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AO MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 12/2022
PROCESSO N2 08084.006835/2021-35

A EMPRESA ILO TRAVEL TURISMO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n.2 37.297.469/0001-44,
estabelecida a Rua Martin Afonso, 146, bairro Zona 02,
Municipio de Maringa, estado de Parana, CEP: 87.101-410,
por seu representante legal, o/a Sr(a). Hellem Mara Costa
Martinez, CPF n.2 230.787.108-07 e RG n.2 44.957.264-X, vem
muito respeitosamente perante V. S2. Apresentar
IMPUGNAGAO em relagdo ao Edital acima citado, pelos

motivos e fatos que a seguir passa expor:

O Edital tem como objeto “CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS PARA AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, INTERNACIONAIS, SEGURO VIAGEM E ASSENTOS
ESPECIAIS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DESEINADAS AO ATENDIMENTO DE DEMANDAS DAS UNIDADES CENTRAIS DESTE
MINISTERIO DA JUSBCA E SEGURANGA PUBLICA - MJSP, CONFORME CONDICOES, QUANBDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO.”.

Porém ao analisar o edital, verificamos que o edital indica condigdo que restringe ampla participagdo, impedindo,
portanto, a competitividade no certame, desta forma ndo nos resta alternativa a ndo ser impugnar o presente, para que

as medidas cabiveis sejam tomadas, a fim de sanar os vicios que maculam o processo.
DO MERITO

Quanto as exigéncias do edital, temos:

8.3.1. Central de Atendimento

8.3.1.1. A CONTRATADA devera manter também, em cardter permanente e de forma
ininterrupta, Central de Atendimento, ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

83.1.2. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter
enderego eletrdnico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo nimero devera ser
fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

8.3.1.3. A CONTRATADA devera gerar niumero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas
por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagdo das chamadas telefonicas.

8.3.14. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento e,
também, encaminhado por e-mail ao solicitante.

8.3.1.5. As gravagdes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior
a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

8.3.1.6. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores
autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmagdo de alguns de seus dados pessoais ou outros
que julgar necessarios.
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A solicitacio de CENTRAL DE ATENDIMENTO, ATENDIMENTO 0800, SERVICO DE CALL CENTER, GRAVACOES DE
LIGACOES E GERACAO DE PROTOCOLO, extrapolam os principios de isonomia e competividade.

Além de restringir a participacdo de empresas, pois ao exigir servicos que ndo necessariamente fazem parte do mesmo
nicho, impde atividades empresariais aos fornecedores.

Tal solicitagdo é um excesso.

Além do ja exposto, no anexo Termo de Referéncia, ha solicitagdo de nota fiscal/fatura emitida pela companhia aérea.

11.4. Conferir os valores a serem pagos a Contratada, comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletronico de
dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na
Orientagdo Normativa SLTI n2 1/2014;

18.20.2. As faturas deverdo ser apresentadas acompanhadas das correspondentes Notas/Fiscais
emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI
n? 1/2014, discriminando as informagdes necessarias para efetiva¢do das reten¢des e recolhimentos
dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

Inicialmente é importante destacar que o contrato administrativo é, em regra, personalissimo.
O préprio edital prevé o servigo de agenciamento:

5.8.3. Diante da pesquisa de mercado e das solugdbes de mercado, observa-se que a
alternativa utilizada pela Administracdo Publica é a contratagdo de servicos de agenciamento, ndo

sendo possivel a contratacdo direta de passagens das proprias companhias aéreas, o que
normalmente é tratado diretamente pelo 6rgdo central do SISG, se for o caso.

Ou seja, embora a razdo pela qual o érgdo contratante deseja ter acesso a NF emitida pela companhia aérea seja
desconhecida, ha de se destacar que o que importa para a relagdo contratual (6rgdo x agéncia) é o cumprimento das

obrigacGes necessarias que evidenciem a regularidade dos procedimentos.

Ademais, depreende-se da narrativa dos fatos que a NOTA FISCAL EMITIDA PELA COMPANHIA AEREA NAO E RESTRITA
AO CLIENTE SOLICITANTE E INDICA VARIAS PASSAGENS ADQUIRIDAS, COM DADOS DE OUTROS CLIENTES E/OU
ORGAOS QUE NAO DERAM AUTORIZAGCAO PARA A DIVULGAGAO DE DADOS PESSOAIS.

Tal solicitagdo é um excesso.
Com isso, solicitamos exclusdo da solicitagdo de nota fiscal das companhias aérea.

Nesta senda, impende destacar a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

que estabelece:

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas

seguintes hipdteses:
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| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
Il - para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessdrios a execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as

disposi¢oes do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que

possivel, a anonimizag¢do dos dados pessoais;

V - quando necessdrio para a execug¢do de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do

titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou

arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei

de Arbitragem) ;

VII - para a proteg¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIll - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitdria;

IX - quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou
de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais

do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

X - para a protegcdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo

pertinente.
§ 12 (Revogado).
§ 29 (Revogado).

§ 32 O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a

finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua disponibilizagdo.

§ 42 E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo
para os dados tornados manifestamente publicos pelo titular, resguardados os

direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.

§ 52 0 controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste

artigo que necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros
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controladores deverd obter consentimento especifico do titular para esse fim,

ressalvadas as hipdteses de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

§ 62 A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os
agentes de tratamento das demais obrigagdes previstas nesta Lei, especialmente

da observdncia dos principios gerais e da garantia dos direitos do titular.

§ 72 O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os §§ 32 e 42
deste artigo poderd ser realizado para novas finalidades, desde que observados
0s propdsitos legitimos e especificos para o novo tratamento e a preservagdo dos
direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios previstos nesta

Lei.

DO DIREITO

A lei em que se baseia o edital, Lei Federal n2 10520/2002, indica:

Art. 92 Aplicam-se subsidiariamente, para a modalidade de pregdo, as normas
da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

A lei Geral de Licitagcdo, n2 8666/1993, determina, em seu Art. 3:

§ 1o E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, cldusulas ou
condigbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu cardter competitivo,
inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou
distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstdncia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto
do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 50 a 12 deste artigo e no art. 30 da Lei
no 8.248, de 23 de outubro de 1991,

Il - estabelecer tratamento diferenciado de natureza comercial, legal, trabalhista,
previdencidria ou qualquer outra, entre empresas brasileiras e estrangeiras,
inclusive no que se refere a moeda, modalidade e local de pagamentos, mesmo
quando envolvidos financiamentos de agéncias internacionais, ressalvado o
disposto no pardgrafo seguinte e no art. 30 da Lei no 8.248, de 23 de outubro de
1991.

$§ 20 Em igualdade de condigcées, como critério de desempate, serd assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

Il - produzidos no Pais;

Il - produzidos ou prestados por empresas brasileiras.
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IV - produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.
V - produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo.

Dentre as exigéncias destinadas ao processo licitatorio, se estabelece aquela atinente a necessidade de a Administracao
comprovar, de forma efetiva a necessidade de restringir os processos de licitagdo com base em justificavas pertinentes,
0 que ndo é o caso.

Ainterpretagdo ao dispositivo remete a conclusdo de que as exigéncias do edital geram prejuizos para a Administragdo e
frustragdo da licitagdo — o que parece ser operacionalmente viavel pode se tornar um grandioso problema, que pode
ocorrer desde uma licitagdo deserta até licitantes que no anseio de obter a contratagdo, ultrapassaram os limites impostos

pelos principios da licitagdo.
DO PEDIDO

Diante do exposto, conclui-se que a Administragdo Publica tem o dever de atentar para os principios que norteiam a
concorréncia publica, objetivando resguardar o interesse publico. Senhor Pregoeiro em que pese os fatos alegados e
diante do que se podem observar, o edital deve ter suas condi¢Ges de participagdo revisada, pois o edital na forma que
se encontra impede a competitividade no certame, e deixa de fora empresas que podem atender com qualidade igual ou
superior ao que esta sendo solicitado.

E evidente que jamais seria a intencdo desta Administracdo trazer condi¢des a beneficiar qualquer empresa dos bens e
dos servigos que quer licitar, e nem tem obrigacdo de conhecer minimos detalhamentos técnicos desses bens e servigos.
Sendo assim, considerando que o procedimento licitatdrio deve ser pautado e ser promovido em busca da proposta mais
vantajosa ao ente licitante e SEMPRE em prol do INTERESSE PUBLICO, é de rigor o cancelamento do presente Instrumento
Convocatorio, que seja revisto, do contrario todo o procedimento restara maculado, viciado e NULO.

Sem mais, no aguardo de um pronunciamento,

Maringa/PR, 31 de maio de 2022

40 M, ko

Hellem Mara Costa Martine
CPF n.2 230.787.108-07
RG n.244.957.264-X
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