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Estudo Técnico Preliminar 37/2021

1. Informacoées Basicas

Numero do processo: 08084.006835/2021-35

2. Descricao da necessidade

A contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de agenciamento de viagens justifica-se em razdo da
necessidade de continuidade das atividades desenvolvidas por este 6rgdo, o qual demanda viagens para outras localidades dentro
do territdrio brasileiro e, em algumas ocasides, fora deste, visando cumprir o relevante papel nas atividades prestadas a sociedade
por meio de secretarias, cuja interrup¢do pode comprometer a manutencdo das atividades finalisticas e de suporte desta Pasta
Ministerial.

O objeto que se pretende contratar visa possibilitar que o deslocamento de servidores e colaboradores, exclusivamente no
desempenho das atribui¢des funcionais, seja realizado por meio do servico de transporte aéreo de passageiros.

O setor aéreo, especialmente a aviagao comercial, é considerado estratégico para o Brasil e de grande importancia para o
dinamismo da economia brasileira, na medida em que favorece a integragdo nacional. Essa modalidade de transporte conjuga
critérios de seguranga, rapidez e conforto, que representa solucdo custo-beneficio mais adequada para o atendimento eficiente e
eficaz das demandas deste Ministério.

Entende-se, assim, por servigo de agenciamento de viagens os servigos de cotagdo, reserva, emissao, alteragdo, marcagao,
remarcacdo e cancelamento e reembolso de passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia brasileira ou estrangeira bem
como emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, contratacdo de despacho de bagagens, bem como, reservas de
assentos especiais em voos nacionais e internacionais, além de outros servigos correlatos, inerentes a atividade de agenciamento
de viagens.

Para viabilizar a emissdo de bilhetes aéreo este Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP orienta-se, no ambito
normativo, pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 03/2015, e a Norma de Servico - NS.SE-01/2020, aprovada pela Portaria
SE n° 1477, de 10 de novembro de 2020 (13183140).

Segundo o artigo 1°, da IN SLTI n° 03/2015: "Esta Instrucdo Normativa regula os procedimentos para aquisicdo de passagens
aéreas nacionais e internacionais e servigos correlatos, bem como os procedimentos administrativos internos para emissdo de
bilhetes de passagens aéreas a servico pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional.”

Quanto ao suporte operacional as atividades administrativas relacionadas a solicitacdo de passagens e diarias, este MJSP, em
caréter obrigatdrio, conforme Decreto n° 5.992/2006, utiliza o Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP, que abrange
desde a concessdo, o registro, o0 acompanhamento, a gestdo e o controle de didrias e de passagens.

Em virtude da perda de eficacia por decurso de prazo da Medida Proviséria n° 877/2019, que restabeleceu a dispensa da retengdo
tributdria na modalidade Compra Direta, cuja vigéncia expirou em 23 de julho de 2019, a emissdo de passagens aéreas via
Compra Direta foi suspensa no SCDP por tempo indeterminado. Desse modo, todas as aquisi¢des de passagens aéreas passaram a
ocorrer por meio de contrato vigente de agenciamento de viagens, Contrato n° 19/17, ou até que a Compra Direta seja
restabelecida.

Registra-se que o referido contrato de prestacao de servicos de agenciamento de viagens esta se aproximando do fim da vigéncia
e considerando a necessidade de adequacdo do valor estimado contratual e ao mercado de agenciamento, buscando melhor
atendimento as crescentes atividades operacionais deste MJSP, deixa-se claro que a solicitacdo de novo processo licitatério da-se,
sobretudo, para se evitar a descontinuidade do servico e eventuais danos decorrentes.

Dessa forma, as especificagdes definidas neste documento sdo consideradas as minimas necessarias e obrigatdrias para que os
servigos ocorram de forma eficiente, propiciando requisitos minimos de qualidade e de agilidade aos usuarios.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Controle de Diérias e Passagens - SCDIP Vilma Maria de Oliveira de Mello

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Dos requisitos de Habilitagcao Técnica

Para cumprimento do objeto da contratagdo é necessdrio o atendimento de alguns requisitos minimos necessarios conforme
esculpidos no art. 30 da Lei n° 8.666/93 que traz o rol taxativo das documentagdes que podem ser exigidas para fins de
comprovacdo da qualificacdo técnica.

Para qualificacdo técnica, o licitante deverd comprovar aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto, por meio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, na forma
a ser determinada no Termo de Referéncia.

O contetido dos atestados de capacidade técnica deve ser suficiente para garantir a Administragdo que o contratado tera aptiddo
para executar o objeto pretendido.

Sera necessario ter Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei n® 11.771,
de 17 de setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

Serd necessario, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de
titulos e documentos, juntamente com a sua tradugdo juramentada ou contrato com consolidadora. Caso a empresa ndo seja
registrada perante a IATA, devera apresentar declara¢oes similares as da alinea "b", firmadas por, pelo menos, quatro
companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiados a IATA;

1. comprovagdo de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma) "Agéncia
Consolidadora", para fins de intermediacdo junto as companhias aéreas internacionais para emissdo de passagens; ou,

2. declaracdes emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL/VARIG, TAM, AZUL/TRIP, PASSAREDO, com data
de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da primeira publicacdo do Edital, comprovando que a licitante é possuidora
de crédito perante as referidas empresas, esta autorizada a emitir passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia
do contrato e estd em situagdo regular perante essas empresas.

A Contratada devera ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestacdo dos servigos e deve manter, em carater
permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento, por mensagem, e-mail e/ou telefone, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

A Contratada deve possuir sistema integrado as companhias aéreas para cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de
bilhetes de passagem aérea.

A Contratada devera operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional,
regional e internacional.

Da justificativa acerca da natureza continuada do servico

A contratagdo dos servigos em tela tem natureza continuada por serem necessarios ao MJSP para o desempenho de suas
atribui¢des, em obediéncia as determinacdes legais, cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade de suas atividades
finalisticas bem como ao seu suporte. Dessa forma, para que ndo haja dispéndios de tempo e recurso humano empregado na
instrucdo processual de nova contratagdo quando do fim do contrato ora desejado, resta por configurada a necessidade de que a
contratacdo se estenda por mais de um exercicio financeiro, em consonancia com a Portaria n® 499/SE/MJ, de 26 de abril de
2013, in verbis:

“Art. 1° Ficam definidos os servicos que se enquadram como atividades de natureza continua, no ambito do
Ministério da Justiga - MJ, cujos contratos necessitam estender-se por mais de um exercicio financeiro, a fim de

garantir a continuidade de atividades essenciais e evitar contratacdes rotineiras e antiecondmicas.

Parégrafo tnico. Sdo considerados servicos de natureza continua do MJ:
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XVII - agenciamento de viagens e emissdo de passagem aérea e rodovidria;"

Cumpre salientar que a natureza continua se da em razdo de as atividades desenvolvidas por esta Pasta Ministerial

demandarem viagens para outras localidades, dentro do territdrio brasileiro e, em algumas ocasides, até mesmo fora deste,
visando garantir ao 6rgdo o cumprimento de agendas e de servigos essenciais ao camprimento da missdo institucional da Pasta, a
sociedade por meio das Secretarias, cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade de suas atividades finalisticas e de
suporte.

Assim, esta contratagdo sera realizada com a vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses, em
atencdo ao art. 57, II, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragoes.

Ressalta-se, ainda, que a Compra Direta de passagens aéreas utilizando-se do Sistema de Concessao de Diérias e Passagens -
SCDP, foi normatizada por meio de Medida Provisérias que ndo foram convertidas em lei. Em decorréncia disso, houve a
suspensdo da funcionalidade ocasionando grande transtorno, pois a partir da suspensdo todas as aquisi¢cdes de passagens aéreas
passaram a ser realizadas via agenciamento de viagem para evitar a descontinuidade dos servicos executados por meio do
Contrato n°® 19/2017.

Dos critérios e praticas de sustentabilidade:

Os critérios e praticas de sustentabilidade serdo descritos como especificacdo técnica do objeto ou como obrigacdes da
contratada, nos termos do Decreto n° 7.746/12.

Os servicos deverdo respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio
ambiente, atendendo aos critérios de sustentabilidade assim como os descritos abaixo, quando possivel:

1. Selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de energia, materiais reciclados ou reciclaveis,
com otimizac¢do dos produtos ou das técnicas, de forma a obter maior eficiéncia no uso de energia e menor
desperdicio de materiais;

2. Otimizar o uso dos sistemas de distribui¢do e logistica, para reducdo do consumo de energia de transporte e redugao
dos impactos ambientais (maior eficiéncia de energia ou uso de energia ambientalmente compativel); e

3. Apresentar todos os servigos contratados em uma unica fatura com seu detalhamento em modo eletrénico (e-mail),
evitando, assim, utilizacdo do papel.

Duracao inicial do contrato:

A vigéncia inicial do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢Oes mais vantajosas para a Administracdo, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, nos termos do artigo 57, II, da lei n° 8.666/1993.

Justifica-se esse prazo pelo fato de se tratar de prestacdo de servicos continuados, em que o contrato necessita estender-se por
mais de um exercicio financeiro a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais e evitar contrata¢des rotineiras e

antieconémicas.

Quanto a necessidade da contratada promover a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas:

Nao serd necessdria a transi¢ao contratual diante do objeto da prestacdo do servigo.
Identificacao das solu¢ées de mercado (produtes, fornecedores, fabricantes etc.) que atendem aos requisitos especificados:

Visando verificar as solu¢des de mercado, foi realizada pesquisa com outros 6rgaos da Administragdo Ptblica observando os
requisitos similares ao pretendido, onde identificamos dentre outras as informacoes a seguir:

Numero
ORGAO da UASG ||OBJETO
licitagdo

Pregdo Eletronico - Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de cotagdo, reserva, emissao,
152021 |l410003[marcagdo, remarcagdo e cancelamento de passagem aérea nacional, internacional e
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emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional, para atender o ministério das

Ministério das Comunjcagfjes.

Comunicagoes

Ministério

Publico do Pregdo Eletronico - Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em
Estado do 4024 925849 agenciamento de viagens, compreendendo reserva, emissdo, marcagdo e remarcagao de
Amazonas /2021 bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, para atendimento das necessidades
/Procuradoria- do Ministério Ptiblico do Estado do Amazonas/Procuradoria-Geral de Justica.

Geral de Justica

Pregdo Eletronico - Contratagdo futura de empresa especializada na prestacdo de servicos

Tribunal de ) ) f pres :
. de agenciamento de viagens, compreendendo a cotagdo, reserva, emissdo, marcagao de

Justica do ~ . . . .

Estado de 75/2021 |925814||assentos e remarcacao de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem

Tocantins como a emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional, com disponibilizagao

de sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas (selfbooking)

Secretaria de Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada na prestacéo dos servigos de
Estado do 12021 80020 fornecimento de agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de reserva,

/2021 emissdo, marcacdo, remarcacgdo, cancelamento e fornecimento de passagens aéreas
Esporte e Lazer

nacionais e internacionais, para a Secretaria de Estado do Esporte e Lazer - SEDEL

Agéncia Pregdo Eletronico - Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
Reguladora de Agenciamento de Viagens, compreendendo a emissdo, alteracdo, cancelamento e

Aguas, Energia reembolso de bilhetes de passagem aéreas em voos nacionais e internacionais, para

e Saneamento 2/2021 (926017|[atender a membros, servidores e colaboradores eventuais da Agéncia Reguladora de Agua
Basico do Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal - ADASA, quando em viagem de
Distrito Federal exclusivo interesse publico, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia
- ADASA (Anexo)

5. Levantamento de Mercado

Para a contratacdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros érgdos e entidades, por meio de pesquisa no
ambito de pregdes e contratagoes publicas através do site https://www.gov.br/compras/, com objetivo de identificar a existéncia
de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da Administracdo. A tabela a qual contém
tal pesquisa encontra-se no item 4.6.1. deste documento.

Cabe ressaltar que ndo foi necesséria a utilizagdo de audiéncia ptiblica em virtude do resultado das pesquisas que foram
suficientes para comprovar a viabilidade da metodologia e a disponibilidade de empresas para execucdo do objeto.

Da modalidade de licitacao:

Durante a fase de pesquisa de pregos praticados pela Administracdo Publica, observou-se que a modalidade de licitacdo utilizada
para o quantitativo que se pretende adquirir é o pregdo eletronico, que tem como tipo o menor prego, por se tratar de objeto
comum onde as especificacdes e padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos, conforme o que
institui o artigo 1°, paragrafo tnico da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002:

"Art. 1° Para aquisicdo de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que
sera regida por esta Lei.

Paragrafo unico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado."
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Portanto, considerando tratar-se de estimativa de consumo, sugere-se a modalidade Pregdo Eletronico do tipo menor preco por
item, com uma contratagdo que atenda as reais necessidades, bem como sem causar interrupgdo da execugdo dos servigos da
Pasta.

Convém ressaltar que a Administracdo tem acompanhado com atengdo a jurisprudéncia emanada do Controle Externo, de modo a
incorporar em seus processos de contratacdo os avangos e melhorias proporcionados pelo exame de casos concretos das
aquisi¢Ges de outros orgdos federais e, em decorréncia, obter contratagdes mais seguras e eficientes para esta Pasta.

6. Descricao da solucao como um todo
Condigoes gerais

As solicitagOes de servicos serdo registradas no Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP pela Unidade Solicitante e
direcionadas a CONTRATADA, que acessara fila no referido sistema contendo as solicita¢des pendentes de atendimento, ou
recebera a informacgdo por e-mail ou telefone.

Para recepcdo das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA receberd login e senha de acesso a médulo especifico do
sistema, possibilitando a visualizagao das solicitacoes pendentes.

A CONTRATADA dever4, ap6s realizar a cotacdo, submeté-la a apreciacdo da Unidade Solicitante, pelo SCDP, ou por e-mail ou
telefone, e apds a escolha e aprovacdo, acessar, no SCDP, fila contendo as solicitagGes de reservas para emissdes pendentes de
atendimento.

Ap6s a reserva e/ou emissdo, os dados do bilhete de passagem deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA a Unidade
Solicitante, pelo SCDP ou por e-mail ou telefone.

Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento para execucdo dos servicos
solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente
no SCDP, exceto nas situacdes em que este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade
do processo, situacdes em que as requisi¢des poderao ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente
designados e deverdo ser regularizadas por meio da criacdo de Proposta de Concessao de Didrias e Passagens - PCDP no
primeiro dia 1til subsequente a data da solicitacéo.

A Unidade Solicitante deve efetuar a andlise, escolha das op¢des e autorizagdo para aquisicdo levando em consideracéo as
normas vigentes que orientam a emissdo de bilhete de passagem, atualmente contidas na IN SLTI n°® 3/2015, orientando a
CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

A CONTRATADA devera gerar relatdrio mensal por unidade de todos os bilhetes de passagem emitidos, cancelados, alterados,
nao utilizados e/ou reembolsados. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissao parcial do referido
relatdrio, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

Central de Atendimento

A CONTRATADA devera manter também, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento, ou e-mail
ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco eletronico para troca de
mensagens e sistema telefénico 0800, cujo nimero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos
contratos.

A CONTRATADA devera gerar niimero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas por e-mail ou telefone, bem como
efetuar a gravacdo das chamadas telefdnicas.

Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendimento e, também, encaminhado por e-mail ao
solicitante.

As gravagdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas
sempre que houver solicitagio da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveré realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servi¢o, mediante
confirmacao de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.
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A CONTRATANTE deverd, em até 07 (sete) dias tteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA relacdo
contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

. 1. Nome;

. 2. E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
. 3. Matricula no SIAPE ou equivalente;

. 4. Unidade de vinculagdo;

. 5. Cargo/funcao;

. 6. Data de nascimento;

. 7. Numero do CPF.

@ -~ 0 N T o

O envio da relagdo citada no subitem anterior é indispensavel para o inicio da prestacdo dos servigos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

Os bilhetes de passagem de voos domésticos e voos internacionais emitidos por solicitacdo via e-mail ou telefone deverdo ser
regularizados por meio da criagcdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, vinculando os dados do bilhete
de passagem emitido, inclusive a cotagdo realizada pela CONTRATADA.

Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a data da
solicitacdo, o e-mail de solicitagdo constituirda documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizacdo prevista no subitem anterior.

As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informagdes previstas no no
pedido de cotacdo e outras necessarias para o atendimento da demanda.

A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de consultas de todos os voos disponiveis, inclusive os voos promocionais, a
partir de informagdes inseridas pelo viajante, tais como: dia, hora, cidade de origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto,
filtrando-os de acordo com o perfil e a politica de viagens vigente.

Emissdo de bilhetes de passagem - Voos Domésticos e Internacionais
Este servico compreende:

Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de passagem, o servico prestado pela CONTRATADA, visando
ao auxilio na andlise e escolha de melhores opges de voos, observada a cotagdo, quando:

ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoével tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA
apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a Administracdo Piblica
Federal - APF;

em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o niimero de passageiros permita a
negociacdo de melhores tarifas, visando economicidade a Administragdo Publica Federal.

Cotagdo: a cotacdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA deverd refletir com exatiddo as
informacoes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias
vigentes, observadas as condigdes gerais.

Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgoes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condicao pode
oferecer menores valores de tarifas.

O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:

. Nimero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
. Nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
. Tipo de viagem: nacional ou internacional;

. Ndimero da Nota de Empenho;

. Centro de Custo utilizado;

. Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual;

. Data prevista da partida;

. Data prevista do retorno;

. Cidade de origem;

. 10. Cidade de destino;

. 11. Nome completo do passageiro;

. 12. Data de nascimento do passageiro;
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13. Numero completo do passaporte, no caso de viagem internacional;

14. Dados do visto, no caso de viagem internacional;

15. CPF do passageiro;

16. Telefone para contato do passageiro;

17. Endereco eletrénico do passageiro;

18. Classe de voo: econdmica, executiva, ou primeira classe, no caso de viagem internacional;

19. Hordérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

20. Eventual deficiéncia do passageiro.

21. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes
informacgdes:

Ecowpnpnawos B

v. 22. Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, quando possivel;
w. 23. Priorizar voos diretos ou, quando possivel, o menor tempo de duragdo;
X. 24. Pafs/cidades de origem e destino;
y. 25. Duragdo do voo;
z. 26. Quantidade e duracdo das escalas/conexoes, se houver;
aa. 27. Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;
ab. 28. Valor da tarifa;
ac. 29. Valor da taxa de embarque.

Reserva: a reserva para emissdo de bilhete de passagem deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por trecho e
observadas as condicdes gerais com base nas informagdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotacdo para a unidade solicitante, visando a necessaria aprovacao.

Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as condi¢des gerais, com base nas informagdes de reserva contidas na
etapa anterior.

Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o
procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

A informacédo do bilhete de passagem emitido serd enviada pela CONTRATADA a Unidade Solicitante e ao passageiro.
Seguro Viagem

O seguro viagem deverd ser solicitado pela Unidade Solicitante juntamente com a cota¢do de passagem. Assim, a
CONTRATADA deveréa providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, em até 2h (duas) horas ap6s a formalizacdo da
demanda por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de seguro viagem, com seguradoras, para aprovagdo do custo e
autorizacdo da emissao, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolu¢do CNSP n° 315/2014, do Conselho
Nacional de Seguros Privados.

A CONTRATADA devera emitir a apélice ou voucher, no prazo de 2h (duas) horas apés autorizacdo pela CONTRATANTE.
Os servigcos de emissao de seguro viagem compreendem a cotacao, emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso.

Seré devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, ndo podendo a CONTRATADA
cobrar remuneracao adicional pela prestagdo deste servigo.

Assento Especial

Sdo assentos que oferecem condigdes diferenciadas aos passageiros nas aeronaves, em voos nacionais e internacionais, em
atencdo aos critérios de conforto, de seguranca, de logistica e de mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas aéreas.

A solicitagdo de assento especial é permitida apenas em solicitagdes de viagens que se encaixem como excepcionalidade, quais
sejam:

o

. 1. garantir a seguranga ndo apenas do proposto mas dos demais passageiros;

. 2. garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa humana;

. 3. garantir a viagem para o proposto que apresente condi¢do peculiar e/ou fisica que prejudique seu
deslocamento (completude diferenciada, condi¢des especiais fisicas ou de saide);

. 4. garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja atendido pelas companhias aéreas em
cumprimento a legislagdo aplicada.

n o

o
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As solicitagdes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para emissdo de passagens aéreas com assentos
especiais deverdo seguir o fluxo normal no Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP, por meio da empresa
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, a aquisi¢do dos assentos especiais conforme
solicitacdo via e-mail através de pessoas autorizadas para prestacdo dos servigos de agenciamento, que emitird fatura
separada das demais emissdes de passagens aéreas.

A solicitacdo sera feita por e-mail em razao do SCDP ainda ndo dispor deste servi¢o na sua estrutura sistémica.

A CONTRATADA devera emitir o bilhete com o assento escolhido, a apélice ou voucher, no prazo de 2 horas apés autorizacao
pela CONTRATANTE.

Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a selecdo, emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso.

Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento especial, ndo podendo a CONTRATADA cobrar
remuneracao adicional pela prestacdo deste servico.

Alteracao dos bilhetes de passagem

A alteragdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragao
ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administracdo Ptblica Federal.

A alteracdo do bilhete de passagem serd requerida pela Unidade solicitante, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por
trecho.

Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitacdo de nova assessoria para
indicagdo das opgdes que melhor atendam a demanda.

A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e poderé ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias
estabelecidas pela companhia aérea.

Imediatamente apos a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete de passagem original é superior a soma
da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

Cancelamento de bilhetes de passagem
Este servico compreende:
Cancelamento originado pela extin¢do da demanda.

A informacéo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da CONTRATADA, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagoes do bilhete de passagem emitido.

Ap6s o recebimento da informacdo, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no prazo maximo
de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencdo da cobranga de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da
companbhia aérea.

Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso.
O cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre em duas situagdes:

a. 1. analisada a cotacdo, a Unidade Solicitante verifica que hd melhor relacdo custo x beneficio com nova emissao, e ndo
com a alteracdo do bilhete de passagem;
b. 2. inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja emitido.

Para as situacdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova
emissdo, a partir da etapa de assessoria, nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagao,
cabendo nesse caso cobranga de remuneracdo pela nova emisséo.

A solicitagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone,
com base nas informacgoes do bilhete de passagem emitido.
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Reembolso

Imediatamente apés o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na companhia aérea, o reembolso dos créditos
provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o
cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota
crédito, discriminada por Unidade Solicitante, com os detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e respectivos
comprovantes, contendo no minimo:

. 1. unidade solicitante

. 2. dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
. 3. valor pago;

. 4. valor da multa;

. 5. valor do crédito.

[ I =V o W w i -3]

A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagoes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em
que for viavel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

O reembolso obedecera as eventuais restricoes constantes das condi¢Ges de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa
administrativa e outras penalidades.

O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.
Repasse

O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos.

Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas através da CONTRATADA e seus comprovantes
deverdo ser juntados ao faturamento.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Visando atender as demandas de passagens aéreas nacionais e internacionais que serdo adquiridas pelas unidade centrais deste
Ministério, quais sejam: Secretaria Executiva - SE, Gabinete do Ministro - GM, Secretaria Nacional de Justica - SENAJUS,
Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON e Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas - SENAD.

A decisdo de se fazer uma nova contratacdo se da em razdo de ndo haver expectativa do restabelecimento da Compra Direta,
procedimento adotado pelo Governo Federal para aquisicao de passagens aéreas nacionais diretamente das empresas aéreas e do
atual Contrato n°® 19/2017, firmado entre este Ministério e a Empresa Voetur Turismo e Representa¢des Ltda, para aquisicdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais ndo contempladas pela Compra Direta, cuja vigéncia terminara no dia 08 de setembro
de 2022, ndo podendo mais ser prorrogado.

Cumpre reforcar que o contrato atualmente vigente apresentava valores de repasses pactuados ultrapassados, os quais foram
reajustados no tltimo Termo Aditivo. Foi realizado o aumento dos valores contratados de repasses, que sdo os valores de
repasses as empresas aéreas, os quais sdo demonstrados na tabela que se segue:

|CONTRATACAO DO SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

IAGENCIAMENTO
[Iltem IDescrigﬁo Resumida do Item |Prego Unitario de Agenciamento
1 |Emissao de bilhetes domésticos IR$ 0,00
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2 IEmjsséo de bilhetes internacionais R$ 0,00

3 IAlteracdo e Cancelamento de bilhetes nacionais e internacionais R$ 0,00
|[REPASSE

[item |Descri§50 Resumida do Item [Valor do Repasse
4 |Repasse - Voos domésticos IR$ 1.666,90

5 [Repasse - Voos internacionais IR$ 6.452,87

6 |Repasse - Seguro Viagem IR$ 250,15

7 |Repasse - Assento Especial Domésticos IR$ 60,00

8 Repasse - Assento Especial Internacionais R$ 344,03

De acordo com o Ministério da Economia — ME, ndo ha nenhuma expectativa do restabelecimento da Compra Direta nem a
publicacdo de uma nova ata de servicos de agenciamento de viagens, com quantitativos e valores atualizados, para que este
Ministério possa fazer a adeséo.

Demonstrando com isso, a necessidade de uma nova contratacdo com quantitativos de itens e valores de repasses suficiente para
atender todas as demandas com passagens aéreas nacionais e internacionais, seguros viagem e assentos especiais nacionais e
internacionais das unidades centrais desta Pasta.

Visando chegar o mais préximo do quantitativo de itens e de valores para nova contratagdo para atender as futuras demandas das
unidades centrais do MJSP, para emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, seguros viagem e assentos especiais
nacionais e internacionais, foram levantados os gastos dos referidos itens em 2019, pelas unidades SE, GM, SENAJUS,
SENACON, e SENAD, no SCDP.

Para o levantamento das informacdes apresentadas, extraiu-se somente a quantidade de viagens e os seus valores (16301358, uma
vez que o Data Warehouse (DW), ferramenta de extragdo de dados bem detalhados, encontra-se desativado no SCDP e com isso
ndo se conseguiu extrair a quantidade de passagens emitidas.

Além disso, para subsidiar a definicdo dos quantitativos e valores a serem contratados, foi solicitado as unidades GM, SENAJUS,
SENAD e SENACON e SE, por meio de e-mails (16488947, 16488951, 16488962, 16488963, 16488975), a previsdo de gastos,
para um periodo de 12 meses.

De posse dos levantamentos extraidos do SCDP, tendo como base o ano de 2019 (16581959), e das previsdes de gastos
passagens aéreas nacionais e internacionais, seguros viagem e assentos especiais nacionais e internacionais das unidades centrais
do MJSP (16488947, 16488951, 16488962, 16488963, 16488975 ), definiu-se os quantitativos e valores para a nova contratagao,
conforme demonstrativo abaixo:

CONTRATAGAO DO SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

s . Quantidade Anual |Preco Unitario de [Valor do
[item[Descri¢do Resumida do Item R . )
estimada [Agenciamento (R$) IAgenciamento (R$)
1 |Emissao de bilhetes domésticos 2754 R$ 0,00 IR$ 0,00
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2 |[Emissdo de bilhetes internacionais 513 R$ 0,00 R$ 0,00
a Altt.eragz??o e Qancela@e11Fo de bilhetes 280 RS 0,00 RS 0,00
nacionais e internacionais

[Valor Agenciamento R$ 0,00
|ltem[Descricdo Resumida do Item ?Sl:i?:;i(;i:de Anual z;:;;)r Meédio dos Bilhetes [Valor do Repasse (R$)
4 [Repasse - Voos domésticos 2754 R$ 1.781,11 IR$ 5.257.845,73

5 |Repasse - Voos internacionais 513 R$  7.029,70 R$ 3.514.848,87
6  |Repasse - Seguro Viagem 513 RS 250,15 R$ 125.075,00
7  |Repasse - Assento Especial Domésticos 405 R$ 60,00 R$ 24.300,00
8 Repasse - Assento Especial Internacionais 100 R$ 344,03 R$ 34.403,00
[Valor Repasse R$ 8.956.472,60
[VALOR TOTAL (Agenciamento + Repasse) R$  8.946.472,60

Para se chegar aos quantitativos e valores a serem contratados, conforme demonstrado no item anterior, relata-se:

Para os quantitativos dos “itens 1 a 8” utilizou-se a previsdo informada pelas unidades centrais desta Pasta, por meio dos
e-mails (16488947, 16488951, 16488962, 16488963, 16488975);

Referente aos valores dos agenciamentos dos "itens 1,2 e 3" informa-se que foram baseados nos pregos praticados no
contrato vigente, atualizado no ultimo Termo Aditivo. Quando for realizada a pesquisa de mercado, os precos serdo
atualizados de acordo com o praticado na Administragdo Publica.

Com relagdo aos valores dos repasses dos “itens 4 e 5” considerou-se os valores médios encontrados no levantamento
dos gastos em 2019, uma vez que os anos de 2020 e 2021 nédo puderam servir de base de dados por serem considerados
atipicos em razdo da pandemia de COVID-19, visto que em 2020 as viagens foram suspensas e as viagens ocorridas em

2021 ndo terem voltado ao ritmo habitual.

Referente aos valores dos repasses dos “itens 6, 7 e 8”, foram mantidos os valores do 5* Termo Aditivo do Contrato n° 19
/2017, cujo reajuste foi realizado em agosto de 2020.

Cabe ressaltar que somente os "itens 1, 2 e 3" (servico de agenciamento de emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes
nacionais, internacionais) serdo objeto da nova contratacdo, ja os "itens 3, 4, 5, 6, 7 e 8" ndo serdo objeto de formulagdo de
precos e lances pelos licitantes, sdo valores que deverdo ser repassados as empresas aéreas pela empresa contratada.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 8.956.472,60
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A Instrucdo Normativa n° 73, de 05 de agosto de 2020, da Secretaria de Gestdo da Secretaria de Especial de Desburocratizagao,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, que disp&e sobre procedimentos administrativos basicos para a realizagdo
de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, nos traz como diretriz:

I - Painel de Precos, disponivel no enderego eletronico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

II - contratagdes similares de outros entes publicos, em execucdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias
anteriores a data da pesquisa de precos;

IIT - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde
que contenha a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas néo se diferenciem em mais de 180 (cento e
oitenta) dias.

()

83° Poderdo ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde que devidamente justificados pela autoridade
competente.

Utilizando-se como referéncia os valores expostos na tabela do subitem 7.9 deste Estudo Preliminar, o valor estimado da
presente contratagao ficou de aproximadamente R$ 8.956.472,60 (oito milhdes, novecentos e cinquenta e seis mil
quatrocentos e setenta e dois reais e sessenta centavos).

Posteriormente, quando da elaboracdo do Termo de Referéncia a referida pesquisa sera refinada nos termos da a Instrugdo
Normativa n° 73, de 05 de agosto de 2020, o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral e da Portaria n° 449/SE/MJ de 18 de maio de 2021, que regulamenta os
procedimentos e diretrizes para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos, no ambito
dos 6rgdos e entidades vinculadas do Ministério da Justica e Seguranga Ptblica.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Em regra, conforme § 1° do art. 23 da Lei n° 8.666/93, os servicos deverdo ser divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda, por questdes eminentemente operacionais, sendo necessério o
agrupamento dos itens. Assim, afasta-se o carater de parcelamento e segue-se a licitacdo com os itens agrupados em um tinico
grupo 01, composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas devidas as
companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos,
internacionais, seguro viagem e servicos correlatos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacdo ocorre de forma independente, ndo se vinculando a qualquer outra contratagdo para que possa surtir seus
efeitos.

11. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

Nos termos do paragrafo tnico, do art. 6° da Portaria MJ n° 405, de 20 de novembro de 2020 (13265438), o servigo de
agenciamento de viagens para atender as unidades do Ministério da Justica e Seguranca Publica, consta no Plano Anual de
Contratagdes - PAC 2022 de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagio e comunicagdo do Ministério da
Justiga e Seguranca Publica - MJSP, conforme SEI 16577432.

A contratagdo em tela estd relacionada as atividades da d&rea meio do MJSP, ndo estando, portanto, diretamente vinculada a
nenhuma politica ptblica existente no Orgio.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Garantir o desempenho das atividades institucionais do Ministério da Justica e Seguranca Publica, evitando-se interrupg¢oes, além
de buscar maior economia e controle acerca do servigo prestado.

13. Providéncias a serem Adotadas

Ndo serdo necessarias quaisquer adequagoes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha previsdo de impactos ambientais resultantes da contratagdo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de toda a andlise desenvolvida no estudo preliminar, esta equipe de planejamento declara viédvel esta contratagdo em
termos de disponibilidade de mercado, forma de prestacdo de servico e custos envolvidos.

16. Responsaveis

Portaria CGL/SAA/SE/MJSP N° 225, de 25 de outubro de 2021 de Designacdo de Equipe de Planejamento (SEI 16247726).

VILMA MARIA DE OLIVEIRA DE MELLO

Agente Administrativo

Portaria CGL/SAA/SE/MJSP N° 225, de 25 de outubro de 2021 de Designacdo de Equipe de Planejamento (SEI 16247726).

ALEXANDRA LACERDA FERREIRA

Analista técnico administrativo

Portaria CGL/SAA/SE/MJSP N° 225, de 25 de outubro de 2021 de Designacdo de Equipe de Planejamento (SEI 16247726).

GUSTAVO HENRIQUE CORREA DE PAULA MACIEL

Administrador/Coordenador de Contratos

Portaria CGL/SAA/SE/MJSP N° 225, de 25 de outubro de 2021 de Designacdo de Equipe de Planejamento (SEI 16247726).
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NATALIA GOMES PINHEIRO

Administradora

Portaria CGL/SAA/SE/MJSP N° 225, de 25 de outubro de 2021 de Designagdo de Equipe de Planejamento (SEI 16247726).

LIDIANNY ALMEIDA DE CARVALHO

Analista Técnico Administrativo
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