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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 06/2022

08006.001024/2021-71

Torna-se publico que a Unido, por intermédio do Ministério da Justica e Seguranga Publica por meio
do Pregoeiro designado pela Portaria n? 251, de 02 de dezembro de 2021, da Coordenacdo-Geral de
Licitacdes e Contratos da Subsecretaria de Administracao, publicada no D.0.U. de 06 de dezembro de
2021, da Coordenacdao-Geral de Licitacdes e Contratos da Subsecretaria de Administracdao (UASG
200005), realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICAsob a forma de
execucao indireta, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de
outubro de 1991, do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio
de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes Normativas
SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n2 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 19/05/2022

Horario: 09:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: menor prego por item

Regime de Execugao: Empreitada por Preco Unitdrio

UASG: 200005
1. DO OBIJETO


https://www.gov.br/compras/pt-br

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa para a prestagao de servicos de mensuragao, afericao e validacdao dos
quantitativos de pontos de fung¢do (PF), na modalidade fabrica de métricas, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas nesse instrumento:

- ~ IDENTIFICACAO UNIDADE DE
Item DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE
Servico de mensuracdo, aferi¢do e validagdo dos
quantitativos o .
! de pontos de funcdo (PF), na modalidade fabrica 26034 Ponto de Funcdo | 50.000anuais
de métricas.
Tabela |: Volume da Contratacdao do Ministério da Justica
1.2. A licitagao sera realizada em unico item.
1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacao orcamentaria

prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificacao abaixo:

2.1.1. Unidade Gestora: 200005

2.1.2. Programa de Trabalho: 04122003220000001

2.1.3. Acao: 2000

2.1.4. PO: 000C

2.1.5. Fonte: 0100

2.1.6. Natureza da Despesa: 339040 (Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao -
PJ)

2.1.7. Plano Interno (PI): GL67OTCGLTI

2.1.8. PTRES: 172184

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacao dos interessados na modalidade licitatdria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacOes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do d6rgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos drgdaos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,



https://www.gov.br/compras/pt-br/

imediatamente, a corre¢do ou a alteragdao dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

4. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP ne 3,
de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2. Nao poderdo participar desta licitagao os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislagao vigente;
4.2.2. gue nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedac¢des previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolugao ou liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acorddo n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacao de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungao de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contrata¢ao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do
Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca neste érgdao contratante.

4.5. Como condicao para participagcdao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declarac¢des:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,



empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
4.5.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. gque cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

4.5.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente;

45.7. gue ndao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicao Federal;

4.5.8. que a solugdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991,

4.5.9. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.6. A declaracgao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente

com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagao que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 192 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema

5.7. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagao dos procedimentos de negociagao
e julgamento da proposta.



5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor unitario e total do item;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento da solugao;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administra¢cdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento do quanto demandado e executado, concomitantemente com a
realiza¢ao, se necessario e cabivel, de adequagao contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientagdes a seguir:

6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execugao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da
repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao,
a qualquer tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.



6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer altera¢ao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢dao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou
condenacgao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugado do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 1% (um por cento).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessdao publica tera duracdao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos uUltimos dois minutos do



periodo de duracdo da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecug¢dao do melhor preco.

7.14. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunica¢dao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacgao.

7.18. O critério de julgamento adotado sera o menor preg¢o, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndao exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

7.21. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢ao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8 do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:



7.25.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, caberd a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n2 8.248, de
1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de
classificagao, serao convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta vdlida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo,
serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 7.25.1.3 caso esse direito nao seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terao prioridade no
exercicio desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 32, § 29 da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1. por empresas brasileiras;
7.27.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.27.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para

pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrnico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das
previstas neste Edital.

7.29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.



8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico
do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2.

8.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.3.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.3.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.3.3. nao apresente as especificacOes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.3.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU —

Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.3.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance
que:

8.3.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitacdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.3.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.5. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndao sendo possivel a sua imediata desclassificacao, sera
obrigatdria a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.6.1. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo
aceitagao da proposta.

8.7.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo



fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdao escrita do setor requisitante da solug¢ao ou da area especializada
no objeto.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.11. Nos itens nao exclusivos para a participa¢gao de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor

da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdao no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “¢c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdao previamente a sua desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participagao.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
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9.1.4. No caso de inabilitacao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitacdo do licitantes serd verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢Oes exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdao a
integridade do documento digital.

9.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao

9.8. Habilitagao juridica:
9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;



9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual OU Municipa) relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipaldo domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais
relacionados ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condicio mediante a apresentacao de
declaracao da Fazenda Estadual OU Municipaldo seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
qguando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencdao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicagao das seguintes formulas:

LG = | Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante “

SG = | Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante




LC = | Ativo Circulante / Passivo Circulante |

9.10.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverao comprovar patrimonio liquido de 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratacdo
ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptidao para a prestagao dos servicos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos cujo objeto seja a contagem de
pontos de fungdo em nome do CONTRATANTE, e nao como uma atividade instrumental ao
desenvolvimento de software.

9.11.1.1.2. Para efeito de comprovac¢ao do volume de servigos detalhado no item 21.1.16 do
Termo de Referéncia, é permitido o somatdrio de contratos executados. Para isso, a LICITANTE
devera fixar intervalo de tempo de 12 meses, independentemente do ano no qual o volume de
servigos foi executado.

9.11.1.1.3.  Tal exigéncia visa a evitar que o somatédrio de atestados acumulados durante longo
periodo de tempo atinja o quantitativo minimo exigido, ndao resultando, porém, na comprova¢ao da
efetiva capacidade logistica e operacional da empresa licitante para executar o objeto previsto, em
aderéncia aos Acorddos 2.048/2006 e 1.287/2008, todos do Plenario do TCU.

9.11.1.1.4. O conjunto de atestados de capacidade técnica deve constituir 40% (quarenta por
cento) do volume licitado, ou seja, a prestagdao de servigos de contagem e afericao de pontos de
funcao em quantidade igual ou superior a 20.000 (vinte mil) pontos de funcao utilizando a
metodologia do International Function Point Users Group — IFPUG, realizadas por especialistas
certificados (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG e com certificagdao valida no
periodo da contagem.

9.11.1.1.5. O LICITANTE também devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado que
comprove a utilizacido da ferramenta para gerenciamento de métricas de software que sera
disponibilizada durante prestacao dos servigos, em quantidade igual ou superior a 10.000 (dez mil
mil) pontos de fungdo.

9.11.1.2. A ferramenta indicada pela LICITANTE passara por homologagdo da CONTRATANTE,
através da verificagdo dos requisitos presentes no Encarte |. Para tal fim, um ambiente de
demonstracdo da ferramenta devera ser apresentado pela LICITANTE, em até 24 (vinte e quatro )
horas apods notificada, durante o periodo de habilitagao.

9.11.1.2.1. Na homologacao da referida ferramenta, devera ser demonstrada a implementagao
de no minimo 80% dos requisitos do Encarte I.

9.11.1.2.2. Poderao ser objetos de diligéncia os niveis de servico envolvidos na execugdao das
atividades constantes nos atestados apresentados, juntamente com os resultados apresentados pela
LICITANTE na execugdo correspondente.

9.11.1.3. Um mesmo atestado de capacidade técnica pode suprir mais de um dos requisitos
listados anteriormente.

9.11.2. Os atestados deverdao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;



9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante

9.11.4. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato
que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdao apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel, conforme exigido no Termo de Referéncia.

9.11.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdao emitida pelo licitante
em que conste, alternativamente, ou que conhece as condig¢des locais para execu¢cao do objeto;
ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado:

a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e

b) da apresentagdao do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo
exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
qgue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declarag¢ao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no
que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15. A n3o-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdao. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar



quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao
da proposta subsequente.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitagao, além da aplicagao das sangdes cabiveis.

9.19.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es), cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitagdo do licitante nos remanescentes.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de

2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a proposta devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com
o modelo anexo a este instrumento convocatodrio.

10.1.3. conter a indicagdao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no
decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cao que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricio do objeto, o valor e os documentos
complementares estardao disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacado fiscal e

trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma



motivada, isto é, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberda ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifesta¢cao motivada do licitante quanto a intengao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros
trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida t3do somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdao de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdao
em que serdao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com

a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdao, conforme regras

constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO



15.1. Apds a homologacao da licitagcdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado

Termo de Contrato eu-emitide-instrumento-equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragao podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletronico para esse fim ou outro meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagcdo do acesso
ao sistema de processo eletronico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracgao.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacao é o previsto no instrumento contratual

15.4. Previamente a contratacao a Administracao realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao tempordria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da
Lei n? 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes
da contratagao.

15.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagao
das condigdes de habilitacao consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacao
das sancdes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderad convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés a comprovacdao dos requisitos para habilitacao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o
contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdao as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestao do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitagao

do objeto, os procedimentos de testes e inspecao e os critérios de fiscalizagdo, com base nos niveis
minimos de servico/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada e sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia.



19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento
Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatério que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,

em pregdo para registro de pregos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdao falsa quanto as
condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcbes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando nao
houver disposicao especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sangodes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacgao;

20.4.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado pela conduta
do licitante;
20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgao, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administracdao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

20.4.4.1. A Sancado de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.



20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a
apuracdao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

20.7. A apuragdao e o julgamento das demais infragGes administrativas ndao consideradas
como ato lesivo a Administracdao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdao seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente
publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Caodigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-
se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢bes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sang¢Oes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-
mail licitacao@ mj.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderecoa Coordenacdo de
Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, Anexo Il, sala
621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaborag¢ao do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no



certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a Administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a

realizagcao do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicac¢dao
em contrdrio, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificagao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administrac¢do, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdao de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug¢do ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-8 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e www.justica.gov.br, e também podera ser solicitado o acesso
eletronico externo por meio do enderecgo eletrbnico licitacao@ mj.gov.br.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO DO EDITAL I - TERMO DE REFERENCIA

22.12.1.1. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA - ENCARTE F REQUISITOS MINIMOS DA
FERRAMENTA DE MEDIGAO DE SOFTWARE

22.12.1.2. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA - ENCARTE IF MODELO PARA APRESENTACAO DE
PROPOSTAS

22.12.1.3. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA - ENCARTE il - TERMO DE COMPROMISSO
22.12.1.4. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA - ENCARTE IV - TERMO DE CIENCIA



22.12.1.5. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA - ENCARTE V - DECLARAGAO DE VISTORIA

22.12.1.6. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA - ENCARTE VI- DECLARACAO DE DISPENSA DE
VISTORIA

22.12.2. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA Il - ROTEIRO DE METRICAS

22.12.3. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA Ill - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENT(
SISTEMAS

22.12.4. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA IIl - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

22.12.5. ANEXO DO EDITAL Il - Valores Maximos Admissiveis

22.12.6. ANEXO DO EDITAL lll - Minuta de Termo de Contrato
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TERMO DE REFERENCIA

il DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa para a prestagdo de servicos de mensuragdo, afericdo e
validagdo dos quantitativos de pontos de fungdo (PF), na modalidade fabrica de métricas, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

< ~ IDENTIFICACAO UNIDADE DE
Item DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE
Servigo de mensuragdo, aferi¢do e validagdo dos
quantitativos ~ .
1 de pontos de fungdo (PF), na modalidade fébrica 26034 Ponto de Fungio | 50.000 anuais
de métricas.
Tabela I: Volume da Contratagdo do Ministério da Justica

1.2. O quantitativo e respectivo cédigo do item sdo os discriminados na tabela acima.
1.3. Os servigos serdo remunerados por demanda, ndo havendo garantia de consumo
minimo.
1.4. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota e, caso necessério, de
forma presencial.
1.5. A presente licitagdo envolve a contratagdo de execugdo indireta de servigos por meio de
Regime de Empreitada por Prego Unitario.
1.6. A presente contrata¢do adotard como modalidade o pregdo eletrénico do tipo menor
prego.
2. DO FUNDAMENTO LEGAL
2.1. Lei n2 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui
normas para licitagBes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;
2.2. Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;
2.3. Lei n2 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal, modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e dd outras providéncias;

2.4. Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos
comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no
ambito da administragdo publica federal.

2.5. Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servigos
de informatica e automacgdo pela administragdo publica federal direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido;

2.6. Instrugdo Normativa n2 5/2017 - MP e suas alteragdes — Dispde sobre regras e diretrizes
para contratagdo de servigos continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN 01/2019
ME;

2.7. Instrugdo Normativa n2 1/2019 - ME e suas alteragdes — Dispde sobre o processo de
contrata¢do de servigos de Tecnologia da Informagdo pela Administragdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional;

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
3.1 JUSTIFICATIVA
3.1.1. Os servigos de desenvolvimento, manutengdo, absor¢do e documentagdo de sistemas

sdo essenciais para que o Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) cumpra com suas fungdes.
A prestagdo dos servicos mencionados assegura a manutengdo dos niveis de investimento do
Ministério, ao garantir o pleno e total funcionamento dos sistemas de tratamento das informagdes
existentes.

3.1.2. Tendo a informagdo como matéria-prima basica para o cumprimento das atribui¢cGes dos
funcionarios deste ministério, bem como do cumprimento das competéncias institucionais e
regimentais das politicas e programas finalisticos que melhoram a vida do cidaddo, impde-se a
necessidade de contratar empresa especializada para realizar as aferigdes conforme métricas
estabelecidas e consolidadas no mercado (analise de pontos de fungdo) para todos os
sistemas/produtos produzidos e entregues as areas de negdcios do MJSP.

3.1.3. O Ministério da Justica e Seguranga Publica possui atualmente contrato com fabrica de
software que dd sustentagdo aos sistemas legados em produgdo, assim como, o desenvolvimento de




novos projetos de tecnologia da informagdo, atendendo as necessidades das agdes finalisticas das
diversas Secretarias da Pasta, as quais sdo essenciais e estratégicas para uma melhor prestagdo de
servigo a sociedade Brasileira.

3.1.4. Andlise de pontos de fungdo é um método para a medi¢do de tamanho funcional de um
software a partir da visdo do usuario. Essa analise mede o software quantificando as tarefas e
servigos (isto é, funcionalidade) que o software fornece ao usuario, primordialmente com base em
regras de negdcio.

3.1.5. Diante disso, e tendo em vista que uma das metas e acdes estabelecidas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo 2021-2023 é o desenvolvimento de novas solugbes que
automatizem os mais variados processos de negdcio, bem como os instrumentos de execugdo de
politicas publicas e a construgdo de sistemas e bases de dados que registrem e monitorem
informagdes para a formulagdo e avaliagdo dessas politicas, confirma-se a necessidade pela
contratagdo de Servigo de mensuragdo, afericdo e validagdo dos quantitativos de pontos de fungdo
(PF), na modalidade fabrica de métricas.

3.1.6. O Contrato 121/2020 - fabrica de software (08006.000247/2020-30) em vigor desde
setembro/2020 vem aumentando o ritmo de entregas de desenvolvimento de sistemas, o que impacta
diretamente os servico objetos desta contrata¢do, j4 que os sistemas desenvolvidos/absorvidos
devem ser contados e aferidos para defini¢do de esforgo e faturamento.

3.1.7. E fato que o MISP n3o possui quadro préprio de técnicos especialistas certificados em
afericdo de sistemas em pontos de fun¢do, nem tampouco possui servidores em numero ideal para
exercer as atividades pertencentes a este processo tdo especifico.

3.1.8. Conclui-se, portanto, que esta contratagdo é condi¢do indispensavel para a o
atingimento das metas estratégicas tracadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2021-
2023, bem como a continuidade dos servicos prestados pelo MISP, sendo que a sua ndo
concretizagdo geraria um caos em todo processo de desenvolvimento dos sistemas, uma vez que ndo
seria possivel aferir o valor a ser pago pelos sistemas/produtos entregues pela fabrica de software.
Esse cendrio obrigaria o MISP a paralisar o atendimento e consequentemente as entregas
das solugdes para as areas de negdcios desta Pasta.

3.2 DO PARCELAMENTO

3.2.1. Por se tratar de um Unico item, ndo houve parcelamento da solugdo. O eventual
parcelamento destoaria das praticas usuais de mercado e resultaria no pagamento de produtos
intermedidrios, trazendo riscos e custos de gestdo desnecessarios para a contratagdo.

3.2.2. Ademais, o parcelamento promoveria contratos concomitantes de mesmo objeto,
atacando o principio da economicidade.

3.3. DA PARTICIPACKO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

33.1. Com relagdo a participagdo de consdrcios, entende-se que os servicos a serem

contratados ndo exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na
execugdo dos servigos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servigcos a serem contratados
sdo resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo
beneficio ou necessidade de segmentagdo ou divisdo empresarial para a realizagdo dos servigos
objeto dessa contratagdo.

3.3.2. Outro aspecto relevante é que no caso de desenvolvimento de sistemas, a gestdo do
conhecimento é de extrema importancia, uma vez que diferentemente de obras fisicas como uma
estrada ou um edificio, sistemas sdo entes abstratos que mesmo quando adequadamente
documentados exigem certo nivel de complexidade para absor¢do por terceiros. A divisdo por
consorcio inevitavelmente separaria fases, processos, artefatos, documentos e demais produtos e
subprodutos dos servigos entre diferentes empresas, o que gera um fator adicional de risco a
manutengdo do conhecimento e capacidade de sustentagdo do parque de sistemas.

333. Existem diversas empresas no mercado com plenas condi¢des de reunir todos os
componentes necessarios a realizagdo dos servigos. O segmento de Desenvolvimento e Manutengdo
de Sistemas tem uma miriade de empresas de grande porte atuando, com expertise técnico,
desempenho e qualidade na execugdo dos servicos de forma a serem capazes de atender de forma
plena aos requisitos desta contratagdo. Diversos érgdos da Administragdo Publica Federal com porte,
necessidades, complexidade e processos de trabalho semelhantes sdo atendidos por vérias empresas
distintas, tal qual pode ser verificado pelas dezenas de contratos firmados disponiveis no Painel de
Precgos.

3.3.4. A respeito do tema, a jurisprudéncia do TCU tem diversos pontos de abordagem, tal
qual o voto do Ministro Relator no Acérddo 280/2010-Plendrio (grifo nosso):

b ) nem sempre a participagdio de empresas em consércio implica incremento de
competitividade (associagdo de pequenas empresas para participagdo em conjunto),

podendo vir a constituir, ao contrdrio, limitagdo a concorréncia (diminuigdo do
numero de empresas de porte interessadas por integrarem um mesmo consarcio).

3.3.5. O Acérddo 22/2003-TCU/Plendrio, por sua vez, traz o seguinte trecho também no voto
do Ministro Relator (grifo nosso):

No mesmo sentido é a regra insculpida no art. 33 da Lei n2 8.666/1993, que estipula as
normas a serem seguidas pela Administragcdo nas hipdteses em que for permitida a
participagdo de consorcios na licitagdo. Trata-se de escolha discriciondria da
Administragdo, a ser verificada caso a caso. Muitas vezes, a formagéo de consércio
pode ensejar redugéo no cardter competitivo, pois facilitaria que empresas, que
seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitagdo.

3.3.6. Cooperativas também ndo poderdo participar deste certame, pois a natureza dos
servicos a serem executados apresenta caracteristicas incompativeis com a organiza¢do do trabalho
em forma de cooperativa:

3.3.6.1. Demandas com mecanismos de gestdo e controle continuados visando assegurar a
adogdo de métodos e padrdes que sdo rotineiramente verificados;


https://www.gov.br/mj/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/pdtic
https://www.gov.br/mj/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/pdtic

3.3.6.2. Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

3.3.6.3. Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica;
3.3.6.4. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Termo
de Referéncia e seus anexos.
3.4. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE11 Fortalecer e ampliar a estrutura e os servigos de TIC

_,se
ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Descri¢do da Necessidade ID Des;t;;zo da ID Descricdao da Meta
Contratagdo de Servigo Servigo de
N3007 Esp-eslahzado de contagenj N A0230 conta}ggm M209 Contagem de Métrica de Software.
aferi¢do de pontos de fungio - de Métrica
fabrica de métricas. de Software.

| ALINHAMENTO AO PAC 2022 |

| Item H Descrigdo ‘

| 320 H Servigo Especializado de contagem e aferi¢do de pontos de fungdo - Fabrica de Métricas. ‘

Tabela Il: Alinhamento ao Plano Estratégico, PDTIC 2021-2023 e PAC 2022

4. DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI

4.1. As contagens de pontos de fungdo serdo realizadas de acordo com o manual de
contagem Counting Practices Manual— CPM - publicado pelo International Function Point Users Group
— IFPUG, versdo 4.3.1 ou superior, com o Roteiro de Métricas do MISP - Anexo | (17229046) e o Roteiro
de Métricas de Software do SISP 2.3 ou superior, nesta ordem.

4.2. Os itens ndo mensuraveis estdo descritos e detalhados no Roteiro de Métricas do MJSP.
A entrega dos servigos deverd ser suportada por ferramenta de software especifica para a atividade
de métricas, cujos requisitos e termos de uso estdo descritos no item 6.8.

4.3. A identificacdo de item ndo passivel de medigdo pela técnica de analise de pontos de
Funcdo e que ndo conste da lista de itens ndo- mensurdveis sera avaliada tecnicamente pela
CONTRATANTE. Esta avaliagdo, a partir da andlise do item e de dados histéricos que justifiquem a sua
inclusdo nos itens ndo-mensuraveis, poderd provocar a atualizagdo correspondente no Roteiro de
Métricas - Anexo | (17229046).

4.4. Como regra geral, o pagamento dos servigos de mensuragdo, aferi¢do e validagdo dos
quantitativos de pontos de fungdo sera calculado a partir da quantidade e do tipo das contagens
realizadas, conforme detalhado no item 13.1.

4.5. As atividades executadas pela CONTRATADA estardo disciplinadas de acordo com a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) vigente - Anexo Il (17229069) no Ministério da
Justica e Seguranga Publica.

4.5.1. Caso a MDS vigente venha sofrer atualizagdes, a CONTRATADA terd um prazo de 60
(sessenta) dias para se adequar ao novo processo.

4.6. A contagem de pontos de fungdo pode ser realizada com diferentes niveis de detalhe:
indicativa, estimada e detalhada, conforme diretrizes da NESMA -Netherlands Software Metrics
Association e/ou IFPUG - International Function Point Users GroupO nivel de detalhamento a ser
escolhido depende de alguns fatores como a finalidade da contagem, as informagdes disponiveis para
subsidia-la, a etapa do ciclo de vida do desenvolvimento, dentre outros.

4.6.1. A contagem indicativa é utilizada para especificar superficialmente a contagem de
pontos de fungdo de projetos.

4.6.2. A contagem estimada é utilizada para embasar a formalizagdo (abertura) da Ordem de
Servigo nos projetos de absorgdo de sistemas e/ou para embasar a autorizagdo para execugdo da
mudanga nos projetos de manutengdo.

4.6.3. A contagem detalhada, a orientagdo é que seja utilizada apds a homologagdo e o aceite
dos produtos gerados na Ordem de Servico de desenvolvimento e manutengdo para embasar o
processo de pagamento.

4.6.4. Com relagdo a caracterizacdo dos servicos como continuados, a Instrugdo Normativa n?
05, de 26 de maio de 2017 os define no Art. 152 como: " ... sGo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcior to das atividade
findlisticas do orgéo ou entidade, de modo que sua interrupgéo possa comprometer a prestacédo de
um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional" (grifo nosso).

4.7. Com relagdo a execugdo indireta, conforme apontado pela IN 05/2017 em seu Art. 72
com regulamentagdo pelo Decreto 9507/2018, que em seu Art. 32 define um rol de vedagdes para a
Administragdo Publica Federal, dos quais ndo ha impedimento com o objeto da presente contratagdo.
Em adigdo, fica definido no § 12 que " Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios de que tratam
os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizagéo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado".

4.8. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA

4.8.1. Conforme Item 7 do Estudo Técnico Preliminar (17303060), estima-se a necessidade
de contagem e aferi¢do de 50.000 pontos de fungdo por ano.

4.8.2. O contrato atual de servigos de contagem e afericdo de pontos de fungdo (Contrato
14/2018 7129066), prestado pela empresa Deltapoint Consultoria e Treinamento Eirelli,
CNPJ 22.543.675/0001-10, foi firmado em 19/09/2018, e previu, a época, a necessidade 20.309



pontos de fungdo.

4.8.3. Em 23/07/2020, o instrumento necessitou de ter seu volume majorado em 25%,
conforme 20. Termo Aditivo (12211438), com o fito de suportar o aumento das demandas de
desenvolvimento de sistemas e novas absor¢Ges, bem como o atendimento das demandas advindas
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) - projeto SINESP. O objeto do contrato passou
de 20.309 para 25.387 pontos de fungdo por ano.

4.8.4. Contudo, a contratacdo da nova fabrica de software do MISP (Contrato 121/2020),
firmado em setembro/2020, acarretou aumento expressivo da execucdo de servicos ligados
ao desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, o que automaticamente impacta a necessidade
dos servigos de contagem e aferi¢do de pontos de fungdo.

4.8.5. O quadro a seguir demonstra o aumento da demanda nos servigos de mensuragdo,
aferi¢do e validagdo de pontos de fungdo (PF), ao detalhar a execugdo dos 4 primeiros meses do
periodo anual vigente do Contrato 14/2018:

Execugdo do 3o0. Termo Aditivo do Contrato 14/2018 (SET/2021 a SET/2022)
Outubro/2021 4.116,00 PFs
Novembro/2021 2.347,10 PFs
Dezembro/2021 2.198,50 PFs
Janeiro/2021 3.178,00 PFs
Média Mensal 2.959,90 PFs

Tabela Ill: Execug¢do do Contrato 14/2018

4.8.6. Mantendo-se o ritmo atual de execugdo dos servigos atuais, qual seja, 3.000 pontos de
fungdo por més, estima-se uma volumetria de 36.000 pontos de fungdo por ano.

4.8.7. Diferente do contrato atual de contagem e aferi¢do de pontos fungdo, cabe ressaltar
que o Contrato 121/2020 (Fabrica de Software) pode ser aditivado em 25%, o que representaria uma
demanda ainda maior pelos servigos de contagem de pontos de fungdo, na ordem de mais 9.000 PFs
(36.000 PFs x 25% = 9.000 PFs).

4.8.8. Pontua-se também a necessidade de reservar um quantitativo de pontos de fungdo
(cerca de 10%) para demandas adicionais que ndo estdo ligadas diretamente ao desenvolvimento e
manutengdo de sistemas, mas provenientes de sistemas prospectados pelas areas de negdcio e que
sdo objeto de avaliagdo indicativa ou estimativa de seu tamanho para futuras absorcdes.

4.8.9. Estima-se como a necessidade anual dos servigcos, o volume de 49.500 pontos de
fungdo, conforme a seguir:

Descrigao Volume/ano
Ritmo do Contrato 14/2018 (atual) 36.000
Possibilidade de aumento nos servigos do Contrato 121/2020 - Fabrica de Software
. . 9.000
(25% do item anterior)
Margem para futuras absorgdes (10% dos itens anteriores) 4.500
Total 49.500
Tabela IV: Estimativa da demanda
4.8.10. Aplicando um arredondamento na estimativa, tem-se o volume necessario de 50.000
pontos de fung¢do/ano.
4.9. DOS BENEFICIOS ESPERADOS
4.9.1. Aumento na seguranca e confiabilidade da fiscalizagdo de contratos.
4.9.2. Maior precisdao nas contagens de pontos de fun¢do dos contratos de desenvolvimento,
resultando em economia.
4.9.3. Geragdo de informagdes relevantes para geragdo de indicadores, governanga e melhoria
da gestdo dos desenvolvimento de sistemas do MJSP.
4.9.4. Aumento de capacidade e escalabilidade na prestagdo deste tipo de servigo.
4.9.5. Melhorar a eficiéncia na alocagdo dos recursos, uma vez que s6 serdo pagos 0s Servicos
efetivamente executados e aceitos.
4.9.6. Redugdo do risco de fraudes em contagens e aferigdes de pontos de fungdo.
4.9.7. Uso de indicadores para gestdo dos niveis de servico e da execugdo financeira do
contrato.
5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
5.1. Os servigos prestados sdo de forma continua, ou seja, sdo aqueles que, pela sua

essencialidade, visam a atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de
um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um
servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

5.1.1. A contratagdo em tela tem natureza continuada por tratar de servigos necessarios para
o desempenho das atribuicdes do Orgdo, cuja interrupcio pode comprometer a continuidade das
atividades da Administragdo, atividades estas que estdo voltadas ao funcionamento das rotinas
administrativas e operacionais deste drgdo.

5.1.2. Nesse sentido, a Instrugdo Normativa do MPDG/SEGES n? 05/2017 (atualizada pela IN
40/20), que dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servi¢os, continuados ou n3o,
explica:

Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente
e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou
entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um



servico publico ou o cumprimento da misséo institucional.

5.2. A presente contratagdo trata-se de servico comum de cardter continuado sem
fornecimento de m3o de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo,
na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

5.2.1. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. DE NEGOCIO
6.1.1. A CONTRATADA devera manter a aderéncia aos padrdes, diretrizes, metodologia e

estrutura tecnoldgica adotados pela CONTRATANTE.

6.1.2. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que
haja flutuagdes sazonais na quantidade de ordens de servigo e quantitativos de pontos de fungdo,
além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas.

6.1.3. A CONTRATADA deverd manter seus funcionarios capacitados e treinados para os
padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE.

6.2. LEGAIS

6.2.1. Além de determinados requisitos legais que possam surgir de cada necessidade do PDTI

a ser atendida, as soluges desenvolvidas deverdo estar aderentes aos padrdes governamentais,
quando aplicaveis, tais como:

6.2.2. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING);

6.2.3. Padrées Web em Governo Eletrénico (e-PWG);

6.2.4. Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG);

6.2.5. Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil);

6.2.6. Quando aplicavel, os softwares/sistemas que se consubstanciem em servigo publico

digital devem ser integrados a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19
de dezembro de 2016, e do inciso IV do art. 62 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019.

6.2.7. Poderd ser solicitado a CONTRATADA que também implemente outros padrdes
relacionados e que por ventura sejam regulamentados internamente ou pelos érgdos governamentais
competentes.

6.3. DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.3.1. Todos artefatos, dados e demais resultados produzidos pela CONTRATADA deverdo ser
entregues a CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade e direito autoral irrestrito sobre eles,
sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da CONTRATADA.

6.3.2. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo de software de apoio aos
servigos prestados, ndo havendo qualquer responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos
direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual
sobre os programas.

6.4. TEMPORAIS

6.4.1. A CONTRATADA estard sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos para
inicio e conclusdo de acordo com o tipo de cada ordem de servico demandada, que estdo descritos
juntamente com os Niveis Minimos de Servigo na subsecdo 10.8 deste Termo de Referéncia.

6.4.2. Eventual interrupcdo na execugdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos
de execugdo contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

6.5. DA METODOLOGIA DE TRABALHO

6.5.1. O processo de contagem utilizado pela CONTRATADA deve estar em conformidade com
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas(MDS) do MISP - Anexo Il (17229069), bem como com
o manual de contagem Counting Practices Manual — CPM- publicado pelo International Function Point
UsersGroup — IFPUG versdo 4.3.1 ou superior, com o Roteiro de Métricas do MJSP - Anexo |
(17229046) e o Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3 ou superior, nesta ordem. No referido
Roteiro de Métricas constam versdo do Manual de Praticas de Contagem de pontos de fungdo, IFPUG,
convengdes locais da CONTRATANTE, regras para aplicacdo de redutores, além de outras informacdes
necessarias para a prestacdo de servigos.

6.5.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de atualizar Roteiro de Métricas a qualquer
tempo, comunicando a CONTRATADA sobre a alteragdo correspondente. A CONTRATADA tera até 30
(trinta) dias a partir da data da comunicagdo para adequar seus procedimentos e produtos.

6.5.3. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE as eventuais
necessidades de atualizagdo do Roteiro de Métricas.

6.5.4. Todas as contagens deverdo ser assinadas por profissional certificado CFPS ( Certified
Function Point Specialist) com certificagdo vélida.

6.6. DE CONFIDENCIALIDADE, SEGURANGA ORGANICA E DA INFORMAGAO

6.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de
informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e
funcionarios.

6.6.2. A CONTRATADA nd3o poderd divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentagdo,
documentagdo, cddigo ou demais artefatos resultantes da execugdo da presente contratagdo sem



prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

6.6.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da CONTRATANTE
para auditar aspectos de interesse da prestagdo de servigos, a qualquer momento dentro da vigéncia
contratual.

6.6.4. Para efeito do cumprimento das condi¢cGes de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servicos que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de
Referéncia, a assinatura de Termos de Compromisso (Encarte Ill) e de Ciéncia (Encarte 1V), onde o
signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA e
solidario no fiel cumprimento das mesmas.

6.7. DOS CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

6.7.1. De acordo com a IN n2. 01/2010-SLTI/MPOG, a empresa CONTRATADA adotara as
seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

6.7.1.1. usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificagBes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

6.7.1.2. adotar medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada, conforme instituido no
Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de 2003;

6.7.1.3. Observar a Resolugdio CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

6.7.1.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugdo de servigos;

6.7.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
redugdo de produgdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

6.7.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

6.7.1.7. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

6.7.1.8. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
mdxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento;

6.7.1.9. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

6.8. DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E IMPLEMENTAGAO

6.8.1. Com o objetivo de trazer maior qualidade, produtividade e coesdo a prestagdo de
servigos, bem como dar continuidade a base de dados de contagens ja existente no MISP, a entrega
de servigos sera suportada por ferramenta para gerenciamento de métricas de software. Esta
ferramenta deve ser disponibilizada nas condigdes e prazos descritos nos itens seguintes.

6.8.1.1. A CONTRATADA deverd implantar ferramenta para gerenciamento de métricas de
software em até 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato. A ferramenta devera
estar em conformidade com os requisitos do Encarte I. Ao longo do periodo de implantagdo, a
CONTRATADA deverad capacitar os técnicos da CONTRATANTE e/ou os analistas de métricas
da Fabrica de Software para o uso da ferramenta.

6.8.1.1.1. A migragdo dos dados de contagens, aferi¢cBes, fronteiras, histérico de contagens e
baselines do Ministério da Justica e Seguranca Publica fard parte do processo de implantagdo da
ferramenta, estando submetida ao mesmo prazo do item anterior. Para a migra¢do de dados, o MJSP
disponibilizara a base de dados no formato JSON ou XML, modelo de dados e dicionario de dados. A
base de dados possui aproximadamente 1.500 contagens cadastradas.

6.8.1.1.2. A CONTRATADA tera até 90 (noventa) dias para disponibilizar quaisquer requisitos
pendentes que porventura a ferramenta ndo tenha atendido na habilitagdo técnica.

6.8.1.2. Durante a execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera manter na ferramenta de
apoio informagdes categorizadas e atualizadas sobre as contagens e aferigées, tais como: consumo de
pontos de fungdo, histdrico, fronteiras e baseline dos sistemas contados ou aferidos.

6.8.1.3. Caso o modelo de licenciamento da ferramenta escolhida pela CONTRATADA envolva
limitagdo do nimero de usuarios, esta devera prover 8 (oito) perfis com acesso total a ferramenta. Os
usudrios para acesso dos profissionais da CONTRATADA n3o devem ser contabilizados neste nimero.

6.8.1.4. Caso a CONTRATADA opte por instalar a ferramenta no ambiente da CONTRATANTE,
deverd atender aos requisitos de infraestrutura desta.

6.8.1.5. As licengas de uso ficardo sob o dominio da CONTRATADA e poderdo ser recolhidas ao
final do contrato.

6.8.1.6. A CONTRATADA deverd orientar os profissionais indicados pela CONTRATANTE no uso
da referida ferramenta de software.

6.8.1.7. O descumprimento dos prazos de implantagdo, bem como a negligéncia em relagdo a
manutengdo da ferramenta e da atualizagdo dos dados implicard nas sangGes previstas no item 11.

6.8.1.8. Apds o término do contrato, a CONTRATADA devera exportar a base de dados para
formato estabelecido pela CONTRATANTE, com os dados devidamente documentados e
dicionarizados.

6.9. DE GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS
6.9.1. A CONTRATADA garantird a disponibilizagdo dos servigos prestados durante toda a



vigéncia do Contrato, compreendendo os ajustes necessarios aos produtos entregues.

6.9.2. As corre¢Bes compreendem, mas ndo se limitam a imperfei¢es percebidas num servigo
contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impega o andamento
normal dos servigos contratados.

6.10. DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO E TRANSICAO
CONTRATUAL
6.10.1. A CONTRATADA se compromete — em conformidade com o paragrafo Unico do artigo

111 da Lei Federal n° 8.666/93 — a participar de atividades de transi¢do contratual e a transferir para o
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execugdo
do(s) servigo(s); incluindo dados, documentos e elementos de informagdo utilizados.

6.10.2. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servi¢o, repassar todos os
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cddigos-fonte,
documentagdo de programas, diagramas e especificagdes.

6.10.3. A transicdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos
servigos pelas empresas contratadas ao final de cada contrato.

6.10.4. Na transi¢do final, o todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informacdo produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servigos contratados deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transigdo,
em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato. As atividades de transi¢do e
encerramento do contrato incluem a entrega de versGes finais dos produtos e da documentacdo, a
transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive crachds disponibilizados pelo
MISP, a revogagdo de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o
disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.

6.10.5. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confecgdo do Plano de
Transigdo caso haja rescisdo contratual.

6.10.6. O Plano de Transi¢do devera tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais
envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas
e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos
envolvidos e os marcos intermediarios; relagdo das Ordens de Servigo por ventura canceladas em
razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos executados; e a
relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual.

6.10.7. Nenhum pagamento serd devido a CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do
Plano de Transigdo.

6.10.8. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigagGes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por
esta falha.

6.11. DE FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

6.11.1. Este item define os perfis minimos dos profissionais da CONTRATADA que atuardo nas
ordens de servigo e na elaboragdo dos resultados entregues.

6.11.2. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a titulo de apoio técnico, a critério da
CONTRATADA, sem 6nus adicional 3 CONTRATANTE.

6.11.3. Conforme Acdrddos 126/2007 e 80/2010 - TCU-Plenario, é vedada a exigéncia, como
condicdo de qualificagdo técnica, que o LICITANTE possua em seu quadro permanente, 0s
profissionais com as certificagdes requeridas ou a qualificacdo técnica exigida, por impor Onus
desnecessario antes da contratagdo e restringir o carater competitivo do certame.

6.11.4. Todos os aspectos de recrutamento, selecdo, avaliagdo de conhecimentos e
habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacdo de servigos sdo encargos
exclusivos da CONTRATADA.

6.11.5. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos
humanos para atender aos servigos especificados neste Termo de Referéncia.

6.11.6. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo, caso os profissionais indicados ndo
apresentarem qualificagdo, desempenho satisfatério em relagdo aos niveis de servico, ou que
eventualmente mantenham comportamento inadequado, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de incidéncia das penalidades prevista neste
Termo de Referéncia.

6.11.7. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA desde
que ndo haja prejuizo ao atendimento dos servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo
a documentagdo comprobatéria de qualificagdo ser encaminhada até dois dias Uteis antes da data
prevista para inicio das atividades do profissional, ndo implicando essas eventuais substituicdes em
suspensdo dos niveis de servigos estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo.

6.11.8. A CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis
resultantes dele, exigira da CONTRATADA a utilizagdo de profissionais compativeis com as exigéncias
a seguir listadas.

Coordenador Técnico (Preposto):

® Formacdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou
formacdo de nivel superior em qualquer drea com curso de pés-graduagdo lato sensu (especializagdo)
na area de Tecnologia da Informagdo, com duragdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas;

® Certificagdo em Analise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Point Specialist);

® Ser certificado CFPS ha no minimo 3 (trés) anos;

® Experiéncia minima de 3 (trés) anos na aplicagdo da analise de pontos de fungdo.




Analista de Métricas Perfil 1:

® Formacdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacdo
ouformacdo de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduagdo lato sensu
(especializagdo)na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentas e
sessenta) horas;

® Certificagdo em Analise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Point Specialist);

® Ser certificado CFPS ha no minimo 3 (trés) anos;

® Experiéncia minima de 3 (trés) ano na aplicagdo da andlise de pontos de fungdo.

Analista de Métricas Perfil 2:

® Formagdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagdo
ouformagdo de nivel superior em qualquer area com curso de pds-graduagao lato sensu
(especializagdo)na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentas e
sessenta) horas;

® (Certificagdo em Analise de Pontos de Fung&o - CFPS (Certified Function Point Specialist);

® Ser certificado CFPS ha no minimo 2 (dois) ano;

® Experiéncia minima de 2 (dois) ano na aplicagdo da andlise de pontos de fungdo.

Tabela V: Formagdo e Experiéncia Profissional

6.11.9. As equipes de trabalho que prestardo os servigos previstos neste edital deverdo ser
executados por, pelo menos, 1 profissional que tenha perfil compativel com "Analista de Métricas
Perfil 1".

6.11.10. Todas as comprovagdes de qualificagdo profissional exigidas no presente documento
deverdo ser feitas pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato e deverdo
ser mantidas durante todo o periodo de execugdo do objeto contratual. Para comprovagdo da
experiéncia profissional, poderdo ser solicitadas declaragdes fornecidas por pessoas juridicas de
direito publico ou privado acerca das atribuigdes e realizagdes profissionais do empregado, além de
outros meios tais como diligéncias, contratos sociais e carteira de trabalho, bem como a aplicagdo de
provas envolvendo os conhecimentos correspondentes.

7/ DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e Fiscalizar a execugdo dos contratos;

7.3. Receber o objeto/servigo fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

7.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

7.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos e
condigOes preestabelecidos em contrato;

7.6. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagBes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencerdo
a Administragdo;

7.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

7.8. Conforme disposto no art. 22, V, da IN 01/2019-SGD/ME, a equipe de fiscalizagdo serd
composta dos seguintes integrantes:

7.8.1. Gestor do Contrato:servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solugdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

7.8.2. Fiscal Técnico do Contrato:servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

7.8.3. Fiscal Administrativo do Contrato:servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos; e

7.8.4. Fiscal Requisitante do Contrato:servidor representante da Area Requisitante da
solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
de negécio e funcional da solugdo de TIC;

7.9. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.10. Efetuar as retengBes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.11. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

7.11.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados;

7.11.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

7.11.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e




passagens.

7.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

7.13. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

7.14. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

7.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspe¢des técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

7.16. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993;

7.17. Permitir o acesso de servidores da CONTRATADA as suas instalagdes, para fins de
execugdo do objeto contratual, nos momentos previstos em contrato ou no cronograma dos projetos,
desde que previamente identificados e autorizados;

7.18. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execugdo dos
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso;

7.18.1. Serdo fornecidas instalagdes elétricas e de rede, entre outros insumos basicos. Nao
serdo fornecidos mobilidrio, nem estagdes de trabalho, compreendendo computadores, impressoras e
demais acessoérios necessarios a prestagdo do servigo;

7.19. Tornar disponiveis a CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuacdo na execugdo
do contrato, bem como o acesso aos ambientes tecnoldgicos requeridos para entrega do objeto do
contrato;

7.20. Demandar os servigos objeto do contrato por meio de ordens de servi¢o enderegadas ao
preposto da CONTRATADA e em acordo com o estabelecido na MDS da CONTRATANTE

7.21. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da CONTRATADA nas
etapas da execugdo do contrato, quando necessario;

7.22. Instaurar processo administrativo para apuragdo dos descumprimentos contratuais pela
CONTRATADA e determinagdo de sangdes cabiveis.

7.23. Analisar e manifestar-se quanto a proposicdo, pela CONTRATADA, do uso de
ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na presta¢do dos
servicos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem
perda de informagBes necessarias a gestdo do contrato.

7.24. Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma
possa se adequar e manter os niveis de servigos, nos casos em que houver a alteragdo das
tecnologias ou metodologias utilizadas pela CONTRATANTE, ficando a critério da CONTRATANTE a
decisdo sobre as tecnologias e metodologias mais adequadas a prestagdo dos servigos.

7.25. Viabilizar a instalagdo de enlace de comunicagdo de dados provido pela CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE, destinado a permitir o acesso dos funciondrios da primeira aos
ambientes tecnoldgicos e repositorios eletronicos de artefatos providos pela ultima e necessérios a
execugdo do objeto contratual.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
execucdo conforme servigos previstos neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

8.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

8.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

8.5. Atender prontamente quaisquer orientages e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

8.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

8.7. A ac¢do ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugdo dos servigos;

8.8. Comunicar aos fiscais do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

8.8.1. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela CONTRATANTE qualquer
anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execu¢do dos servicos e o bom
andamento das atividades do CONTRATO;

8.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos



documentos relativos a execugdo do empreendimento;

8.10. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solugdo conforme
exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.11. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

8.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

8.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, em razdo de agdo ou omissdo,
dolosa ou culposa, da CONTRATADA, seus prepostos ou empregados, quando tais atos forem
praticados na execugdo do objeto do contrato ou com acesso, informagdo ou meios obtidos em
decorréncia deste, independentemente de outras cominagles contratuais ou legais a que estiver
sujeita, devendo ressarcir imediatamente a Administragio em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.14. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurangca de pessoas ou bens de
terceiros;

8.15. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

8.16. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

8.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

8.18. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcdes deste Termo de Referéncia.

8.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei
n? 8.666, de 1993.

8.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da CONTRATANTE;

8.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

8.22. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

8.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos
sem limitagdes;

8.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo
sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes
civis e penais cabiveis.

8.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informag¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

8.24. Cumprir a MDS da CONTRATANTE, respeitando os processos, modelos de artefatos,
ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos;

8.25. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
a MDS e aos padrdes adotados pelo CONTRATANTE, devendo as excegles ser expressamente
autorizadas pela CONTRATANTE;

8.26. Garantir a operagdo dos sistemas sob sua sustentagdo, evitando paralisa¢cdes ndo
planejadas e garantindo a entrega das operagdes agendadas do sistema em conformidade com suas
especificagdes e com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;

8.27. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagdo dos servigos, de reunido com uma equipe de técnicos da CONTRATANTE para alinhamento
de expectativas contratuais. A CONTRATANTE fard a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta de reunido.

8.28. Prover, as suas expensas, enlace de comunica¢do de dados para conexdo de suas
instalagdes as da CONTRATANTE, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na
execucdo dos servigos do contrato aos ambientes tecnoldgicos e repositdrios eletronicos de artefatos
providos pela CONTRATANTE.



8.29. Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas dos servigos constantes neste
Termo de Referéncia, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

8.30. Quando solicitados pela CONTRATANTE, prestar os esclarecimentos pertinentes ao
objeto do contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitagdo;

8.31. Providenciar a imediata corre¢do das falhas ou de funcionamento irregular observados
nos servigos objeto do presente termo, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela CONTRATANTE.

8.32. Observar, no que couber, o Cédigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os
regulamentos pertinentes;

8.33. Encaminhar, no inicio da execugdo do contrato e quando houver qualquer alteragdo no
quadro alocado, carta de apresentacdo dos profissionais que atuagdo nas instalagdes da
CONTRATANTE, contendo os dados pessoais e, quando aplicavel, informagdes relativas a habilitacdo e
qualificagdo profissional.

8.34. Apresentar os profissionais previstos na MDS da CONTRATANTE no momento e pelo
prazo previsto para sua participagdo, conforme respectivo cronograma de projeto, e devidamente
capacitados ao desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto.

8.35. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o
quadro de profissionais alocados ao contrato.

8.36. Fornecer crachd de identificagdo da CONTRATADA a todos os seus funcionarios
alocados na execugdo de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, de uso obrigatério enquanto
em atuacdo.

8.37. Comunicar prontamente a CONTRATANTE quando da transferéncia, remanejamento,
promogdo ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem nas dependéncias da
CONTRATANTE, para que sejam tomadas as ag¢des previstas nas politicas de gestdo de identidades e
de seguranga organica da CONTRATANTE.

8.38. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em fungado
da execugdo do contrato, inclusive crachds, cartdes de acesso e outros de propriedade da
CONTRATANTE, em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias Uteis do afastamento do servidor que
os detinha ou, para todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato.

8.39. Cumprir a legislagdo trabalhista, previdencidria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de saldrio no prazo legal;

8.40. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.41. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;

8.42. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislages trabalhistas em vigor,
todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execugdo dos
servigos contratados;

8.43. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissdo de seus
empregados;

8.44. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

8.45. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

8.46. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a
CONTRATANTE, bem como as contribuicdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e
indiretas que se fagam necessarias a execugdo dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente
em dia todas as obrigacGes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em
vigor.

8.47. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servico ou em conexdo com ele, ainda que verificados nas dependéncias da
CONTRATANTE, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias |hes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades.

8.48. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execugdo contratual.

8.49. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a
execugdo dos servigos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

8.50. Responsabilizar-se  pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos préprios utilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas
instalagoes.

8.51. Cumprir as normas de seguranga organica e demais regulamentos da CONTRATANTE,
enquanto atuando em suas instalagdes, exigindo de seus funcionarios a fiel observancia dos preceitos
ali estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutengdo e a seguranca das instalagdes.



8.52. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execugdo dos servigos, termo
de sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes
na CONTRATANTE, assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

8.53. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razio da
execug¢do do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas,
respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios;

8.54. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada
pela CONTRATANTE ndo poderd ser utilizada para fins particulares e que a navegacdo em sitios da
Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o enderego eletréonico da CONTRATANTE
ou acessados a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas;

8.55. E vedada a comercializagdo ou veiculacio de publicidade direta ou indireta relacionada
aos servigos prestados, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

8.56. O ndo atendimento do disposto nas cldusulas desse item ensejard a rescisdo unilateral
do contrato por parte da administragdo.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1. DA ASSINATURA DO CONTRATO

9.1.1. As assinaturas exigidas nesta Se¢do podem ser feitas pela forma eletronica/digital.
9.1.2. O MISP convocard a adjudicatdria, para assinar o contrato, a qual terd o prazo de 05

(cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, sob pena de decair do direito a contratagdo,
sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

9.1.3. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condigdes de habilitacdo
consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela adjudicatdria durante a vigéncia do
contrato.

9.1.4. Se adjudicataria ndo fizer a comprovagdo referida no subitem anterior ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, poderd a Administragdo convocar outra LICITANTE,
desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos
habilitatdrios e feita a negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo das sangGes previstas em edital e
das demais cominagdes legais aplicaveis a adjudicatdria que deixou de assinar o instrumento.

9.1.5. O prazo estabelecido para assinatura do Contrato poderda ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela adjudicatdria durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo MJSP.

9.2. DO INiCIO DA PRESTACAO DE SERVICOS

9.2.1. Em consondncia com a IN n° 01/2019 — ME, apdés a assinatura do Contrato, a
CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara
pelo menos:

9.2.1.1. Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o Coordenador
Técnico (preposto);

9.2.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso e Ciéncia (Encartes Il
e IV), conforme o artigo 18, inciso V, da IN n°01/2019 ME. Tais documentos serdo entregues a
CONTRATADA no ato de assinatura do Contrato.

9.2.1.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato;

9.2.14. Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execugdo dos
servigos.

9.2.1.5. O inicio da prestagdo dos servigos sera definido na reunido de que trata o item anterior,

preferencialmente no primeiro dia Util apds a sua realizagdo.

9.2.2. A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico
(Preposto), que embora ndo necessite estar presente nas instalagdes da CONTRATANTE, devera estar
disponivel por canal eletrénico, e-mail e demais meios eletrénicos acordados entre as partes, durante
o hordrio comercial, exercendo as seguintes atribuigdes:

9.2.2.1. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos,
com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo a todos os requisitos de qualidade;

9.2.2.2. Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;
9.2.2.3. Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugdo técnica das ordens de servigos;
9.2.2.4. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o

acompanhamento das atividades referentes as ordens de servicos em execugdo ou outras que se
fagam necessarias a boa execugdo do contrato;

9.2.2.5. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes ndo resolvidas em
nivel de geréncia das OS; e

9.2.2.6. Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de cardter
administrativo e legal do contrato.

9.2.3. A CONTRATADA devera apresentar os certificados e curriculum vitae dos profissionais a
serem alocados para a realizagdo dos servigos, respeitando sempre as qualificagdes minimas e os
prazos prescritos neste Termo de Referéncia

9.2.4. A manutencdo de profissionais ndo qualificados ensejard condicdo para glosa
contratual, sem prejuizo de eventuais sangdes administrativas cabiveis.

9.2.5. A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas
auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribui¢des e responsabilidades do titular.



9.2.6. Os servigos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servigo (OS) emitidas
pela CONTRATANTE e encaminhadas ao Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA por meio
de sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo mantido pela CONTRATANTE.

9.2.7. Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de
Servigo, as OS serdo submetidas ao Coordenador Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio
habil, sendo registradas no sistema tdo logo volte a estar disponivel.

9.3. DO LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

9.3.1. O objeto do contrato sera executado preferencialmente de maneira remota, em locais
sob responsabilidade da CONTRATADA. Nos casos em que a execugdo requeira atuagdo presencial
nas instalagdes da CONTRATANTE, as atividades serdo desenvolvidas na Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do MISP, em Brasilia-DF, em horario comercial.

9.3.2. O deslocamento envolvendo prestador de servigo da CONTRATADA as instalagdes da
CONTRATANTE com fins a realizagdo de atividades englobadas pelos servigos previstos
contratualmente tais como reunides de planejamento, entrevistas, revisdes, pontos de controle,
homologagdo de artefatos, dentre outras, ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou
majoragdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas
extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

9.3.3. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo
fora do hordrio de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum
acréscimo ou majoracdo nos valores pagos a CONTRATADA.

9.4. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

9.4.1. A Ordem de Servico e o Sistema de Gestdo de Demandas sdo os instrumentos
formais pelo qual o CONTRATANTE encaminha a demanda de servigo para a CONTRATADA.

9.4.2. Integrantes do quadro da CONTRATANTE serdo responsdaveis por demandar Ordens de
Servigo especificas, pelos quais os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados.

9.4.2.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter operagdo detalhada do Sistema de Gestdo de
Demandas, conforme orientagdes fornecidas pela CONTRATANTE ao longo da execugdo do servigo.

9.4.3. As Ordens de Servigo serdo registradas em sistema mantido pela CONTRATANTE. Os
artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de formato e qualidade
necessarios para sua validacdo e aceitacdo, definidos neste Termo de Referéncia, na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas Anexo Il (17229069), no Roteiro de Meétricas do MIJSP - Anexo |
(17229046) e eventualmente complementados por outros critérios presentes na Ordem de Servigo.

9.4.4. A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagdo formal
e comum acordo entre as partes, e deverd ser registrada junto a Ordem de Servigo no Sistema de
Gestdo de Demandas para fins de histdrico.

9.4.5. Além das comunicagdes realizadas presencialmente, as demais comunicag8es de rotina
entre CONTRATANTE e CONTRATADA poderdo ocorrer através de mensagens de correio eletrénico (e-
mail), chat corporativo ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes, as quais serdo
formalizadas.

9.4.6. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que
possam afetar a execugdo do servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser
entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a
ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar na
ndo aceitacdo das justificativas.

9.5. DA EXECUGAO DO OBJETO

9.5.1. A CONTRATADA fara a contagem detalhada a partir da documentagdo, da classificagdo
e do escopo definidos no Sisema de Gestdo de Demandas. Esta contagem deve ser registrada
na ferramenta para gerenciamento de métricas de software.

9.5.2. Em seguida, a fabrica de software analisard a contagem realizada pela CONTRATADA.
Caso a aferidora identifique divergéncias, estas devem ser detalhadas e enviadas para o fiscal técnico
da CONTRATANTE.

9.5.2.1. Poderdo ocorrer até 3 ciclos de divergéncias entre a empresa aferidora e a fabrica de
software. Caso ndo haja convergéncia ao final dos 3 ciclos, a CONTRATADA agendard uma reunido
com a participacdo fabrica de software, sob supervisio da CONTRATANTE para resolucdo das
divergéncias. Essa reunido serd registrada em ata.

9.5.3. S6 serdo aceitas e remuneradas as demandas nas quais estejam comprovadas da
vinculagdo dos servigos a resultados objetivos.

9.5.4. Na ocasido de eventuais deficiéncias de documentagdo de sistemas, a CONTRATADA
deverd buscar proativamente os meios necessarios para a correta interpretagdo dos requisitos e
realizacdo das contagens, seja por intermédio de entrevistas com as dreas de negdcio, simulagdo de
uso dos sistemas, dentre outros recursos que julgar necessario. A renuncia aos prazos e niveis de
servigos previsto neste Termo de Referéncia sé serd concedida quando a CONTRATADA comprovar a
impossibilidade de prosseguir com a execugdo do servico demandado.

9.5.5. A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE poderd realizar
auditoria sobre as contagens e aferigBes realizadas pela CONTRATADA. Em caso de indicios de ma fé
ou negligéncia quanto ao servigo realizado, poderdo ser aplicadas as sangBes previstas neste
instrumento, sem prejuizo das sangdes administrativas e penais cabiveis conforme legislagdo vigente.

10. DO MODELO DE GESTAO E CRITERIOS DE MEDICAO

10.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados
pela CONTRATANTE, com qualificagdo técnica compativel com o objeto em questdo e que atestardo o
exato cumprimento de todas as cldusulas e condi¢des contratuais, inclusive quanto a qualidade dos
produtos gerados ao longo da contratagdo, conforme prevé o art. 67 da Lei n? 8.666/93, além de
atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotagBes e registros de



todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados.

10.2. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicio
redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer
dessas hipdteses ndao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
conforme disp&e o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

10.3. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues
€ o descrito no item 10.8 - Niveis Minimos de Servi¢co - NMS. A CONTRATANTE irda monitorar e medir os
Niveis Minimos de Servigo e garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a
medi¢do para cada tipo de servigo contratado, tais como manuten¢do da qualidade e dos prazos
acordados.

10.4. Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no
presente instrumento, a CONTRATADA entregard, no final de cada més, o Relatério Técnico
Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela CONTRATANTE no
periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcangados.

10.4.1. A apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo serd automatizada por meio do Sistema de
Gestdo de Demandas ou outra ferramenta indicada pela CONTRATANTE, cujo acesso devera ser
fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for pertinente para execugdo contratual.

10.5. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, de forma remota
ou nas dependéncias da CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA. A reunido
serd realizada mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera haver reunides
extra dependendo de necessidade(s) percebida(s) por algum integrante da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato e/ou Preposto. Todas as restri¢des, providéncias e resultados alcangados no projeto deverdo
ser registrados em ata de reunido;

10.5.1. A participagdo da CONTRATADA em reunides ndo resultard em remuneragdo adicional.

10.5.2. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA
para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

10.6. Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do Contrato serdo
considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes,
adequagdo de processos internos, implantagdo de ferramentas e outras transicdes necessarias, de
modo a assegurar a execugdo satisfatoria dos servigos.

10.7. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo do
servigo, se em desacordo com o Contrato.

10.8. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

10.8.1. Em caso de descumprimento de nivel minimo de servigo que ndo tenha sido

devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

10.8.2. Sdo passiveis de entrega os servigos demandados por meio de Ordem de Servigo
expedida na forma deste Termo e que atendam aos requisitos de completude da CONTRATANTE.

10.8.3. Para serem consideradas completas, as contagens e aferices deverdo atender aos
seguintes requisitos:

10.8.3.1. Ter cumprido todo o escopo demandado;
10.8.3.2. Estar documentada na ferramenta para gerenciamento de métricas de software;
10.8.3.3. Estar aderente ao Roteiro de Métricas do MISP - Anexo | (17229046) e a MDS/MISP-

Anexo Il (17229069).

10.8.4. Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, da disponibilidade das contagens ou aferigdes produzidas na ferramenta para
gerenciamento de métricas de software. A indisponibilidade da ferramenta resulta em recusa imediata
dos servigos, salvo nos casos cuja justificativa foi aceita pela CONTRATANTE.

10.8.5. Nos casos de afericdo de contagens, a demanda sé serd considera concluida apds a
convergéncia entre as contagens. Havendo divergéncia, a contagem do tempo de atendimento ficara
parada enquanto a demanda estiver atribuida para a fabrica de software.

10.8.6. As demandas consideradas incompletas serdo recusadas. Constatada qualquer
inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma demanda, esta sera reaberta no Sistema
de Gestdo de Demandas, retomando entdo a recontagem de prazos para aplicagdo dos eventuais
indices de Nivel Minimo de Servigo.

10.8.7. N&o serdo considerados, para apuragdo dos Niveis Minimos de Servico, inconformidades
decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam
comunicados a CONTRATANTE tdo logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a
pertinéncia. Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos
da OS.

10.8.8. A aceitagdo dos servigos ndo impede a constatagdo, no prazo da garantia, da existéncia
de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigagdes deles decorrentes.

10.8.9. Uma mesma desconformidade pode desencadear mais de um evento de glosa, porém
nunca excedendo o percentual maximo de 50% do faturamento mensal, desprezados quaisquer
percentuais que excederem este teto, sem prejuizo de eventuais sangGes administrativas.

10.8.10. Os prazos de execugdo dos servicos serdo determinados em dias Uteis, conforme a
tabela a seguir:

H Tamanho da demanda H Prazo maximo ||



em pontos por fungdo parainicio (em dias Uteis)
1-100

101 - 300

301 - 600

601 - 900

901 - 1200

Acima de 1201 a combinar

OiN|O|Un|w

Tabela VI: Prazos para execugdo dos servigos
10.8.11. O tamanho de cada demanda é a quantidade de pontos de fungdo contada ou aferida.

10.8.12. A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional quando justificada a necessidade,
ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela
CONTRATADA.

10.8.13. A solicitagdo de prazo adicional ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as
condigOes estipuladas para o servigo.

10.8.14. O conceito de dia de trabalho, para fins de apuragdo de niveis de servigo, se inicia as 8
da manh3 e termina as 19 horas. Isso significa, por exemplo, que uma demanda iniciada as 14 horas, e
cujo prazo de resolugdo seja de 1 dia util, tem até as 19 horas do dia seguinte para ser concluida.

10.8.15. Os niveis de aceitagdo e glosa estdo relacionado ao cumprimento de prazos e
ocorréncia de eventos, conforme critérios definidos nas Tabelas VIl e VIII
CRITERIOS DE NiVEL DE SERVICO
(RELACIONADO AO CUMPRIMENTO DE PRAZOS)
Tamanho da OS Prazo méximo
em pontos por para conclusdo Glosa 1% Glosa 5% Glosa 10% Glosa 15%
fungdo (em dias uteis)
acima de 3 dias Uteis de atraso, caracterizando
1-100 3 até 1dia util de atraso 2 dias Uteis de atraso 3 dias uteis de atraso inexecucdo parcial passivel das sansdes
previstas no presente instrumento
de 22 3dias teis de acima de 4 dias Uteis de atraso, caracterizando
101- 300 5 até 1dia util de atraso atraso 4 dias Uteis de atraso inexecugdo parcial passivel das sansdes
previstas no presente instrumento
de 22 3dias dteis de acima de 4 dias Uteis de atraso, caracterizando
301 - 600 6 até 1dia util de atraso RS 4 dias Uteis de atraso inexecugdo parcial passivel das sansdes
previstas no presente instrumento
de 23 4dias dteis de acima de 5dias Uteis de atraso, caracterizando
601 - 900 7 até 1dia uteis de atraso atraso 5dias uteis de atraso inexecugdo parcial passivel das sansdes
previstas no presente instrumento
de 224 dias dteis de acima de 5 dias Uteis de atraso, caracterizando
901 - 1200 9 até 1dia uteis de atraso atraso 5dias uteis de atraso inexecucdo parcial passivel das sansdes
previstas no presente instrumento
de 224 dias dteis de acima de 6 dias Uteis de atraso, caracterizando
Acima de 1201 a combinar até 2 dias Uteis de atraso atraso 5dias uteis de atraso inexecucdo parcial passivel das sansdes
previstas no presente instrumento

Tabela VII: Niveis de aceitagdo de prazos

CRITERIOS DE NiVEL DE SERVICO

(RELACIONADO A EVENTOS)
Item Evento Redutor no valor
« . . - 15% por ocorréncia no valor do servigo de contagem ou aferigdo
1 N&o atualizar contagem na ferramenta para gerenciamento de métricas de software
correspondente
) No sistema de gestdo de demandas, colocar a demanda em estado de divergéncia ou suspensdo sem 20% por ocorréncia no valor do servigo de contagem ou
justificativa ou ndo registrar data de previsdo de conclusdo, quando aplicavel aferigdo correspondente
LA I - 25% por ocorréncia no valor do servigo de contagem ou
3 Reincidéncia na rejeigdo de uma contagem ou aferi¢do -
aferigdo correspondente
4 Apresentar erros em contagens ou aferi¢des que acarretem distor¢des entre 5 e 25% no resultado de 40% por ocorréncia no valor do servigo de contagem ou
uma contagem especifica aferigdo correspondente
Tabela VIII: Niveis de aceitagdo dos servigos com aplicagdo direta
10.8.16. O cometimento dos eventos descritos nos itens 1, 2 e 3 da Tabela VIII por trés vezes no

mesmo més a ser faturado ou em seis vezes durante o periodo da vigéncia contratual
serdo considerados inexecugdo parcial dos servigos.

10.8.17. A apresentacdo de erros em contagens ou aferigdes que acarretem distor¢do igual ou
maior que 25% de uma contagem especifica serd considerada inexecugdo parcial dos servigos.
10.8.18. Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordincia da
CONTRATANTE, eventos de aplicacdo de glosa de itens da tabela acima poderdo ser reconsiderados.
11. SANCGES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;

11.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

11.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

11.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

11.1.5. Cometer fraude fiscal.

11.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar




a CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

11.2.2. Multa de:

11.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no
inicio da execugdo dos servicos do contrato (implantagdo do contrato), limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com
atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo
total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

11.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso no inicio da execugdo
do objeto(implantagdo do contrato), por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

11.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigagdo assumida;

11.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

11.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

11.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

11.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

11.2.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

11.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

11.3. As sangOes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.4, 11.2.5 e 11.2.6 poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
11.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infrages sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia ou por ocorréncia sobre 1/12 do valor do contrato

2 0,4% ao dia ou por ocorréncia sobre 1/12 do valor do contrato

3 0,8% ao dia ou por ocorréncia sobre 1/12 do valor do contrato

4 1,6% ao dia ou por ocorréncia sobre 1/12 do valor do contrato

5 3,2% ao dia ou por ocorréncia sobre 1/12 do valor do contrato

Tabela IX: Graus das infragdes

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar deﬂano‘ﬁsico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 5
ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 4
unidade de atendimento;
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 3
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia; 2
5 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 2
6 Cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade provocando vazamento de quaisquer informagdes de carater 5
privado sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE
7 Designar preposto, ou seu substituto, para participar em reunido formalmente agendada. 1
Tabela X: Descrigdes das infragdes
11.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
11.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
11.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
11.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

11.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

11.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade




competente.

11.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levarda em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 192de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

11.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico

11.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
12. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
12.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

servigos, nos termos abaixo.

12.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

12.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, no prazo de 10 (dez) dias corridos, da seguinte
forma:

12.3.1. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servi¢o, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

12.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagcdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

12.3.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos e na proposta comercial,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

12.3.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as

suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execugdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

12.3.5. O recebimento provisdério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugBes exigiveis.

12.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

12.5. Os relatérios de recebimento provisério e definitivo e o relatério do fiscal requisitante
deverdo ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

12.6. Apbs o recebimento definitivo, o Gestor de contrato autorizard a Contratada a emitir a
Nota Fiscal, a qual devera ser encaminhada a CONTRATANTE. Com o recebimento da Nota Fiscal, o
gestor do contrato iniciard o processo de pagamento e enviara este ao fiscal administrativo para que,
em até 3 (trés) dias Uteis, verifique a regularidade da Nota Fiscal/Fatura e a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da Contratada.

12.7. Apds o recebimento dos relatérios dos fiscais técnico, requisitante e administrativo, o
gestor do Contrato emitird o ateste da Nota Fiscal e enviara o processo para a autorizagdo do
pagamento, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.7.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

12.7.2. Emitir atesto para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas. A partir desse ato serd iniciado o prazo de 30 (trinta)
dias para a Contratante efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos prestados.

12.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des
legais em vigor.

13. DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO
13.1. DA REMUNERACAO



13.1.1. Os servigos de mensuragdo, afericdo e validagdo de contagens serdo remunerados por
ponto de fungdo contado ou aferido de acordo com as faixas de valores, pelas quais o valor a ser pago
é deduzido segundo a tabela a seguir:

Tamanho Funcional Tamanho
contado ou aferido Funcional
Limite Inferior | Limite Superior Remunerado
0 20 Numero de PF aferidos ou contados
21 30 25
31 50 40,5
51 70 60,5
71 90 80,5
91 110 100,5
111 140 125,5
141 170 155,5
171 210 190,5
211 255 233
255 300 277,5
301 360 330,5
361 420 390,5
421 500 460,5
501 600 550,5
601 735 668
736 900 818
901 1050 975,5
1051 1200 1125,5
1201 1350 1275,5
1351 1500 1425,5
1501 1800 1650,5
1801 2100 1950,5
2101 2400 2250,5
2401 2700 2550,5
2701 3000 2850,5
3001 3300 3150,5
3301 3600 3450,5
3601 3900 3750,5
3901 4200 4050,5
4201 4500 4350,5
4501 4800 4650,5
4801 5100 4950,5
Maior que 5100 Nimero de PF aferidos ou contados

Tabela XI: Relagbes de tamanhos funcionais remunerados

13.1.2. Ha niveis de complexidade distintos para as atividades relacionadas a este TR. Desta
forma, o valor de referéncia do ponto de fungdo contado ou aferido serd ajustado por fator conforme
tabela a seguir:

Tipo de Servigo Demandado F:;S;:e
Contagem Detalhada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagdo ou Componentes 1
Aferigdo de Contagens Realizadas por Terceiros 1
Contagem Indicativa ou Estimada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagdo ou 05
Componentes !

Tabela XII: Fator de ajuste dos servigos

13.1.3. O valor a ser pago por uma OS sera calculado conforme a seguinte férmula:

Remu"e?'ﬂf;ﬁﬂos|= (PFremtmerado X Pre?”PF X TipoServico) - GIGSH,M-W; de Servigo

Onde:

PF . " .
remunerado _ quantidade de pontos de fungio remunerados para a faixa de contagem em que se encontra o tamanho
funcional contado ou aferido, conforme Tabela XI

Precopr
= Valor unitério do ponto de fungdo, conforme estabelecido em contrato.

Tipo&rv!co
= Fator de ajuste para cada tipo de servigo, conforme Tabela XII

Glosaﬁive! de Servico
= Valor do ajuste a ser aplicado em razdo de descumprimento dos niveis minimos de servi¢o, conforme

Tabelas Vil e VIII

Tabela XIlIl: Formula de remuneragdo

13.1.4. Poderdo ocorrer recontagens sobre aferi¢Oes ja realizadas, decorrentes da apresentagdo
de novas evidéncias de contagem ou por realizagdo de auditoria interna, que justifiguem a revisdo dos
elementos da aferi¢do correspondente, resguardado o prazo maximo de 12 meses decorridos desde
sua realizagdo.

13.1.5. Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova remuneragdo da aferi¢do a
CONTRATADA correspondera a faixa de valores onde se encaixa o valor resultante da diferenga entre
o valor inicial e o valor da revisdo, podendo resultar em acréscimo ou desconto baseado nesta
diferenga apurada conforme exemplos abaixo.




13.1.5.1. Exemplo 1:

Aferigdo Realizada = 50 PF

Revisdo Solicitada = 90 PF

Diferenga = 90 PF — 50 PF = 40 PF

Remuneragdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 31 a 50 PF = Acréscimo de 40,5 PF

13.1.5.2. Exemplo 2:

Afericdo Realizada = 150 PF

Revisdo Solicitada = 90 PF

Diferenga = 90 PF — 150 PF = -60 PF

Remuneragdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 51 a 70 PF = Desconto de 60,5 PF

13.2. DO PAGAMENTO

13.2.1. O faturamento deverd ser mensal, mediante apresentagdo da Nota Fiscal consolidada
pela CONTRATADA, determinando o total de pontos de fungdo aprovados pelo CONTRATANTE no
Relatdrio Técnico Consolidado e ja descontadas as glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento
dos Niveis Minimos de Servigo.

13.2.1.1. Caso a CONTRATADA ndo seja domiciliada em Brasilia, devera efetuar seu Cadastro
Fiscal no Distrito Federal, antes da emissdo da Nota Fiscal.

13.2.2. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias contados
do Atesto da Nota Fiscal/Fatura.

13.2.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n®
8.666, de 1993.

13.2.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

13.2.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.2.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

13.2.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
13.2.5.1. O prazo de validade;

13.2.5.2. A data da emissdo;

13.2.5.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

13.2.5.4. O periodo de prestagdo dos servigos;

13.2.5.5. O valor a pagar; e

13.2.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.2.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a

liquidag¢do da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovag¢do da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

13.2.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

13.2.7.1. N&o produziu os resultados acordados;

13.2.7.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

13.2.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.2.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

13.2.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencdo das condi¢Ses de habilitagdo exigidas no edital.

13.2.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

13.2.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2? 3, de 26
de abril de 2018.

13.2.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.2.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a



rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

13.2.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

13.2.15. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

13.2.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

13.2.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

13.2.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

13.2.18.1. EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(m) |1= (6/100) |1 =0,00016438
- - 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
Tabela XIV: Taxa de Compensagdo Financeira
13.2.19. O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por eventuais

atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipagdes de pagamento. No caso
de prorrogacdo do contrato, a CONTRATANTE devera exigir reforco da garantia.

13.2.20. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou n3o caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa da repactuagdo
de pregos dos contratos.

13.2.21. Se houver aplicagdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito
existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor superior ao
crédito existente, a diferenga sera cobrada administrativa ou judicialmente.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:

Unidade Gestora: 200005

Programa de Trabalho: 04122003220000001

Agdo: 2000

PO: 000C

Fonte: 0100

Natureza da Despesa: 339040 (Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PJ)
Plano Interno (PI): GL67O0TCGLTI

PTRES: 172184

Tabela XV: Classificagdo das Despesas
15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que
haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei
n2 8.666, de 1993.

15.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo.

16. DO REAJUSTE DO CONTRATO

16.1. Os precgos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagdo das propostas.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da
Tecnologia da Informagdo — ICTI exclusivamente para as obriga¢Bes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.



16.5. Nas aferigdes finais, oindice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
17. DA GARANTIA DA EXECU(;AO
17.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei

n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do
contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancdria.

17.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

17.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n2 5/2017.

17.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagGes nele previstas;

17.6.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

17.6.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

17.6.4. Obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

17.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

17.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

17.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

17.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.

17.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

17.13. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

17.14. Sera considerada extinta a garantia:

17.15. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato;

17.16. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n.05/2017.

17.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

17.18. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Edital e no Contrato.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. N&do serd admitida a subcontratagao parcial ou total dos servigos.

19. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; ndo haja



prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

20. DA VISTORIA PARA A LICITAGAO

20.1. As LICITANTES poderdo vistoriar os locais onde serdo executados 0s servigos,
examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades dos
servicos a serem contratados. Salienta-se que para este certame a vistoria ndo é obrigatéria, tendo
em vista que a prestacdo dos servigos sera preferencialmente ndo presencial.

20.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

20.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

20.4. As vistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da Diregdo de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo, DTIC/MISP, localizada na Praga dos Trés Poderes - Brasilia, DF, CEP 70297-400. Caso
haja restricGes de acesso as dependéncias da contratada em virtude de eventuais medidas de
isolamento social, a vistoria podera ocorrer excepcionalmente por videoconferéncia.

20.5. Realizada a vistoria, serd firmada a DECLARACAO DE VISTORIA, Encarte V deste
documento, em conformidade com o inciso Ill, do art. 30, da Lei n2 8.666/1993.

20.6. A vistoria devera ser previamente agendada com a equipe técnica da DTIC/MISP,
através do e-mail cgsid@ mj.gov.br ou telefone (61)2024.3807, em dias Uteis, das 9 as 11 e de 13 as
17 no prazo iniciado no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o segundo dia
util anterior a data prevista para inicio do certame.

20.7. Através da vistoria, a LICITANTE deverd assinar declaragdo que tomou conhecimento de
todas as informagdes e das condigBes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

20.8. Caso opte por ndo realizar a vistoria, a LICITANTE deverd firmar a DECLARAGAO DE
DISPENSA DE VISTORIA (Encarte VI) onde assume ciéncia plena e irrestrita do ambiente de execugdo
dos servicos, se comprometendo a executar tais servigos nas areas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades préprios.

20.9. Ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacGes posteriores de desconhecimento
dos servigos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou de custos ndo planejados.

20.10. No periodo compreendendo o dia util seguinte ao da publicagdo do Edital até o dia util
anterior a data prevista para abertura da sessdo publica, poderdo ser disponibilizadas, a LICITANTE ou
ao seu representante legal, através de meio eletronico, informagdes adicionais relativas ao objeto da
licitagdo, para que a empresa possa ter melhores condi¢cdes de bem elaborar sua proposta.

20.11. Sera exigido para habilitagdo técnica da empresa vencedora a Declaragdo de Vistoria ou
Declaragdo de Dispensa de Vistoria emitidas pela CONTRATANTE, devendo a LICITANTE comprometer-
se a manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso, conforme termos constantes dos
Encarte Ve VL.

21. DOS CRITERIOS DE SELE(,'Z\O DO FORNECEDOR
21.1. REGIME, TIPO E MODELIDADE
21.1.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em

regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletronica.

21.1.2. Com relagdo a caracterizacdo dos servicos como continuados, a Instrugdo Normativa n?
05, de 26 de maio de 2017 os define no Art. 152 como:" ...sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do drgdo ou entidade, de modo que sua interrupgéo possa comprometer a prestagéo de um
servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional ".

21.1.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

21.1.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

21.1.5. CRITERIOS DE HABILITACAO

21.1.6. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.1.7. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

21.1.8. A licitagdo serd realizada na modalidade pregdo eletronico, ja que a solugdo se
caracteriza como servigo comum, de acordo com padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagdes usuais no mercado.

21.1.9. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

21.1.10. Por se tratar de atividade de mensuragdo e apoio a fiscalizagdo dos contratos de
desenvolvimento de sistemas, estd vedada a participacdo na licitagdo de empresas que prestam esses
servigos no MJSP, conforme previsto no artigo 4° IN 01/2019 ME.

21.1.11. A qualificagdo técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase de
lances com a apresentagdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprovem que a LICITANTE executou servigcos semelhantes para o
desempenho de atividade compativel o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos de
acordo com os requisitos técnicos descritos mais adiante.



21.1.12. Obrigatoriamente, todos os atestados deverdo atender as seguintes condigdes:
21.1.12.1. Ser expedido em papel com identificagdo oficial do atestante.

21.1.12.2. Conter nome, cargo/funcdo, CPF, Identidade, telefone e endereco de correio eletrénico
do representante do atestante (ou qualquer outra forma que o atestante possa se valer para firmar
contratos).

21.1.12.3. Redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da requisi¢do.
21.1.12.4. Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa responsavel pelo
atestado.

21.1.12.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se

decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.1.13. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos cujo objeto seja a contagem de pontos
de fungdo em nome do CONTRATANTE, e ndo como uma atividade instrumental ao desenvolvimento
de software.

21.1.14. Para efeito de comprovacdo do volume de servigos detalhado no item 21.1.16, é
permitido o somatdrio de contratos executados. Para isso, a LICITANTE devera fixar intervalo de
tempo de 12 meses, independentemente do ano no qual o volume de servigos foi executado.

21.1.15. Tal exigéncia visa a evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante longo
periodo de tempo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo resultando, porém, na comprovagdo da
efetiva capacidade logistica e operacional da empresa licitante para executar o objeto previsto, em
aderéncia aos Acordios 2.048/2006 e 1.287/2008, todos do Plenério do TCU.

21.1.16. O conjunto de atestados de capacidade técnica deve constituir 40% (quarenta por
cento) do volume licitado, ou seja, a prestagdo de servicos de contagem e afericdo de pontos de
fungdo em quantidade igual ou superior a 20.000 (vinte mil) pontos de fungdo utilizando a
metodologia do International Function Point Users Group — IFPUG, realizadas por especialistas
certificados (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG e com certificagdo valida no
periodo da contagem.

21.1.17. O LICITANTE também deverd apresentar pelo menos 01 (um) atestado que comprove a
utilizacdo da ferramenta para gerenciamento de métricas de software que sera disponibilizada durante
prestagdo dos servicos, em quantidade igual ou superior a 10.000 (dez mil mil) pontos de fungdo.

21.1.17.1. A ferramenta indicada pela LICITANTE passard por homologacdo da CONTRATANTE,
através da verificagdo dos requisitos presentes no Encarte I. Para tal fim, um ambiente de
demonstragdo da ferramenta devera ser apresentado pela LICITANTE, em até 24 (vinte e quatro )
horas apds notificada, durante o periodo de habilitac3o.

21.1.17.2. Na homologagdo da referida ferramenta, devera ser demonstrada a implementagdo de
no minimo 80% dos requisitos do Encarte I.

21.1.18. Poderdo ser objetos de diligéncia os niveis de servigo envolvidos na execugdo das
atividades constantes nos atestados apresentados, juntamente com os resultados apresentados pela
LICITANTE na execugdo correspondente.

21.1.19. Um mesmo atestado de capacidade técnica pode suprir mais de um dos requisitos
listados anteriormente.

21.1.20. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do MISP, para
verificacdo da autenticidade do conteudo e da execugdo satisfatéria de objeto compativel com as
caracteristicas do objeto licitado, tanto do ponto de vista do processo de trabalho e das normas
técnicas que regulamentam esses servigos, quanto em termos de quantidades e prazos demandados.

21.1.21. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade
técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da desclassificagdo no certame, a LICITANTE
estard sujeita as penalidades cabiveis.

21.1.22. Para fins de comprovagdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a servigos
realizados pela LICITANTE em sua personalidade juridica propria. Dessa forma, ndo serdo aceitos
atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial para demonstragdo de sua
capacidade técnica.

21.1.23. Com o objetivo de reduzir o tempo de andlise do conjunto de atestados,
preferencialmente devera a LICITANTE enviar uma planilha contendo um resumo com apontamentos
relacionando cada atestado apresentado ao(s) respectivo(s) item(s) atendido(s), bem como o intervalo
de datas dos servigos executados.

22. DAS INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

22.1. Na tabela a seguir foram enumerados dados considerados relevantes para consideracdo
na precificacdo da proposta por parte do fornecedor, com relagdo a estimativas de esforgo, volume e
pontos de atengdo. Tais informagdes estdo dispostas ao longo deste Termo de Referéncia, e foram
sumarizadas na referida tabela.

Item Descri¢do Contetido
O objeto do contrato serd executado preferencialmente de maneira remota, nas instalagdes
1 Local de prestagdo dos servigo da CONTRATADA. A alocagdo de profissional nas instalagdes do MJSP ocorrera de maneira
excepcional e temporaria, quando houver interesse da CONTRATANTE.
) Modelo de Pagamento das As contagens e aferi¢des indicativas, estimativas e detalhadas serdo remuneradas conforme
Contagens e Aferi¢des item13.1
Critérios Gerais de Niveis de . . <
3 Servico Varios eventos que podem gerar glosas nos servigos estdo detalhados nas Tabelas Vil e VIII
Disponibilizagdo dos servigos por . . -
P X ¢ 505 P A entrega dos servigos deverd ser suportada por ferramenta de software especifica paraa
meio de ferramenta para o P X B ~ X X
4 atividade de métricas, cujos os requisitos e termos de uso estdo descritos noitem 6.8 e no

gerenciamento de métricas de

Encarte |
software




Tabela XVI: Classificagdo das Despesas
23. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

23.1. A proposta deverd conter o valor unitario referente ao item contratado e o valor total da
proposta, expresso em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, nele incluidos todos os
impostos, taxas, saldrios, encargos sociais e trabalhistas, contribuicGes previdencidrias e demais
obrigacbes e despesas de qualquer natureza necessaria a perfeita execugdo dos servigos
especificados no objeto desta licitagdo.

23.2. A proposta devera indicar o nome ou a razdo social e CNPJ da proponente, enderego
completo, telefone, fax e endereco eletronico para contato, bem como identificagdo e cargo do
responsavel.

23.3. Da proposta devera constar seu prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de sua apresentagdo, e planilha detalhada de composicdo de custos e
formagdo de pregos.

23.3.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos serem prestados ao MJSP sem 6nus
adicional.

23.4. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

23.5. A apresentacdo da proposta implicard a plena aceitagdo, por parte da LICITANTE, das
condigOes estabelecidas neste instrumento e seus Anexos.

24. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

24.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo abaixo descrito

tendo em vista uma estimativa do volume de servigos necessarios, com base na Pesquisa de Mercado
(17216654).

~ ~ UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA ANUAL Custo Total
Servigo de mensuragdo, aferi¢do e validagdo dos =
1 quantitativos de pontos de fung¢do (PF) Ponto de Funcio 50.000 RS 1.475.000,00

Valor Global Maximo desta Contratagdo

RS 1.475.000,00 (um milh3o quatrocentos e
setenta e cinco mil reais)

Tabela XVIII: Custo Estimado da Contratagdo

25. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACI:'\O E DA APROVA(;AO

25.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA DE PESSOAL
SAA/SE/MISP N2 16, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2022 (17295961).

25.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou

Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima
da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

| - Integrante Requisitante: Raphael Luiz Fonseca, Siape n? 5229334, CPF 997.067.171-53;
Il - Integrante Técnico: Gilmar Luiz da Silva, Siape n? 1202638, CPF 278.324.651-15;
Il - Integrante Técnico Substituto: Anderson Felipe, Siape n2 3202076, CPF 339.013.921-49;

IV - Integrantes Administrativos: Gustavo Henrique Corréa de Paula Maciel, Siape n2 2475463, CPF
916.497.571-15;

Ana Paula de Oliveira Silva, Siape n? 1745212, 720.634.591-34

Aprovo,

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo

Nome Rodrigo Lange
Cargo Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Matricula 1558579
ANEXO

I - ROTEIRO DE METRICAS (17229046)
Il - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (17229069)
1l - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (17303060)
ENCARTES
I - REQUISITOS MINIMOS DA FERRAMENTA DE MEDICAO DE SOFTWARE
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IIl - TERMO DE COMPROMISSO
IV - TERMO DE CIENCIA

V - DECLARAGAO DE VISTORIA

VI - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA




26. ENCARTE | - REQUISITOS MINIMOS DA FERRAMENTA PARA GERENCIAMENTO DE
METRICAS DE SOFTWARE

26.1. A ferramenta deve suportar integralmente o padrdao de medig¢do funcional de software
IFPUG, versdo 4.3.1 ou superior, e as contagens estimativas e indicativas da NESMA, bem como
suportar o uso do Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3 ou superior).

26.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

26.2.1. Ferramenta WEB, acessivel por pelo menos um dos navegadores mais comuns de
mercado (Chrome, Firefox, Edge ou Internet Explorer).

26.2.2. Deve oferecer ajuda on-line sensivel ao contexto da tela na qual a ajuda foi acionada.
26.2.3. Em toda interface com o usuario final a aplicagdo deverad utilizar idioma portugués.
26.2.4. A ferramenta devera dispor de manual de usuario no idioma portugués.

26.2.5. Para todo registro criado ou atualizado a ferramenta deve guardar a informag¢do de qual

usudrio foi responsavel pela agdo e quando esta foi realizada. Esses dados de auditoria devem ser
possiveis de serem consultados na prépria ferramenta por um usuario.

26.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
26.3.1. A ferramenta deve possuir, no minimo, trés niveis de permissdes:
26.3.1.1. Consulta: acesso a todas as contagens e baselines do sistema sem possibilidade de

alteragdo de informagdes;

26.3.1.2. Analista de Métricas: além de consultar, pode criar, alterar, importar contagens e
submeté-las para validagdo;

26.3.1.3. Administrador: além de criar, alterar ou importar contagens, ele pode manter todas as
funcionalidades de configuragdo do sistema, bem como subir uma contagem para o baseline.

26.3.2. A ferramenta deve permitir ao usudrio exportar a qualquer momento todo contetdo da
base de dados em formato aberto, permitindo a migracdo dos dados para outra ferramenta, se
necessario.

26.3.3. A solugdo deve permitir gerenciar os seguintes cadastros basicos, com no minimo as
seguintes operagdes padrdo: incluir, alterar, excluir, pesquisar, consultar de maneira detalhada e com
no minimo os seguintes campos especificos:

26.3.3.1. Usudrios: nome, e-mail, telefone, endereco, senha, perfil de acesso.

26.3.3.2. Sistemas: nome, sigla, descri¢do, area de negdcio, linguagem de programagao, sistema
operacional, banco de dados, nome do responsdvel, e-mail do responsavel e telefone do responsével.

26.3.3.3. Itens Ndo Mensurdveis: nome, sigla, valor equivalente em PF, indicador se aplicavel a
medig&o da fébrica de software e/ou fabrica de métricas.

26.3.3.4. Fatores de Impacto (deflatores): nome, sigla, valor fixo, valor percentual, indicador se
aplicdvel a medigdo da fabrica de software e/ou fabrica de métricas.

26.3.4. O gerenciamento das contagens de pontos de fungdo deve atender aos seguintes
requisitos:
26.3.4.1. Operagbes minimas: incluir, alterar, excluir, pesquisar, consultar de maneira detalhada,

importar contagem de planilha Excel e exportar contagem para planilha Excel.
26.3.4.2. Campos minimos:

26.3.4.2.1. Cabegalho da contagem: identificagdo da contagem, sistema, tipo de contagem
(desenvolvimento/melhoria/aplica¢do), nivel de detalhe (detalhada, estimativa, indicativa),
identificagdo da ordem de servigo, propdsito da contagem, escopo da contagem, documentagdo base
para a medigdo, usuario responsavel pela medigdo, observagdo.

26.3.4.2.2. Fungdes: nome, tipo, fator de impacto, referéncia para o requisito origem, quantidade e
descrigdo DET, quantidade e descrigdo RET, quantidade e descrigdo FTR, observagdo.

26.3.5. Permitir que o usuario altere em lote as fungdes selecionadas nos seguintes atributos:
tipo de fungdo, fator de impacto, referéncia para o requisito, observagdo.

26.3.6. Permitir que o usudrio cadastre INMs.

26.3.7. Permitir que o usudrio organize as fungbes da contagem de forma hierdrquica.
Possibilitando gerenciar a estrutura de pastas e seu conteddo(com as fungdes).

26.3.8. Permitir associar um fator de impacto as fungdes contadas, transformando pontos
brutos em pontos liquidos (tanto para a fabrica de software e fabrica de métricas).

26.3.9. Permitir que o usudrio classifique a complexidade da fungdo (no caso da contagem
detalhada) informando os parametros de forma exata ou selecionando a faixa de valores adequada
das tabelas de complexidade previstas no manual do IFPUG.

26.3.10. Apresentar o total da contagem segregado em trés formas: total bruto de PF (sem
aplicagdo de qualquer fator de impacto), total PF fabrica de software (com aplicagdo de fatores de
impacto especificos), total PF fabrica de métrica (com aplicagdo de fatores de impacto especificos)

26.3.11. Permitir novas contagens a partir da baseline, com o aproveitamento das fungdes de
dados e transag0es ja incorporadas pela baseline.

26.3.12. Permitir que o usudrio marque se a contagem atualiza ou ndo o baseline do sistema (o
default é atualizar o baseline automaticamente), independentemente do tipo de contagem e nivel de
detalhe.

26.3.13. A ferramenta deve permitir ao usudrio gerenciar baseline nos seguintes aspectos:
26.3.13.1. Visualizar o baseline de forma similar a visualizagdo de uma contagem.

26.3.13.2. Visualizar todo o histérico de contagens no qual uma fungdo do baseline foi contada.



26.3.13.3. Reorganizar fungdes do baseline de forma hierarquica, como a estrutura de pastas e
arquivos.

26.3.13.4. Mesclar fungdes duplicadas, contadas com nomes diferentes em contagens distintas,
sem alterar as contagens originais.

26.3.14. A ferramenta deve permitir a emissdo de relatérios de contagem com os seguintes
campos: identificacdo da contagem, identificacdo do sistema, data, tipo da contagem, quantidade de
pontos de fungdo por contagem e totalizador de pontos de fungdo das contagens.

27. ENCARTE Il - MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS
NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

ENDEREGCO:

TELEFONE/E-MAIL:

SERVICOS DE MENSURAGAO, AFERIGAO E VALIDACAO DOS QUANTITATIVOS DE PONTOS DE FUNGAO (PF), NA MODALIDADE FABRICA DE METRICAS.

Item . Qtde Estimada | Valor Unitario (R$) | Valor Total (RS)
Descricao
(A) (B) (C)=(AxB)
o1 Servigo de mensuragio, afericdo e valld(apgs)o dos quantitativos de pontos de fungdo 50.000 PF
Valor Global da Proposta (RS) por extenso
Tabela XVII: Apresentacdo de Propostas
VALIDADE DA PROPOSTA........ccccueuus (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).
Local e data
(Assinatura do representante legal da empresa)

28. ENCARTE Il - TERMO DE COMPROMISSO
O(a) Sr.(a) ..
enderego.... , profissional responsavel pela execugdo do
contrato n? /

DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranga vigentes na DTIC/MJSP e que se
compromete:

1. ando divulgar quaisquer informag@es a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto;

2. ando utilizar as informag8es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;3.

3. ando efetuar nenhuma gravagéo ou cépia do cédigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver
acesso;

4. ando apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informacées
confidenciais as quais terei acesso;

5. ando repassar o conhecimento das informag&es confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas
que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes
fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significard toda e qualquer informagdo pertencente exclusivamente ao Ministério da
Justica e Seguranga Publica e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how,
processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios
(business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem
disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

N3o se configuram informagdes confidenciais:

1. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

2. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenagio do projeto e pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério da Justica e Seguranga Publica;

3. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica, adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo,
terd a validade enquanto a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa,
ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela coordenagdo do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de
todas as sangdes judiciais que poderdo advir.
E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data
Nome:
CPF:
Endereco —telefone —fax:
E-mail:
29. ENCARTE IV - TERMO DE CIENCIA
Contrato n?
Objeto:
Gestor do Contrato: Mat.
Contratante:




Contratada: CNPJ

Preposto da Contratada: CPF

Tabela XVIII: Termo de Ciéncia
Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de
Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranca vigentes na Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo.
Também declaram que ndo fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis na
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, tais como: telefones, impressoras, e-mail,
acesso a internet, entre outros.

de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome:
Matricula: Assinatura:

Nome:
Matricula: Assinatura:

Nome:
Matricula: Assinatura:

Nome:
Matricula: Assinatura:

Tabela XIX: Termo de Ciéncia
30. ENCARTE V - DECLARAGAO DE VISTORIA
DECLARACﬂO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico ne...... /2022-DTIC/MISP, que a
EMPrESA.ecuirierieeriireesveesiireeniees (nome ou razdo social da empresa), CNPJ/MF n.2

representada por seu Responsavel

(nome do responsavel), CPF

, em visita realizada as instalagdes da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo(CGSID/MISP), esta ciente das condigdes atuais de infraestrutura fisica e
tecnoldgica e processos de trabalho existentes, bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos
equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizagdo pelo 6rgdo, além do parque de sistemas
sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento, e que recebeu instrugdes e informagdes
adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condigdes do Edital, ndo havendo, portanto,
nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo
sobre todas as informag6es as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data, bem como
quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas por meio eletrénico ou ainda que tiver acesso
por qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ A€ de 2022.
(Assinatura e carimbo)

NOME COMPLETO
Cargo
Matricula
CGSID

NOME COMPLETO
RG/ UF CPF
Representante legal da CONTRATADA

31. ENCARTE VI - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico ne...... /2022-DTIC/MISP, que a
EMPIESA..ceeeeeeiireeeeeesirreeeeesnnnees (nome ou razdo social da empresa), CNPJ/MF n.2

representada por seu Responsavel

(nome do responsavel), CPF

, opta por ndo realizar vistoria as instalagdes da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (CGSID/MISP), submetendo-se integralmente as condi¢des atuais de
infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de trabalho existentes, bem como as quantidades, marcas e
configurages dos equipamentos de informética disponiveis e necessarios e ainda de softwares em utilizagdo
pelo 6rgdo, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento e
demais condigBes constantes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a
apresentagdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, portanto, que a empresa estd ciente de que ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes
posteriores de desconhecimento dos servigos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou de custos ndo



planejados, haja vista que serd dado acesso as instalagdes para as empresas interessadas.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo
sobre todas as informagbes complementares que tenham sido eventualmente disponibilizadas por meio
eletrénico ou que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ < LTSRS de 2022.
(Assinatura e carimbo)

NOME COMPLETO
Cargo
Matricula
CGSID

NOME COMPLETO
RG/ UF CPF
Representante legal da CONTRATADA

'_'I_ Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
;:?gl.‘. Llll’ Pregoeiro(a), em 03/05/2022, as 11:16, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
eletrénica de 13 de novembro de 2020.

{2 [@] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
_q__': informando o cédigo verificador 17915340 e o c6digo CRC A96ABC59
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site
e http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
# protocolo no Ministério da Justica e Seguranga Publica.
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N2 06/2022

PROCESSO N2 08006.001024/2021-71

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento tem o propdsito de descrever as regras e convengdes relativas ao
processo de contagem e afericio das contagens realizadas no Orgdo Contratante, com detalhamento
do uso dos conceitos e regras definidos pelo IFPUG e respectivas situa¢des especificas do Orgdo
Contratante, onde o IFPUG possibilita abordagem “livre”.

1.2. Este guia é um complemento ao Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao
Versdo 4.3.1 (Function Point Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).

1.3. Nao serdao abordados, neste guia, conceitos basicos sobre Contagem de Pontos de
Funcao nem defini¢des ja ratificadas e consolidadas nos instrumentos oficiais do IFPUG, restringindo-
se as convengdes locais e complementos citados anteriormente.

2. GLOSSARIO
2.1. Elementos de Contagem
TERMO DESCRICAO

AlIE |Arquivo de Interface Externa

ALl JArquivo Légico Interno




2.2.

ALR |Arquivo Loégico Referenciado (tipo de arquivo referenciado)

APF |Analise de Ponto de Funcao

CE |[Consulta Externa

CFB |Componente Funcional Basico

DER |Dado Elementar Referenciado (tipo de dado elementar)

EE |Entrada Externa

PF |Ponto de Funcao

RLR |Registro Logico Referenciado (tipo de registro elementar)

SE |[Saida Externa

Tabela |. Elementos de Contagem

Termos Técnicos

TERMO DESCRIGCAO
Pontos de fungéo associados as novas funcionalidades que
PF_INCLUIDO [farao parte da aplicagao apés um projeto de desenvolvimento

ou manutencao

PF_ALTERADO

Pontos de funcéo associados as novas funcionalidades
existentes na aplicagcédo que serao alteradas no projeto de
manutencao

PF_EXCLUIDO

Pontos de fungao associados as novas funcionalidades
existentes na aplicagéo que serao excluidas no projeto de
manutencao

[PF_CONVERSAO

Pontos de funcéo associados as funcionalidades de
Iconverséo de dados dos projetos de desenvolvimento ou de
manutengao, tais como migragao ou carga inicial de dados e
relatérios associados a migracao de dados.

Tabela ll. Termos Técnicos




3. DISTRIBUICAO DE ESFORCO POR FASES

3.1. Quando, excepcionalmente, houver interrupgao definitiva nos servicos ou razao
previamente acordada que implique fracionar o esfor¢o do ciclo completo, o pagamento serda feito de
acordo com a macroatividade da demanda, conforme Tabela VI.

Atividade Percentual

Engenharia de

(V)
Requisitos 20%

Projeto de Arquitetura (5%

Projeto de Dados 5%
Implementacao 50%
Testes 10%
Homologacao 5%
Implantacao 5%

Tabela lll. Distribuicdo do Esfor¢o por Macroatividade da Demanda.

4. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

4.1. Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informag¢dao, a partir de
especificacdes estabelecidas pelo Orgdo Contratante e em conformidade com a sua Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas - MDS e demais padrdes definidos. O tamanho liquido da contagem de
pontos de fung¢do é dado pela férmula:

PFyota= PF_Novo

5. SERVICOS DE MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

5.1. Sao modificacdes em sistemas ja existentes, em producdo, com o objetivo de
prevencado, correcao de falhas, implementacao de melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme
abaixo:



5.1.1. Manuteng¢ao Corretiva

5.1.1.1. A manutengdo corretiva altera o software para corre¢ao de defeitos. Encontram-se
nesta categoria as demandas de correcdo de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em
producdao. A definicao deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do
SISP/MPOG, Versdo 2.2.

5.1.1.2. Quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutencao
corretiva sera do tipo “Garantia” se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais
condicOes de garantia previstas em contrato.

5.1.1.3. Quando o sistema estiver fora da garantia ou nao tenha sido desenvolvido pela
empresa contratada, deverd ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencao corretiva.
Nestes casos, a afericao do tamanho em pontos de fungdao da funcionalidade ou das funcionalidades
corrigidas deve considerar um fator de impacto (Fl) sobre o PF_ALTERADO.

PFcorreTiva = FI X PF_ALTERADO

Fator de Impacto (FI):

50% quando estiver fora da garantia e a correcgéo for feita pela mesma empresa
que desenvolveu a funcionalidade.

75% quando estiver fora da garantia e a correcao for feita por empresa diferente
daquela que desenvolveu a funcionalidade.

5.1.1.4. As demandas de manutencdo corretiva ndo contemplam atualizacdo de documentacao
da funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente, manutenc¢do corretiva ndo
se refere a erros de requisitos. Porém, quando o erro for causado por documentacdo dubia ou
imprecisa (elaborada pela contratada) da funcionalidade corrigida, a manutencao corretiva podera
contemplar os ajustes na documentacdo, mesmo fora da garantia, mediante negociacdo entre as
partes.

5.2. Manuteng¢do Adaptativa de Grande Porte (Mudanga de Plataforma)

5.2.1. Sao considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma através de mudangas de grande impacto para o ambiente computacional onde foi
desenvolvido ou onde é executado, considerando alteragGes em varias camadas, inclusive naquelas
relacionadas diretamente as funcionalidades do usuario, e considerados os seguintes componentes
tecnolégicos passiveis de adaptacdo: linguagem de programacgao, sistema gerenciador de bancos de
dados, servidor de aplicagBes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados em todo o sistema, dentre
outros.

5.2.2. A definicao deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do
SISP/MPOG, Versdo 2.2.

5.2.3. Como os projetos legados, frequentemente, ndao possuem documentag¢ao, devem ser
considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a féormula de projetos de
desenvolvimento do CPM 4.3. Caso a demanda seja de redesenvolvimento de sistemas em outra
linguagem de programacdo e/ou de um sistema gerenciador de banco de dados hierdrquico para
relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:

PFredesenvolvimento linguagem = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Observagoées:



e Observa-se que em caso de ndo haver mudanca nas fungdes de dados, ou seja, caso o
banco de dados da aplicagao seja mantido, as fungdes de dados ndo devem ser contadas.
No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das fun¢des de dados a fim de
compor a documentacao da contagem final do projeto.

e Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de
dados relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte férmula:

PFredesenvolvimento BD RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) + PF_CONVERSAO

5.3. Testes Exploratdrios

5.3.1. Eventualmente, alguns tipos de manutengdo (Ex: adaptativa) ensejam que sejam
realizados testes automatizados ou manuais mais amplos que a prépria modificagao realizada. Neste
caso, para efeito de remuneracao destes testes de validacao, deve ser utilizada a seguinte féormula:

PFTESTE = PF_SERVICO x 0,15

Onde o PF_SERVICO corresponde ao tamanho funcional relativo a fronteira delimitada
pelo Orgao Contratante.

5.4. Manutengdo Evolutiva

5.4.1. Consiste em criacdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares), exclusdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e alteracdo
de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicacdes implantadas em
producgao.

5.4.2. Uma fungdo de dados (Arquivo Ldégico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteragao contemplar mudangas de tipo de dados, inclusao ou
exclusdao de tipo de dados. A mudanga de tamanho (nimero de posi¢cdes) ou tipo de campo (por
exemplo: mudanga de numérico ou alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanga de regra de
negdcio do usuario.

5.4.3. Uma fungdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada alterada, quando a alteragdo contemplar:

¢ Mudanca de itens de dados em uma funcgao existente;

¢ Mudanca de arquivos referenciados;

¢ Mudanca de I6gica de processamento, segundo as agdes das logicas e processamento do
CPM4.3A1.

5.4.4. 0 Orgdo Contratante utiliza, para projetos novos e evolugdes (projetos de melhoria), um
Processo de Desenvolvimento Agil baseado em SCRUM, que envolve mudancas constantes e
funcionalidades particionadas em varios ciclos, o que significa que os fatores de ajuste, para as
demandas nesta condi¢ao, foram dimensionados para evitar distor¢cdes do esforgo real.

5.4.5. Acdes que impliquem em légica de processamento

5.4.5.1. A Légica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados pelo
usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes acdes:

Validagdes sao executadas;

Férmulas matematicas e calculos sdo executados;

Valores equivalentes sdo convertidos;

Dados sao filtrados e selecionados através da utilizacao de critérios;



Condicbes sao analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

Um ou mais ALls sdo atualizados;

Um ou mais ALls e AIEs sao referenciados;

Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

Dados derivados sao criados através da transformacao de dados

existentes, para criar dados adicionais;

e O comportamento do sistema é alterado;

e Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

e Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da
aplicagao;

¢ Dados sao reordenados

5.4.6. Férmula para demandas fora do Processo de Desenvolvimento Agil

5.4.6.1. Para evolucdes de pequeno porte ou outras demandas que ndo estejam utilizando o
Processo de Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de funcdo do é dado
pela formula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Alterado x 0,6) + (PF_Excluido x 0,4)

5.4.7. Férmula para demandas dentro do Processo de Desenvolvimento Agil

5.4.7.1. Para as demandas que estejam sendo desenvolvidas utilizando o Processo de
Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de funcdo é dado pela férmula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Incremental x 0,25) + (PF_Alterado x 0,5) + (PF_Excluido x
0,25)

Onde:

¢ PF_Incremental = Ponto de Func¢ao relacionado a uma mesma funcionalidade planejada
para ser particionada de forma incremental ao longo de varios ciclos (ou sprints) do
processo agil;

e PF_Alterado = Ponto de Funcéo relacionado as alteragcées em funcionalidades existentes
feitas em virtude de mudancga de escopo, legislacdo ou outros fatores que nao foram
planejados.

6. CONVENGCOES LOCAIS DO ORGAO CONTRATANTE

Nesta sec¢do, sdo tratadas algumas extensdes nao definidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3.1)
do IFPUG.

6.1. MULTIPLAS MIDIAS

6.1.1. As situagcdes em que multiplas midias estdo presentes foi tratada pelo IFPUG em
“Considerations for Counting with Multiple Midid [IFPUG, 2009]. Neste, ha discussao sobre
possibilidade de duas abordagens para a aplicacao das regras definidas no CPM: a Single Instance e a
Multiple Instance:

6.1.2. A abordagem Single Instance considera que a entrega de uma funcao transacional em
multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da funcao.

6.1.3. A abordagem Multiple Instanceleva em consideracdao que a midia utilizada na entrega
da funcionalidade é uma caracteristica de identificagdo da unicidade da fungdo. Assim,
funcionalidades Unicas sao reconhecidas no contexto da midia na qual elas sao requisitadas para
operar.



6.1.4. A abordagem adotada neste roteiro considera ambas as possibilidades, onde a
respectiva aplicacdo depende do caso concreto, de acordo com o esforco envolvido, conforme
explicacao a seguir:

e Multiple Instance, nos casos que comprovadamente, houver esforgo
adicional para atender mais de um tipo de midia (Ex: criacdo de novas
telas ou criagao de procedimentos internos especificos, necessarios no
atendimento a requisitos de impressao) envolvendo tanto sistemas em
Baixa Plataforma quanto os sistemas em Alta Plataforma;

e Single Instance, nos casos em que n&o houver esforgo adicional no
atendimento aos requisitos de multiplas midias, por exemplo, em fungao
do uso de componentes de terceiros ou ferramentas que ja dispéem de
recursos automatizados para tal.

6.2. PROJETO DE MIGRAGAO

6.2.1. Os projetos de migracao de dados devem ser contados como um novo projeto de
desenvolvimento. Conforme preconizado no Manual de Contagem SISP (versao 2.2), devem contemplar
minimamente: os ALl mantidos pela migra¢ao, as Entradas Externas — considerando as cargas de
dados nos ALl — e, caso seja solicitado pelo usudrio, os relatdrios gerenciais das cargas, que serdo
contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas
funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

6.2.2. Considera-se, ainda, que todos os projetos de migracao serao desenvolvidos como
projetos ageis e que cada Sprint resultara em um release. Isso significa, dentre outros aspectos, que
qualgquer mudanca de requisito devera ser contabilizada integralmente entre ciclos (Sprints) de acordo
com as regras correspondentes.

6.3. LOGIN

6.3.1. O usuario requer uma funcao de login para controlar o nivel de seguranca das janelas.
Quando o usuario realiza o login, o arquivo de nivel de seguranca/perfil é lido para validar o
identificador do usudrio e a senha, assim como para determinar as janelas que o usudrio pode acessar
e manter.

6.3.2. Considerando que usualmente as funcionalidades de login no Orgdo Contratante
exigem controle de tentativas e uso de criptografia, para fins de agilizar o processo de contagem, fica
convencionado que toda funcionalidade de LOGIN devera ser considerada como Saida Externa (SE).

6.4. CONSULTAS COM FILTROS DIFERENTES E COM AS MESMAS SAIDAS

6.4.1. Trata-se de consultas com diferentes critérios de filtro, mas uma Unica saida idéntica
em termos de campos.

6.4.2. Por exemplo, numa tela de consulta podem existir op¢cdes de filtros como pesquisa de
empregados por lotagao, data de admissao, data de nascimento, dentre outros, em que, quando nao
for especificado nenhum filtro, serao retornados todos os empregados de uma empresa, ou seja, a
sele¢do dos filtros é opcional. Mas, caso sejam selecionados alguns filtros, podera ser retornado
nenhum ou varios empregados.

6.4.3. Para estes cenarios, entende-se que os itens de dados e arquivos referenciados sao os
mesmos e o que difere sdo apenas os dados retornados em funcao dos parametros do filtro, mesmo
gue neste resultado sejam exibidos os filtros utilizados para geracao da pesquisa ndao constantes da
relacdo retornada.

6.4.4. Nesse caso, considera-se que existe apenas um processo elementar de consulta, que
pode ser classificado como CE ou SE.



6.4.5. No caso em que haja evidéncias de haver diferentes requisitos funcionais referentes a
critérios mutuamente exclusivos indicando que a juncao em uma Unica consulta foi opcao de projeto,
devera ser avaliado se é o caso de considerar mais de um processo elementar.

Exemplo:

o

< PT390002

HISTORICO

18:55 g -15.870294

17:54 2 -15.870263
1652 § -15.870292
16:52 g -15.870292
16:51 g -15.870292
16:50 g -15.87028

16:49 -15.869383

Funcionalidade de Consultar Histérico de Rastreador (sem filtro)

Exemplo:
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16:51 g
T 2 -15.87028
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HISTORICO

01/09 00:00 a 11/1123:59 X

18:55 g -15.870294
17:54 ) -15.870263
16:52 g -15.870292
16:52 9. -15.870292
Ll ]
. =15.870292
1651 @
16:50 2 -15.87028
-15.869383
Funcionalidade de Consultar Histérico de Rastreador (com
filtro)
6.4.6. Apesar do usuario acessar a funcionalidade “Consultar Histérico de Rastreador”,

inicialmente sem filtro e com todos os dados, e em seguida poder reexecutar a funcionalidade
filtrando conforme critérios disponiveis. Separd-las em dois processos elementares em fun¢do da
existéncia ou ndo de condi¢des de filtro € uma maneira indevida de realizar a medi¢ao, devendo ser
medido apenas uma Unica funcionalidade de “Consultar Histérico de Rastreador”.

6.5. ALTERACAO NAS CARACTERISTICAS DE ATRIBUTOS

6.5.1. Fungdes de transacao devem ser contadas em virtude das altera¢des de caracteristicas
dos atributos desde que justificadas através de documentacao disponibilizada, descrevendo e
comprovando que esta alteracdo nao se trata de uma simples mudanca de leiaute naquela transacgao.
Ela deve estar detalhada em documentos como especificagcdes de casos de teste, casos de uso, regras
de negdcio, todos com o objetivo de descrever que a altera¢ao de caracteristicas do atributo nao se
trata de uma simples mudancga de leiaute naquela transacao.

6.5.2. Se a Unica evidéncia desta alteragdo é o seu leiaute de interface com o usuario
modificado, a funcionalidade devera ser remunerada conforme catdlogo de servicos previsto em
contrato.



6.6. FUNCIONALIDADES QUE NAO ATRAVESSAM A FRONTEIRA

6.6.1. Funcdes batch disparadas por um temporizador com intuito de processamento de
informagdes que ndo possuam dados atravessando a fronteira devem ser consideradas como um
processo elementar. Nestes casos o temporizador devera ser considerado um “usuario virtual”.

6.6.2. Isto é quando o temporizador for associado a um evento externo no negécio que fornece
alguma informacao nao disponivel internamente a aplicagdo, e nao houver outra funcionalidade na
aplicacdo em analise que forneca resposta a esse mesmo evento externo, entao um requisito de
atualizacao deve ser identificado como uma funcionalidade a ser medida.

Por exemplo:

O processamento de atualizagé&o de encargos na planilha financeira de acompanhamento
de empréstimos é realizado no Sistema Financeiro em resposta a necessidade de
fechamento. O Sistema Contabil contém uma série de transacdes que acontecem em
resposta a esse evento. No entanto, o Sistema Financeiro, nao tem qualquer outro
estimulo diretamente relacionado a esse evento. O processamento de atualizagéo de
encargos sera medido como uma EE no Sistema Financeiro.

6.7. FUNCIONALIDADES COM FINALIDADE TECNICA (NAO FUNCIONAL)

6.7.1. De acordo com documentacdo extensiva do IFPUG, existe a possibilidade de a Andlise
por Pontos de Funcdo ser utilizada na medicao de software de infraestrutura e que ndo corresponde a
aplicacdes comerciais, tais como componentes e servicos reutilizdveis.

6.7.2. Ao se estabelecer funcionalidades desta natureza como um produto de software
independente, este deve ser catalogado junto ao Escritério de Meétricas para que as contagens
subsequentes envolvendo o uso deste produto possam considerar tal decisdao, desprezando da
contagem suas fungdes proprias.

6.8. TRATAMENTO DE DIFERENCAS EM PROCESSOS ELEMENTARES SIMILARES

6.8.1. Deverao ser observados os requisitos funcionais que motivaram a construcdo de
diferentes funcionalidades, bem como a comparagao dos DER’s, RLR's e ldgica de processamento
empregada. Se identificadas diferencas em qualquer um destes itens deve ser considerados processos
elementares distintos.

6.9. TOTALIZADORES EM FUNCIONALIDADES DE CONSULTA

6.9.1. Os totalizadores ndo sdo implementados por padrio na arquitetura vigente no Orgdo
Contratante, sendo incluidos apenas quando fazem parte do requisito funcional. Desta forma, quando
houver o requisito funcional discriminando a necessidade de um totalizador, este serd considerado nas
contagens de ponto de fungdao. Por consequéncia, relatérios com totalizadores serdo considerados
saidas externas.

6.9.2. Em caso de eventual formalizacdao desta funcionalidade junto aos padroes de
arquitetura e de camada de apresentacdo do Orgdo Contratante, poderd haver modificacio na
interpretagdo da contagem.

7. SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTE GUIA DE CONTAGEM

7.1. As situagOes nao previstas neste guia de contagem devem assumir como referéncia o
Roteiro de Meétricas de Software do SISP: versdo 2.2 / Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao. — Brasilia: MP, 2018.

8. REVISAO PARA ADOCAO DE NOVAS VERSOES DO CPM

8.1. A adocdo de nova versao do CPM como referéncia para este Guia de Contagem ndo sera



imediata a sua publicagdo. Nesse caso devera haver uma avaliagdao da nova versao pela Assessoria
Técnica, onde realizard uma andlise e juntamente com a Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicac¢dao — DTIC decidira pela atualizagao deste guia de contagem.

'.I Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
.:re|. lll’ Pregoeiro(a), em 03/05/2022, as 11:16, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA Il - METOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

PREGAO ELETRONICO N2 06/2022

PROCESSO N2 08006.001024/2021-71

1. INTRODUGCAO

1.1. Este documento tem o propdsito de descrever e normatizar o processo de
desenvolvimento, manutencio e testes de sistemas de informacio do Orgdo Contratante. A
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) aqui descrita envolve diferentes processos,
dentre os quais o processo para desenvolvimento de novos sistemas, baseado no SCRUM, um modelo
de desenvolvimento agil amplamente utilizado e consagrado no mercado mundial, além de adaptacdes
e outras técnicas complementares, incluindo os processos de sustentagdo de sistemas e de realizagdo
de manutenc¢des evolutivas de pequeno porte.

1.2. Nas sec¢Oes a seguir, serao detalhados, dentre outros aspectos, o processo principal de
desenvolvimento baseado em SCRUM, denominado Processo de Desenvolvimento Agil (PDA) e os
processos auxiliares, denominados Processo de Sustentagdo de Sistemas (PSS) e Processo de Evolugdo
de Pequeno Porte (PEP).

1.3. Atualmente o ORGAO CONTRATANTE utiliza duas ferramentas para controle de
demandas e servigos. Sdo elas:

e Assyst Net (SATI): Atendimento em corregdes e pequenas evolugdes no
parque de sistemas legados.

e Sistema de Eletrénico de Informacdes (SEI): para demandas relacionadas
a novos projetos e demais servigos.

2. DEFEITOS DE SOFTWARE

2.1. Com efeito na aceitacdo de entregas, estdo definidos nesta secdo os niveis de
criticidade dos defeitos de software, cujo conceito se estende a quaisquer dos processos em questao.

2.1.1. Defeito Impeditivo.

2.1.1.1. De cardater critico, que envolve situagcdes tais como:

e A impossibilidade de conclusao de um fluxo principal;



¢ |noperancia de integragdes externas essenciais ao sistema;

e Divergéncia de regra de negdcio em relagao a especificacéo, que
impossibilite o uso do sistema;

e Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite 0 uso do
sistema;

e Corrupcao de multiplos registros de dados em producao.
¢ Defeito ndo impeditivo.

2.1.1.2. De carater regular, envolve situa¢Ges tais como:

¢ Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema e validacdes
inconsistentes;
Integracdes nao criticas inoperantes;

e Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do
sistema;

¢ Nao-conformidades de layout e aspectos ineficientes de usabilidade;

¢ Inconsisténcias de massa de dados para homologacéao que dificultem
testes do sistema;

3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL (PDA)

3.1. Nesta secdo serd descrito o processo de desenvolvimento agil baseado em SCRUM, que
é utilizado para o desenvolvimento de novos sistemas e para as evolucdes elencadas como projeto,
gue tipicamente sio evolugdes de maior porte e/ou de alta criticidade, e cuja categorizacdo é a cargo
do Orgdo Contratante.

3.2. O PDA aqui descrito, seguindo as diretrizes que sdo empregadas no processo SCRUM,
tem como principais valores:

e [nteragao e confianga entre os participantes;

Janela fixa de tempo para cada ciclo de desenvolvimento;

Adaptacao rapida as mudancas;

Documentagéo concisa e objetiva;

Entrega rapida de produtos e satisfagao das areas de negdcios;
e Revisao e melhoria continuas no processo.

3.3. Considerando o exposto, é possivel observar que neste processo, os produtos sdo
continuamente incrementados, agregando valor a drea de negdcio desde os primeiros ciclos de
desenvolvimento. O foco na documentagdo é reduzido, mas se mantém um conjunto de artefatos
plenamente satisfatdrio para exprimir o sistema em termos documentais. Por fim, todo o trabalho é
continuamente avaliado e monitorado, de forma que melhorias sdo aplicadas constantemente nas
experiéncias entre os participantes.

3.4. Termos Utilizados no PDA

e Backlog — colegéo de funcionalidades definidas pelo cliente e que geram
valor para o negocio;

e Sprint— iteragcdo no processo de desenvolvimento, na qual é produzida
uma parte do sistema, previamente definida pelo cliente;

e Kanban — técnica utilizada em processos industriais que consiste no
simples mapeamento das atividades, e as unidades de trabalho
responsaveis por elas, sendo aqui aplicada ao desenvolvimento de
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software através do Quadro Kanban de atividades;

Histdria de usuario — é a menor unidade de funcionalidade que possui
valor para o cliente, e que normalmente representa um cenario de uso do
sistema.

Papéis do PDA
Product Owner (PO)

E o representante do Orgdo Contratante responsével por:

Conhecer as necessidades relacionadas ao sistema;

Definir a visdo do produto;

Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente;

Estar disponivel para duvidas e questionamentos do time de
desenvolvimento;

Participar das reunides de demonstrar de Sprints e decidir pela aceitagao
de entregas;

Scrum Master

E o representante da contratada responsavel por:

Priorizar e remover os impedimentos da equipe de desenvolvimento;
Garantir o funcionamento do processo, ou seja, que a equipe utilize
corretamente a MDS;

Evitar que membros da equipe implementem hierarquias entre eles;
Atuar como Gerente Operacional de Projetos, incluindo
responsabilidades tais como:

Reunibes de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo
aspectos tais como estimativas de prazo, riscos, expectativas e objetivos
com a area de negdcios ou com o Orgédo Contratante;

Discussdes ou demonstragdes de carater técnico ou negocial;
Manutencgao e busca do atingimento de padrbes de qualidade exigidos
pelo Orgao Contratante;

Atuacgao na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer
acdes de alinhamento técnico, resolucido de duvidas e apoio necessarios
a conclusao de etapas do projeto;

Atuacéo na gestao equilibrada de requisitos junto a area demandante e
demais questdes relacionadas a boa execugéo do projeto;

Operacgao detalhada do sistema de gestdo de demandas, incluindo
classificagao, encaminhamento e acompanhamento de demandas, dentre
outros;

Apoio no processo de homologacédo e implantacdo de solugdes, incluindo
execucao e/ou supervisao de procedimentos técnicos, operacionais e
gerenciais necessarios;

Gerente de Sistema

E o representante do Orgdo Contratante responsével por:

Reforgar os fundamentos do processo e garantir a correta execugao das
tarefas, atuando como Scrum Master Interno;

Garantir apoio ao Product Owner na priorizagao e demais atividades
relacionadas as necessidades do produto, inclusive com o
aprofundamento no entendimento do negécio;

Definigao de datas relacionadas ao plano de releases;

e Acompanhamento e discussao das atividades com a equipe de

desenvolvimento diariamente, inclusive com inspec¢ao dos resultados
diarios;

Participar das reunides de demo e retrospectiva de Sprints;

Decidir pela homologacéao técnica de entregas;

Definir questbes que envolvam carater técnico;



e Apoiar na resolugao de conflitos e dificuldades da equipe contratada.

3.6. Visao Geral do Processo

3.6.1. Neste processo foi definida uma fase de Iniciacdo, onde se busca representar a visao
inicial do produto. Apds sua conclusdo, se inicia a execucao ciclica das Sprints, onde cada Sprint é
composta de 3 fases: Discovery, que contempla o refinamento das histérias de cada ciclo; Delivery,
que contempla a construcio e implantacdo do produto planejado; e a Homologacdo, onde
o Product Owner verifica em detalhes o produto entregue. Esta visdo macro do processo consta na
Figura 1.

Fases do PDA
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Figura 1 — Fases do PDA

3.6.2. Aproximando o processo e decompondo as fases envolvidas, é possivel observa-lo

através de uma perspectiva mais detalhada (Figura 2). A iniciacdo, abrangendo a definicdo de visdo do
produto, compreende, em linhas gerais, os objetivos do sistema a ser desenvolvido, premissas
arquiteturais, além do conjunto inicial previsto de histérias de usuario (backlog do produto), um plano
de releases e demais necessidades de cardter ndo-funcional identificadas pela drea demandante.

Visdo Geral do PDA

Produto
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Figura 2 — Visdo Geral Detalhada do PDA
3.6.3. Uma vez concluida a iniciacdo, o ciclo de Sprints comeca a ser executado. Cada Sprint

possui um conjunto de histdrias selecionadas (Backlog da Sprint), que sao refinadas (Discovery), e que



através de incrementos didrios, é concluida com um produto entregue contendo estas histdrias
planejadas (Delivery). Este fluxo permanece até que o produto seja completamente construido.

3.7. Fase de Iniciagao

3.7.1. A fase de iniciagdo, com duracdo fixa de uma semana, é a primeira fase do projeto,
onde se busca nivelar as necessidades e atingir um consenso entre todos os envolvidos sobre qual
produto deverd ser desenvolvido. A Figura 3 ilustra as etapas e artefatos detalhados da fase de
iniciagao.

3.7.1.1. Definicdo da Visdo do Produto

3.7.1.1.1. A visdo do produto é um documento contendo a missdo do sistema a ser desenvolvido,
0os conceitos basicos relacionados a sua area de negdcio, as necessidades que justificam seu
desenvolvimento e macro objetivos a serem cumpridos. Além disso, devem estar explicitados
requisitos arquiteturais especificos e demais informagdes de cunho geral relacionadas a visdao do
sistema. A fim de demonstrar clareza nos principais pontos do sistema, é de suma importancia o
mapeamento dos processos negociais do sistema em questdo, utilizando a notacdo da metodologia de
gerenciamento de processos de negdcio (BPMN).

Fase de Iniciacio
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Figura 3 — Fase de Iniciacdo
3.7.1.2. Definicdo de Regras de Negocio
3.7.1.2.1. Apds a delimitagdo da visdo do produto, devem ser elencadas as principais regras de

negoécio relacionadas ao sistema. Tais regras tem grande importancia para entender premissas
concretas que orientem o levantamento do Backlog do Produto. Estas regras devem ser revisadas,
ampliadas e aprimoradas a cada fase de Discovery.

3.7.1.2.2. Sempre que for adicionada nova regra de negdcio ao projeto e for identificado impacto
desta em outros requisitos funcionais do sistema, deve ser registrado no artefato de matriz de
rastreabilidade, de forma a subsidiar novo planejamento da sprint e fornecer clareza ao PO e demais
envolvidos neste processo.

3.7.1.3. Estabelecimento do Plano de Releases

3.7.1.3.1. O plano de releases envolve definir em alto nivel as versdes significativas do sistema
gue devem ser alcangadas. Eventualmente, dependendo do tipo de negécio ou tamanho do sistema,
apenas uma versao é desejavel. Mas em geral, varios marcos podem ser estabelecidos. Deste modo, é
possivel visualizar a associa¢do destes objetivos de alto nivel e funcionalidades com valor significante
para o Product Owner. Um exemplo de relacdo entre releases e Sprints esta demonstrado na Figura 4.



3.7.1.3.2. No plano de releases devem ser incluidos os seguintes testes:

e Teste de Regresséao
e Teste de Performance (Carga, Stress, Estabilidade)

Cada release devera contemplar no maximo trés sprints e devera ser entregue, com apoio da
equipe de infraestrutura, em ambiente de producéo.

3.7.1.4. Estabelecimento do Backlog do Produto

3.7.1.4.1. O backlog do produto é uma lista de todas as histdrias que devem ser necessarias na
constru¢do do produto, de maneira ordenada por prioridade. E de responsabilidade
do Product Owner elicitar estas histdrias, e priorizd-las de maneira que a ordem do backlog reflita o
grau de importancia de cada historia.

3.7.1.4.2. Este artefato estd em constante evolugdo e é sempre passivel de alteragdes. A versao
concluida na iniciacao reflete uma visdao geral das funcionalidades que o produto deve conter, de
forma a delimitar uma nog¢dao de escopo para o projeto. Inclusdo e exclusdo de necessidades é algo
comum e rotineiro, cuja revisao é realizada a cada Sprint.

3.7.1.4.3. Além do exposto, constam no backlog do produto eventuais correcdes necessdarias e
também alteracdes de funcionalidades existentes.

3.7.1.5. Artefatos Resultantes

3.7.1.5.1. Os artefatos resultantes da fase de Iniciacdo sdo:
¢ Documento de Regra do Produto — DRP

* Plano de Releases
e Backlog do Produto;
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3.8. Fase de Discovery
3.8.1. A fase de Discovery, que é executada a cada Sprint e tem duragdo fixa de 2 semanas

corridas, compreende a etapa relacionada ao planejamento do conteido de cada Sprint, e
consequentemente, com o refinamento deste contelddo. Para isso, sdo realizadas algumas etapas,
descritas a seguir.

3.8.1.1. RevisGes da Visdo, Backlog do Produto e Regras de Negdcio




3.8.1.1.1. A cada Discovery, é realizada uma revisdo da Visdo do Produto, com o intuito de
verificar se a missdo, premissas e caracteristicas gerais estdo mantidos conforme foi planejado no
inicio do projeto. Em adi¢do, o backlog do produto também é revisado, tal que novas histérias possam
ser incluidas, além de permitir-se a repriorizacdo das histdrias existentes, ou mesmo a exclusdo de
histdérias que ndo se fagam mais necessdrias. Por Ultimo, devem ser revisadas também as regras de
negécio do sistema, modificando-se regras existentes ou incluindo-se novas regras. Esta fase
tipicamente envolvera até 4 horas.

3.8.1.2. Planejamento de Discovery

3.8.1.2.1. Faz-se necessdrio, apds a ratificacdo do conteldo de backlog e visdo do produto,
realizar o planejamento de discovery da Sprint a ser executada. Neste caso, a equipe se relne com o
PO e Scrum Master para definirem juntos as histérias a serem elencadas como obrigatdrias e
opcionais naquela Sprint. A quantidade de histérias deve ser ajustada de acordo com a produtividade
da equipe. Naturalmente, a produtividade tende a melhorar a medida em que o time compreende mais
profundamente o sistema.

3.8.1.2.2. Delimitado o escopo aproximado da Sprint, deve haver uma contagem estimada das
funcionalidades previstas, para que verificar se hd viabilidade na realizacdo das histdrias
selecionadas.

3.8.1.2.3. Esta fase tipicamente envolvera até 4 horas.
3.8.1.3. Refinamento do Backlog da Sprint e Modelo de Dados
3.8.1.3.1. Uma vez definidas as histérias que devem compreender o backlog da Sprint, estas

devem ser refinadas em conjunto com o Product Owner. Nesta fase, havera reunides envolvendo toda
a equipe para o amplo registro e entendimento de cada histédria, além da geracdo do modelo de dados
atualizado que reflita aquilo que foi elicitado pela equipe.

3.8.1.3.2. Varias técnicas podem ser utilizadas neste periodo de refinamento, incluindo
Entrevistas, Brainstorming e Prototipacdo. Nao ha artefato documental a ser desenvolvido apds a
conclusdo da fase, ou seja, todos sdao desenvolvidos em tempo real e de forma incremental,
juntamente com o PO, de forma que a conclusdo da fase ja tem documentag¢ao auto-homologada.

3.8.1.3.3. Juntamente com as histérias, devem ser trazidos os critérios de aceitacdo providos pelo
PO, que serdo transformados em testes unitdrios na fase de Delivery. Além destes, também serd
considerada a necessidade, em determinadas histdrias de usuario, dependendo da criticidade e
complexidade das regras de negdcio, que sejam feitos Testes Funcionais Automatizados de acordo
com tais critérios de aceita¢do, utilizando ferramenta padronizada pelo Orgdo Contratante.

3.8.1.3.4. Tipicamente, esta etapa deve durar até 9 dias Uteis de trabalho.

3.8.1.3.5. Na Figura 5, é possivel visualizar a sequéncia e duracdo de cada etapa do Discovery.
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3.8.1.4. Artefatos resultantes

3.8.1.4.1. Os artefatos resultantes da fase de Discovery sdo:

¢ Visao, Backlog e Regras de Negdcio atualizados;
Histdrias de Usuario refinadas, com protétipos de tela e critérios de
aceitacao, além da indicacao de necessidade de testes funcionais
automatizados;

e MER - Modelo Entidade-Relacionamento

3.9. Fase de Delivery

3.9.1. A fase de Delivery, que também é executada a cada Sprint logo apds a fase de
Discovery, também tem como prazo fixo duas semanas corridas, e compreende a constru¢do das
necessidades pactuadas no planejamento da Sprint, ou seja, envolve a codificacdo e a entrega de um
incremento do produto que esta sendo tratado no projeto agil. Para isso, sdo realizadas algumas
etapas, descritas a seguir.

3.9.1.1. Planejamento de Delivery
3.9.1.1.1. No planejamento do delivery, as histérias da Sprint sdo subdivididas em tarefas, que

sdo distribuidas entre os integrantes do time. Hd um planejamento de metas de curto prazo para cada
tarefa, para que possa se alcancar a construcdo do produto.

3.9.1.2. Criacdo de Testes Unitarios

3.9.1.2.1. Os testes unitdrios procuram aferir a corretude do cédigo, em sua menor fragdo. Em
linguagens orientadas a objetos, essa menor parte do cédigo pode ser um método de uma classe.
Sendo assim, os testes unitdrios sdao aplicados a esses métodos, a partir da criagcdo de classes de
testes.

3.9.1.3. Implementacdo das Histdrias de Usudario

3.9.1.3.1. Como objetivo principal do Sprint, serdao implementadas as tarefas planejadas de forma
a se satisfazer as necessidades expressas nas historias de usudrio previstas para a Sprint.

3.9.1.4. Criacdo de Testes Funcionais Automatizados




3.9.1.4.1. Esta etapa diz respeito a construcdao dos testes funcionais automatizados que podem ter
sido planejados para a Sprint. Os testes funcionais serdo desenvolvidos utilizando ferramenta que
esteja padronizada pelo Orgdo Contratante (Ex: Selenium).

3.9.1.5. Execucdo de Testes

3.9.1.5.1. Antes de liberar o incremento do produto previsto na Sprint, a contratada deve executar
os testes desenvolvidos para as histdrias em questdo, de forma que relatérios com o resultado da
execucdo dos testes estejam disponiveis para verificagdo por parte do Orgdo Contratante.

3.9.1.6. Pré-Homologacdo

3.9.1.6.1. Nesta etapa, o Orgdo Contratante recebe oficialmente o produto para uma pré-
homologacado, que tem como finalidade verificar:

e Se o produto entregue atende ao checklist para admissao, conforme
subsecéao a seguir;

e Se todas as histérias planejadas na Sprint estdo contempladas no
produto entregue;

e Se ha defeitos de natureza impeditiva.

3.9.1.7. Definicdo de PRONTO (Checklist de Admissdo do Produto)

3.9.1.7.1. Qualquer produto enviado para homologagao por parte da CONTRATADA deve atender a
uma série de critérios para sua admissdo a implantacdo em ambiente de homologac¢do, sem os quais o
produto é rejeitado de imediato. Tais critérios estdo listados a seguir:

e Caddigo-fonte (GIT);

e Existéncia de testes unitarios e do Relatorio de Testes

e Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados
embutido nos metadados (auséncia apenas quando nao houver mudanca
no modelo de dados)

e Existéncia de arquivo para geragao de Build (ex: Arquivo de
projeto Maven).

e Disponibilizacao de processos prontos para execuc¢ao na ferramenta
Jenkins ou similar, juntamente com a entrega e configuragcao de
containers Docker configurados pela ferramenta OpenShift ou similares.

e Existéncia de Manual de Implantagao, conforme modelo disponivel na
MDS.

e Existéncia de Manual do Usuario Digital (exemplo:
https://demonstra.serpro.gov.br/), conforme modelo disponivel na MDS.

3.9.1.8. Aceitacdo da Demanda

3.9.1.8.1. Apds realizar a inspe¢do do produto quanto a sua admissibilidade (item anterior), o
gerente de sistemas, juntamente com o Product Owner, podera:

e Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados, e
consequentemente verificar se estdo corretamente implementados ou
mesmo se existem, além de observar os resultados da execucao

e Executar testes unitarios ou verificar relatérios de execucgao destes,
que possam envolver porgdes criticas do produto;

e Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do
produto entregue.

3.9.1.8.2. Apods a realizacao destes testes, pode se proceder a uma das acdes a seguir:

* Rejeigao: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em
alguma histéria implementada ou ndo tenha coberto o escopo planejado
de tal forma que a entrega nao seja passivel de aceitagao;

e Aceitacao parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos
de natureza nao-impeditiva ou nao tenha coberto o escopo planejado de
tal forma que ainda seja passivel de aceitagao;

e Aceitacao integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que



nao sejam percebidos defeitos significativos, bem como envolva
cumprimento do escopo planejado.

3.9.1.8.3. Todos os aspectos julgados relevantes devem ser registrados pelo Gerente de Sistemas
e/ou Product Owner no Relatério de Ndo-Conformidade. Os defeitos percebidos na rejeicdo e na
aceitacdo parcial devem obrigatoriamente fazer parte de um item de backlog da préxima Sprint,
especifico para correcdo dos defeitos, salvo determina¢do contrdria do PO ou Gerente de Sistemas.
Todos entregdveis de software e documentacdo deverdo estar versionados nos repositorios da
CONTRATADA, inclusive o TAD (Termo de aceite da demanda), fator condicionador para o faturamento
da demanda pela CONTRATANTE.

3.9.1.9. Retrospectiva
3.9.1.9.1. A etapa de retrospectiva diz respeito a melhoria continua do processo. Nesta etapa, os

integrantes se rednem para discutir a Sprint que estd sendo concluida, com foco nos desafios,
oportunidades e problemas ocorridos. Nao faz parte do escopo desta etapa a discussao sobre histdrias
de usudrio e backlog do produto, ou seja, discute-se apenas o processo, e como melhora-lo.
Tipicamente, esta reunido leva até 4 horas.

3.9.1.10. Artefatos Resultantes

3.9.1.10.1.  Os artefatos resultantes da fase de Delivery sdo:

e Histérias de Usuario implementadas e cujo cédigo-fonte esteja submetido
ao controle de versoes;

e Testes unitarios e funcionais implementados e executados, com o
resultado de testes;

¢ Modelo de Dados Atualizado;

e Auditoria de Codigo-Fonte (Ex: Sonar)
Demais artefatos relacionados ao deployment do sistema: projeto para
criagao do build (Ex: Projeto Maven), scripts de banco e manual de
implantacao.

3.9.1.10.2. Na Figura 6, é possivel visualizar a sequéncia e dura¢do das etapas desta fase.
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3.10. Fase de Homologacao
3.10.1. Esta fase compreende apenas os testes e experimentacdo detalhados do produto

entregue, por parte do PO, em até 05 dias Uteis, para que possa haver alguma decisdo de ordem
negocial, como inclusdao de novas regras, melhoria da implementagao existente ou mesmo rejeicao
das regras implementadas. Qualquer problema ou observagao deve ser acrescido ao Relatério de Nao-
conformidade criado na Pré-Homologacao.

3.11. Técnicas e Ferramentas Auxiliares ao Processo

3.11.1. Além das fases citadas anteriormente, o PDA envolve a utilizagdo de técnicas e
ferramentas auxiliares ao longo do processo, de forma a garantir a correta gestdo e minimizar os
riscos envolvidos. Tais praticas sdao detalhadas nas subse¢bes a seguir.

3.11.1.1. Quadro de Tarefas com Kanban

3.11.1.1.1. Todos os projetos desenvolvidos no PDA devem ter um quadro apoiado pela técnica
KANBAN contendo as tarefas previstas no projeto, separadas em raias que significam etapas e
estados relacionados a execucdo. Um exemplo deste quadro pode ser visto na Figura 7.
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Figura 7 — Quadro de Tarefas Kanban

3.11.1.2. Reunides Didrias

3.11.1.2.1. Além das reuniGes previstas no PDA, tais como Planejamento, Refinamento e
Retrospectiva, as equipes devem obrigatoriamente fazer reuniGes didrias de 15 minutos, com a
participacdo do Gerente de Sistema, de forma que sejam apresentadas rapidamente e por cada
integrante as metas do dia, problemas a serem enfrentados e pendéncias previstas.

3.11.1.2.2. Esta deve ser uma reunido transparente, onde todos os riscos sdo mapeados, e onde
todos os integrantes apresentam sua visdo diaria do projeto.

3.11.1.3. Gréfico de Burndown

Além do quadro Kanban, um grafico de produtividade deve ser mantido visivel para a equipe de
desenvolvimento, exibindo, ao longo do tempo, a relagao entre o trabalho planejado e
efetivamente realizado. Na figura 8 € possivel visualizar um exemplo de grafico de Burndown.
Este grafico pode ser feito com diferentes indices que representem quantidade de trabalho,
como por exemplo, o nimero de histdrias restantes existentes. A medida que o time ganha
maturidade, indices mais exatos podem ser utilizados, como horas ou Pontos de Funcéo
previstos.
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3.12. Paralelismo entre as Sprints
3.12.1. O modelo 4gil permite que alguns passos entre as Sprints subsequentes sejam

paralelizados. Este paralelismo depende da maturidade da organizacdo, do projeto e da
disponibilidade do PO, dentre outros fatores. Nesta metodologia, por padrdo, serd adotado o
paralelismo conforme Figura 9.

3.12.2. Neste modelo, a fase de homologagdo acontece em paralelo a primeira semana da
fase de Discovery da proxima Sprint. Na referida figura, as semanas estao representadas em raias
verticais, e as fases coloridas representam etapas de Sprint, conforme legenda.

3.12.3. Tal paralelismo implica, naturalmente, que quaisquer alteracdes negociais decorrentes
desta fase de homologacdo (percep¢do de mudanga de negdcio, novas regras relacionadas as
funcionalidades implementadas, etc.) podem ser incorporadas diretamente na Sprint em andamento.



Paralelismo entre as Sprints

Homo 3
Semanas ; logagdo

H—H ———— ’ semaric

/ Em parafelo

H—H‘i————- “Semaria

/ FLIIE tdﬂ
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3.13. Artefatos

3.13.1. Embora o Processo de Desenvolvimento Agil preconize objetividade e cédigo pronto, ha
uma série de artefatos a serem produzidos no processo, além do produto em si. Tais artefatos podem
ser expressos em formato de documento, cujo template é fornecido, ou através de registro na
ferramenta de projeto de software em uso no Orgdo Contratante.

3.13.2. Ainda existem, além dos artefatos gerais, artefatos especificos para desenvolvimento
de componentes e webservices, e por fim os guias operacionais, que sdo padrdes tecnolégicos e
metodoldgicos a serem adotados pela contratada.

3.13.2.1. Artefatos Gerais de Desenvolvimento

Legenda: | — Iniciagao Di —

Discovery De — Delivery

GO — Guia Operacional TP — Template

x NOME DOS
LISTA DE ARTEFATOS DESCRICAO TEMPLATES
Descreve uma viséo geral do
projeto, seus produtos e suas
caracteristicas
TP — Sigla
ERS -tDocumento de Regra do Associa 0s requisitos as suas Projeto
roduto origens e os rastreia durante todo o |- DRP
ciclo de vida do projeto. Especifica
as regras de negocio que farao
parte das Histérias de Usuario
Lista das funcionalidades a serem eRne19|strado
Backlog Azure desenvolvidas para o produto,em | .. .

De




ordem decrescente de prioridade.

iciidaliiciiia uc

projeto
Especifica uma necessidade
do Product Owner e seus critérios HU — Siala
Historia de Usuario de aceitagéo, além de esbogos de e
g Projeto
tela (Quando necessario, pode ser
protétipo navegavel).
TP - Sigla
MER - Modelo Entidade- Projeto de modelo de dados para a ||Projeto —
Relacionamento aplicacao Modelagem
de Dados
Manual de Implantagao - Recursos de instalacdo, hardware, P
— Readme -

Readme

software

Sigla Projeto

Manual do Usudrio Digital . . TP WEB -
) Descreve as funcionalidades do Sigla Projeto -
(exemplo: . . .
_ sistema para ajuda ao usuario. Manual do
https://demonstra.serpro.gov.br/) .
Usuario.doc
E realizada a implementac&o dos
testes automatizados funcionais
das sprints
Relatério do teste funcional anteriores (Homologadas) a sprint |[N&o se
automatizados corrente. A automacao de testes aplica
garante que as funcionalidades nao
foram impactadas com a criagao de
novas sprints.
. ~ Arquivo de automacéo de Nao se
Script da automacao ~ ) )
configuragao do Jenkis aplica
E realizada a implementac&o dos
testes unitarios no momento do
desenvolvimento conforme =
Relatério de Deploy Na(_) Se
aplica

avaliacéo do desenvolvedor e
arquiteto em pontos criticos do
sistema.

3.13.2.2.

Artefatos para Desenvolvimento de Componentes e WebServices




LISTA DE
ARTEFATOS

DESCRICAO

NOME DOS TEMPLATES

Especificagcao Técnica
de Componente

Especifica linguagens de
programagao, componentes, logs e

tratamento de erro. Componente

ET - Sigla Projeto -
Especificagcao Técnica

Especificacao Técnica

para Consumo
WebService

Especifica a arquitetura para
consumo WebService

ET - Sigla Projeto -
Especificacdo Técnica para
Consumo Webservice

Especificagcado Técnica

Especifica a representacao da

ET - Sigla Projeto -
Especificagcao Técnica

Webservice arquitetura WebService Webservice
3.13.2.3. Padrdes Tecnoldgicos — Guias Operacionais
GUIAS X NOME DOS
OPERACIONAIS [PESCRICAO TEMPLATES
. 3 GO - Camada
Manual de Define um padrao de telas para os sistemas do ORGAO de
Padrao de Telas |[CONTRATANTE Apresentacao
de Telas
GO - Sigla
Arquitetura de Projeto -
a Documento que define a arquitetura base para os sistemas ||Arquitetura de
referéncia N
Referéncia
Java
Arquitetura de S?t;itetura de
Referéncia de Descrever a arquitetura padrao utilizada no Rec}eréncia
Compongntes desenvolvimento de componentes corporativos Componentes
Corporativos )
Corporativos
Padrdes de GO -

Nomenclaturas
para Banco de
Dados

Padronizar a Nomenclatura para Banco de Dados

Nomenclatura
para Banco de
Dados

Orientacbes
sobre a
confecgao de
modelos de
dados

Orientar a criagao de modelos de dados

GO -
Elaboragéo de
Modelos de
Dados




Dicionario de GO -

dados Dicionario de dados do sistema Dicionario de
Dados
GO -
Pad_rao d? Padrao de codificagao Codificagao
codificagao <Nome
Tecnologia>
Documentacdo |[[Adogcdo de uma documentagdo minima para os sistemas GO - ~
! - . L ! Documentacéao
de Sistemas legados garantira maior produtividade, qualidade e :
o ~ de Sistemas
Legados facilidade nos processos de manutengéo legados

Descrever as atividades do Processo de Controle de
Versionamento de Programas a ser adotado no Processo  ||GO —

\ersionamento . S - .
de Desenvolvimento de Software utilizado no Orgéo Versionamento

de Codigo Contratante, de forma que a evolugao dos sistemas ocorra ||[de Codigo
de modo controlado.
4, PROCESSO DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS (PDS)
4.1. Trata-se do processo que envolve as atividades de sustentag¢ao de sistemas, tratando-

se de manutencdo continuada e estendendo-se desde sua implantacdo até o momento em que for
substituido ou descontinuado.

4.1.1. Atividades de Sustentagao

4.1.1.1. Dentro deste processo, estdo englobadas uma série de atividades distintas, detalhadas
a seguir.

4.1.1.1.1. Manutencdo corretiva

4.1.1.1.1.1. Consiste na eliminacdo de comportamentos do software que divirjam de suas
especificacdes ou que provoquem a interrupgdo inesperada de seu funcionamento.

4.1.1.1.2. Manutencdo adaptativa tecnoldgica

4.1.1.1.2.1. Consiste na alteracdo do sistema para adaptd-lo as mudancas do ambiente
computacional onde foi desenvolvido ou onde é executado, considerados ai os componentes
tecnoldgicos passiveis de adaptacdo: Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de
Aplicages, bibliotecas e/o frameworks utilizados e as evolugdes da propria linguagem computacional
utilizada.

4,1.1.1.3. Manutencdo cosmética localizada

4.1.1.1.3.1. Consiste de alteracdo de interface de usuario que ndo implique alteracdo das regras de
negoécio do Caso de Uso e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervengcdo em um unico
arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengdo pode ser exemplificada da forma
que se segue:

¢ Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragao na
posi¢cao de campos e texto na tela;

¢ Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatoério
ou labels de uma tela de consulta;

e Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema.




4.1.1.1.4. Apuracdes especiais

4.1.1.1.4.1. Consiste na preparacao de roteiros de execucdo em linguagem SQL, ou outra adequada
ao caso, destinados as extragdes de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema, a corre¢do de
inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e nao realizdveis por meio das interfaces de usuario
disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugao de forma manual), ou a inser¢ao de dados nao
automatizada no sistema.

4,1.1.1.5. Atendimento

4.1.1.1.5.1. Trata-se de presta¢io de esclarecimentos, ao ORGAO CONTRATANTE, quanto a forma
como foram implementados os requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu correto
funcionamento ou aos dados mantidos por ele. Em adi¢do, também se enquadra nesta atividade o
apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas na execucdo do software.

4.1.1.1.6. Rotinas operacionais

4.1.1.1.6.1. Consiste na execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente
requeridos pelo sistema em funcdo de suas regras de negdcio ou forma de construcdo.

4.2. Tratamento de Demandas de Sustentacao

4.2.1. Todas as atividades descritas anteriormente seguem fluxos a serem tratados pela
contratada, que tém como ponto de partida o registro do incidente ou solicitagdo no Sistema de
Gestdo de Demandas em uso no Orgdo Contratante, que a partir de entdo deverd ser tratado pela
contratada de acordo com as cldusulas de nivel de servigo (que ndao sdao escopo desta metodologia) e
tipo da demanda. Uma visdo geral deste tratamento pode ser vista na Figura 10.

4.2.1.1. Manutencdes Corretivas, Adaptativas e Cosméticas

4.2.1.1.1. Apds a execucdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

e Providenciar que o codigo com a mudanga solicitada (corregao,
adaptagado ou manutencéo cosmética) seja enviado para geragao de build
em homologacgao, ou eventualmente diretamente em produgao
(dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a cada caso);

e Atualizar a versado do sistema conforme o guia de gestao de release
do ORGAO CONTRATANTE;

e Registrar tudo o que for realizado no sistema de gestao de demandas,
relacionando, se possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

42.1.1.2. Artefatos Resultantes

4.2.1.1.2.1. O artefato resultante:

e Evidéncia de Teste.

4.2.1.2. Apuracdes Especiais

4.2.1.2.1. Apds a execugdo do servigo, a contratada deverad tomar as seguintes providéncias:

® Providenciar que a intervengdo em base de dados com a apuragao
solicitada (corregao de registros, inclusdo de dados em CODE TABLE,
relatorios direto de base de dados, dentre outras) seja enviada para
execucado em base de dados de homologagao, ou eventualmente,
diretamente em base de produgéo (dependendo da urgéncia ou tipo
demanda, tratado a cada caso);

e Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestao de Demandas,
relacionando, se possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

4.2.1.3. Atendimento e Rotinas Operacionais

4.2.1.3.1. Apds a execugdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

e Anexar evidéncias, caso possivel, do atendimento realizado ou rotinas
executadas;



® Registrar tudo, inclusive entregaveis, que for realizado no Sistema de
Gestao de Demandas, relacionando, se possivel, com casos semelhantes

ja conhecidos.

Visao Geral do PDS

Execugdo do )
|l . Registro no

Servigo
C:j Controle de Versbes
l j Iquandn aplicavel)
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Homologagdo ou Producgdo
Figura 10 — Visdo Geral do Processo de Sustenta¢do de Sistemas

(a depender do caso)
5. PROCESSO DE EVOLUGAO DE PEQUENO PORTE (PEP)

5.1. Trata-se de processo para lidar com situagbes em que as evolugBes necessarias e/ou
desejadas sdao de pequeno porte e nao sdo elencadas como projeto. Cabe ressaltar que evolugdes
categorizadas como projeto sdo tratadas pelo PDA (Processo de Desenvolvimento Agil).

Registro no Sistema de
Gestdo de Demandas

5.2. Este processo, cuja visdo geral pode ser observada na Figura 11, é composto de duas

partes:
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Registro no Sistema de
Gestdo de Demandas

L 2
o
Registro no-’
Controle de Versoes

Homologagio

Figura 11 — Visdo Geral do Processo de Evolucdo de Pequeno Porte

5.2.1. Abertura da solicitagdo
5.2.1.1. A necessidade de evolugdo deve ser relatada por um usuario demandante no Sistema de

Gestdo de Demandas (SATI), que tipicamente pode ser um Gestor ou Gerente de Sistema. Devido ao
pequeno porte envolvido, ndo ha formato fixo para tal relato, que é livre.

5.2.2. Refinamento da solicitacdo

5.2.2.1. Apds o recebimento da solicitagdao, deve haver uma reunido para refinar o entendimento
sobre seu teor. Nessa reunido, quaisquer detalhes devem ser coletados e registrados no caso aberto
no Sistema de Gestdo de Demandas (SATI).

5.2.3. Implementacdo
5.2.3.1. Seguinte ao refinamento da solicitacdo, deve haver entdo a implementacdo conforme

solicitado. Neste passo, é importante seguir boas praticas tais como desenvolver ou evoluir testes
unitdrios correspondentes, e seguir as premissas arquiteturais existentes no Orgdo Contratante.

5.2.3.2. Ao final da implementacdao, devem ser executados os testes unitdrios correspondentes,
cuja evidéncia deve ser anexada ao Sistema de Gestdo de Demandas (SATI).

5.2.4. Manutencdo da Documentacdo Existente

5.2.4.1. Em caso de haver documentacdo existente para o projeto em questdo, esta devera ser
atualizada conforme as novas regras implementadas na evolu¢do em questao.

5.2.5. Registro no Controle de Versodes

5.2.5.1. O produto resultante da solicitacdo deve ser submetido ao Controle de Versdes, e a ele
atribuido versdo conforme o Guia de Gestdo de Release, anexo a esta MDS.

5.2.6. Homologacao
5.2.6.1. Deve ser gerado um executdvel (build) da versdo correspondente a evolugdo em

guestdo, e submetido ao ambiente de homologacdo para que o usuario demandante possa verificar se
o artefato construido estd de acordo com a solicitacdo. Todos entregaveis de software e



documentacdo deverdo estar versionados nos repositorios da CONTRATADA, inclusive o TAD (Termo
de aceite da demanda).

5.2.7. Registro no Sistema de Gestdo de Demandas

5.2.7.1. Todo o histérico e demais informacbes da solicitacdo devem estar devidamente
registradas no Sistema de Gestdo de Demandas (SATI) apds a homologacao por parte do demandante.

5.2.8. Artefatos Resultantes

5.2.8.1. Os artefatos resultantes sdo:

o Analise Técnica da Demanda;
e Evidéncias de Teste.

'I Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
;‘:glﬂ Lil| Pregoeiro(a), em 03/05/2022, as 11:16, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
eletronica de 13 de novembro de 2020.

4y [E] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
T -\t‘: informando o cédigo verificador 17915432 e o codigo CRC 797BBD9C
e O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site

A http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
¥ protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 08006.001024/2021-71 SElI n2 17915432
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08006.001024/2021-71

2. Descricao da necessidade

A necessidade é a contratacdao de servicos de mensuracgdo, aferi¢do e validacdo dos quantitativos de pontos de funcao (PF),
conforme detalhamento a seguir:

Os servigos de desenvolvimento, manutencdo, absor¢do e documentagdo de sistemas sdo essenciais para que o Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP) cumpra com suas fungdes. A prestacdo dos servicos mencionados assegura a manutencdo
dos niveis de investimento do Ministério, ao garantir o pleno e total funcionamento dos sistemas de tratamento das informagoes
existentes.

Tendo a informacdo como matéria-prima basica para o cumprimento das atribui¢des dos funcionarios deste ministério, bem como
do cumprimento das competéncias institucionais e regimentais das politicas e programas finalisticos que melhoram a vida do
cidadédo, impde-se a necessidade de contratar empresa especializada para realizar as aferi¢des conforme métricas estabelecidas e
consolidadas no mercado (analise de pontos de funcdo) para todos os sistemas/produtos produzidos e entregues as areas de
negocios do MJSP.

O Ministério da Justica e Seguranga Publica possui atualmente contrato com fabrica de software que dé sustentacdo aos sistemas
legados em produgdo, assim como, o desenvolvimento de novos projetos de tecnologia da informagéo, atendendo as necessidades
das acdes finalisticas das diversas Secretarias da Pasta, as quais sdo essenciais e estratégicas para uma melhor prestacdo de
servigo a sociedade Brasileira.

Andlise de pontos de funcdo é um método para a medi¢do de tamanho funcional de um software a partir da visdo do usudrio. Essa
analise mede o software quantificando as tarefas e servigos (isto é, funcionalidade) que o software fornece ao usuério,
primordialmente com base em regras de negocio.

Diante disso, e tendo em vista que uma das metas e a¢oes estabelecidas no Plano Direto de Tecnologia da Informagdo 2021-2023
é o desenvolvimento de novas solu¢bes que automatizem os mais variados processos de negécio, bem como os instrumentos de
execucdo de politicas publicas e a construcao de sistemas e bases de dados que registrem e monitorem informagdes para a
formulacdo e avaliacdo dessas politicas, confirma-se a necessidade pela contratacdo de Servigo de mensuragao, aferigdo e
validacdo dos quantitativos de pontos de funcdo (PF), na modalidade fabrica de métricas.

O Contrato 121/2020 - fébrica de software (08006.000247/2020-30) em vigor desde setembro/2020 vem aumentando o ritmo de
entregas de desenvolvimento de sistemas, o que impacta diretamente os servico objetos desta contratacdo, ja que os sistemas
desenvolvidos/absorvidos devem ser contados e aferidos para defini¢do de esforco e faturamento.

E fato que o MJSP ndo possui quadro préprio de técnicos especialistas certificados em afericdo de sistemas em pontos de funcdo,
nem tampouco existem servidores em niimero ideal para exercer as atividades pertencentes a este processo tdo especifico.

Conclui-se, portanto, que esta contratacdo é condi¢do indispenséavel para a o atingimento das metas estratégicas tracadas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao 2021-2023, bem como a continuidade dos servicos prestados pelo MJSP, sendo que a sua
ndo concretizagdo geraria um caos em todo processo de desenvolvimento dos sistemas, uma vez que ndo seria possivel aferir o
valor a ser pago pelos sistemas/produtos entregues pela fabrica de software. Esse cendrio obrigaria o MJSP a paralisar o
atendimento e consequentemente as entregas das solucOes as areas de negdcios desta Pasta.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Sistemas e Informacoes de Dados Gustavo Henrique Moreira Alvares da Silva

1del1
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4. Necessidades de Negocio

1. Contratacdo de servicos de mensuracao, afericdo e validacdo dos quantitativos de Pontos de Funcdo (PF), na
modalidade fébrica de métricas, em atendimento a solicitacdo da Coordenagdo-Geral de Sistemas e InformacGes de
Dados (CDSID) contida no Documento de Oficializagdao de Demanda (DOD) Sei n° 16796455.

2. O Ponto de Funcdo (PF) é a unidade de medida que tem por objetivo tornar a medicdo independente da tecnologia
utilizada para a construcdo do software. Essa medida estd diretamente relacionada aos requisitos de negdécio que o
software se destina a abordar, ou seja, busca medir o que o software faz e ndo como ele foi construido. Portanto, pode ser
facilmente aplicada em uma ampla gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um projeto de
desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até o uso operacional completo. A técnica fornece uma medida objetiva
e comparativa que auxilia na avaliagdo, planejamento, gestdo e controle da producdo de software.

3. Diversas instituicdes publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de Fungdo (PF) nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos diversos beneficios de utilizacdo desta
métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da solucéo tecnolégica utilizada e facilidade de
estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software.

4. Além disso, a Portaria SLTI/MP n° 31, de 29 novembro de 2010, recomenda o uso da métrica Ponto de Fungdo para os
6rgdos integrantes do SISP, bem como a adogdo do Roteiro de Métricas de Software do SISP na contratacdo de servigos
de desenvolvimento e manutencdo de solugdes de software.

5. A métrica de Pontos de Funcdo (PF) tem sido utilizada nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de
projetos de software, devido aos diversos beneficios de utilizacdo da métrica (independéncia da solucdo tecnoldgica
utilizada) e as recomendagdes dos Acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE11 |Fortalecer e ampliar a estrutura e os servigos de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC
.~ . - o Descricao da
ID Descricao da Necessidade ID Descricao da Acao ID Meta
~ . - Servico de contagem Contagem de
N3007 Con.trajtag:ao de Servico ESpNEClallZéldIO de cont'ag.ern e 20230lde Métrica de M209|Métrica de
afericdo de Pontos de Funcao - Fabrica de Métricas.
Software. Software.

5. Necessidades Tecnoléagicas

1. Utilizacdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas(MDS) do MJSP.

2. Utilizacdo do manual de contagem Counting Practices Manual — CPM - publicado pelo International Function Point
UsersGroup — IFPUG, versdo 4.3.1 ou superior, com o Roteiro de Métricas do MJSP (Anexo I) e o Roteiro de Métricas
de Software do SISP 2.3 ou superior, nesta ordem.

2de 11
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3. Implantacdo de ferramenta para auxiliar a gestdo de indicadores de contagem de sistemas (envolvimento de analista de
métrica, contador de ponto de funcdo externo e gestor de métricas).

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
REQUISITOS LEGAIS

1. Decreto-Lei n° 200/67: Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias;

2. Lei n°® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

3. Decreto n° 2.271/1997: Dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

4. Decreto n° 3.505/2000: Institui a Politica de Seguranca da Informacgdo nos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal;

5. Lei n° 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e
dé outras providéncias;

6. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informética e automacao pela Administracdo
Publica Federal;

7. Decreto n° 7.746/2012: Regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e
praticas para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administracdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP;

8. Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019: Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica,
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre
o uso da dispensa eletronica, no dambito da administracdo publica federal;

9. Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo ptblica federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias;

10. Instru¢do Normativa SLTI n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Ptblica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias;

11. Instrucdo Normativa SLTI n°® 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de
servicos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administracdo Ptblica federal direta, autdrquica e fundacional;
12. Instrucdo Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019: Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos,
obras e solugdes de tecnologia da informacdo e comunicagdes no dmbito da Administracdo Ptblica federal direta,
autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes;

13. Instru¢do Normativa n° 40, de 22 de maio de 2020: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP - para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos e obras, no dmbito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

14. Instrugdo Normativa n°® 73, de 5 de agosto de 2020: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no dmbito da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional;

15. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, e alteracdes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 202, de
18 de setembro 2019 e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 31, de 23 de marco de 2021: Dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do

16. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de 2021: Regulamenta os requisitos e procedimentos para
aprovacao de contratagdes ou de formagdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por érgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e servicos de tecnologia da informacao e
comunicacao - TIC.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
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1. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pelo MJSP ou oriundos das informagdes que
forem propriedade do MJSP que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade do MJSP, ndo podendo ser
repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da licitante, bem como, de seus executores, sem
expressa autorizagdo do MJSP.

2. Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de informagdes, bem como dos documentos,
imagens, gravacoes e informagdes utilizados durante a prestacdo dos servigos.

3. A empresa obriga-se a dar ciéncia ao MJSP, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na
prestacdo dos servicos.

4. A empresa devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
MISP, sendo vedada a licitante sua cesséo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal do MJSP.

5. A empresa deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do MJSP ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao do contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre outros.

6. A empresa devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte ou artefatos contidos em
quaisquer documentos, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos,
construcdo, implantacdo e execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo MJSP a tais documentos.

7. A empresa deverd observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagdo do MJSP.

8. A empresa ndo podera indicar profissionais para execucdo dos servigos com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranga ou credibilidade do MJSP.

9. A empresa deveré assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, declarando total obediéncia as normas
de seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pelo MJSP.

10. A empresa deverd dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessérios para que seus empregados
cumpram as normas e procedimentos de seguranca da informacdo instituidos pelo MJSP.

11. A empresa respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de
seguranca da informacdo instituidos pelo MJSP.

12. A empresa devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranga da informagdo expressos na politica de
seguranca do MJSP.

13. A empresa deverd atuar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragdes
posteriores (Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018) e as determinac¢des de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O contrato atual de servicos de contagem e afericdo de pontos de funcdo (Contrato 14/2018 SEI 7129066), firmado em 19/09

/2018, previu, a época, a necessidade 20.309 pontos de fungdo.

Em 23/07/2020, o instrumento necessitou de ter seu volume majorado em 25%, conforme 20. Termo Aditivo (SEI 12211438),
com o fito de suportar o aumento das demandas de desenvolvimento de sistemas e novas absor¢des, bem como o atendimento das
demandas advindas da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) - projeto SINESP. O objeto do contrato passou

de 20.309 para 25.387 pontos de funcao por ano.

Contudo, a contratacdo da nova fabrica de software do MJSP (Contrato 121/2020), firmado em setembro/2020, acarretou
aumento expressivo da execucdo de servicos ligados ao desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, 0 que automaticamente
impacta a necessidade dos servicos de contagem e aferi¢do de pontos de fungdo.

O quadro a seguir demonstra o aumento da demanda nos servigos de mensuracao, afericdo e validacdo de pontos de funcéo (PF),

ao detalhar a execucdo dos 4 primeiros meses do periodo anual vigente do Contrato 14/2018:

IExecug:éio do 30. Termo Aditivo do Contrato 14/2018 (SET/2021 a SET/2022)

Outubro/2021

4.116,00 PFs

Novembro/2021

2.347,10 PFs
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Dezembro/2021 2.198,50 PFs
Janeiro/2021 3.178,00 PFs
|Média Mensal 2.959,90 PFs

Mantendo-se o ritmo atual de execugdo dos servigos atuais, qual seja, 3.000 pontos de fungdo por més, estima-se uma volumetria
de 36.000 pontos de funcdo por ano.

Diferente do contrato atual de contagem e afericdo de pontos funcédo, cabe ressaltar que o Contrato 121/2020 (Fabrica de
Software) pode ser aditivado em 25%, o que representaria uma demanda ainda maior pelos servicos de contagem de pontos de
funcdo, na ordem de mais 9.000 PFs (36.000 PFs x 25% = 9.000 PFs).

Pontua-se também a necessidade de reservar um quantitativo de pontos de funcdo (cerca de 10%) para demandas adicionais que
ndo estdo ligadas diretamente ao desenvolvimento e manutencdo de sistemas, mas provenientes de sistemas prospectados pelas

areas de negdcio e que sdo objeto de avaliacdo indicativa ou estimativa de seu tamanho para futuras absor¢des.

Estima-se como a necessidade anual dos servigos, o volume de 49.500 pontos de fungdo, conforme a seguir:

|Descricao \;(I)lloume
Ritmo do Contrato 14/2018 (atual) 36.000
Possibilidade de aumento nos servigos do Contrato 121/2020 - Fébrica de Software (25% do item anterior) 9.000
[Margem para futuras absorcdes (10% dos itens anteriores) 4.500
Total 49.500

Aplicando um arredondamento na estimativa, tem-se o volume necessario de 50.000 pontos de func¢ao/ano.

8. Levantamento de solucoes

A anélise comparativa de solucdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa elencar as alternativas de
atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratacao.

Visando verificar as solu¢cdes de mercado, foi realizada pesquisa com outros 6rgdos da Administracdo Publica observando os
requisitos similares ao pretendido, ocasido em que se identificou contratagdes semelhantes, conforme abaixo:

. Nu
Orgdo Hmero - yasG Objeto
Licitacao
Ministério da
Educagao - 00007 o
Coordenacdo de 12020 154003 Mensuracao de Sistemas

Aperfeicoamento de
Pessoal e Nivel Superior

Contagem e Afericdo de Tamanho Funcional de Sistemas de
Informacao: servigos técnicos especializados em contagem de
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Ministério da Justica tamanho funcional de sistemas de informacdo e afericdo de
e Seguranca Publica - 00002 contagens realizadas por terceiros, utilizando a metodologia do
Departamento de Policial| /2021 200342 International Function Point Users Group -IFPUG - em
Federal conformidade com o Roteiro de Métricas da Policia Federal,

destinados a apoiar a estimativa de custos, prazos e esforco das
demandas de manutencdo e desenvolvimento de sistemas da
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo da Policia Federal.

Prestacdo de servigos especializados de medicdo de sistemas em
desenvolvimento, sistemas em produ¢do, manutencdo de sistema em
producdo, coleta de dados, geracdo e anélise de indicadores e
consultoria na aplicacdo de técnicas de medicao, para atendimento

Conselho Federal de 00003 410003 ao Setor de Tecnologia da Informacédo do Conselho Federal de

Medici /2021
edicina Medicina, sem garantia de consumo minimo, sob o sistema de
registro de precos, conforme condicdes e especificacdes detalhadas
no Termo de
Referéncia e demais anexos.
Empresa de
Planejamento e 000002 .
o 395001 Meétrica de Pontos de Fungdo.
Logistica S.A /2018 elrica ce Hortos de Hiiigdo
—EPL

Além da contratacdo de servigos por demanda utilizando pontos de fungdo, conforme amplamente utilizado pelo mercado, pode-
se também vislumbrar outros modelos de prestacdo de servigos, como a execucdo direta por servidores ou a contratagdo de
servicos por posto de trabalho. Dessa forma, este estudo ir4 analisar as 3 alternativa descritas a seguir:

ID MODELO DE CONTRATACAO DESCRICAO

Remuneracgdo por entregaveis, baseada em métricas de

1 Contratacdo dos servicos por demanda Ponto de Funcio (PF).

2 Execugdo direta dos servidores Execucgdo dos servicos realizada por servidores do MJSP

3 Contratacdo dos servicos por posto de trabalho Remuneracgdo por posto de trabalho alocado

9. Analise comparativa de solucoes

SOLUCAO 1 - Contratacio dos servicos por demanda

Modelo de contratagéo é reconhecido no mercado pela sua capacidade em mensurar projetos de software com base em suas
funcionalidades, de forma orientada ao valor percebido pelo usudrio. Essa métrica reduz a subjetividade e aumenta a visibilidade
do que est4 sendo de fato construido e remunerado.

SOLUCAO 2 - Execucio direta por servidores
Modelo de execucdo em que servidores do MJSP serdo responsaveis diretos por realizar a contagem e afericdo dos cédigos

produzidos pela fabrica de software. Este modelo requer capacitacdo especifica em solucdes e tecnologias, as quais surgem
constantemente no processo de desenvolvimento de sistemas.

SOLUCAO 3 - Contratacio dos servicos por postos de trabalho

Modelo de execugdo em que seriam contratados profissionais sob o modelo de posto de trabalho por realizar a contagem e
afericdo dos cédigos produzidos pela fabrica de software.

Quadro Comparativo
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Dentre as solugdes identificadas, foi preenchido o quadro a seguir para validagdo de quais solu¢des se encaixam nos seguintes
requisitos exigidos pelo SISP:

Nao se

Requisito Solucdo|[ Sim | Nao .
aplica

A Solucgéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica?

A Solucao est4 disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software)

A Solucado é composta por software livre ou software ptiblico?(quando
se tratar de software)

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacGes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solucao é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?(quando
houver necessidade de certificacdo digital)

A Solugdo é aderente as orientacOes, premissas e especificagdes
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucédo
abranger documentos arquivisticos)

WIHINRllWlN PRI P WINPlW NP WN] -

ol Bl (Kl Kol Eall (Kl Kol ol (Kal Eal Eall (Kall Kl Rall (K

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
QUANTO A SOLUCAO 2 - Execucio direta por servidores

Entende-se ser uma solucdo inviavel pelo fato de o MJSP possuir um nimero reduzido de servidores na area de desenvolvimento
de novos sistemas, composto por apenas 2 empregados publicos cedidos pelos Correios, além de 4 servidores que atuam no
ambito do Contrato Temporério da Unido. Eles atuam integralmente em atividades de fiscalizacdo e gestdo dos contratos de
fabrica de software e fabrica de métricas.

Além do numero escasso de servidores, ressalta-se que eles ndo possuem as competéncias necessarias para um completo ciclo de
desenvolvimento das solugdes de software que compdem o parque do ministério, pois trata-se de atividades especificas
(contagem e aferigdo de pontos de funcado), que demandam formagdo e pratica em tecnologias que estdo em constantes mudancas.

QUANTO A SOLUCAO 3 - Contratagcio dos servigos por postos de trabalho

Entende-se ser uma solucado invidvel, tendo em vista a orientacdo majoritéria dos érgdo de controle relacionada aos regimes de
execucao que se formam a partir da alocacdo de postos de trabalho ou baseado no pagamento de horas trabalhadas. Essa
modalidade deve ser adotada em situagdes excepcionais, mediante a apresentacdo das devidas justificativas.

Ainda, por serem atividades mensurdveis e com entregaveis, que variam ao longo do ano e de acordo com a demanda das é&reas
de negdcio, esse modelo permitiria a alocagdo de profissionais em descompasso com as necessidades do MJSP, visto que o posto
de trabalho poderia ficar desocupado ou muito sobrecarregado, a depender da sazonalidade do volume de demandas.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Para a contratagdo em tela, baseado nas melhores praticas de mercado e em contratagdes similares realizadas pela Administracdo
Publica foi identificada como viavel apenas a solugdo 1 - Contratagdo dos servicos por demanda - baseada em pontos de funcdo,
cujo custo anual para o volume de 50.000 pontos de fungdo estd estimado em R$ 1.333.500,00 - vide item 13 deste ETP.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

SOLUCAO 1 - Contratacio dos servicos por demanda

Apbs andlise comparativa das solugoes, na busca pelo modelo de contratacdo que melhor atenda e se adeque as necessidades do
MJSP, provendo servigos técnicos baseados em indicadores de qualidade, observou-se, por meio desta andlise, que diante das
3 (trés) possiveis alternativas para a contratagdo desse tipo de servigco, a que melhor atendera as necessidades do MJSP é a
Solucdo 1, reconhecida no mercado pela sua capacidade em mensurar projetos de software com base em suas funcionalidades, de
forma orientada ao valor percebido pelo usuario. Essa métrica reduz a subjetividade e aumenta a visibilidade do que est4 sendo
de fato construido e remunerado.

Os 6rgdos do SISP que optam pela adogdo da métrica de Andlise de Pontos de Funcdo como fator de remuneragdo dos seus
contratos servem-se desse modelo de contratacdo, pois é comum a inexisténcia de servidores capacitados em numero suficiente
para atender todas as demandas de contagem existentes no 6rgdo, devendo eles ser capacitados para a fiscalizacdo correta desses
contratos.

As contagens de pontos de funcgdo serdo realizadas de acordo com o manual de contagem Counting Practices Manual — CPM -
publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG, versdo 4.3.1 ou superior, com o Roteiro de Métricas do MJSP
e o Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3 ou superior, nesta ordem.

A identificacdo de item ndo passivel de medigdo pela técnica de analise de pontos de Fungdo e que ndo conste da lista de itens
ndo- mensuraveis sera avaliada tecnicamente. Esta avaliacdo, a partir da analise do item e de dados histéricos que justifiquem a
sua inclusdo nos itens ndo-mensuraveis, podera provocar a atualizagdo correspondente no Roteiro de Métricas.

Como regra geral, o pagamento dos servicos de mensuracdo, afericdo e validacdo dos quantitativos de pontos de funcédo sera
calculado a partir da quantidade e do tipo das contagens realizadas.

A contagem de pontos de funcdo pode ser realizada com diferentes niveis de detalhe: indicativa, estimada e detalhada, conforme
diretrizes da NESMA - Netherlands Software Metrics Association e/ou IFPUG - International Function Point Users Group). O
nivel de detalhamento a ser escolhido depende de alguns fatores como a finalidade da contagem, as informagdes disponiveis para
subsidia-la, a etapa do ciclo de vida do desenvolvimento, dentre outros.

A contagem indicativa é utilizada para especificar superficialmente a contagem de pontos de funcdo de projetos.

A contagem estimada é utilizada para embasar a formalizagdo (abertura) da Ordem de Servigo nos projetos de absor¢do de
sistemas e/ou para embasar a autorizagdo para execucao da mudanca nos projetos de manutengao.

A contagem detalhada, a orientacdo é que seja utilizada apés a homologacdo e o aceite dos produtos gerados na Ordem de
Servico de desenvolvimento e manutengdo para embasar o processo de pagamento.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.333.500,00

O custo prévio estimado para a contratacdo de servicos de mensuracao, afericdo e validacdo dos quantitativos de ponto de fungédo
(PF) na modalidade fébricas de métricas, de acordo com as necessidades do MJSP, é de 1.333.500,00 (um milhdo, trezentos e
trinta e trés mil e quinhentos reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme levantamento dos precos médios de contratos
semelhantes praticados na Administracdo Publica e detalhados no quadro a seguir:
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Item Valor Global Quantidade |Valor Unitario Descricao Detalhada do Servico
de PF
Orgao: Ministério da
Educacgdo - Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior R$ 528.240,00 24.000 R$ 22,01 Mensuragdo de Sistemas
Uasg: 154003
Item da Licitagdo: 04
Contagem e Afericdo de Tamanho
Funcional de Sistemas de Informacao:
Servigos técnicos especializados em
— . . contagem de tamanho funcional de
Orgao: Ministério da Justica . . < o
T sistemas de informacéo e afericdo de
e Seguranca Publica - lizad .
de Policia contagens realizadas por terceiros,
FDeg artiﬂ(nemo _e el utilizando a metodologia do International
ederal (preco mexequive Function Point Users Group ? IFPUG ? e
conforme tabela 9180332) R$ 937.869,97 16.000 R$58,61 . conformidade com o
Roteiro de Métricas da Policia Federal,
Uasg: 200342 . . L
destinados a apoiar a estimativa de custos,
Item da Licitacgio: 02 prazos e e~sf0rg:0 das dem.andas de
manutengdo e desenvolvimento de
sistemas da Coordenagdo-
Geral de Tecnologia da Informacdo da
Policia Federal.
Prestacao de servicos especializados de
medicdo de sistemas em desenvolvimento,
sistemas em producdo, manutencao de
sistema em producao,
()rgﬁo: Conselho Federal de coleta de dados, geracdo e andlise de
Medicina indicadores e consultoria na aplicagdo de
técnicas de medicao, para atendimento ao
R$ 234.000,00 6.000 R$ 39,00 . N
Uasg: 925158 $ 3 Setor de Tecnologia da Informacao do
Conselho Federal
Item da Licitacdo: 03 de Medicina, sem garantia de consumo
minimo, sob o sistema de registro de
precos, conforme condigdes e
especificacdes detalhadas no Termo de
Referéncia e demais anexos.
Orgao: Empresa de
Planejamento e Logistica S.A
— EPL
R$ 315.172,00 16.588 R$ 19,00 ||Métrica de Pontos de Funcdo
Uasg: 395001
Item da Licitacao: 04
MEDIA( RS$ 26,67

Diante do resultado da prospeccéo de precos, para fins de estimativa, observa-se que o valor da média simples do ponto de
funcdo é de R$26,67, perfazendo um total estimado para a contratacdo de R$ 1.333.500,00 (um milhéo, trezentos e trinta e trés
mil e quinhentos reais) para 50.000 pontos de funcao.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O presente ETP evidencia que a forma de contratagcdo que maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos com a
mitigacdo dos riscos e observancia dos principios da economicidade, eficicia e eficiéncia, seria a realizagdo de processo de
contratacdo por demanda, baseada em Pontos de Fungdo.

Além de ser amplamente utilizada na Administracdo Publica, ressalta-se que o MJSP ja pratica esta modalidade de contratacdo ha
6 anos; a manutencdo do formato de prestacdo dos servigos atende perfeitamente as necessidades estratégicas da Pasta. Ademais,
cabe pontuar que a equipe de servidores da DTIC ja estd ambientada, capacitada e possui vasta experiéncia na fiscalizacdo de
contratos de fabricas de métrica, o que permite a manutencdo da produtividade dos processos de desenvolvimento e manutengéao
de sistemas da Pasta.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O presente estudo técnico preliminar evidencia que a forma de contratacéo privilegia a economicidade da prestacdo de servicos,
vez que seu objeto serd executado estritamente sob demanda, ndo permitindo a alocagdo, por parte do MJSP, de recursos
humanos ou tecnol6gicos ociosos.

A mecanica de execugdo dos servicos é a abertura de ordens de servico de contagem de softwares, apés o desenvolvimento pela
Fabrica de Software ou pela hipdtese da necessidade de internalilzagdo de sistemas pelas areas de negdcio.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
1. Aumento na seguranca e confiabilidade da fiscalizacdo de contratos.
2. Maior precisdo nas contagens de pontos de fungdo dos contratos de desenvolvimento, resultando em economia.
3. Geragdo de informacdes relevantes para geracdao de indicadores, governanca e melhoria da gestdo dos
desenvolvimento de sistemas do MJSP.
4. Aumento de capacidade e escalabilidade na prestacao deste tipo de servico.
5. Melhorar a eficiéncia na alocagdo dos recursos, uma vez que s6 serdo pagos os servicos efetivamente executados e
aceitos.

6. Reducédo do risco de fraudes em contagens e aferi¢des de pontos de funcéo.
7. Uso de indicadores para gestdo dos niveis de servigo e da execugdo financeira do contrato.

17. Providencias a serem Adotadas

Nio serdo necessarias quaisquer adequacdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental.

18. "Possiveis Impactos Ambientais

Ndo hé previsdo de impactos ambientais resultantes da contratagdo.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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UASG 200005 Estudo Técnico Preliminar 2/2022

19.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de toda a andlise desenvolvida no estudo preliminar, esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo em
termos de disponibilidade de mercado, forma de prestacdo de servigo e custos envolvidos.

20. Responsaveis

O presente planejamento esta em conformidade com os requisitos negociais necessarios ao cumprimento do objeto.

RAPHAEL LUIZ FONSECA

Integrante Requisitante

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos técnicos necessérios ao cumprimento do objeto.

GILMAR LUIZ DA SILVA

Integrante Técnico

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos técnicos e negociais necessarios ao cumprimento do objeto.

GUSTAVO HENRIQUE MOREIRA ALVARES DA SILVA

Coordenador-Geral de Sistemas e Informagoes de Dados

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos técnicos e negociais necessarios ao cumprimento do objeto.

RODRIGO LANGE
Autoridade Maxima de TIC
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17915553 08006.001024/2021-71

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il, Sala 621 - Bairro Zona Civico Administrativa,

Brasilia/DF, CEP 70064-900

Telefone: (61) 2025-3000 e https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratosvl/se/licitacoes/uasg-200005

ANEXO 11 DO EDITAL -

VALORES MAXIMOS ADMISSI VEIS

eletrénica

de 13 de novembro de 2020.

4rhz[E] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br

% protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

~ ~ UNIDADE DE QUANTIDADE cese
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO MEDIDA ANUAL Custo Unitario Custo Total
Servigo de mensuragdo, aferigdo e validagdo dos ~
1 quantitativos de pontos de funcio (PF) Ponto de Fungdo 50.000 RS 29,50 RS 1.475.000,00
Valor Global Maximo desta Contratagdo RS 1.475.000,00 (um.mllhaq qua'frocentos €
setenta e cinco mil reais)
= :I_ Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
a.:;:gll-J El’ Pregoeiro(a), em 03/05/2022, as 11:16, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,

-t.: informando o cédigo verificador 17915553 e o cdédigo CRC EFF1C257
g: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site
3 http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de

Referéncia: Processo n2 08006.001024/2021-71

SEI n2 17915553



http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

17915581 08006.001024/2021-71

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il 62 andar, Sala 612/614, - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-7645 - https://www.justica.gov.br

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATON? ... /.... QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PEL(
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, P(
INTERMEDIO DADIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, DA
COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES |
CONTRATOS, E A EMPRESA XXXXXXXX.

PROCESSO N2 08006.001024/2021-71

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - MISPh sede
na Esplanada dos Ministérios, CEP 70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ 00.394.494/0013-70, neste
ato representada pelo Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, Senhor RODRIGO LANGE
brasileiro, casado, portador do RG n2 38542508 - SSP/PR e CPF n2 017.698.019-95, nomeado por meio
da Portaria n° 29 de 2 de janeiro de 2019, publicada no D.O.U de 2 de janeiro de 2019 - Edi¢ao Extra e
com delegacao de competéncia fixada Portaria SE 1.411, de 25 de novembro de 2021, publicada no
D.O.U. de 25 de novembro de 2021, e pela Coordenadora-Geral de Licitacbes e
Contratos, Sra. DEBORA DE SOUZA JANUARI|Orasileira, solteira, portadora do RG n2 3.558.79980—
SSP/SP e do CPF n2 712.315.791-53, nomeada por meio da Portaria n° 1.087, de 06 de novembro de
2015, publicada na D.O.U de 09 de novembro de 2015 e com delegacdao de competéncia fixada pela
Portaria SAA n? 76, de 25 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. de 29 de
novembro de 2021, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa [NOME DA CONTRATADA
EM CAIXA ALTA E NEGRITQ]estabelecida na [endereco da contratada], CEP: [numero do
CEP], [cidade] - [UF], inscrita no MF/CNPJ sob o n2 [nimero do CNPJ da contratada], neste ato
representada peloSr.[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA EM CAIXA ALTA
NEGRITO], [nacionalidade], [estado civil], portador do RG [niumero do RG - 6rgdo expeditor] e do CPF
n2: [niumero do CPF], doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo
n2 08006.001024/2021-71 e em observancia as disposi¢Ges da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n?
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao
Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de



maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregaon? .......... /20...., mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacao de servigos de mensuragao,

afericao e validagdo dos quantitativos de pontos de funcao (PF), na modalidade fabrica de métricas,
que serao prestados nas condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratagao:
UNIDADE
~ VALOR |VALOR
ITEM DESCRICAO DE QUANTIDADE )
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Servigo de mensuragao, afericdao e validagao dos Ponto d
1 guantitativos de pontos de funcdo (PF), na Nt € | 56 000 anuais
. L s Fungao
modalidade fabrica de métricas
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ........... [ YA e encerramento em ........... [ YA , podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdao formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do Contrato, com informagdes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do Contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

2.1.5. Haja manifestacdao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogacao de Contrato devera ser promovida mediante celebracao de Termo Aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas

decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.




4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.4, As despesas decorrentes desta contratagdo estao programadas em dotagao
orcamentdria propria, prevista no or¢gamento da Unido, para o exercicio de 20XX, na classificagao
abaixo:

4.4.1. Programa de Trabalho: 04122003220000001

4.4.2. Natureza da Despesa: 339040;

4.4.3. Plano Interno (Pl): GL670TCGLTI;

4.4.4. Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 172184

4.45. Fonte: 0100. Agao: 2000;

4.4.6. Plano Orgamentdrio (PO): 000C.

4.4.7. Nota de Empenho:

4.5. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos

recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual

(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

Compatibilizada as demais cldusulas do Contrato que preveem o Termo de
Referéncia como anexo do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os

materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacao pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sdao
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancOes relacionadas a execucao do Contrato sao aquelas previstas no Edital e no
Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XlI

e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;



11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O Termo de Rescisdao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa
SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de Termo Aditivo, dependerd de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a
cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADA) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administracao, sem prejuizo da utilizacao de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes

contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ASSINATURA ELETRONICA

15.1. O presente Termo de Contrato serd firmado por meio de assinatura eletronica e/ou
digital, certificada pelo Sistema Eletronico de Informac¢des-SEI! do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, garantida a eficacia das Clausulas.

15.2. Em conformidade com o disposto no § 29, art. 10, da MPV 2.200/01, a assinatura deste
Termo de Contrato pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupde declarada, de forma



inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente
documento.

15.3. A sua autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos
impressos na nota de rodapé, ndao podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizacao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.4. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste Termo de Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os

litigios que decorrerem da execugdao deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

RODRIGO LANGE DEBORA DE SOUZA JANUARIO
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo Coordenadora-Geral de Licitacdes e Contratos
Ministério da Justica e Seguranca Publica Ministério da Justica e Seguranca Publica

XXXXXXXXXXXXX
Representante da Empresa Contratada

TESTEMUNHAS:
1.
2.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagdo: Novembro/2021

'I Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
JEL L'ﬁ Pregoeiro(a), em 03/05/2022, as 11:16, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,

assinatura

| eletrénica de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 08006.001024/2021-71 SEl n2 17915581
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