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RESPOSTA PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 5. Resposta Questionamento 1: O entendimento ndo esta correto. O fornecimento
do objeto deve ser prestado de acordo com as quantidades e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, de igual forma
para todos os participes, independentemente do quantitativo. Cada 6rgdo participe firmara contratos individualmente. Resposta
Questionamento 2: Esta correto o entendimento. E obrigagdo dos participes o cumprimento das regras constantes no Edital do
o6rgao Gerenciador. Resposta Questionamento 3: Estd correto o entendimento. E obrigacdo dos participes o cumprimento das
regras constantes no Edital do érgdo Gerenciador. Resposta Questionamento 4: O entendimento esta parcialmente correto. As
ferramentas e servigos informados deverdo ser disponibilizados através dos portais de geréncia do Fabricante. Resposta
Questionamento 5: Sim, esta correto o entendimento. Resposta Questionamento 6: Sim, esta correto o entendimento. Resposta
Questionamento 7: Sim, esta correto o entendimento. Resposta Questionamento 8: Parcialmente correto. Para esse trecho, o
entendimento esta correto: “O nosso entendimento é de que servigos de implantacdo, configuracdo e suporte necessarios para
o correto funcionamento dos itens de 1 a 28 do grupo 1 e do item 29 do grupo 2 ja estdo cobertos pelo contrato 40/2019
conforme informado acima". O acionamento da CONTRATADA se dara, por exemplo, nas situacbes previstas na secdo 5.5 -
Requisitos de Manutengdo. O suporte Premier ndo faz parte do escopo dessa contratacdo, ele foi citado apenas com exemplo,
para as atividades ndo comtempladas na presente contratacdo. Resposta Questionamento 9: Ndo esta correto o entendimento.
A CONTRATADA devera seguir os niveis minimos de servigo estipulados no Edital.
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