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Resposta 10/02/2021 15:05:16

RESPOSTAS PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N© 4. Resposta Questdo 1: Sim, esta correto o entendimento. Resposta Questdo 2:
Os niveis minimos de servigo previstos em contrato estdo estipulados para demandas quaisquer, € ndo unicamente aquelas que
dependam de correcdo por meio da aplicagdo de patches e hotfixes no cdédigo dos softwares. Especificamente em relagdo as
demandas que dependam de atualizagdo dos softwares, sera aceita a politica do Fabricante de atualizacGes periddicas. Resposta
Questdo 3: Sim, esta correto o entendimento. Resposta Questdo 4: Foram abertos 49 chamados técnicos entre 31/8/2019 até
30/8/2020.
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