
 

 

À COORDENAÇÃO DE PROCEDIMENTOS LICITATÓRIOS/COPLI DO MINISTÉRIO 

DA JUSTIÇA E SEGURANÇA PÚBLICA (MJSP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref.: Pregão Eletrônico nº 1/2021 – Impugnação ao Edital 

Processo nº 08006.000110/2020-85 

 

 

 

AURÉLIO MARCHINI SANTOS, portador da Cédula de Identidade RG nº 17.118.929-

2 (SSP/SP), inscrito no CPF/MF sob nº 134.273.648-60 e na Ordem dos Advogados 

do Brasil, secção São Paulo, sob nº 141.954, com endereço eletrônico 

aurelio.marchini@mbclaw.com.br, (conforme documento de identificação anexo), 

integrante da sociedade de advogados Marchini, Botelho e Caselta, pessoa jurídica 

de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 30.509.934/0001- 14, com seus 

atos constitutivos arquivados na Ordem dos Advogados do Brasil, seção de São 

Paulo, sob o nº 26.106, às fls. 043/053 do Livro 259 do Registro de Sociedades de 

Advogados, com endereço na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Av. 

Brigadeiro Faria Lima, nº 3.729 – 4º e 5º andares, CEP 04538-133, vem, com 

fundamento no art. 41, §1º, da Lei nº 8.666/93 e na Cláusula 24.1 do Edital, 

respeitosa e tempestivamente apresentar IMPUGNAÇÃO em face de ilegalidades e 

irregularidades contidas no Edital do Pregão Eletrônico nº 1/2021 (“Edital”), com 

pedido de concessão de efeito suspensivo para suspender a licitação até que sejam 

sanadas as irregularidades ora apontadas, pelas razões expostas a seguir. 
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I. TEMPESTIVIDADE  

 

1.  A Cláusula 24.1 do Edital dispõe que: “Até 03 (três) dias úteis antes 

da data designada para a abertura da sessão pública, qualquer pessoa poderá 

impugnar este Edital”. Como a data da sessão pública está prevista para ocorrer no 

dia 22.02.2021, o prazo para envio de impugnação finda-se dia 17.02.2021 (isto é, 

três dias úteis antes da data da entrega das propostas). A presente Impugnação é, 

portanto, tempestiva. 

 

II. OBJETO DA IMPUGNAÇÃO: ILEGALIDADES DO EDITAL 

   

2.  A presente Impugnação tem o objetivo de trazer ao conhecimento 

dessa Egrégia Coordenação de Procedimentos Licitatórios/COPLI sérias ilegalidades 

e irregularidades contidas no Edital do Edital do Pregão Eletrônico nº 01/2021 

(“Pregão”) do MJSP. 

 

3.  Por transparência e lealdade processual, informa-se que tais 

ilegalidades e irregularidades serão detalhadamente descritas em minuta de 

denúncia que será apresentada ao Tribunal de Contas da União (TCU), com o 

objetivo de demonstrar que o formato direcionado contido no Edital é injustificado 

tecnicamente e deve ser imediatamente alterado. 

 

4.  O direcionamento e as restrições à concorrência contidas no Edital do 

MJSP são injustificadas e correspondem a modelo diametralmente oposto ao modelo 

que vem sendo adotado por outros órgãos da Administração Pública Federal para 

aquisição centralizada de serviços de computação, os quais privilegiam uma ampla 

concorrência entre diversos provedores de nuvem, inclusive de reconhecimento 

internacional (tais como IBM, Google, Amazon Web Services e Oracle), tal como o 

edital da licitação nº 18/2020 do Ministério da Economia, apresentado como Doc. 

Anexo 1, cuja licitação está agendada para ocorrer no próximo dia 23/2/2021. 

 

5.  Por isso, o Pregão deve ser imediatamente suspenso até que o Edital 

seja reestruturado com o objetivo de suprimir todo e qualquer direcionamento 

para os serviços de computação em nuvem da Microsoft (item 29 do Edital), 

permitindo-se a participação de outros provedores de nuvem, eis que não existem 

razões técnicas, econômicas ou operacionais que justifiquem tal direcionamento. 

Ainda na hipótese de o direcionamento ser mantido, o que se admite para fins 

argumentativos, requer-se seja proibida a adesão dos órgãos partícipes na 

futura Ata de Registro de Preços, de modo a evitar que estes venham a adquirir 

volumes extremamente significativos de soluções de nuvem em modelo direcionado 
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à Microsoft, sem que tenha sido apresentada qualquer justificativa voltada a 

demonstrar que as necessidades desses órgãos partícipes não poderiam ser 

igualmente atendidas por outras nuvens abertas, neutras e genéricas.  

 

6.  Os pedidos acima se justificam porque, por meio do Pregão, o MJSP 

pretende expandir em mais de 12 vezes sua capacidade de serviços de computação 

em nuvem mediante a realização de uma licitação injustificadamente direcionada a 

uma única ofertante (Microsoft), sem permitir a participação de qualquer outro 

provedor de nuvem. As restrições à concorrência contidas no Edital são 

injustificadas na medida em que não há razões técnicas para o direcionamento com 

relação aos quantitativos de créditos Azure destinados ao MJSP e, muito menos, para 

os quantitativos destinados aos órgãos federais partícipes da Ata de Registro de 

Preços, eis que não foi apresentado nenhum argumento voltado a justificar a adesão 

desses órgãos a uma licitação direcionada (sem demonstrar por qual razão a nuvem 

de outros provedores não atenderiam às necessidades dos órgãos partícipes). 

 

7.  Em especial, as justificativas apresentadas no Estudo Técnico 

Preliminar (“ETP”) se baseiam em premissas equivocadas e comparativos de preços 

que não levam em consideração critérios equivalentes, além de desconsiderar as 

características essenciais dos serviços computacionais em nuvem que é o fato da 

nuvem ser por essência aberta, genérica e neutra para permitir uma ampla 

portabilidade de dados, tal como sintetizado a seguir: 

 

(i) O principal argumento contido no ETP para justificar o direcionamento é o fato 

de existir projetos em andamento no MJSP que já se utilizam de créditos da 

nuvem Azure. No entanto, o quantitativo de créditos Azure atualmente 

contratado pelo MJSP (isto é, 200 créditos)  é ínfimo se comparado ao montante 

total que será adquirido no contexto do Pregão (isto é, 2.421 créditos), sendo 

que: (1) são citados no ETP apenas dois projetos que já se utilizariam dos poucos 

créditos Azure já adquiridos pelo MJSP, sendo que esses dois projetos poderiam 

ser facilmente migrados para outras nuvens abertas e genéricas; (2) o MJSP não 

apresentou argumentos técnicos aptos a justificar o direcionamento para os 

demais 16 (dezesseis) projetos listados no ETP, sendo que esses projetos podem 

ser atendidos pelas nuvens de outros provedores, que ofertam serviços e 

funcionalidades equivalentes ao Azure; e (3) o ETP não contém justificativas 

técnicas para embasar a contratação direcionada de 1.346 créditos Azure  pelos 

órgãos partícipes da Ata de Registro de Preço, sem demonstrar por quais razões 

as nuvens de outros provedores não atenderiam às necessidades desses órgãos. 

 

(ii) Tal como indicado no ETP, os dois projetos já iniciados, assim como esses outros 

16 projetos também citados pelo MJSP, são baseados em serviços amplamente 
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disponíveis em diversas nuvens
1

. As funcionalidades de todos esses projetos não 

dependem exclusivamente da nuvem Azure na medida em que podem ser 

igualmente atendidas por diversas outras nuvens de outros provedores. Isso fica 

claro do quadro comparativo anexo (Doc. Anexo 2), que contém uma relação dos 

principais serviços ofertados por nuvens e dos principais provedores de nuvem 

que ofertam tais serviços (com a indicação do nome do serviço correspondente 

prestado por cada provedor)
2

. Essa tabela mostra que, para cada serviço 

ofertado pela nuvem Azure da Microsoft, existem outras nuvens que ofertam 

serviços correspondentes. 

 

(iii) Quanto à economicidade, os comparativos de preços efetuados pelo MJSP partem 

de premissas equivocadas sobre os custos envolvidos nas diferentes opções 

disponíveis no mercado
3

. Caso se utilizasse critérios equivalentes para a 

comparação dos custos de cada nuvem, seria possível verificar que os preços 

médios dos serviços ofertados pela nuvem Azure são, em geral, superiores ou, 

no melhor dos casos, comparáveis aos preços dos serviços de outras nuvens de 

qualidade reconhecida internacionalmente (Google Cloud, IBM Cloud, AWS, 

Oracle Cloud e Huawei Cloud).  Aliás, esse comparativo de preços foi feito de 

forma detalhada pelo Ministério da Economia no recente edital nº 18/2020, onde 

foram utilizados critérios equivalentes para comparar os custos dos mesmos 

serviços de nuvem levados em consideração pelo MJSP, sendo possível verificar 

que a nuvem Azure não corresponde à opção mais vantajosa (vide 

comparativos na pág. 56 e seguintes do edital do Ministério da Economia, Doc. 

Anexo 1). 

 

 
1

 Por exemplo, máquina virtual e Armazenamento, o projeto VDI MJSP em Desktops Vituais, Azure Express 

Route em uma conexão direta entre o órgão e o provedor, Demandas adicionais em Máquinas Virtuais, CFTV 

Depen em armazenamento, Azure DevOps em Ferramentas de Gestão de Esteira de Desenvolvimento, App 

Insights em Ferramentas de Monitoramento, Log Analytics em ferramentas de coleta, armazenamento e análise 

de logs, App Perícia Mobile, em Serviço Gerenciado de Mapas, eSIC em Banco de Dados Gerenciado e Plataforma 

de Desenvolvimento Low-Code. 

2

 Essas informações também estão disponíveis em http://comparecloud.in/. 

3

 Houve um equívoco na interpretação do escopo do “benefício exclusivo de nuvem híbrida”, na medida em 

que esse benefício se aplica unicamente às licenças Windows Server e SQL Server e é limitado a 180 dias e não 

dispensa a aquisição das licenças de software da Microsoft. Esse equívoco induziu o MJSP em erro na medida 

em que foram utilizados critérios distintos e imprestáveis para o cálculo do custo do Azure e para o cálculo 

do custo das nuvens ofertadas pela AWS e pelo Google. Explica-se: o cálculo de custo da nuvem Azure foi feito 

sem levar em consideração os custos das licenças de software Microsoft, enquanto o cálculo das nuvens AWS 

e Google foi feito embutindo-se no custo total os valores das licenças de software da Microsoft. Por conta 

dessa divergência entre os critérios utilizados na análise comparativa de custo, alcançou-se valores díspares 

e que não refletem a realidade dos custos de cada nuvem. Para que a análise comparativa seja correta, seria 

preciso adotar um dos seguintes cenários: (1) Cenário 1: comparar unicamente os custos dos serviços de 

computação em nuvem Azure, AWS e Google, sem incluir os valores de aquisição das licenças de software da 

Microsoft, o que seria o cenário mais correto na medida em que o MJSP já está adquirindo nos demais itens 

do Edital do Pregão as licenças de software da Microsoft e, consequentemente, a comparação de custos entre 

as nuvens deveria unicamente levar em consideração o preço computacional de cada nuvem (sem embutir o 

preço da licença que já está sendo adquirida separadamente); ou (2) Cenário 2: comparar os custos dos 

serviços de computação em nuvem Azure/Microsoft, AWS e Google, com a inclusão dos valores de aquisição 

das licenças de software para todas as nuvens. 
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(iv) No mais, o argumento de que a nuvem Azure seria “melhor integrável” às licenças 

e aplicativos da Microsoft já existentes também não se sustenta. O fato de o MJSP 

atualmente possuir licenças de software da Microsoft não significa que a nuvem 

da Microsoft seria “melhor integrável” a essas licenças, já que a nuvem é, por 

essência, neutra, aberta e genérica e, consequentemente, integrável às licenças 

de softwares da Microsoft já existentes no MJSP. A própria fornecedora Microsoft 

reconhece que suas licenças de software podem ser hospedadas por diversas 

outras nuvens além da nuvem Azure
4

, sem custos adicionais, eis que a 

computação em nuvem (i) nada mais é do que uma capacidade virtual de 

armazenar e processar dados e funcionalidades e (ii) pode ser fornecida por 

outras empresas, inclusive tradicionais com reconhecimento internacional (tais 

como Google, Oracle, Amazon Web Services, IBM, dentre outras). Para fins de 

completude, apresenta-se em anexo uma extensa lista de “parceiros de 

mobilidade autorizados” da Microsoft, a qual evidencia uma ampla relação de 

provedores de nuvem que são totalmente compatíveis com as licenças de 

software da Microsoft (Doc. Anexo 3). 

 

(v) Por fim, o argumento de que o MJSP já possuiria “conhecimento técnico” na 

utilização da nuvem Azure da Microsoft não pode ser aceito como argumento 

para afastar, a priori, a competitividade exercida por outros provedores de 

nuvem. Tal argumento apenas reforça o risco de aprisionamento tecnológico 

resultante do modelo direcionado contido no Edital. O modelo que melhor 

privilegiaria a economicidade, a eficiência e que permitiria a ampla concorrência 

entre provedores de nuvem é aquele que transfere ao contratado a obrigação de 

realizar a gestão, o gerenciamento e a operação da nuvem (independentemente 

do provedor da nuvem), assim como de efetuar a migração dos recursos 

computacionais já existentes para a nuvem contratada (à luz das características 

de interoperabilidade e portabilidade das nuvens, permitindo que os dados 

armazenados em um ambiente sejam facilmente transferidos para outro). Nesse 

sentido é o edital recentemente publicado pelo Ministério da Economia (Doc. 

Anexo 1), por meio do qual o Ministério da Economia pretende contratar, além 

da própria nuvem, “serviços de gerenciamento e operação da nuvem”, “serviços 

de migração de recursos computacionais”, “serviço de migração de bancos de 

dados” e “treinamento”. A utilização do modelo adotado pelo Ministério da 

Economia se justificaria porque não cabe ao gestor público se tornar “especialista 

técnico” nesta ou naquela nuvem, justamente para evitar o risco de o órgão 

contratante se tornar dependente da tecnologia de um único fabricante. Caso 

contrário, o órgão contratante se tornaria dependente de uma única tecnologia 

de nuvem, se colocando em uma posição de “refém” perante a fabricante da 

 
4

 Informações disponíveis em https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/updated-licensing-rights-for-

dedicated-cloud.  
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nuvem. Ainda que o MJSP optasse por realizar ele mesmo a gestão e a operação 

da nuvem, o conhecimento necessário para tanto é genérico pelo fato desses 

produtos possuírem conceitos gerais e gerenciais em comum, sem existir 

diferenças conceituais significativas que dificultem de sobremaneira a operação 

e gestão da nuvem de outros provedores. Desse modo, o conhecimento técnico 

já adquirido pelo MJSP com as soluções da Microsoft poderia também ser 

utilizado para a gestão de outras nuvens, sem configurar argumento suficiente 

para afastar a obrigatoriedade de conduzir uma licitação competitiva e que 

possibilite a ampla participação de interessados. 

 

8.  Portanto, não há razões técnicas nem econômicas para o 

direcionamento à solução computacional em nuvem da Microsoft, além de não ser 

cabível a limitação da competitividade do certame pelo simples argumento de o MJSP 

possuir maior “familiaridade” com uma determinada tecnologia ante as 

características gerais necessárias para a gestão e operação de quaisquer nuvens. A 

limitação pretendida à concorrência é contrária ao entendimento pacificado do TCU 

e ao disposto na IN nº 1/2019, que veda a indicação de marca sem justificativas 

técnicas e exige que as contratações públicas de TIC viabilizem a ampla participação 

de provedores de nuvem dada a característica aberta, neutra e integrável desses 

serviços. 

 

9.  Ainda que alguma situação específica autorizasse esse 

direcionamento – o que não ocorre – ela certamente seria excepcional e não 

autorizaria a celebração de uma ata de registro de preços nesse modelo direcionado. 

Reitera-se que não foi demonstrado no ETP por quais razões técnicas as 

autoridades partícipes da Ata dependeriam unicamente do Azure para atender 

às suas necessidades de soluções em nuvem, nem tampouco apresentado 

qualquer projeto específico que dependesse unicamente do Azure (sem a 

possibilidade de utilização da nuvem de outro provedor). Ou seja, o ETP não contém 

qualquer justificativa técnica para embasar a contratação direcionada de 1.346 

créditos Azure pelos órgãos partícipes da Ata de Registro de Preço, sem existir 

justificativas para impedir a participação de outros provedores de nuvem no Pregão. 

 

III. ATRIBUIÇÃO DE EFEITO SUSPENSIVO À IMPUGNAÇÃO 

 

10.  Diante da gravidade das ilegalidades demonstradas acima, deve ser 

atribuído efeito suspensivo à Impugnação até que sejam analisados os pontos 

apresentados acima, conforme autoriza o item 24.7.1 do Edital. O Edital contém 

restrições ao caráter competitivo do Pregão e à participação de interessados no 

certame decorrentes do direcionamento para uma única marca. Caso se permita a 
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continuidade do Pregão nesse formato, existe o risco de bloqueio à competição 

exercida por inúmeros ofertantes de serviços de computação em nuvem, 

inviabilizando a seleção da proposta mais vantajosa para a Administração Pública, 

em descordo com a legislação aplicável.  

 

IV. CONCLUSÕES E PEDIDOS  

 

11.  Diante de todo o exposto acima, requer-se:  

 

(i) seja a presente impugnação recebida e conhecida;  

 

(ii) seja conferido efeito suspensivo à Impugnação; e 

 

(iii) sejam reconhecidas as ilegalidades apontadas acima para que (1) o Edital 

seja imediatamente alterado para suprimir todo e qualquer direcionamento 

para os serviços de computação em nuvem da Microsoft (item 29 do Edital), 

permitindo-se a participação de outros provedores de nuvem para a oferta 

de serviços computacionais em nuvem nesse item; e (2) na hipótese de o 

direcionamento para a nuvem Azure ser mantido, o que se admite para fins 

argumentativos, seja proibida a adesão dos órgãos partícipes na futura Ata 

de Registro de Preços, de modo a evitar que os órgãos partícipes venham a 

adquirir volumes extremamente significativos de soluções de nuvem em 

modelo direcionado à Microsoft, sem que tenha sido apresentada nenhuma 

justificativa voltada a demonstrar que as necessidades desses órgãos 

partícipes não poderiam ser igualmente atendidas por outras nuvens abertas, 

neutras e genéricas. 

 

12.  Por fim, o Denunciante requer que todas as intimações de seu 

interesse sejam feitas em seu nome, Aurélio Marchini Santos, OAB/SP nº 141.954, 

e-mail aurelio.marchini@mbclaw.com.br, integrante de Marchini, Botelho e Caselta 

– Sociedade de Advogados, com endereço na Av. Brigadeiro Faria Lima, nº 3.729 – 

5º andar, 04538-133, Cidade de São Paulo, SP. 

 

Termos em que, 

pede deferimento. 

São Paulo, 17 de fevereiro de 2021. 

 

 

Aurélio Marchini Santos 

OAB/SP nº 141.954 
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Lista de documentos anexos 

Documento de identificação do Denunciante 

Doc. Anexo 1 – Edital da licitação nº 18/2020 do Ministério da Economia Edital do Pregão  

Doc. Anexo 2 – Quadro comparativo de serviços de nuvens de diversos provedores 

Doc. Anexo 3 – Lista de “parceiros de mobilidade autorizados” da Microsoft 

 



 

Documento de identificação 







Doc. Anexo 1

Edital/Termo de Referência de licitação nº 18/2020 
do Ministério da Economia



2/3/2021 SEI/ME - 13416760 - Termo de Referência (IN 01/2019)

https://sei.economia.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?fqSARUWn7hYfByf1fFWEOh062ExzcPxpUOH5cxXunUhtPm… 1/78

MINISTÉRIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo Digital 
Secretaria de Gestão 
Central de Compras 
Coordenação-Geral de Contratação de Tecnologia da Informação e Comunicação

TERMO DE REFERÊNCIA

Processo Administrativo nº 19973.100103/2020-51

REGISTRO DE PREÇOS PARA AQUISIÇÃO CENTRALIZADA DE SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM

Brasília, Fevereiro de 2021

COORDENAÇÃO-GERAL DE CONTRATAÇÕES DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO / CENTRAL DE COMPRAS / SEGES /
MINISTÉRIO DA ECONOMIA

HISTÓRICO DE REVISÕES

Data Versão Descrição Autor

13/02/2020 1.0 Elaboração da primeira versão do documento Júlio César Proença

19/02/2020 1.0 Revisão da primeira versão do documento Thais Cabral de Mello

21/05/2020 2.0 Inclusão de versão atualizada integral do documento Waldemiro Francisco Sorte Junior

29/05/2020 2.1 Ajustes após análise da CGLIC Júlio César Proença

09/06/2020 2.2 Ajustes após análise da coordenação geral da CGTIC Júlio César Proença

09/06/2020 2.3 Ajustes após análise da coordenação geral da CGTIC Thais Cabral de Mello

10/06/2020 2.4 Ajustes após análise da coordenação geral da CGTIC Júlio César Proença

06/07/2020 2.5 Ajustes após consulta pública Júlio César Proença/ Thais Cabral de Mello / Cristiano Jorge
Poubel de Castro

06/08/2020 2.6 Ajustes Júlio César Proença/ Thais Cabral de Mello / Cristiano Jorge
Poubel de Castro

16/09/2020 2.7 Versão após realização de IRP - inclusão da demanda consolidada e
ajustes

Júlio César Proença/ Thais Cabral de Mello / Cristiano Jorge
Poubel de Castro

16/10/2020 2.8 Versão após realização de IRP - ajustes da demanda Thais Cabral de Mello

20/10/2020 2.9 Ajustes no texto após avaliação da área de licitações. Júlio César Proença/ Thais Cabral de Mello / Cristiano Jorge
Poubel de Castro

29/10/2020 3.0 Novos ajustes no texto após observações da área de licitações Júlio César Proença/ Thais Cabral de Mello / Cristiano Jorge
Poubel de Castro e Silvio Lima

26/11/2020 3.1 Atualizações decorrente de análise jurídica e de controle interno Cristiano Jorge Poubel de Castro

08/01/2021 3.2 Ajustes no texto em função de questionamentos e impugnações. Júlio César Proença, Thais Mello e Silvio Lima

02/02/2021 3.3  Ajustes no TR em função de reanálise da PFGN  Júlio César Proença/ Thais Cabral de Mello / Cristiano Jorge
Poubel de Castro



2/3/2021 SEI/ME - 13416760 - Termo de Referência (IN 01/2019)

https://sei.economia.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?fqSARUWn7hYfByf1fFWEOh062ExzcPxpUOH5cxXunUhtPm… 2/78

TERMO DE REFERÊNCIA

Referência: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME Nº 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO

1.1. Registro de Preços para contratação de empresa especializada para prestação de serviços gerenciados de computação em nuvem, sob o modelo de cloud broker
(integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepção, projeto, provisionamento, configuração, migração, suporte, manutenção e gestão de topologias de serviços em
dois ou mais provedores de nuvem pública.

1.2. O objeto será adjudicado por menor preço global, conforme especificações constantes neste Termo de Referência e licitado em lote único, conforme segue:

 Tabela 1 – Itens da contratação

LOTE ÚNICO

ITEM Código CATSER Descrição CATSER UNIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA

1 - Serviços de Computação em nuvem – Infraestrutura
como Serviço (IaaS) 26050 Infraestrutura como Serviço -

IaaS

Unidade de Serviço de
Computação em Nuvem -
USN

22.139.832

2- Serviços de Computação em nuvem – Plataforma
como Serviço (PaaS) 26069 Plataforma como Serviço -

PaaS

Unidade de Serviço de
Computação em Nuvem -
USN

13.605.864

 3 - Serviços de Computação em nuvem – Software
como Serviço (SaaS) 26077 Software como Serviço - SaaS

Unidade de Serviço de
Computação em Nuvem -
USN

784.392

 4 – Serviço de Gerenciamento e Operação de recursos
em nuvem 27081

Serviços de integração de
sistemas em Tecnologia da
Informação e Comunicação
(TIC)

Unidade - Instância
gerenciada por mês

25.636

 5 - Serviço de Migração de Recursos Computacionais 27081

Serviços de integração de
sistemas em Tecnologia da
Informação e Comunicação
(TIC)

Unidade - Instância de
Computação migrada

1.404

 6 - Serviço de Migração de Banco de dados 27081

Serviços de integração de
sistemas em Tecnologia da
Informação e Comunicação
(TIC)

Unidade - Instância de
Banco de Dados migrada

616

 7 - Treinamento 3840 Treinamento Informática -
Sistema / Software

Unidade - Turma de
treinamento

68

2. DO ÓRGÃO GERENCIADOR E ÓRGÃOS PARTICIPANTES

2.1. O órgão gerenciador será a Central de Compras do Ministério da Economia.

2.2. Serão participantes 52 (cinquenta) UASGS, a seguir informadas: 

ID ÓRGÃO UASG

1 20202 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM.
PUBLICA 114702 - ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM.PUBLICA/DF

2 26000 - MINISTERIO DA EDUCACAO 150002 - SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

3 26263 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS 153032 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS/MEC/MG

4 26264 - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-
ARIDO/RN 153033 - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ÁRIDO

5 26291 - FUND.COORD.DE APERF.DE PESSOAL NIVEL
SUPERIOR 154003 - MEC-FUCAPES-FUND.COORD.DE AP.NIV.SUPERIOR/DF

6 26283 - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO
G. SUL 154054 - FUNDACAO UNIVERS.FEDERAL/MS

7 26266 - FUNDAçãO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA 154359 - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
8 26352 - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC 154503 - FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC

9 26443 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS
HOSPITALARES 155914 - EBSERH - FILIAL HOSP UNIV ALCIDES CARNEIRO
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10 26409 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE MINAS
GERAIS 158122 - INST.FED.DE EDUC.,CIENCIA E TECNOLOGIA DE MG

11 26408 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC. DO
MARANHãO 158128 - INST.FED.DE EDUC., CIENCIA E TEC. DO MARANHÃO

12 26424 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC.DO
TOCANTINS 158131 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC.DO TOCANTINS

13 26405 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO CEARÁ 158133 - INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC.DO CEARÁ
14 26423 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DE SERGIPE 158134 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SERGIPE
15 26412 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG 158137 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG
16 26417 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DA PARAIBA 158138 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DA PARAIBA
17 26421 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DE RONDONIA 158148 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE RONDONIA

18 26430 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E
TEC.S.PERNAMBUCANO 158149 - INST.FED.EDUC.CIENC.E TEC.SERTãO PERNAMBUCANO

19 26426 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO AMAPá 158150 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO AMAPA
20 26433 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO RJ 158157 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO R.DE JANEIRO
21 26419 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DO RS 158261 - INST.FED.DO RS/CAMPUS PORTO ALEGRE
22 26419 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DO RS 158263 - INST.FED.DO RIO GRANDE DO SUL/CAMPUS SERTÃO
23 26419 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DO RS 158265 - INST.FED.DO RS/CAMPUS CANOAS

24 26424 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC.DO
TOCANTINS 158336 - INST.FED.DO TOCANTINS/CAMPUS PALMAS TO

25 26438 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE
STA.CATARINA 158516 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUC.CIENC.E TEC.DE SC

26 26000 - MINISTERIO DA EDUCACAO 158565 - UNIV.DA INTEG.INTERN.DA LUSOF.AFRO-BRASILEIRA

27 26439 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DE SÃO PAULO158578 - INST.FEDERAL DE SÃO PAULO/CAMPUS HORTOLÂNDIA

28 26419 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DO RS 158674 - INST.FED.DO RS/CAMPUS FARROUPILHA

29 26447 - UFOB - UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA
BAHIA 158717 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

30 25000 - MINISTERIO DA ECONOMIA 170008 - MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL/DF
31 25000 - MINISTERIO DA ECONOMIA 170607 - DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO E LOGÍSTICA

32 20603 - SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE
MANAUS 193028 - SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS/AM

33 30802 - DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL/MJ 200109 - MJ-DPRF-DEPART.DE POL.RODOVIARIA FEDERAL/DF

34 36000 - MINISTERIO DA SAUDE 250059 - INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
35 36000 - MINISTERIO DA SAUDE 250110 - COORDENAÇÃO GERAL DE MATERIAL E PATRIMÔNIO
36 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/MS
37 36000 - MINISTERIO DA SAUDE 257003 - INSTITUTO EVANDRO CHAGAS
38 32210 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA 323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF
39 32205 - AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO 323031 - AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO - ANP - RJ

40 33206 - SUPERINT.NACIONAL DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR 333005 - COORDENAçãO GERAL DE PATRIMONIO E LOGISTICA

41 29000 - MINISTERIO DA INFRA-ESTRUTURA 390004 - COORD.GERAL DE RECURSOS LOGÍSTICOS

42 39250 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES 393001 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

43 44205 - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS 443001 - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - ANA
44 95320 - ESTADO DO RIO DE JANEIRO 461701 - SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
45 95120 - ESTADO DE MINAS GERAIS 461718 - SECRETARIA DE EST DE PLAN E GESTAO DE MG

46 53207 - SUPERINTENDÊNCIA DO DESENV. DO CENTRO
OESTE 533018 - SUPERINTEND. DO DESENVOL. DO CENTRO-OESTE

47 55000 - MINISTÉRIO DA CIDADANIA 550005 - SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
48 14000 - JUSTICA ELEITORAL 70019 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
49 81000 - MINSTÉRIO DOS DIREITOS HUMANOS 810005 - COORDENAÇÃO-GERAL DE LOGÍSTICA DO MDH
50 12000 - JUSTICA FEDERAL 90027 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL-SEC.1A.REG./DF
51 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA 110120 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DA ABIN/GSI/PR

52 24208 - INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO-ITI 243001 - INSTITUTO NAC. DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

 
 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO DE TIC

3.1.                 DAS CARACTERÍSTICAS GERAIS DA SOLUÇÃO

3.1.1. A CONTRATADA deverá atuar como integrador (Cloud Broker) entre a CONTRATANTE e dois ou mais Provedores de serviços de computação em nuvem
(Cloud Provider), em conformidade com as características básicas e definições dispostas neste Termo de Referência.

3.1.1.1. O objeto deste Termo de Referência destina-se a atender diferentes órgãos da Administração Pública. Dessa forma, a CONTRATADA deverá orquestrar e
fornecer os serviços de computação em nuvem de no mínimo 2 (dois) provedores de serviços de computação em nuvem (Cloud Provider), de forma transparente à
CONTRATANTE, sob demanda.

3.1.1.2. A CONTRATADA deverá intermediar os serviços de computação em nuvem entre a CONTRATANTE e

os provedores de nuvem durante a vigência do contrato.

3.1.1.3. A CONTRATANTE deverá indicar o provedor para cada serviço solicitado, observando, no mínimo:

a. as características técnicas das cargas de trabalho (workload) que forem mais adequadas às necessidades da CONTRATANTE.
b. a análise de custo total dos serviços considerando custos de migração, licenciamento, operação, entre outros.
c. as características não funcionais tais como: condições dos serviços ofertadas pelos provedores, integração e compatibilidade.
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3.1.2. São responsabilidades diretas da CONTRATADA, no papel de agente de serviço de nuvem (broker): viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos serviços de
computação em nuvem.

3.1.3. A solução consiste na intermediação dos serviços de computação em nuvem com agregação de valor com vistas a atender as necessidades da CONTRATANTE
no tocante ao uso, gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade, portabilidade, continuidade dos serviços e suporte a gestão de custos dos recursos de
computação em nuvem.

3.1.4. Os  serviços serão prestados sob demanda por Ordem de Serviço (OS) abrangendo:

a. disponibilização de recursos de infraestrutura computacional por intermédio de dois ou mais provedores de serviços de computação em nuvem;
b. projeto, criação, gerenciamento e operação dos recursos de computação em nuvem alocados;
c. planejamento e migração dos recursos de computação disponíveis em ambiente on-premises ou em nuvem para o ambiente de nuvem oferecido pela

CONTRATADA;
d. orquestração dos serviços de computação em nuvem entre os provedores; e
e. treinamento.

3.2. DOS TERMOS E DEFINIÇÕES UTILIZADOS NA DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS

3.2.1. Considerando a necessidade de definir um vocabulário comum aos órgãos participantes e às empresas interessadas no provimento do objeto desta contratação,
descreve-se a seguir o significado dos termos técnicos utilizados neste Termo de Referência.

a. Computação em nuvem: é um modelo para permitir que o provisionamento de recursos e serviços possam ser realizados de qualquer lugar e a qualquer
momento, de maneira conveniente, com acesso por meio de rede a recursos computacionais configuráveis (ex.: redes, servidores, armazenamento, aplicações e
serviços) que podem ser rapidamente provisionados e devolvidos com o mínimo de esforço em gerenciamento ou interatividade com o provedor de serviços.

b. Características essenciais de computação em nuvem:
i. Autosserviço sob demanda - O cliente pode unilateralmente provisionar a capacidade computacional necessária, como servidores e redes de

armazenamento, de maneira automática, sem precisar de interação humana com cada provedor de serviços em nuvem.
ii. Amplo acesso pela rede - Os recursos computacionais estarão disponíveis por meio da rede e acessados por meio de mecanismos padrões que

promovem o uso heterogêneo de plataformas clientes (ex.: smartphones, tablets, laptops, estações de trabalho).
iii. Grupo de recursos - Os recursos do provedor de serviços em nuvem são agrupados para servir múltiplos clientes usando o modelo single-tenant ou

multi-tenant, com diferentes recursos físicos e virtuais, dinamicamente alocados e realocados conforme demanda. Exemplos de recursos incluem
armazenamento, processamento, memória, e largura de banda de rede.

iv. Rápida Elasticidade - As capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou diminuídas de acordo com a demanda atual e o perfil de uso das
aplicações. Essas alterações podem ser realizadas a qualquer momento, possibilitando otimização do uso de recursos e consequente economia de valores.

v. Serviço mensurado - Os sistemas em nuvem automaticamente controlam e otimizam o uso de recursos, levando em consideração capacidades de
monitoramento em um nível apropriado para o tipo de serviço (ex.: armazenamento, processamento, largura de banda, e usuários ativos por contas.). O
uso de recursos pode ser monitorado, controlado e reportado, provendo transparência tanto para o provedor quanto para o consumidor do serviço
utilizado.

c. Modelo de Serviços em nuvem IaaS (Infrastructure as a Service - Infraestrutura como Serviço): capacidade fornecida ao cliente para provisionar
processamento, armazenamento, comunicação de rede e outros recursos de computação fundamentais nos quais o cliente pode instalar e executar softwares em
geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O cliente não gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente, mas tem controle sobre os
sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos instalados, e possivelmente um controle limitado de alguns componentes de rede.

d. Modelo de Serviços em nuvem Paas (Platform as a Service – Plataforma como Serviço): capacidade fornecida ao cliente para provisionar na infraestrutura
de nuvem aplicações adquiridas ou criadas para o cliente, desenvolvidas com linguagens de programação, bibliotecas, serviços e ferramentas suportados pelo
provedor de serviços em nuvem. O cliente não gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente incluindo rede, servidores, sistema operacional ou
armazenamento, mas tem controle sobre as aplicações instaladas e possivelmente sobre as configurações do ambiente de hospedagem de aplicações.

e. Modelo de Serviços em nuvem SaaS (Software as a Service – Software com o Serviço): capacidade de fornecer uma solução de software completa que pode
ser contratada de um provedor de serviços em nuvem. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicativo e dados de aplicativo ficam no
datacenter do provedor de serviços. O provedor de serviço gerencia hardware, software, garante a disponibilidade e a segurança do aplicativo e de seus dados.

f. Provedor de Serviços em Nuvem: empresa que possui infraestrutura de tecnologia da informação (TI) destinada ao fornecimento de infraestrutura,
plataformas e aplicativos baseados em computação em nuvem.

g. Integrador de Serviços de Nuvem: parceiro de Serviço de Nuvem (Cloud Broker) que oferece serviços profissionais e gerenciados relacionados a operações
de infraestrutura de um ou mais provedores de nuvem pública. O integrador deve ser capaz de oferecer três pilares de recursos: uma plataforma de
gerenciamento de recursos de nuvem (Cloud Management Platform - CMP), serviços profissionais de gerenciamento, operação, implementação e consultoria
contínua sobre os serviços gerenciados.

h. Nuvem pública: infraestrutura de computação em nuvem pertencente a um provedor de serviços em nuvem e gerenciada por ele. Os recursos computacionais
são baseados em virtualização, agrupados e compartilhados entre clientes, e acessados via Internet ou uma conexão de rede dedicada. O uso dos recursos é
monitorado e pago conforme o uso.

i. Datacenter: instalação construída com o objetivo de alojar recursos em nuvem, como servidores e outros equipamentos baseados no modelo “como Serviço -
as a Service”. Um datacenter é uma infraestrutura que centraliza as operações e os equipamentos de TI de um provedor de serviços em nuvem e onde ele
armazena e gerencia os dados de seus clientes.

j. Solução de Tecnologia da Informação: conjunto de bens e/ou serviços de TI e automação que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratação. Fazem parte da Solução: os recursos de computação em nuvem, a plataforma de gestão de nuvem, os serviços de gerenciamento, migração e
treinamento.

k. Orquestração: habilidade de coordenar e gerenciar recursos em diferentes provedores de nuvem públicas.
l. Serviço na modalidade por reserva de recurso: serviços reservados previamente por um período de um ano e com faturamento mensal.

m. Serviço na modalidade por demanda: serviços alocados por demanda, sem um período predeterminado de alocação dos recursos e com faturamento
periódico, de acordo com a Ordem de Serviço.

n. Máquina virtual: ambiente computacional implementado em uma máquina física, a partir de tecnologias de virtualização. Este ambiente possui,
minimamente, seu próprio processador, memória RAM e interface de rede, podendo a ele serem agregados outros componentes como, por exemplo, volumes
de armazenamento (storage).

o. Máquina virtual de uso genérico: são as máquinas virtuais utilizadas para propósito geral, com cargas de trabalho comuns que requerem equilíbrio entre
processamento e memória.

p. Instância de Computação: corresponde a um componente de computação em nuvem composto de máquina virtual e serviços agregados, como exemplo,
armazenamento, componentes de rede e demais serviços que mantenham essa máquina virtual em operação.

q. Instância de Banco de Dados: corresponde a uma plataforma de banco de dados gerenciado. Uma instância de banco de dados pode conter várias bases de
dados de um mesmo tipo criadas pelo usuário. É possível acessar a instância de banco de dados usando as mesmas ferramentas e os mesmos aplicativos.

r. Carga de trabalho (Workload): conjunto de recursos que compõem uma arquitetura técnica destinada a suportar um ou mais serviços de TI. As cargas de
trabalho podem requerer uma ou mais instâncias e recursos de computação para agregar valor ao negócio por meio de serviços de TI.

s. Região: agrupamentos de localizações geográficas específicas em que os recursos computacionais se encontram hospedados. Considera-se para efeito deste
Termo de Referência que o território brasileiro está localizado em uma única região.

t. Zona: locais isolados dentro de cada região dos quais os serviços de nuvem pública se originam e operam.
u. Multi-nuvem: uma estratégia de utilização dos serviços de computação em nuvem por meio de dois ou mais provedores de nuvem pública.
v. Metadado: Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivísticos ao longo do tempo.

w. Marketplace: Loja online operada por um provedor de nuvem que oferece acesso a aplicativos de software e serviços que são desenvolvidos, se integram ou
complementam as soluções disponibilizadas pelo provedor de nuvem.
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3.3 DOS SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM (ITENS 1, 2 e 3 da Contratação)

3.3.1 Os serviços de computação em nuvem (IaaS, PaaS e SaaS) constantes das Tabelas 2, 3 e 4, respectivamente, são contabilizados por meio de USN (Unidade de
Serviço em Nuvem). A USN visa estabelecer-se como método previsível e linear para obtenção de uma quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos
serviços de computação em nuvem.

3.3.2. A métrica de USN consiste no estabelecimento de fator de referência específico para cada tipo de serviço de nuvem fornecido (fator da USN), conforme
métrica individual associada ao consumo dos recursos ou esforços computacionais.

3.3.3. O fator da USN que é utilizado neste Termo de Referência é composto pela média aritmética simples dos valores praticados por diferentes provedores. Essa
métrica visa padronizar o peso entre os serviços  em termos de custo operacional, logo utilizou-se como referência os valores praticados pelos provedores em dólar na
região de hospedagem referente ao Brasil. Ressalta-se que esse fator (USN) é um valor adimensional que diferencia o peso de um recurso/serviço frente aos demais
constantes no catálogo de USN. Logo, não se deve confundir essa medida de esforço computacional, que representa os recursos envolvidos para a prestação do
serviço, com os valores para cada unidade de USN, que será ofertado em reais (R$) pelo broker ou integrador oportunamente no momento do pregão.

3.3.4. O detalhamento dos valores obtidos para a composição dos fatores da USN de cada serviço está descrito no ANEXO VII - COMPOSIÇÃO DOS PREÇOS DE
SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM.

3.3.5. Os serviços ou recursos, condições, bem como suas faixas e franquias, declarados como gratuitos na política de preços praticada pelo provedor de serviços em
nuvem, integrantes ou não da tabela anterior, deverão ser disponibilizados sem ônus à CONTRATANTE.

3.3.6. A CONTRATANTE fará uso e efetuará o pagamento apenas das USNs relativas aos serviços solicitados à CONTRATADA, até o limite máximo das USNs
estimadas.

3.3.7. A CONTRATADA deverá disponibilizar todos os serviços listados das Tabelas 2, 3 e 4, de acordo com as descrições e níveis mínimos de serviço respectivos,
assegurando compatibilidade à plataforma do provedor de computação em nuvem por meio do uso de soluções constantes no catálogo ou em ferramenta de
marketplace do provedor.

3.3.7.1. No caso do fornecimento do serviço por meio de ferramenta de marketplace do provedor, a referida ferramenta deve ser passível de mensuração na mesma
métrica definida para o serviço das Tabelas 2, 3 e 4, para fins de medição e cobrança do quantitativo de USN consumido pelo serviço.

3.3.8. A CONTRATADA deverá providenciar os recursos tecnológicos e humanos necessários à execução dos serviços de computação em nuvem, que incluem no
mínimo as seguintes ações:

a. Elaboração de Projeto da arquitetura dos serviços de computação solicitados.
b. Provisionamento, configuração, atualização, otimização e documentação dos serviços de computação.
c. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolução de problemas durante o período contratado.
d. Implementação de mecanismo de detecção e resposta incidentes no ambiente da solução.
e. Disponibilização de plataforma de gestão de serviços em nuvem capaz de realizar a orquestração dos serviços de computação dos provedores ofertados.

 

3.4 DOS SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM

3.4.1. A CONTRATADA deverá disponibilizar os recursos de IaaS - Infraestrutura como Serviço descritos na tabela 2, de PaaS – Plataforma como Serviço descritos
na tabela 3 e de SaaS – Software como Serviço descritos na tabela 4.

3.4.2 Descrição dos Serviços de Computação em nuvem – Infraestrutura como Serviço (IaaS) - tabela 2

3.4.2.1. A CONTRATADA deverá disponibilizar os recursos de (IaaS) infraestrutura computacional descritos na tabela 2, a seguir, por intermédio de pelo menos um
dos provedores de serviços de computação em nuvem que deverá possuir integralmente todos os serviços da tabela 2.

3.4.2.1.1 A CONTRATADA deverá apresentar uma composição de serviços da tabela 2 que atenda a todas as condições a seguir:

a) Ao menos um provedor deverá atender integralmente (100%) todos os serviços da tabela 2.

b) O segundo provedor deverá atender ao menos (50%) dos serviços da tabela 2.

c) Caso seja ofertado mais de dois provedores, os demais (terceiro, quarto ...) não possuem limite mínimo de serviços.

d) Não será aceito a combinação de provedores distintos para alcance dos limites mínimos citados nas alíneas a) e b).

 

Tabela 2 – Infraestrutura como Serviço

Infraestrutura como Serviço (IaaS) - Tabela 2

  Serviço de Computação em Nuvem Média

Código Recursos de Computação Métrica Fator USN

1 Máquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,0283

2 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano instância/hora 0,0894

3 Máquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,0673

4 Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,0500
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5 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano

instância/hora 0,1104

6 Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,1064

7 Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,0617

8 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano instância/hora 0,1129

9 Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,1259

10 Máquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,1235

11 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano instância/hora 0,1842

12 Máquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,2217

13 Máquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,2471

14 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano instância/hora 0,3465

15 Máquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,4101

16 Máquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 0,5098

17 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano instância/hora 0,6164

18 Máquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, reservada por 1
ano instância/hora 0,9957

19 Máquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM, reservada por 1 ano instância/hora 1,2708

20 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano instância/hora 1,3602

21 Máquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM, reservada por 1
ano instância/hora 2,2615

22 Máquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,0417

23 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,1055

24 Máquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,0708

25 Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,0757

26 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,1428

27 Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,1266

28 Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,1012

29 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,1561

30 Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,1582

31 Máquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,2008

32 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM, por instância/hora 0,2782
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demanda

33 Máquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,3012

34 Máquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,4015

35 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM, por
demanda instância/hora 0,5136

36 Máquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,5658

37 Máquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 0,8288

38 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, por
demanda instância/hora 0,9409

39 Máquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 1,4325

40 Máquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 2,0490

41 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM, por
demanda instância/hora 2,1113

42 Máquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM, por demanda instância/hora 3,2377

Armazenamento (por demanda) Métrica Fator USN

43 Serviço de armazenamento de blocos (SSD) Gigabyte/Mês 0,2409

44 Serviço de armazenamento de blocos (HDD) Gigabyte/Mês 0,0654

45 Serviço de armazenamento de objetos Gigabyte/Mês 0,0308

Rede (por demanda) Métrica Fator USN

46 Tráfego de saída da rede Gigabyte/Mês 0,1167

47 Tráfego de rede interna entre zonas Gigabyte/Mês 0,0100

48 Tráfego de rede do balanceador de carga Gigabyte/Mês 0,0342

49 Serviço de balanceamento de carga Regra/Por Hora 0,0276

50 Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por DNS * DNS Queries
Milhão/Mês 0,5700

51 Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por endpoint * Endpoint /mês 0,5000

52 Porta de conexão de fibra 1Gbps Unidade/hora 0,5040

53 Porta de conexão de fibra 10Gbps Unidade/hora 3,0040

54 Serviço de DNS – Hospedagem de zonas Zona/Mês 0,3803

55 Serviço de DNS – Consultas Milhão de Consultas/Mês 0,3750

56 Serviço de VPN Gigabyte/Mês 0,0800

57 VPN Gateway Túnel/hora 0,0520

58 IP Público Unidade/Hora 0,0051



2/3/2021 SEI/ME - 13416760 - Termo de Referência (IN 01/2019)

https://sei.economia.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?fqSARUWn7hYfByf1fFWEOh062ExzcPxpUOH5cxXunUhtPm… 8/78

  Segurança (por demanda) Métrica Fator USN

59 Serviço de Cofre de Senhas Por Chave/Mês 0,2517

60 Serviço Web Application Firewall por ACL  ** ACL/mês 5,0000

61 Serviço Web Application Firewall por Regra  ** Por RegraMês 1,0000

62 Serviço Web Application Firewall por hora  ** Gateway/hora 0,3802

63 Serviço de backup Instância/Mês 5,0000

64 Serviço de armazenamento de Backup Gigabyte/Mês 0,0207

65 Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por usuário  *** Usuário / Mês 1,2575

66 Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por domínio *** Domínios por Hora 0,3305

67 Serviço de Auditoria e Análise de Logs Gigabyte/Mês 2,1075

 (*) O Serviço de balanceamento de carga deverá ser prestado na métrica definida no código 50 ou no código 51 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de
preços para cada provedor ofertado.

(**) Os serviços de Web Application Firewall deverão ser prestados na métrica definida nos códigos 60, 61 ou 62 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de
preços para cada provedor ofertado.

(***) Os serviços de Autenticação deverão ser prestados na métrica definida no código 65 ou no código 66 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de preços
para cada provedor ofertado.

 

3.4.2.2 (código 1 ao 42) - Máquinas Virtuais

3.4.2.2.1 As máquinas virtuais consistem na disponibilização de recursos de processamento de dados a serem provisionadas com diferentes capacidades em termos de
vCPU e Memória RAM;

3.4.2.2.2 As máquinas virtuais poderão ser provisionadas nas modalidades reservada por 1 ano ou por demanda. Na modalidade reservada, os recursos são
previamente reservados pelo período de 1 ano e o faturamento é mensal; na modalidade por demanda, os serviços são alocados sem um período pré-determinado e
com faturamento periódico, de acordo com a Ordem de Serviço;

3.4.2.2.3 As máquinas virtuais, cujo propósito é de uso geral, deverão ser demandadas respeitando a seguinte relação vCPU e memória RAM: 1x2; 2x4; 2x8; 4x16;
8x32; 16x64 e 32x128.

3.4.2.2.4 Os processadores utilizados nas vCPU devem ser, no mínimo: Intel Xeon família E5 2673 v3, Xeon Scalable Processor, Xeon Platinum 8167, GOLD, Silver
Scalable, AMD EPYC 7000, Arm Neoverse ou Arm Zeus;

3.4.2.2.5 A razão vCPU:pCPU máxima admitida deve ser de 3:1;

3.4.2.2.6 As máquinas virtuais serão ofertadas com os seguintes sistemas operacionais instalados:

Máquinas Virtuais Linux:  CentOS 7 ou superior; Ubuntu Server 16.04.2 ou superior;
Máquinas Virtuais Linux Corporativo:  Linux com suporte do fabricante, como por exemplo Red Hat Enterprise Linux 6 ou superior, Suse Enterprise Server 15
ou superior, Oracle Linux 6/7 ou superior;
Máquinas Virtuais Windows: Windows Server 2016 ou superior;

3.4.2.2.7 Os sistemas operacionais devem estar devidamente licenciados e aptos para uso. Salvo nos casos de aplicação das condições de uso de licenciamento
próprio BYOL descritas no item 3.9.

3.4.2.2.8 As máquinas virtuais devem ser fornecidas com disco destinado ao boot e hospedagem do sistema operacional. A capacidade mínima do disco deve ser de
10GB para Linux e 100GB para Windows.

3.4.2.2.9 Todas as máquinas virtuais devem ser confiáveis, ou seja, a CONTRATADA deverá demonstrar que tais máquinas virtuais estão em conformidade com as
políticas e práticas de segurança e de qualidade de redes exigidas pelo provedor.

 

3.4.2.3 (código 43 ao 45) - Armazenamento (por demanda)

3.4.2.3.1 Serviços de armazenamento em blocos ou objetos para serem acessados pelas Máquinas Virtuais e/ou suas aplicações. Deverão ser provisionados na
modalidade por demanda.

3.4.2.3.2 (código 43) - Serviço de armazenamento de blocos SSD.

3.4.2.3.2.1 Serviços para utilização de volume de armazenamento block-level;

3.4.2.3.2.2 Deverá ser baseado em discos de estado sólido (SSD) ou tecnologia superior em termos de performance;

3.4.2.3.2.3 Deverá possibilitar que o volume criado seja anexado às máquinas virtuais e reconhecido pelo SO como um dispositivo físico e local;
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3.4.2.3.2.4 Deverá permitir a definição de nomes ou identificadores de volume de armazenamento;

3.4.2.3.2.5 Deverá possuir função de criptografia do volume com mudança de chave gerenciada pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

3.4.2.3.2.6 O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo do contrato, podendo ser comprovado por meio de
benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

3.4.2.3.3 (código 44) - Serviço de armazenamento de blocos HDD

3.4.2.3.3.1 Serviços para utilização de volume de armazenamento block-level;

3.4.2.3.3.2 Deverá ser baseado em discos magnéticos (HDD) ou superior;

3.4.2.3.3.3 Deverá possibilitar que o volume criado seja anexado às máquinas virtuais e reconhecido pelo SO como um dispositivo físico e local;

3.4.2.3.3.4 Deverá permitir a definição de nomes ou identificadores de volume de armazenamento;

3.4.2.3.3.5 Deverá possuir função de criptografia do volume com mudança de chave gerenciada pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

3.4.2.3.3.6 O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo do contrato, podendo ser comprovado por meio de
benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

 

3.4.2.3.4 (código 45) - Serviço de armazenamento de objetos

3.4.2.3.4.1 Serviço para utilização de volume de armazenamento de objetos;

3.4.2.3.4.2 Deverá ser durável, escalável e seguro;

3.4.2.3.4.3 Deverá possuir recurso de versionamento ou de snapshot;

3.4.2.3.4.4 Deverá possuir interface web para inclusão, exclusão e consultas de informações;

3.4.2.3.4.5 Deverá possuir função de criptografia do volume com mudança de chave gerenciada pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

3.4.2.3.4.6 Deverá possuir API para upload de arquivos via aplicações desenvolvidas por terceiros.

 

3.4.2.4 (código 46 ao 58) -    Rede (por demanda)

3.4.2.4.1 (código 46) - Tráfego de saída da rede

3.4.2.4.1.1 Serviço de transmissão de dados de saída da rede, cuja origem é o datacenter do provedor de nuvem e o destino é a Internet ou a rede local da
CONTRATANTE, no caso de utilização de porta de conexão de fibra (códigos 52 e 53). Será considerada saída de rede o tráfego entre regiões.

3.4.2.4.1.2 O tráfego de dados entre máquinas virtuais e entre as máquinas virtuais e as áreas de armazenamento de dados do provedor de nuvem não devem ser
contabilizados como tráfego de saída de rede;

3.4.2.4.1.3 Deverão ser ilimitados e sem custos para a CONTRATANTE, o tráfego de entrada de dados.

3.4.2.4.2 (código 47) - Tráfego de rede interna entre zonas

3.4.2.4.2.1 Serviço de transmissão de dados entre zonas do provedor quando as estruturas utilizadas estiverem separadas geograficamente.

3.4.2.4.3 (código 48) - Tráfego de rede do balanceador de carga

3.4.2.4.3.1 Serviço de transmissão de dados do balanceador de carga.

3.4.2.4.4 (código 49) - Serviço de balanceamento de carga

3.4.2.4.4.1 Serviço para utilização de balanceador de carga, que distribuirá o tráfego de entrada para as máquinas virtuais;

3.4.2.4.4.2 Deverá ser escalável, de maneira a crescer ou diminuir seu poder de processamento, em função do fluxo de dados que por ele trafegar;

3.4.2.4.4.3 A CONTRATADA deverá definir as regras de escalabilidade de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

 

3.4.2.4.5 (código 50) - Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por consultas DNS

3.4.2.4.5.1 Serviço para controlar a distribuição do tráfego do usuário para pontos de extremidade da aplicação;

3.4.2.4.5.2 Deverá fornecer failover automático quando um ponto de extremidade ficar inativo;

3.4.2.4.5.3 Deverá permitir a melhora da capacidade de resposta do aplicativo direcionando o tráfego para o ponto de extremidade com a menor latência de rede para
o cliente, em nível de região;

3.4.2.4.5.4 Deverá permitir operações de manutenção planejada nas aplicações sem tempo de inatividade;

3.4.2.4.5.5 Deverá suportar o tráfego para pontos de extremidade externos de outras nuvens, habilitando seu uso com implantações locais, inclusive de nuvem
híbrida.

3.4.2.4.6 (código 51) - Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por endpoint

3.4.2.4.6.1 Serviço para controlar a distribuição do tráfego do usuário para pontos de extremidade da aplicação contendo as mesmas características do serviço
previsto no código 50 e sendo contabilizado por endpoint.

3.4.2.4.7 (código 52) - Porta de conexão de fibra 1Gbps
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3.4.2.4.7.1 Serviço de conexão de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local da CONTRATANTE e uma porta de interface do provedor ou entre provedores,
visando à interconexão segura e rápida entre os dois, sem tráfego pela internet;

3.4.2.4.7.2 A porta do provedor deverá estar localizada em território nacional, quando se tratar de conexão direta ao ambiente da CONTRATANTE;

3.4.2.3.7.3 Todos os custos de conexão da CONTRATANTE até a porta de conexão do provedor serão de responsabilidade da CONTRATANTE;

 

3.4.2.4.8 (código 53) - Porta de conexão de fibra 10Gbps

3.4.2.4.8.1 Serviço de conexão de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local da CONTRATANTE e uma porta de interface do provedor ou entre provedores,
visando à interconexão segura e rápida entre os dois, sem tráfego pela internet;

3.4.2.4.8.2 A porta do provedor deverá estar localizada em território nacional, quando se tratar de conexão direta ao

ambiente da CONTRATANTE;

3.4.2.4.8.3 Todos os custos de conexão da CONTRATANTE até a porta de conexão do provedor serão de responsabilidade da CONTRATANTE;

 

3.4.2.4.9 (código 54) - Serviço de DNS – Hospedagem de zonas

3.4.2.4.9.1 O Serviço consiste em um espaço de gerenciamento no qual é possível criar, alterar e excluir entradas no DNS. Cada zona DNS representa um limite de
autoridade sujeito à gestão por determinadas entidades.

3.4.2.4.10 (código 55) - Serviço de DNS – Consultas

3.4.2.4.10.1 O Serviço consiste em realizar consultas DNS que representa a ação de um host buscar um registro específico que está exposto na zona DNS. Para
realizar essa consulta o host percorre toda a árvore hierárquica até achar o registro específico.

3.4.2.4.10.2 Deverá ser possível realizar buscas nos registros disponíveis, quais sejam do tipo A, AAAA, CNAME, MX, PTR, NS, SOA, SRV e TXT, sendo cada um
específico para cada finalidade.

 

3.4.2.4.11 (código 56) - Serviço de VPN

3.4.2.4.11.1 Serviço para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network – VPN);

3.4.2.4.11.2 Deve permitir a criação de conexões site-to-site e client-to-site entre as mesmas redes locais e na nuvem e fornecer scripts e/ou software para a criação
dessas conexões.

3.4.2.4.11.3 Somente o tráfego de saída será contabilizado para cobrança do serviço:

3.4.2.4.11.3.1 O tráfego de saída para o serviço de VPN não se confunde nem poderá ser cobrado em duplicidade com o tráfego de saída de rede descrito no item
3.4.2.4.1.

3.4.2.4.11.4 O tráfego de dados através da conexão deve ser por túnel VPN utilizando o protocolo IPSec para conexões site-to-site e client-to-site. Alternativamente,
as conexões client-to-site poderão ser realizadas por túnel VPN utilizando o protocolo SSL.

 

3.4.2.4.12 (código 57) - VPN Gateway

3.4.2.4.12.1 A CONTRATADA deverá prover um gateway de VPN para a rede da CONTRATANTE;

3.4.2.4.12.2 Possibilitar o envio do tráfego criptografado em uma conexão pública;

3.4.2.4.12.3 Permitir a criação de VPN conforme descrito no Serviço de VPN;

3.4.2.4.12.4 Estão inclusos nesse serviço os custos do gateway por hora de conexão da VPN.

3.4.2.4.13 (código 58) - IP Público

3.4.2.4.13.1 Serviço de atribuição de endereço IP público (estático ou dinâmico), dedicado, até que seja liberado pela CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE,
ou no caso de ser dinâmico, até que o recurso seja desligado.

 

3.4.2.5 (código 59 ao 67) Segurança (por demanda)

3.4.2.5.1 (código 59) - Serviço de Cofre de Senhas

3.4.2.5.1.1 Serviço para controle de chaves criptográficas e outros segredos usados por aplicativos e serviços;

3.4.2.5.1.2 Deverá criptografar chaves e segredos, como chaves de autenticação, chaves de conta de armazenamento, chaves de criptografia de dados, arquivos .PFX
e senhas;

3.4.2.5.1.3 Deverá permitir a criação ou importação de uma chave ou segredo;

3.4.2.5.1.4 Deverá permitir usuários ou aplicativos a acessar o cofre da chave para que eles possam gerenciar ou usar suas chaves e segredos;

3.4.2.5.1.5 Deverá fornecer o log de uso do Cofre da Chave.

3.4.2.5.1.6 Cada chave deverá permitir no mínimo 10.000 operações.

 

3.4.2.5.2 (código 60) - Serviço Web Application Firewall adquirido por ACL
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3.4.2.5.2.1 Serviço para fornecer proteção centralizada dos aplicativos Web, contra vulnerabilidades e eventuais ataques;

3.4.2.5.2.2 O serviço será remunerado por Regra de ACL (Access Control List);

3.4.2.5.2.3 Deverá fornecer proteção sem modificar o código de back-end;

3.4.2.5.2.4 Deverá proteger vários aplicativos Web ao mesmo tempo por trás de um gateway de aplicativo;

3.4.2.5.2.5 Deverá fornecer monitoramento das aplicações Web contra-ataques usando um log em tempo real;

3.4.2.5.2.6 Deverá permitir personalização de regras e grupos de regras, a fim de atender as necessidades das aplicações e eliminar falsos positivos.

3.4.2.5.3 (código 61) - Serviço Web Application Firewall adquirido por Regra

3.4.2.5.3.1 Serviço para fornecer proteção centralizada dos aplicativos Web contendo as mesmas características do serviço previsto no código 60 e sendo
contabilizado por regra ativada.

3.4.2.5.4 (código 62) - Serviço Web Application Firewall adquirido por hora

3.4.2.5.4.1 Serviço para fornecer proteção centralizada dos aplicativos Web contendo as mesmas características do serviço previsto no código 60 e sendo
contabilizado por hora;

3.4.2.5.4.2 O serviço será remunerado por hora de utilização do gateway;

3.4.2.5.5 (código 63) - Serviço de Backup

3.4.2.5.5.1 Serviço para fornecer backup (ou proteção) e restauração de dados na nuvem;

3.4.2.5.5.2 Deverá alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup;

3.4.2.5.5.3 Deverá permitir a transmissão segura e o armazenamento dos dados criptografados;

3.4.2.5.5.4 Deverá fornecer backups consistentes, garantindo que correções adicionais não sejam necessárias para restaurar os dados;

3.4.2.5.5.5 Deverá permitir retenção dos backups durante a vigência do contrato.

3.4.2.5.5.6 Deverá permitir transferência de dados ilimitada, tanto para backup quanto para restore, dentro da região ou do próprio datacenter do provedor;

3.4.2.5.5.7 Deverá fornecer sistema de alertas para falhas no processo de backup, ou consistência dos arquivos;

3.4.2.5.6 (código 64) - Serviço de armazenamento de Backup

3.4.2.5.6.1 Serviço de armazenamento em nuvem, de cópias de segurança;

3.4.2.5.6.2 O serviço de armazenamento de backup em nuvem, deve prover escala ilimitada e proporcionar alta disponibilidade, sem necessidade de manutenção ou
sobrecarga de monitoramento;

3.4.2.5.6.3 Os dados devem ser persistidos com redundância, em equipamentos de hardware diferentes, de forma a prevenir perda de dados com falhas de hardware;

3.4.2.5.6.4 Deverá permitir retenção de dados limitado ao prazo de vigência do contrato.

3.4.2.5.6.5 Deverá permitir a criptografia dos dados.

3.4.2.5.7 (código 65) - Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por usuário.

3.4.2.5.7.1 Serviço para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem;

3.4.2.5.7.2 O serviço será remunerado por usuário;

3.4.2.5.7.3 Deverá sincronizar o serviço de diretório local com o serviço de diretório da nuvem;

3.4.2.5.7.4 Deverá garantir que as informações de identidade dos usuários e grupos locais correspondam às da nuvem;

3.4.2.5.7.5 Deverá permitir aos usuários alterar e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua política de senha local aplicada;

3.4.2.5.7.6 Deverá permitir a escolha de quais objetos serão sincronizados.

3.4.2.5.8 (código 66) - Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por domínio.

3.4.2.5.8.1 Serviço para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem contendo as mesmas características do serviço previsto no código 66 e
sendo contabilizado por domínio ativado.

3.4.2.5.8.2 Deverá sincronizar o serviço de diretório local com o serviço de diretório da nuvem;

3.4.2.5.8.3 Deverá garantir que as informações de identidade dos usuários e grupos locais correspondam às da nuvem;

3.4.2.5.8.4 Deverá permitir aos usuários alterar e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua política de senha local aplicada;

3.4.2.5.8.5 Deverá permitir a escolha de quais objetos serão sincronizados.
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3.4.2.5.9 (código 67) - Serviço de Auditoria e Análise de Logs.

3.4.2.5.9.1 Serviço de coleta e análise de dados de monitoramento;

3.4.2.5.9.2 Deverá permitir a construção de consultas para analisar os dados coletados;

3.4.2.5.9.3 Deverá permitir o armazenamento dos logs por períodos superiores a 1 ano;

3.4.3 DOS SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM – Plataforma como Serviço (PAAS) - ITEM 2 da contratação

3.4.3.1 A CONTRATADA deverá apresentar uma composição de serviços da tabela 3 que atenda as todas as condições a seguir:

a) Ao menos um provedor deverá atender ao menos (50%) dos serviços da tabela 3.

b) Os demais (segundo, terceiro, quarto ...) não possuem limite mínimo de serviços.

c) Será aceita a combinação de provedores distintos para alcance de 100% dos serviços da Tabela 3, devendo ser respeitado o limite mínimo citado na alínea a).

3.4.3.2 A CONTRATADA deverá ofertar 100% dos itens da tabela 3 por meios de diferentes provedores, conforme condições acima.

3.4.3.3 Os serviços constantes da Tabela 3 são independentes dos serviços de gerenciamento e operação de recursos de nuvem (item 4).

Tabela 3 – Plataforma como Serviço

Plataforma como Serviço (PaaS) - Tabela 3

Código Serviços de BD (por demanda) Métrica Fator USN

68 Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM instância/hora 0,7743

69 Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM instância/hora 1,5479

70 Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM instância/hora 2,8277

71 Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 32 vCPU e 128 de GB memória RAM instância/hora 5,4270

72 Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 4 vCPU e 16 de memória RAM instância/hora 0,6706

73 Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 8 vCPU e 32 de memória RAM instância/hora 1,3402

74 Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 16 vCPU e 64 de memória RAM instância/hora 2,4657

75 Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 32 vCPU e 128 de memória RAM instância/hora 4,5024

76 Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 4 vCPU e 16 de memória RAM instância/hora 1,2980

77 Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 8 vCPU e 32 de memória RAM instância/hora 2,5922

78 Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 16 vCPU e 64 de memória RAM instância/hora 5,1859

79 Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 32 vCPU e 128 de memória RAM instância/hora 12,2987

80 Serviço Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 4 vCPU e 16 de memória RAM instância/hora 0,7030

81 Serviço Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 8 vCPU e 32 de memória RAM instância/hora 1,4060

82 Serviço Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 16 vCPU e 64 de memória RAM instância/hora 2,8120

Código Armazenamento de Banco de Dados Métrica Fator USN

83 Armazenamento de Banco de Dados MySQL GB/Mês 0,2521

84 Armazenamento de Banco de Dados PostgreSQL GB/Mês 0,2945
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85 Armazenamento de Banco de Dados SQLServer GB/Mês 0,2483

86 Armazenamento de Banco de Dados Oracle GB/Mês 0,1308

Código Serviço de Cache Gerenciado Métrica Fator USN

87 Serviço de Cache Gerenciado de memória RAM, com no mínimo 6GB Unidade/hora 0,3242

88 Serviço de Cache Gerenciado de memória RAM, com no mínimo 26GB Unidade/hora 0,9522

89 Serviço de Cache Gerenciado de memória RAM, com no mínimo 52GB Unidade/hora 1,8314

Código Serviços Container (por demanda) Métrica Fator USN

90 Serviço Gerenciado de Kubernetes instância/hora 0,2200

Código Serviço de Computação sem servidor - Serverless (por demanda) Métrica Fator USN

91 Serverless - Requisições das funções Milhão de
requisições/mês 0,2420

92 Serverless - Tempo de Execução das funções GB/segundo 0,000013

 

3.4.3.4 Descrição dos Serviços de Banco de Dados (por demanda) - Plataforma como Serviço (PaaS) - tabela 3

3.4.3.4.1 (código 68 ao 82) Os serviços de banco de dados fornecem plataformas de bancos de dados escaláveis, com dimensionamento dinâmico e automação da
administração, provisionamento, configuração, atualização e backup.

3.4.3.4.1.1 Os serviços de banco de dados consistem na disponibilização de uma plataforma web integrada a nuvem pública capaz de:

a. permitir a criação de instâncias de banco de dados;
b. atribuir o tipo de recurso computacional que suportará o banco de dados;
c. implementar recursos de segurança relacionados ao controle de acesso;
d. atribuir o tipo de banco de dados (MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server e Oracle);
e. implementar recursos de detecção de falhas e recuperação dos recursos computacionais e aplicações; e
f. permitir o monitoramento do banco de dados.

3.4.3.4.1.2 Os sistemas de gerenciamento de banco de dados devem estar devidamente licenciados (edição Standard ou superior)  e aptos para uso.

 

3.4.3.4.2 (código 83 ao 86) Serviço de Armazenamento de Banco de Dados (por demanda)

3.4.3.4.2.1 Serviço para armazenamento dos Banco de Dados MySQL, PostgreSQL, SQLServer e Oracle;

 

3.4.3.5 (código 87 ao 89) Serviço de Cache gerenciado (por demanda)

3.4.3.5.1 Serviço de cache gerenciado deverá implementar uma solução baseada em estrutura de dados em memória, a exemplo de tecnologias Redis, MemCache ou
equivalente.

3.4.3.5.2 O serviço deverá conter no mínimo um nó principal e outro secundário ou réplica.

3.4.3.5.3 Deverá ser possível implementar por meio do serviço de cache gerenciado:

a. criação de memória cache em banco de dados para aumento de desempenho, redução de latência de acesso e aumento de throughput;
b. gerenciamento de sessões; e
c. implementar mecanismos de limitação de consumo de recursos de memória.

3.4.3.5.4 O serviço de cache gerenciado deverá ser ofertado nas seguintes configurações de memória RAM mínima: 6, 26 e 52 GB.

 

3.4.3.6 Serviços de Container (por demanda)

3.4.3.6.1 (código 90) - Plataforma como Serviço de Kubernetes

3.4.3.6.1.1 Serviço para orquestração e gerenciamento de aplicações em containers através de múltiplos clusters.  

3.4.3.6.1.2 O serviço é mensurado por instância de cluster por hora. As instâncias relacionadas aos nós, bem como o armazenamento e recursos de redes consumidos
pelos clusters são contabilizados nos respectivos itens de IAAS, não havendo contabilização na métrica associada ao serviço de Container (código 90).

3.4.3.6.1.3 Deverá permitir no mínimo 50 nós por cluster.

3.4.3.6.1.4 Deverá permitir o gerenciamento do kubernetes via console.
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3.4.3.6.1.5 Deverá permitir o monitoramento dos recurso.

3.4.3.7 Serviços de Computação sem Servidor – Serverless (por demanda)

3.4.3.7.1 Os serviços de computação sem servidor (Serverless) consistem no fornecimento de uma plataforma de função como serviço capaz de construir código que
utilizem e integre os diversos serviços de infraestrutura do provedor sem a necessidade de configuração, provisionamento e gerenciamento de infraestrutura.

3.4.3.7.2 Os serviços são contabilizados por número de chamadas (requisições) das funções e pela duração da execução das funções, ressalvadas as condições de
gratuidade de cada provedor em que não haverá ônus a CONTRATANTE.

3.4.3.7.3 Cada função deverá permitir no mínimo a alocação de 128 MB.

3.4.3.7.2 (código 91) - Requisições das funções

3.4.3.7.2.1 A unidade para cálculo da quantidade solicitações será contabilizada em milhões de requisições.

3.4.3.7.3 (código 92) - Tempo de Execução das funções

3.4.3.7.3.1 A duração do tempo de execução deve ser calculada a partir do momento do início de execução até o encerramento ou retorno do resultado.

3.4.3.7.3.2 Não deve ser considerado o tempo ocioso do código para fins de contabilização do tempo de execução.

3.4.4 DOS SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM – Software como Serviço (SAAS) - ITEM 3 da contratação.

3.4.4.1 A CONTRATADA deverá apresentar uma composição de serviços da tabela 4 que atenda as todas as condições a seguir:

a) Ao menos um provedor deverá atender ao menos (50%) dos serviços da tabela 4.

b) Os demais (segundo, terceiro, quarto ...) não possuem limite mínimo de serviços.

c) Será aceita a combinação de provedores distintos para alcance de 100% dos serviços da Tabela 4, devendo ser respeitado o limite mínimo citado na alínea a).

3.4.4.2 A CONTRATADA deverá ofertar 100% dos itens da tabela 4 por meios de diferentes provedores, conforme condições acima.

Tabela 4 – Recursos de Nuvem como SaaS

Software como Serviço (SaaS) - Tabela 4

Código Serviços de Analytics (por demanda) Métrica Fator USN

93 Serviço de BI (Visualização de Dados) - adquirido por usuário **** usuário/mês 0,3000

94 Serviço de BI (Visualização de Dados) - adquirido por instância **** instância/hora 0,8532

Código Serviço de distribuição de Conteúdo Métrica Fator USN

95 Tráfego de rede do CDN Gigabyte/Mês 0,1450

(****) Os serviços de BI deverão ser prestados na métrica definida no código 93 ou no código 94 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de preços para
cada provedor ofertado.

3.4.4.3 Serviços de Analytics (por demanda)

3.4.4.3.1 (código 93) - Serviço de BI - Visualização de Dados - adquiridos por usuário

3.4.4.3.1.1 Serviço de análise de negócios baseado em nuvem com fornecimento de uma exibição de dados de negócios.

3.4.4.3.1.2 Deverá permitir a implantação, distribuição e compartilhamento de relatórios interativos.

3.4.4.3.1.3 Deverá permitir o acesso aos relatórios pela Web e aplicativos móveis.

3.4.4.3.1.4 Deverá permitir conexão a diversas fontes de dados.

3.4.4.3.1.5 A unidade usuário/mês equivale, no mínimo, a uma sessão de 30 minutos.

3.4.4.3.2 (código 94) - Serviço de BI - Visualização de Dados - adquiridos por instância

3.4.4.3.2.1 Serviço de análise de negócios baseado em nuvem com fornecimento de uma exibição de dados de negócios.
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3.4.4.3.2.2 Deverá permitir a implantação, distribuição e compartilhamento de relatórios interativos.

3.4.4.3.2.3 Deverá permitir o acesso aos relatórios pela Web e aplicativos móveis.

3.4.4.3.2.4 Deverá permitir conexão a diversas fontes de dados.

 

3.4.4.4 Serviços de Distribuição de Conteúdo (por demanda)

3.4.4.4.1 (código 95) - Tráfego de rede do CDN

3.4.4.4.1.1 Serviço de transmissão de dados de Rede de Distribuição de Conteúdo (Content Delivery Network – CDN)

 

3.5.              DOS SERVIÇOS DE GERENCIAMENTO E OPERAÇÃO DE NUVEM (ITEM 4 da contratação)

3.5.1 Os serviços de gerenciamento de recursos em nuvem consistem no planejamento, projeto, construção, execução, operação, monitoramento e otimização dos
recursos computacionais mantidos em nuvem, objetos deste Termo de Referência.

3.5.2. A execução dos serviços de gerenciamento de recursos em nuvem possui escopo definido na Ordem de Serviço (OS) que deverá abranger uma ou mais
instâncias de computação e de banco de dados.

3.5.3 O serviço de gerenciamento e operação de nuvem relacionados às instâncias de computação e instâncias de banco de dados escopo da ordem de serviço,
doravante denominado de Solução Gerenciada, será aferido mensalmente por Instância de Computação e por instância de Banco de Dados.

3.5.3.1 O escopo das atividades de gerenciamento deve abranger todos os recursos de rede, de segurança e de armazenamento utilizados pelas instâncias identificadas
na ordem de serviço.

3.5.4 A CONTRATADA deverá providenciar os recursos tecnológicos e humanos necessários à execução dos serviços de gerenciamento dos recursos em nuvem, que
incluem no mínimo as seguintes ações:

a. Elaboração de Projeto e Design da arquitetura da solução gerenciada.
b. Provisionamento de recursos e serviços de computação em nuvem constantes das tabelas 2,3 e 4, incluindo o dimensionamento, alocação, automação,

parametrização no provedor, atribuição de tags, catalogação e elaboração e execução dos Scripts necessários para a disponibilização em produção.
c. Atualização dos recursos e serviços de computação em nuvem conforme necessidades de negócio da CONTRATANTE.
d. Otimização dos recursos e serviços de computação em nuvem no tocante ao desempenho operacional e ao consumo financeiro.
e. Documentação da solução gerenciada incluindo a disponibilização à CONTRATANTE dos registros, scripts, mapeamento e outros insumos necessários a

identificação dos recursos em relação à necessidade de negócio constante da ordem de serviço.
f. Realizar a configuração e o gerenciamento das aplicações, soluções e softwares em relação aos recursos computacionais alocados na solução gerenciada.
g. Apoio na implantação (deployment) de aplicações, softwares e soluções de acordo com as melhores práticas disponibilizadas pelo provedor de nuvem adotado.
h. Gerenciamento de mudanças nas cargas de trabalhos (workloads) relacionadas à solução gerenciada por meio do uso de metodologias ágeis e de recursos de

automação capazes de implementar um processo de controle e implementação de mudanças compatível à cenários de frequentes e constantes modificações e
otimizações.

i. Garantia da segurança lógica dos recursos da solução gerenciada.
j. Criação e implantação de ambiente de integração contínua.

k. Automatizar o processo de gerenciamento dos recursos em nuvem por meio de ferramentas de IaC (Infraestrutura como Código).
l. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolução de problemas durante o período contratado.

m. Implementar mecanismo de detecção e resposta de incidentes no ambiente da solução gerenciada.

3.5.5 A CONTRATADA deverá executar ações preventivas e proativas com vistas à otimização e garantia da disponibilidade e eficiência da solução gerenciada.

3.5.6 O registro diário das ações executadas com vistas a manutenção da saúde da solução gerenciada deverá estar disponível mensalmente e adicionalmente quando
solicitado pela CONTRATANTE.

3.5.7 A CONTRATADA deverá executar ações sob demanda por meio de abertura de chamados com vistas a atender as exigências de adequação dos recursos às
necessidades da CONTRATANTE.

3.5.8 A CONTRATADA deverá utilizar os recursos tecnológicos necessários para execução dos serviços de gerenciamento sem ônus adicional à CONTRATANTE.

3.5.8.1 Os recursos do provedor utilizados exclusivamente para a prestação dos serviços de gerenciamento deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, sem ônus
adicional à CONTRATANTE.

3.5.8.2 Os recursos tecnológicos utilizados pela CONTRATADA exclusivamente para gerenciamento não estão limitados aos recursos constantes das tabelas 2,3 e 4.

3.5.9                 A execução dos serviços deverá observar os seguintes prazos máximos:

 

Tabela 5 – Prazos de execução dos serviços de Gerenciamento e Operação.

Ação Prazo máximo

1) Criação de instâncias de computação  30 minutos

2) Criação de instâncias de banco de dados 1 hora

3) Configuração ou alteração de atributos em instâncias de computação 15 minutos

4) Configuração ou alteração de atributos em instâncias se banco de dados 30 minutos

5) Criação ou configuração de recurso de rede relacionado à solução gerenciada 30 minutos
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6) Criação ou configuração de recurso de armazenamento 1 hora

7) Criação ou configuração de recurso de segurança 1 hora

8) Criação ou configuração de serviços de analytics relacionados à solução gerenciada 2 horas

9) Criação ou configuração de ambiente de integração continuada 2 horas

3.5.10 A CONTRATADA deverá assegurar a alta disponibilidade, a segurança das soluções, o pleno funcionamento dos mecanismos de backup e de recuperação de
desastres.

3.5.11 Os serviços de gerenciamento deverão ser executados por profissionais especializados no provedor de nuvem ofertado conforme critérios definidos nas seções
de requisitos de experiência profissional e de formação de equipe.

3.5.12 A CONTRATADA deverá disponibilizar, por meio do serviço de gerenciamento e operação, as instâncias em regime de 365x24x7 e adotar o processo de
registro e execução de demandas descrito no modelo de execução deste Termo de Referência.

3.5.13 O gerenciamento de instâncias de banco de dados consiste na operação, configuração, automação, otimização e monitoramento dos bancos de dados, incluindo
no mínimo as seguintes ações:

a. gerenciamento das configurações da plataforma de banco de dados.
b. gerenciamento e aplicação da política de backup.
c. execução de rotinas de desempenho e tunning.
d. atualização e gerenciamento de patches e versões.
e. resolução de problemas e incidentes.
f. redimensionamento de capacidade
g. gerenciamento dos recursos associados aos bancos de dados.

3.6. DO SERVIÇO DE MIGRAÇÃO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS (ITEM 5 da contratação)

3.6.1 O escopo do serviço abrange a migração de ambiente de datacenter da CONTRATANTE (on-premisses to cloud) ou de outro ambiente em nuvem utilizado pela
CONTRATANTE diferente da nuvem fornecida pela CONTRATADA (cloud to cloud).

3.6.2    O serviço migração de máquinas virtuais ou imagens de instâncias deverá ser executado pela CONTRATADA, preferencialmente de forma remota, sob
demanda por meio de ordem de serviço especifica com escopo previamente definido.

3.6.3    A migração envolve ao menos as seguintes ações: diagnóstico, planejamento, identificação das máquinas e/ou imagens de instâncias, avaliação, preparação
dos ambientes, execução, backup ou criação de condição de retorno em caso de falha, testes e estabilização do ambiente migrado em nuvem.

3.6.4 A métrica adotada para o serviço de migração é a instância migrada para o ambiente de nuvem, cujo valor é fixo por instância independentemente da quantidade
ou configuração de máquinas adotadas no ambiente original.

3.6.4.1 São consideradas instâncias migradas para efeitos de contabilização da métrica associada ao serviço, as instâncias de computação criadas resultantes do
processo de migração, independentemente da quantidade de ambientes, aplicações e soluções.

3.6.5 Deverá integrar o custo da unidade de serviço de migração das instâncias de computação: os recursos humanos, tecnológicos e de processos da
CONTRATADA. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela CONTRATADA exclusivamente para a realização do processo de migração deverão ser
utilizados sem ônus à CONTRATANTE.

3.6.6    O processo de migração deverá observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas pela CONTRATADA:

a. Etapa de Avaliação do ambiente para migração (Assessment), que consiste na determinação do estado atual do escopo de recursos a serem migrados em relação
ao grau de compatibilidade ou aptidão para migração. A CONTRATADA deverá apresentar como resultado da avaliação do ambiente um relatório técnico
descrevendo as aplicações elegíveis e as não elegíveis. No caso das não elegíveis deverão ser apontadas as restrições técnicas encontradas;

b. Etapa de planejamento da migração, que consiste na construção de um plano de migração abrangendo no mínimo as seguintes dimensões (construção da
estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, adoção de um modelo operacional padronizado e automatizado, preservação dos aspectos de segurança e
conformidade);

c. Etapa de execução da migração, que consiste na execução do plano de migração por meio da preparação dos ambientes a serem migrados, movimentação das
cargas de trabalho, criação e configuração da estrutura de recebimento dos ambientes na nuvem, operação do processo de migração, teste e validação da
conclusão bem sucedida da migração.

3.6.7 A CONTRATADA deverá adotar a estratégia de migração “Lift and Shitf”, também conhecida como “Rehosting”, no tocante às aplicações e sistemas. Essa
estratégia consiste na retirada do aplicativo inteiro da infraestrutura on-premisses e movimentação para o ambiente de nuvem, sem realizar alterações ou ajustes no
código da aplicação.

3.6.7.1 Caso seja verificado no item 3.6.6.a - etapa de avaliação do ambiente- que a aplicação não possui grau de compatibilidade para migração em nuvem, será de
responsabilidade da CONTRATANTE providenciar os ajustes técnicos.

3.6.8 Os serviços de migração devem observar os prazos máximos definidos a seguir, que constarão expressos na Ordem de Serviço.

Quantidade de instâncias de computação estimadas da OS Prazo máximo em dias de execução da OS

1 a 5 instâncias 10 dias

6 a 20 instâncias 15 dias
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21 a 50 instâncias 25 dias

3.6.8.1 A critério da CONTRATANTE os prazos de migração poderão ser superiores aos definidos na tabela acima, desde que esteja previsto na Ordem de Serviço de
forma justificada.

3.6.8.2 A Ordem de Serviço deverá conter a identificação da quantidade de instâncias a serem migradas, sendo limitada a 50 instâncias por ordem de serviço.

3.6.8.3 A CONTRATANTE deverá observar o limite de 50 instâncias em processo de migração concorrentemente, admitindo-se quantidade superior desde que em
comum acordo com a CONTRATADA

3.7 DO SERVIÇO DE MIGRAÇÃO DE RECURSOS DE BANCO DE DADOS (ITEM 6 da contratação)

3.7.1 O escopo do serviço abrange a migração de bancos de dados hospedados em ambientes de datacenter (on-premisses to cloud) ou de outro ambiente em nuvem
utilizado pela CONTRATANTE diferente da nuvem fornecida pela CONTRATADA (cloud to cloud).

3.7.2    O serviço de migração de banco de dados deverá ser executado pela CONTRATADA, preferencialmente de forma remota, sob demanda, por meio de ordem
de serviço específica com escopo previamente definido.

3.7.3 A migração envolve ao menos as seguintes ações:

a.  Diagnóstico e descoberta: identificação das cargas de trabalho e aplicações constantes do escopo da migração, incluindo a realização de processos de
Assessment, inventário automatizado e mapeamento da relação entre recursos;

b.  Planejamento: definição da estratégia de migração observando custos, prazos e riscos;
c. Identificação dos bancos de dados e recursos de computação e infraestrutura necessários para as necessidades de negócio associadas à demanda;
d. Levantamento da arquitetura dos bancos de dados, estruturas de dados e metadados;
e. Realização de processos de conversão, tratamento e exportação de dados quando necessário;
f. Provisionamento, dimensionamento e alocação de estrutura em nuvem para recepção das cargas de trabalhos, envolvendo quaisquer recursos e serviços de

computação constantes das tabelas 2,3 e 4;
g. Realização da migração e de testes e verificações das cargas de trabalho;
h. Monitoramento das cargas de trabalho durante o período de estabilização dos serviços; e
i. Realização de processos de backup e criação de condições de retorno, caso haja situações não previstas que impeçam o funcionamento adequado das cargas de

trabalho.

3.7.4 A migração deverá envolver também a adaptação ou ajustes de objetos de banco de dados para utilização em ambiente de nuvem, bem como a devida conexão
com as respectivas aplicações que utilizam as bases de dados migradas.

3.7.5 A métrica adotada para o serviço de migração é a instância migrada para o ambiente de nuvem, cujo valor é fixo por instância independentemente da quantidade
ou configuração de máquinas adotadas no ambiente original.

3.7.6 São consideradas instâncias migradas de banco de dados para efeitos de contabilização da métrica associada ao serviço, as instâncias de banco de dados
gerenciado criadas resultantes do processo de migração, independentemente da quantidade de ambientes, aplicações e soluções.

3.7.7 Deverá integrar o custo da unidade de serviço de migração das instâncias de banco de dados: os recursos humanos, tecnológicos e de processos da
CONTRATADA. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela

CONTRATADA exclusivamente para a realização do processo de migração deverão ser utilizados sem ônus à CONTRATANTE.

3.7.8 O processo de migração das instâncias de banco de dados deverá observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas pela CONTRATADA:

a. Etapa de Avaliação do ambiente para migração (Assessment), que consiste na determinação do estado atual do escopo de recursos a serem migrados em relação
ao grau de compatibilidade ou aptidão para migração. Essa avaliação da compatibilidade ao ambiente de nuvem deve abranger no mínimo as seguintes
dimensões: construção da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, adoção de um modelo operacional padronizado e automatizado, preservação dos
aspectos de segurança e conformidade. A CONTRATADA deverá apresentar como resultado da avaliação do ambiente um relatório técnico descrevendo as
aplicações elegíveis e as não elegíveis. No caso das não elegíveis, deverão ser apontadas as restrições técnicas encontradas;

b. Etapa de planejamento da migração, que consiste na construção de um plano de migração abrangendo no mínimo as seguintes dimensões: construção da
estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, adoção de um modelo operacional padronizado e automatizado, preservação dos aspectos de segurança e
conformidade;

c. Etapa preparação do ambiente de banco de dados para ser transportado para o ambiente em nuvem, incluindo ao menos preparação e conversão de dados e
objetos, atualização de patches ou versões, resolução de incompatibilidades, ajustes e correções de esquemas e de objetos; e

d. Etapa de execução da migração, que consiste na execução do plano de migração por meio da preparação das cargas de trabalho e dados a serem migradas,
movimentação das cargas de trabalho e dados, criação e configuração da estrutura de recebimento dos ambientes na nuvem, operação do processo de migração,
teste e validação da conclusão bem sucedida da migração.

3.7.9 A CONTRATADA deverá adotar as medidas necessárias de segurança para assegurar a integridade, autenticidade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados, estruturas e metadados em todo o processo de migração.

3.7.10 A CONTRATADA deverá adotar, preferencialmente a distribuição sob o modelo de plataforma como serviço (PaaS), a critério da CONTRATANTE, ou em
casos de incompatibilidades a estratégia de migração "Lift and Shift”, também conhecida como “Rehosting”, no tocante às aplicações e sistemas (sem realizar
alterações ou ajustes no código da aplicação).

3.7.10.1 Caso seja verificado no item 3.7.8.a - etapa de avaliação do ambiente- que a aplicação não possui grau de compatibilidade para migração em nuvem, será de
responsabilidade da CONTRATANTE providenciar os ajustes técnicos.

3.7.11 Os serviços de migração devem observar os prazos máximos definidos a seguir, que constarão expressos na Ordem de Serviço:

Quantidade de instâncias de Banco de Dados estimadas da
OS Prazo máximo em dias de execução da OS

1 instância 3 dias

2 a 5 instâncias 7 dias
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6 a 9 instâncias 15 dias

10 a 15 instâncias 20 dias

16 a 30 instâncias 30 dias

 

3.7.11.1 A critério da CONTRATANTE os prazos de migração poderão ser superiores aos definidos na tabela acima, desde que esteja previsto na Ordem de Serviço,
de forma justificada.

3.7.11.2 A Ordem de Serviço deverá conter a identificação da quantidade de instâncias a serem migradas, sendo limitada a 30 instâncias por ordem de serviço.

3.7.12.3 A CONTRATANTE deverá observar o limite de 30 instâncias em processo de migração concorrentemente, admitindo-se quantidade superior desde que em
comum acordo com a CONTRATADA  

 

3.8 DOS SERVIÇOS DE TREINAMENTO (ITEM 7 da contratação)

3.8.1 O treinamento será destinado aos funcionários da CONTRATANTE, visando capacitá-los no gerenciamento e no uso dos serviços disponíveis na plataforma de
serviços da CONTRATADA, conforme requisitos estabelecidos neste documento.

3.8.1.1 O treinamento deverá ter carga horária mínima de 80 horas, podendo exceder a esta quantidade a depender da quantidade de provedores desde que em comum
acordo entre as partes.

3.8.2 Ao final do treinamento, os treinados devem estar aptos a compreender os aspectos técnicos conceituais de cada produto de computação em nuvem, bem como
aplicá-los às necessidades da organização.

3.8.3 O treinamento deverá ser ministrado, preferencialmente, no formato digital (on-line) e poderá ser acessado pelas pessoas designadas pela CONTRATANTE.

3.8.4 Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no mínimo vinte dias úteis de antecedência, salvo entendimento diverso entre as partes e deverão ficar
disponíveis durante todo o período do contrato.

3.8.5 O treinamento não poderá ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso prático da solução e o desenvolvimento de estudos de caso no ambiente da
CONTRATADA próprio para a simulação.

3.8.6 O treinamento fornecido pela CONTRATADA deve ser apresentado em língua portuguesa. O material didático deve ser fornecido em formato digital para todos
os participantes com o conteúdo abordado pelo treinamento em língua portuguesa ou, opcionalmente, em língua inglesa, desde que justificado e aceito pela
CONTRATANTE.

3.8.7 A CONTRATADA deverá emitir, ao final do treinamento, o certificado de conclusão para cada participante, no qual deverão constar a identificação do
treinando, o período de realização, o conteúdo e a carga horária do treinamento.

3.8.7.1 Nos casos em que indicador de treinamento for inferior a 50%, o mesmo deverá ser repetido sem ônus para a CONTRATANTE.

3.8.8 O instrutor responsável pela execução do treinamento deverá possuir a experiência e credenciais mínimas exigidas no perfil instrutor de nuvem, conforme
descrito na seção.

3.8.9    O treinamento será ministrado em turmas de até 20 (vinte) pessoas.

3.8.10 O conteúdo programático será definido e aprovado pela CONTRATANTE conforme modelo contido no ANEXO VI (Modelo de Conteúdo Programático -
Treinamento) podendo ser ajustado de acordo com a necessidade técnica do corpo funcional em relação ao gerenciamento, operação e configuração básica dos
recursos disponíveis no portal de serviços da CONTRATADA.

3.8.11 A CONTRATADA poderá incluir a participação de representantes técnicos dos provedores ofertados, incluindo o fornecimento de conteúdo e recursos de
treinamento, caso seja necessário.

 

3.9 Do uso de licenciamento próprio (Bring Your Own License -BYOL)

3.9.1 O uso de licenciamento próprio é uma prática que permite implantar ou utilizar no ambiente de nuvem um determinado software já licenciado originalmente no
ambiente da CONTRATANTE.

3.9.2 Somente será aplicado a política de BYOL sobre aqueles produtos cujo licenciamento do fabricante permita e haja previsão na política de licenciamento do
provedor de nuvem.

3.9.3 Os produtos abrangidos pela política de BYOL do provedor e declarados como isento de pagamento deverão ser prestados sem ônus pela CONTRATADA.

3.9.4 Os produtos abrangidos pela política de BYOL do provedor e que possuam descontos em seu preço final deverão ser prestados com o mesmo desconto pela
CONTRATADA. Para efetivação do repasse do desconto, a CONTRATADA deverá aplicar a mesma redução percentual concedida pelo provedor em sua política de
BYOL no fator de USN associado ao objeto alvo da política de BYOL.

3.9.5 A CONTRATANTE será a responsável pela aquisição das licenças dos fabricantes de software, entretanto, a CONTRATADA, conforme demanda, será a
responsável pela instalação e configuração das licenças na máquina virtual.

 

3.10 Da Plataforma de Gestão de Multi-Nuvem e do Portal de Gerenciamento online. 

3.10.1 A Plataforma de Gestão de Multi-nuvem deve ser disponibilizada pela CONTRATADA e deve ser capaz de realizar o provisionamento e orquestração,
requisição de serviço, inventário e classificação, monitoramento e análise, gerenciamento de custos e otimização de carga de trabalho, migração em nuvem, backup e
recuperação de desastres, gerenciamento de segurança, conformidade e identidade e deployment e implantação dos recursos nos provedores de nuvem ofertados.
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3.10.2 A CONTRATADA poderá utilizar uma ou mais ferramentas SaaS, comum de mercado, para disponibilizar uma plataforma de gestão de multi-nuvem
conforme critérios mínimos estabelecidos neste Termo de Referência.

3.10.3.A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Provisionamento e Orquestração de multi-nuvem:

a. aprovisionamento para o usuário final;
b. Permitir a utilização de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento nativos da plataforma em multi-nuvem;
c. Permitir a automação de provisionamento simultânea;
d. Permitir a adoção de políticas relacionadas a modelos de provisionamento;
e. Permitir um agendador de tarefas;
f. Implementar fluxos de trabalho de orquestração baseada em eventos;
g. Possibilitar a requisição de serviço;
h. disponibilizar um catálogo de serviços compatível aos serviços previstos neste Termo de Referência;
i. Possibilitar a implantação de limites de gastos de itens de catálogo;
j. Solicitar fluxos de trabalho de aprovação;

k. prover atendimento automatizado de pedidos; e
l. Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM).

m. Seja compatível à soluções de criação de infraestrutura por código (IaaC) adotadas pelos provedores de nuvem ofertados ou soluções IaaC compatíveis aos
provedores de nuvem ofertados.

3.10.4 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento e Análise em Multi-nuvem:

a. Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizáveis;
b. Disponibilizar Relatórios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem;
c. Realizar a coleta e monitoramento de logs;
d. Possibilitar a Integração de monitoramento nativo das plataformas em nuvem;
e. Implementar Políticas de monitoramento de alertas;
f. Prover notificações de eventos de alerta multicanal; e
g. Permitir monitorar, no mínimo, as informações sobre a quantidade e o status das instâncias, bem como, o uso de seus recursos computacionais (CPU e RAM),

tráfego de saída de rede, armazenamento e banco de dados, isoladamente por projeto.

3.10.5 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Inventário e Classificação em Multi-nuvem:

a. Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;
b. Disponibilizar um Inventário de recursos na nuvem;
c. Possibilitar o Monitoramento de alterações na configuração de recursos na nuvem;
d. Implementar Políticas de configuração de recursos na Plataforma de Gestão Multi-nuvem;
e. Permitir ações de configuração de recursos na nuvem;
f. Possibilitar a integração de marcação nativa das plataformas em nuvem;
g. disponibilizar um Editor de tags nativo das plataformas em nuvem;
h. Possibilitar a Detecção de recursos sem etiqueta;
i. Permitir a tomada de Ações em recurso sem marcação; e
j. Possibilitar a criação de Grupos de recursos dinâmicos.

3.10.6 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de custos e otimização de recursos em Multi-nuvem:

a. Permitir Integração da API da lista de preços da plataforma em nuvem;
b. Permitir Integração da API de cobrança da plataforma na nuvem;
c. Disponibilizar Painéis de utilização de recursos;
d. Disponibilizar Painéis de controle de custos;
e. Disponibilizar Relatórios de acompanhamento de custos;
f. Possibilitar a Previsões de custo;
g. Permitir a Definição e visualização do orçamento;
h. Políticas de alerta de orçamento;
i. Possibilitar recurso de Detecção de anomalia nos gastos;
j. Disponibilizar recomendações de dimensionamento de direitos - instâncias de computação;

k. Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em diferentes projetos, de modo a não haver nenhum tipo de
interferência entre os projetos; e

l. Definir centros de custos (unidades virtuais às quais podem ser atribuídos projetos, e às quais podem ser associadas despesas) e o orçamento para o projeto, e
provisionar todos os recursos a serem utilizados, respeitando o orçamento atribuído.

 

3.10.7 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de segurança, conformidade e identidade:

a. Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das plataformas em nuvem;
b. Permitir a criação, modificação e exclusão de usuários e grupos de usuários, aos quais poderão ser atribuídas permissões de acesso;
c. Permitir criar Políticas do IAM;
d. Permitir o Gerenciamento de configuração de segurança;
e. Disponibilizar notificações de eventos de segurança multicanal; e
f. Disponibilizar Log de atividades da plataforma em nuvem.

3.10.8 A CONTRATADA deverá disponibilizar portal de gerenciamento online, que baseado nas informações geradas pela plataforma de gestão de multi-nuvem, seja
capaz de:

a. Emitir planilha de preços: valores praticados pela CONTRATADA com os preços de todos os serviços das tabelas 2, 3 e 4 (em USN) com as identificações dos
respectivos provedores, além de indicar quais serviços dos provedores serão gratuitos; e

b. Disponibilizar relatório de faturamento apresentando com consumo mensal de serviços dos provedores na métrica do item do serviço - USN.
c. Disponibilizar previsões de custo em USN baseado no perfil atual de consumo.
d. Apresentar sugestão de redução de custos por meio da readequação dos tipos de máquinas virtuais ao perfil de consumo apurado.

3.10.9 A disponibilização da plataforma de gestão de multi-nuvem e portais deverá ser realizada à CONTRATANTE em até 10 dias úteis após a assinatura do
Contrato.

3.10.10 Sob nenhuma hipótese a CONTRATANTE arcará com custos relacionados ao direito de uso das ferramentas e portais;

3.10.11 A CONTRATANTE não ficará responsável pela instalação, manutenção e suporte continuado de tais ferramentas, nem emitirá ordens de serviço para esses
fins, devendo essa ser uma das responsabilidades da CONTRATADA;
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3.10.12 Ao final do contrato, o direito de uso das ferramentas deverá ser de propriedade da CONTRATADA.

3.11 Do gerenciamento de custos

3.11.1 O gerenciamento de custos abrange as ações de controle operacional de custos dos recursos disponibilizados em nuvem.

3.11.1.1 A CONTRATADA deverá implementar mecanismos, thresholds, condições e limitadores de custos associados a todos os recursos de computação em nuvem
provisionados conforme diretrizes fornecidas pela CONTRATANTE.

3.11.1.2 As ações relacionadas ao gerenciamento de custos devem ser realizadas de forma proativa pela CONTRATADA submetendo-se ao conhecimento e
autorização da CONTRATANTE.

3.11.1.3 Deverão ser adotados pela CONTRATADA alertas, mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos custos, mecanismos de estimativas de custos e
recursos dos provedores específicos para limitação e controle dos custos dos recursos.

4. DO MODELO DE GOVERNANÇA DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS DE NUVEM

4.1. Os papéis e responsabilidades do integrador de nuvem e os diferentes serviços previstos neste Termo de Referência são descritos na matriz a seguir. São
utilizados os seguintes elementos para caracterizar a forma de relação entre o ator e o respectivo papel ou função:

a. Responsável (R): executor da função.
b. Avaliador (A): instância de aprovação prévia.
c. Consultado (C): possui informações e capacidade necessária à conclusão do serviço.
d. Informado (I): deve ser notificado após a conclusão do serviço.

4.2 Há dois cenários de execução dos serviços de computação em nuvem previstos neste Termo de Referência: a oferta de recursos de computação por intermédio do
provedor de nuvem (Cenário 1 – uso dos serviços do Item 1, 2 e 3 da contratação) e a oferta de recursos de computação em nuvem, incluindo uma camada de
gerenciamento total dos recursos (Cenário 2 – uso dos serviços do Item 1, 2 e 3 e do Item 4 da contratação).

4.3 O modelo proposto nesta contratação admite a coexistência de ambos cenários durante a execução do contrato. Por exemplo, a CONTRATANTE pode adotar três
modelos distintos:

a. Parcialmente gerenciado: Demandar apenas os serviços de computação em nuvem (Itens 1, 2 e 3) da contratação) e realizar o aprovisionamento, gerenciamento
e operação dos recursos utilizando a plataforma de gestão de recursos da CONTRATADA.

b. Totalmente gerenciado: Demandar os serviços de computação em nuvem (Itens 1, 2 e 3 da contratação) e adicionalmente requerer os serviços de gerenciamento
completo desses recursos (Item 4 da contratação). Neste caso, a CONTRATADA assume a responsabilidade total pelo aprovisionamento, gerenciamento e
operação dos serviços de computação em nuvem. Esse cenário é adequado para o órgão que não possui equipe especializada própria.

c. Híbrido: Adotar para parte dos recursos de computação em nuvem o modelo parcialmente gerenciado, e para outra parte dos recursos (geralmente aqueles com
maior criticidade) adotar o modelo totalmente gerenciado.

4.4 Em um modelo parcialmente gerenciado, o Integrador atua provendo os serviços por intermédio do provedor de nuvem, cenário em que se utiliza apenas os
serviços constantes dos Itens 1, 2 e 3 da contratação, conforme tabela a seguir. Dessa forma tem-se a seguinte distribuição de responsabilidades para o modelo de
governança:

Função na prestação dos Serviços de Computação em Nuvem CONTRATANTE 
(Órgão/Entidade)

CONTRATADA
(Integrador)

Planejamento/Demanda R I

Projeto/Design R I

Execução/Provisionamento R A/I

Operação/Gerenciamento R A/I

Monitoramento R C/I

Gerenciamento de Custos A/I R

Suporte técnico I R

4.4.1. Neste modelo, a atuação da CONTRATANTE no provisionamento, gerenciamento e operação é realizada por meio do uso da ferramenta de gestão de multi-
nuvem ofertada pelo integrador. O modelo é denominado parcialmente gerenciado porque apesar da responsabilidade de projeto, execução, operação e
monitoramento serem da CONTRATANTE, a CONTRATADA realiza a intermediação das operações junto ao provedor via portal e fornece o suporte técnico e as
informações necessárias para a realização das atividades.

4.5. Em um modelo totalmente gerenciado, a CONTRATADA atua provendo os serviços de gerenciamento completo, por intermédio dos provedores de nuvem.
Neste modelo são demandados serviços constantes dos Itens 1, 2 e 3 da contratação e adicionalmente os serviços do Item 4 da contratação. Dessa forma, tem-se a
seguinte distribuição de responsabilidades para o modelo de governança:

Função na prestação dos Serviços de Computação em Nuvem CONTRATANTE 
(Órgão/Entidade)

CONTRATADA
(Integrador)
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Planejamento/Demanda A/I R

Projeto/Design A/I R

Execução/Provisionamento I R

Operação/Gerenciamento I R

Monitoramento I R

Gerenciamento de Custos A/I R

Suporte técnico I R

 

4.5.1. Neste modelo, uma vez incluídas as instâncias de computação (Itens 1, 2 e 3 da contratação) no escopo de gerenciamento completo (Item 4 da contratação),
todos os recursos associados aquelas instâncias, incluindo às próprias instâncias, são gerenciados pela CONTRATADA. O gerenciamento abarca o controle total de
custos de acordo com as diretrizes, limites e alçadas constantes nas ordens de serviço. O papel da CONTRATANTE está mais centrado em aprovação de certas
atividades ou de receber informações prestadas pela CONTRATADA.

 

5. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAÇÃO

5.1.                  Contextualização e Justificativa da Contratação

5.1.1. A aquisição centralizada de Serviços em Nuvem é motivada pela materialidade em termos do total de gastos previstos para 2020 e da quantidade de iniciativas
fragmentadas de aquisição nos diferentes Planos Anuais de Contratação (PAC) dos órgãos da administração pública.

5.1.2. A categoria de Nuvem apurada nos PACs, conforme dados extraídos em maio de 2019, é a décima quarta maior iniciativa em termo de volume financeiro
previsto para 2020, alcançando a ordem de R$ 54 milhões, distribuídas em 64 ações.

5.1.3. Cabe destacar que há outras necessidades identificadas que poderão ser consideradas em projetos de aquisição de serviços em Nuvem apesar de não estarem
tipificadas no PAC como sendo serviços em Nuvem explicitamente, a saber: (a) Servidores/Storage e (b) Serviços de Hospedagem de Sistemas. Para esses
investimentos foram identificados os seguintes valores e quantidades de iniciativas:

a. R$ 354.103.053,27 em 461 iniciativas;
b. R$ 227.060.531,41 em 30 iniciativas.

5.1.4.   Somando-se todos os valores, apura-se o volume potencial de R$ 635.332.815,59. Diante deste cenário, pode-se observar que há um volume de serviços
relacionado às soluções em Nuvem que reforçam a viabilidade da contratação.

5.1.5.   Conforme art. 9º da IN SEGES-ME nº 1, de 2019, poderá haver a inclusão, exclusão ou o redimensionamento de itens do PAC que ocorrem nos períodos: de
1° a 30 de setembro; de 16 a 30 de novembro; e durante a quinzena posterior à aprovação da Lei Orçamentária Anual. Com isso, as informações referentes ao Sistema
de Planejamento de Gerenciamento de Contratações (PGC) de Serviços em Nuvem foram atualizadas com base nos novos dados obtidos em dezembro de 2019.

5.1.6. Sendo assim, as entidades e órgãos integrantes da Administração Pública Federal direta, autárquica e fundacional, bem como às pertencentes ao Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratações (APF) pretendem investir R$ 245.491.998,22 na aquisição de Serviços em Nuvem, em mais de 263 iniciativas
distintas de compra. Desse total, 65 iniciativas são itens para renovação de contrato, representando R$ 86.251.887,10 e 198 iniciativas são itens para novas
contratações, perfazendo R$ 159.240.111,12. Ressalta-se que há outras necessidades identificadas que podem ser consideradas em projetos de aquisição de serviços
em Nuvem, a saber: (a) Servidores/Storage e (b) Serviços de Hospedagem de Sistemas. Para esses investimentos foram identificados os seguintes valores e
quantidades de iniciativas:

a. R$ 495.248.808,65 em 581 iniciativas, sendo 571 iniciativas no valor de R$ 490.129.600,18 para novas contratações;
b. R$ 1.773.585.533,18 em 59 iniciativas, sendo 38 iniciativas no valor de R$ 43.289.210,86 para novas contratações.

5.1.7. Somando-se todos os valores para novas contratações, apura-se o volume de R$ 692.658.922,16. Diante deste cenário, observa-se que há um volume de
serviços relacionado às soluções em Nuvem que reforçam a viabilidade da contratação

5.1.8. Nesse sentido, a centralização da aquisição de Serviços em Nuvem possui um significativo potencial de redução de custos administrativos e de diminuição do
valor unitário das licenças por meio do ganho de escala, em função da quantidade de licenças previstas para 2020, conforme apresentado no "Relatório 1" (Relatório
Preliminar de Inteligência

Interna), SEI-ME 5865332

5.1.9. Além do potencial de economia, a centralização da aquisição padroniza as especificações dos produtos com vistas a estabelecer um padrão de qualidade e
desonera os órgãos de alocar recursos humanos na especificação da solução, bem como na realização de processos licitatórios de menor porte.

5.1.10. Por fim, nos termos do Art. 2° da Portaria n° 103, de 21 de março de 2019, que Institui o Subcomitê de Compras e Contratos Centralizados do Ministério da
Economia, a aquisição centralizada de Serviços em Nuvem atende aos seguintes critérios direcionadores:

a. custos totais para o atendimento de necessidades por bens e serviços, englobando eventuais despesas com contratos e demais gastos necessários ao
atendimento, como recursos materiais, imóveis e pessoas;

b. possibilidade de centralização da seleção do fornecedor, com ganhos de escala;
c. necessidade de melhoria da qualidade dos serviços, bens, processos e procedimentos; e
d. oportunidades de padronização de bens e serviços.

5.1.11. Os serviços de computação em nuvem enquadram-se na categoria de bens e serviços comuns, de que trata a Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto
nº 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuírem padrões de desempenho e características gerais e específicas usualmente encontradas no mercado, devendo ser
este Registro de Preços licitado por meio da modalidade Pregão. Além disso, conforme competência originaria da Central de Compras (Inciso VI do Art. 131 do
Decreto nº 9.745/2019) para realizar aquisições de bens e serviços de TIC em comum.
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5.1.12. Os serviços de computação em nuvem no modelo proposto neste Termo de Referência possuem uma natureza contínua, nos termos do art.15 da In. 05/2017
Seges/ME, pois visam assegurar a sustentação da infraestrutura tecnológica e de sistemas computacionais. 

5.1.12. A licitação objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o desenvolvimento nacional sustentável, selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administração, que garanta a boa qualidade dos serviços prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutenção, padronização e diminuição dos gastos
governamentais.

5.1.13. Será adotado o Sistema de Registro de Preços – SRP, regulamentado pelo Decreto nº 7.892/2013, sendo a CENTRAL DE COMPRAS o órgão gerenciador e
os ÓRGÃOS e ENTIDADES incluídos como participantes. A Adoção do Sistema de Registro de preços justifica-se, nos termos do inciso III do art. 3° do Decreto
supra, uma vez que a presente contratação visa o atendimento a mais de um órgão ou entidade da administração pública.

5.1.14. A contratação dos serviços abrangerá diversos órgãos e entidades federais, conforme levantamento preliminar de uso de serviços de computação em nuvem,
onde alguns órgãos interessados indicarão as localidades de interesse de contratação.

5.1.15 As adesões à ata de registro de preços são limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de preços para o órgão
gerenciador e órgãos participantes, independente do número de órgãos não participantes que eventualmente aderirem.

 

5.2.                   Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

5.2.1. Os órgãos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do contrato, que fornecedores privados de serviços em nuvem
possuam certificações de normas de segurança da informação aplicáveis ao objeto da contratação, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos
à segurança da informação.

5.2.2. O Art. 2º da Instrução Normativa SEGES-ME nº 1, de 10 de janeiro de 2019, prevê que cada Unidade de Administração de Serviços Gerais (UASG) deverá
elaborar anualmente o respectivo Plano Anual de Contratações (PAC), contendo todos os itens que pretende contratar no exercício subsequente. Também o Art. 7º da
Instrução Normativa SGDME nº 1, de 4 de abril de 2019, comanda que as contratações de soluções de TIC constem no PAC do respectivo órgão e guardem
alinhamento ao seu Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC).

5.2.3. Nos termos do Art. 131 do Decreto nº 9.745, de 8 de abril de 2019, integra o rol de competências da Central de Compras planejar, coordenar, supervisionar e
executar atividades para realização de aquisições, contratações e gestão de produtos e serviços de TIC, de uso comum, para atender aos órgãos e às entidades da
administração pública federal.

5.2.4. A presente aquisição também guarda alinhamento à Estratégia de Governo Digital (EGD) para o período de 2020 a 2022, instituída pelo Decreto n° 10.332, de
28 de abril de 2020, no tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual seja: Otimização das infraestruturas de tecnologia da informação. Para alcance deste objetivo
estratégico, a EGD enuncia como iniciativas: a Iniciativa n° 16.1 a realizar, no mínimo, seis compras centralizadas de bens e serviços comuns de tecnologia da
informação e comunicação, até 2022 e a Iniciativa n° 16.5 que estabelece a migração de serviços de, pelo menos, trinta órgãos para a nuvem, até 2022.

 

5.3.                  Parcelamento da Solução de TIC

5.3.1. A adjudicação será global, uma vez que existe alto grau de associação entre os serviços previstos. Ao expedir uma Ordem de Serviço (OS), a CONTRATANTE
solicita determinada solução ou serviço da CONTRATADA. Para atender à OS, o integrador (broker) precisa fornecer uma combinação de serviços do provedor de
nuvem e dos seus próprios funcionários, que devem ser capacitados na plataforma de nuvem do provedor.

5.3.2. Os serviços de computação em nuvem, os serviços de suporte técnico e os serviços de treinamento são dependentes de uma mesma plataforma: os serviços
técnicos especializados e o treinamento devem ser executados por empresa que possui expertise na plataforma do provedor de nuvem que será contratado. Logo, o
parcelamento desses serviços em itens comprometeria o conjunto da solução por separar serviços com alto grau de interdependência.

5.3.3.               Diante do exposto, o único modelo de adjudicação possível nesta contratação é o global por lote único.

 

5.4.                  Resultados e benefícios a serem alcançados

5.4.1. Espera-se que a contratação amplie a capacidade de prestação de serviços suportados pela Tecnologia da Informação, atendendo às novas demandas e políticas
definidas pelo Governo Federal e, por consequência, otimize a prestação de serviços aos cidadãos. Para isso, a contratação se beneficiará das seguintes características
definidas pelo modelo de computação em nuvem:

a. Auto provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”);
b. Acesso amplo pela rede (“broad network access”);
c. Compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling”);
d. Rápida elasticidade (“rapid elasticity”);
e. Serviços medidos por utilização (“measured service”).

5.4.2. A evolução tecnológica dos últimos anos e o barateamento dos recursos computacionais, aliados às ineficiências associadas à manutenção de centros de dados
(ou data centers) locais, permitiram a exploração de um novo modelo de acesso a recursos computacionais compartilhados e de alta disponibilidade e acessibilidade:
a computação em nuvem.

5.4.3. Os benefícios oferecidos por esse novo modelo permitem o foco nas funções essenciais da organização. Além dos benefícios esperados pela terceirização em
geral, o modelo traz benefícios específicos como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do serviço em função de variações na demanda, menor dependência
de pessoal qualificado, possível redução de vários riscos de segurança, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial redução de custos.

5.4.4. O National Institute of Standards and Technology (NIST), agência governamental não-regulatória da administração de tecnologia do Departamento de
Comércio dos Estados Unidos, define computação em nuvem da seguinte maneira:

“...um modelo que permite acesso ubíquo, conveniente e sob demanda, através da rede, a um conjunto compartilhado de recursos computacionais configuráveis (por
exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicações e serviços), que podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com o mínimo de esforço de
gerenciamento ou de interação com o provedor de serviços” (tradução livre).

5.4.5.                O NIST também descreve cinco características essenciais da computação em nuvem (tradução livre):

a. Auto provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”): o consumidor pode ter a iniciativa de provisionar recursos na nuvem, e ajustá-los de acordo
com as suas necessidades ao decorrer do tempo, de maneira automática, sem a necessidade de interação com o provedor dos serviços.

b. Acesso amplo pela rede (“broad network access”): os recursos da nuvem estão disponíveis para acesso pela rede por diferentes dispositivos (tais como:
estações de trabalho, tablets e smartphones) através de mecanismos padrões.

c. Compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling”): Os recursos computacionais do provedor são agrupados para servir a múltiplos
consumidores (modelo multi-tenant), com recursos físicos e virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente, de acordo com a demanda dos seus
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consumidores. Há uma ideia geral de independência de localização, uma vez que o cliente geralmente não possui controle ou conhecimento sobre a localização
exata dos recursos providos. No entanto, é possível especificar este local em um nível mais alto de abstração (por exemplo: país, estado ou data center).

d. Os serviços são concebidos de forma padronizada, com a finalidade de atender à demanda de vários consumidores de maneira compartilhada, não sendo
focados em necessidades customizadas de um único consumidor.

e. Rápida elasticidade: os recursos podem ser elasticamente provisionados e liberados e, em alguns casos, de maneira automática, adaptando-se à demanda. Do
ponto de vista do consumidor, os recursos disponíveis para provisionamento parecem ser ilimitados, podendo ser alocados a qualquer hora e em qualquer
volume.

f. Serviços medidos por utilização (“measured service”): os serviços de computação em nuvem automaticamente controlam e otimizam a utilização de recursos,
através de mecanismos de medição utilizados em nível de abstração associado ao tipo de serviço utilizado (por exemplo: armazenamento, processamento,
largura de banda, e contas de usuário ativas). A utilização dos recursos pode ser monitorada, controlada e reportada, fornecendo transparência tanto para
provedores como para consumidores. Portanto, a precificação, se houver, será balizada pelo uso dos serviços.

5.4.6.   Existem diversas vantagens associadas ao uso da computação em nuvem. Descreve-se a seguir algumas delas:

a. Redução de custos de infraestrutura e serviços de TI: O benefício mais significativo advém da redução de custos de capital (aquisição de material permanente)
e custos operacionais (tais como serviços de instalação e suporte técnico especializado). O International Data Corporation (IDC) afirma que:

“arquiteturas de referência (ou seja, aquelas fornecidas por provedores de nuvem) reduzem custos totais por ano e o tempo para colocar infraestrutura no ar em quase
25%. Sistemas de infraestrutura integrados reduzem custos totais em até 55% e o tempo para colocar aplicações no ar em 65%. Adicionalmente, a abordagem de
sistemas de infraestrutura integrados permite uso mais eficiente da capacidade de TI do que o modelo tradicional. As taxas maiores de utilização diminuem os custos
de hardware e tornam o planejamento de longo prazo da infraestrutura mais confiável e eficiente” (tradução livre).

b. Otimização da produtividade da equipe de TI: A mudança para o uso de serviços de infraestrutura na nuvem, ao acelerar o desenvolvimento e a implantação de
aplicações, bem como automatizar o seu gerenciamento, torna a equipe de TI mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de operações de missão crítica.

c. Melhoria da produtividade do usuário final: Os usuários finais beneficiam-se de menor indisponibilidade do serviço e recuperação mais rápida, reduzindo o
tempo de inatividade e economizando expressivos recursos.

d. Melhoria de capacidade de resposta: A Computação em nuvem fornece serviços flexíveis e escaláveis que podem ser implementados rapidamente para fornecer
às organizações a capacidade de responder a mudanças de requisitos e a períodos de picos.

e. Ciclo mais rápido de inovação: No ambiente de nuvem, a inovação é tratada muito mais rápido do que dentro do Órgão. O gerenciamento de patches e
atualizações para novas versões torna-se mais flexível e efetivo.

f. Redução do tempo para implementação: A computação em nuvem oferece poder de processamento e capacidade de armazenamento de dados conforme a
necessidade, quase em tempo real.

g. Resiliência: O IDC 2013 afirma que, após 1 ano de serviço, servidores em data centers locais apresentam taxa de falha de 5% e ficam 2,5 horas fora do ar por
ano. Após 7 anos de serviço, possuem taxa de falha de 18% e ficam 6,7 horas fora do ar por ano. A computação em nuvem pode fornecer ambiente altamente
resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.

h. Redundância: A computação em nuvem pode servir como substituto da infraestrutura local da CONTRATANTE em casos de necessidade de desligamento dos
equipamentos do datacenter do Órgão, de modo a manter os serviços disponíveis mesmo em momentos de atualização e correção de problemas locais.

 

6. ESPECIFICAÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

 

6.1. Requisitos para a assinatura do contrato e emissão das Ordens de Serviço

6.1.1 A execução dos serviços (emissão das ordens de serviço) está condicionada à verificação e aceitação das certificações descritas nessa seção.

6.1.2 A CONTRATADA deverá disponibilizar os recursos de computação em provedor que possua ao menos as certificações: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013;
ISO/IEC 27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior; e ISO/IEC 27018:2014, com validade vigente durante a execução do contrato,
referentes à infraestrutura de datacenter onde os serviços em nuvem estarão hospedados.

6.1.3. As certificações ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27018:2014 e ISO/IEC 27017:2016 deverão ser apresentadas e serão aceitas nas suas versões
originais em inglês.

6.1.4. Os provedores de serviços em nuvem, deverão demonstrar através da CONTRATADA estar em conformidade com os padrões de segurança de nuvem através
de auditoria anual do tipo SOC 2, ou superior, conduzida por um auditor independente, com a apresentação dos relatórios de tipo I ou tipo II.

6.1.4.1 A CONTRATADA deverá apresentar, anualmente, a auditoria citada no item 6.1.4, o que será essencial para garantir que o PROVEDOR continue em
conformidade com os padrões de segurança durante a vigência do contrato.

6.1.5 A CONTRATADA deverá apresentar declaração dos PROVEDORES ofertados referente:

a) aos processos de recuperação de desastre, de gestão de continuidade de negócios e de gestão de mudanças, que garantam no mínimo:

I -  ter a capacidade de recuperar e de restaurar dados após incidentes de perda de dados;

II - ter a capacidade de manter os mesmos níveis de segurança e de controles utilizados durante o modo de operação normal;

III- garantir que a solução de recuperação de dados pertence e é gerenciada inteiramente pelo próprio provedor.

b) adotam políticas e procedimentos para descarte de ativos de informação que garantam no mínimo:

I - a sanitização ou a destruição segura de todos os dados existentes nos dispositivos descartados;

II - a destruição segura de ativo em fim de ciclo de vida ou considerado inservível;

III - o armazenamento seguro dos ativos a serem descartados.

 

6.1.6  A CONTRATADA deverá apresentar declaração emitida pelos provedores, assegurando ser capaz de prover os serviços objetos desta contratação.

 

6.2.                  Requisitos de Negócio

6.2.1. A solução de tecnologia da informação objeto deste Termo de Referência deverá possibilitar que diferentes órgãos da administração pública implementem
estratégias de migração e utilização de infraestrutura em nuvem.
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6.2.2. A CONTRATADA deverá ofertar recursos de computação em nuvem por meio de mecanismos de auto provisionamento sob demanda (“on-demand self-
service”), amplo acesso pela rede (“broad network access”), compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling”), rápida elasticidade (“rapid
elasticity”) e serviços medidos por utilização (“measured service”).

6.2.3.   Os serviços de computação em nuvem deverão ser prestados de modo parcialmente ou totalmente gerenciados com vistas a atender diferentes estágios de
maturidade por parte dos órgãos contratantes do serviço.

6.2.4. Deverão ser ofertadas diferentes capacidades de computação em nuvem com vistas a assegurar a ampliação do uso de Serviços de computação em nuvem pela
administração pública.

6.2.5. A CONTRATADA deverá assegurar alta disponibilidade, segurança e um controle aprimorado de custos por meio de simulações e estabelecimento automático
de limitadores de gastos conforme diretrizes estabelecidas previamente pela CONTRATANTE.

6.2.6. A Solução deverá prover serviços de gerenciamento, migração e suporte prestados por profissionais especializados, topologia automatizada e processos
eficientes.

6.2.7. A CONTRATADA deverá intermediar e agregar valor a todos os serviços de computação em nuvem prestados pelo provedor de nuvem, incluindo a prestação
de suporte técnico, orientação técnica especializada, além dos serviços específicos de gerenciamento total e migração.

 

6.3.                  Requisitos de Capacitação

6.3.1.               Dos Serviços de Treinamento:

6.3.1.1. Os Serviços de treinamento (Item 07 da contratação) deverão ser executados sob demanda conforme necessidade da CONTRATANTE.

6.3.1.2.            Do repasse de conhecimento para os demais serviços (Itens 01, 02, 03 e 04):

6.3.1.3. A CONTRATADA deverá fornecer à CONTRATANTE manuais ou roteiros técnicos, preferencialmente em idioma português brasileiro, para viabilizar a
utilização efetiva dos serviços, independente da execução do serviço específico de treinamento.

6.3.1.4. Deverá ser disponibilizado à CONTRATANTE sem ônus os materiais, recursos e acessos aos ambientes de treinamento ofertados pelo provedor
disponibilizados aos seus clientes dos serviços de computação em nuvem.

6.3.1.5. A CONTRATADA deverá prestar esclarecimentos técnicos sobre a execução dos serviços sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 2 horas
comerciais.

 

6.4.                  Requisitos Legais

6.4.1. O presente processo de contratação deve estar aderente à Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei nº 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei
de Licitações), Lei 10.520/01, (Lei do Pregão), Decreto 10.024/2019 (Pregão Eletrônico), Decreto 7.892/2013 (Registro de Preços), IN. 01/2019 SGD/ME
(Contratação de Soluções de TIC), NC14/IN01/DSCI/GSI, de 09/03/2018, e legislação específica aplicada.

 

6.5.                  Requisitos de Manutenção e Suporte Técnico

6.5.1. A CONTRATADA deverá disponibilizar suporte técnico em nível corporativo por intermédio do provedor de nuvem com, no mínimo, as seguintes
características:

a) Manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7 para atendimento dos chamados de suporte técnico. A central deverá ser acionada,
preferencialmente, por meio de ligação gratuita ou ligação local em Brasília, podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura de chamados pela internet. O
atendimento deverá ser realizado em língua portuguesa.;

b) Disponibilização de orientações para provisionar seus recursos, seguindo as práticas recomendadas do provedor para a reduzir custos, aumentar o desempenho e a
tolerância a falhas e melhorar a segurança.

c) Suporte a ambientes de produção.

d) Orientações relacionadas a arquitetura, projeto, design, operação e resolução de problemas.

6.5.2. A CONTRATADA deverá prestar esclarecimentos técnicos sobre a execução dos serviços sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 2 horas.

 

6.6.                  Requisitos Temporais

6.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referência, quando não expressados de forma contrária, excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do
vencimento.

6.6.2. Todos os prazos citados, quando não expresso de forma contrária, serão considerados em dias corridos. Ressaltando que serão contados os dias a partir da hora
em que ocorrer o incidente até a mesma hora do último dia conforme os prazos.

6.6.3. Os prazos definidos neste Termo de Referência deverão ser estritamente observados sob pena da aplicação de sanções conforme previsto na seção 9.4 deste
Termo de Referência.

 

6.7.                  Requisitos de Segurança da Informação

6.7.1. A CONTRATADA deverá adotar todas as medidas necessárias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informações
a serem tratadas na nuvem.

6.7.1.1. A CONTRATADA deverá implementar medidas para garantir a proteção dos dados, antecipando ameaças à privacidade, à segurança e à integridade,
prevenindo acesso não autorizado às informações.
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6.7.2.              Dos planos e procedimentos

6.7.2.1. A Solução ofertada pela CONTRATADA deverá dispor de plano de comunicação de incidentes, devendo a CONTRATADA informar imediatamente à
CONTRATANTE todos os incidentes de segurança da informação ou existência de vulnerabilidades do objeto da contratação, assim considerados os eventos não
previstos ou não desejados, bem como qualquer violação das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua ação ou omissão, independentemente de
dolo, que acarretem dano à confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

6.7.2.2. A CONTRATADA deverá possuir processo de análise e gestão de riscos de segurança de informação compatível aos dispositivos da Norma Complementar nº
04/IN01/DSIC/GSI/PR, de 15 de fevereiro de 2013.

6.7.2.3. O processo de análise e gestão de riscos deve prever análises com periodicidade mínima trimestral, mantendo-se um plano de gestão de riscos atualizado e
disponível à CONTRATANTE, contendo no mínimo: a descrição da metodologia utilizada, os riscos identificados, inventário e mapeamento dos ativos de
informação, estimativa dos riscos levantados, avaliação, tratamento e monitoramento dos riscos, assunção ou não dos riscos e outras informações pertinentes.

6.7.2.4.           A CONTRATADA deve possuir e manter às informações disponíveis à CONTRATANTE:

a. o plano de continuidade, contendo as ações de recuperação de desastres e contingência de negócio;
b. Os resultados dos testes trimestrais de avaliação dos mecanismos descritos no plano relacionados à disponibilidade dos dados e serviços em caso de

interrupção;
c. Plano de resposta à incidentes contendo os procedimentos relacionados à prevenção e resposta aos incidentes referentes aos serviços objetos deste Termo de

Referência.
d. Os resultados respostas a incidentes relacionados com os serviços.

 

6.7.3.             Da Segurança de identidades

6.7.3.1. A solução deve dispor de mecanismo de garantia de identidade realizada previamente à execução das requisições dos usuários;

6.7.3.2. A solução deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de segurança para a CONTRATANTE e para seus usuários;

6.7.3.3. A solução deve permitir que somente os usuários autorizados pela CONTRATANTE tenham acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de
uso;

6.7.3.4. A solução deve permitir autenticação de usuário para controlar o acesso aos dados, como mecanismos de controle de acesso, como políticas de permissões e
Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder seletivamente permissões para usuários e grupos de usuários;

6.7.3.5. A solução deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando os protocolos SSL e HTTPS;

6.7.3.6. A solução deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitações para seus recursos, tais como a concessão de privilégios de gravação
para um subconjunto dos recursos contratados.

 

6.7.4.             Da Segurança nas requisições/dados

6.7.4.1.            A solução deve permitir ou negar uma requisição baseado no endereço IP de origem do requisitante;

6.7.4.2.  A solução deve permitir a criptografia automática de dados e objetos armazenados usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no mínimo, 256 bits ou
outro algoritmo com força de chave equivalente ou superior, neste último caso desde que aprovado pela CONTRATANTE;

6.7.4.3. A solução deve permitir que a CONTRATANTE restrinja o acesso a determinados recursos com base em aspectos da requisição;

6.7.4.4. A solução deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisições, por exemplo, HMAC (Hash Message Authentication Code) – SHA1, conforme
RFC 2104, utilizando codificação Base64;

6.7.4.5. A solução deve permitir criar Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder permissões específicas (ou seja, READ, WRITE, FULL_CONTROL) a
usuários específicos para um recurso ou para um objeto;

6.7.4.6. A solução deve permitir a autenticação de sequência de caracteres da requisição de usuário. Por exemplo, os clientes podem criar uma URL para um objeto
que só é válida por um tempo limitado.

 

6.7.5.              Da Segurança de chaves

6.7.5.1. A solução deve dispor de mecanismo para gestão integrada de chaves de segurança que permita tratar, gerenciar e proteger chaves usando várias camadas de
segurança.

6.7.5.2.                    A solução deve permitir criptografar e descriptografar dados e objetos sem perda de performance substantiva.

6.7.5.3. A solução deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi
acessado e quando ocorreu esse acesso;

6.7.5.4. A solução deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de acesso por usuários sem permissão para descriptografar os dados.

6.7.5.5. A solução deve permitir que os usuários criptografem seus dados e objetos antes de enviá-los para o serviço de armazenamento.

6.7.5.6.    A solução deve permitir que cada objeto ou recurso protegido seja criptografado com uma chave exclusiva.

6.7.5.7. A solução deve permitir que a própria chave de objeto ou recurso seja criptografada por uma chave separada.

6.7.5.8. A solução deve permitir que dados criptografados, chaves de criptografia e chaves mestras sejam armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos
por várias camadas de proteção.

6.7.5.9. A solução deve permitir que eventos relativos à segurança de chaves sejam registrados em log  .

 

6.7.6.              Da Disponibilidade e Continuidade dos Serviços
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6.7.6.1. A Solução deverá dispor de sistema de hardware e dados para missão crítica com política de “Disaster Recovery”, balanceamento, conectividade e
backup/restore durante toda a vigência do contrato a garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 3 horas e de Recovery Point Objective (RPO) de 1 hora.

 

6.7.7.             Da Segurança dos Dados e Informações

6.7.7.1.          É vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informações não autorizadas pela CONTRATANTE.

6.7.7.2. É vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem à CONTRATADA ou ao provedor, sem prévia e formal autorização por parte da
CONTRATANTE;

6.7.7.3. A Solução deverá prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de criptografia, garantindo que apenas aplicações e usuários
autorizados tenham acesso.

6.7.7.4. A Solução deverá permitir a criptografia automática de dados e objetos armazenados usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no mínimo, 256 bits
ou outro algoritmo com força de chave equivalente ou superior, neste último caso desde que aprovado pela CONTRATANTE.

6.7.7.5.            A solução deverá possibilitar comunicação criptografada e protegida para transferência de dados.

6.7.7.6. A solução deverá dispor de recursos que garantam a segurança da informação dos dados da CONTRATANTE, incluindo os seguintes itens: solução de
controle de tráfego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicações), solução de prevenção e detecção de intrusão (IDS/IPS) e Solução anti-DDoS.

6.7.7.7.         A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e segurança de sistema operacional.

6.7.7.8.       A CONTRATADA deve utilizar soluções de virtualização que sejam padrões ou referências de mercado.

6.7.7.9.       A CONTRATADA deverá criar uma política de atualização de versão de software, indicando sua criticidade e acordar junto à CONTRATANTE qual a
melhor data para ser aplicada.

6.7.7.10. A CONTRATADA deverá assinar Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo ANEXO III), resguardando que os recursos, dados e informações de
propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por força do objeto desta licitação e do contrato, constituem informação privilegiada e possuem
caráter de confidencialidade.

6.7.7.11. A CONTRATADA comprometer-se-á a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos e abster-se-á de replicar ou realizar cópias de
segurança (backups) destes dados fora de ambientes de computação em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente à CONTRATANTE qualquer
tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nação a estes dados.

 

6.7.8.              Da localização dos dados e informações

6.7.8.1. A CONTRATADA deverá assegurar que os dados, metadados, informações e conhecimento, produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE, bem como
suas cópias de segurança, residam em território brasileiro;

6.7.8.2. Devem residir exclusivamente em território brasileiro, os dados, metadados, informações e conhecimento, produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE,
referentes a:

a. Informação com restrição de acesso prevista em legislação vigente;
b. Documento Preparatório.

6.7.8.3. Pelo menos um dos provedores ofertados pela CONTRATADA deverá possuir, no mínimo, 3 (três) datacenters, sendo ao menos 1 (um) necessariamente em
território nacional, para atender o disposto no item 6.7.8.2, e possibilitar a escolha do local de residência dos dados, assegurando o atendimento ao item 6.7.8.1.

6.7.8.3.1 Os demais provedores deverão possuir ao menos 1 (um) datacenter em território nacional.

 

6.7.9         Do tratamento da informação

6.7.9.1 A CONTRATANTE deverá observar integralmente os dispositivos constantes da NC14/IN01/DSCI/GSI, de 09/03/2018, no tocante ao tratamento das
informações conforme a seguir:

6.7.9.1.1  Informação sem restrição de acesso: pode ser tratada, a critério do órgão ou entidade da APF, em ambiente de computação em nuvem, considerando a
legislação vigente e os riscos de SIC; Informação sigilosa: como regra geral, deve ser evitado o tratamento em ambiente de computação em nuvem, conforme
disposições a seguir:

a.  Informação classificada: é vedado o tratamento em ambiente de computação em nuvem;
b. Conhecimento e informação contida em material de acesso restrito: é vedado o tratamento em ambiente de computação em nuvem;
c.  Informação com restrição de acesso prevista em legislação vigente: a critério do órgão ou entidade da APF, pode ser tratado em ambiente de computação em

nuvem, considerando a legislação vigente e os riscos de SIC. O órgão ou entidade da APF deve adotar medidas que assegurem a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade (DICA);

d.  Documento preparatório: a critério do órgão ou entidade da APF, pode ser tratado em ambiente de computação em nuvem, considerando a legislação vigente e
os riscos de SIC. O órgão ou entidade da APF deve adotar medidas que assegurem a DICA;

e. Documento preparatório que possa originar informação classificada deve ser tratado conforme o subitem a do item 6.7.9.1.1; e
f. Informação pessoal relativa à intimidade, vida privada e imagem: a critério do órgão ou entidade da APF, pode ser tratado em ambiente de computação em

nuvem, considerando a legislação vigente e os riscos de SIC. O órgão ou entidade da APF deve adotar medidas que assegurem a DICA.

 

6.8.                  Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.8.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenharão as atividades em contato direto com a CONTRATANTE deverão
cumprir os seguintes requisitos:

a. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho físico ou virtual, evitando-se o vestuário que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

b. respeitar todos os servidores, funcionários e colaboradores, em qualquer posição hierárquica, preservando a comunicação e o relacionamento interpessoal
construtivo;

c. atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.
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6.8.2. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverá cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos:

a. deverá entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressão, em atendimento ao Art. 9º da Política de
Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305, de 2 de agosto de 2010);

b. as configurações de hardware e software deverão ser realizadas visando alto desempenho com a utilização racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrônicos;

c. utilizar de forma eficiente o espaço de armazenamento virtual e ofereçam o máximo de desempenho de processamento com o menor impacto ou
comprometimento a capacidade de processamento dos recursos tecnológicos da Contratante.

 

6.9.                  Requisitos de Arquitetura Tecnológica

6.9.1. A arquitetura da Solução de TI objeto do presente Termo de Referência deverá observar ao menos os seguintes princípios de excelência em operação em
nuvem:

a. Permitir o uso de operações como código (Operations as Code): Ser capaz de prover e definir uma carga de trabalho (aplicações e infraestrutura) como código
e atualizá-la como código.

b. Permitir o uso de documentação baseada em anotações (Annotate Documentation): Anotações são utilizadas como entrada para as operações via código.
c. Permitir mudanças constantes, pequenas e frequentes: O design das cargas de trabalho deve permitir que os componentes sejam atualizados com frequência.
d. Permitir a antecipação de falhas: Ser capaz de permitir a simulação de cenários, realização de teste e validação de requisitos antes de entrada em produção.

6.9.2.               As arquiteturas criadas em ambiente de nuvem devem:

a. Ser precedidas de planejamento,
b. Possuir cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.
c. Permitir o gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedência com vistas a evitar a limitação inesperada do consumo de recursos.
d. Prever mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situações em que os gastos atingirem determinados limites.
e. Ser projetadas observando padrões mínimos de segurança, incluindo: controle de acesso, uso de mecanismos de log e de monitoramento, gestão de credenciais,

segmentação de rede, entre outros recomendados pelo provedor.

 

6.10.                Requisitos de Projeto e de Implementação

6.10.1. Os Serviços de Computação em nuvem – Infraestrutura como Serviço - IaaS (Item 01 da contratação), de  Computação em nuvem – Plataforma como Serviço
- PaaS (Item 2 da contratação), de Computação em nuvem – Software como Serviço - SaaS (Item 3 da contratação), de Gerenciamento e Operação de recursos em
nuvem (Item 4 da contratação)  e de migração (Itens 05 e 06 da contratação) deverão ser executados observando um projeto definido pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE contendo no mínimo:

a. arquitetura da solução prevista em nuvem
b. identificação das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos.
c. considerações sobre segurança da informação
d. estimativa de custos para os próximos três meses, no mínimo.

6.10.2. As integrações e os desenvolvimentos de soluções de interoperabilidade, sempre que possível, serão pautados em plataformas livres, na arquitetura orientada a
modelos e utilizando frameworks disponibilizados no Portal do Software Público Brasileiro.

6.10.3. O desenvolvimento dos produtos deverá utilizar frameworks, bibliotecas, componentes, ferramentas, códigos fontes e utilitários que sejam portáveis para
outros ambientes de nuvem.

6.10.4. As prospecções tecnológicas deverão evitar propostas que dependam somente de plataformas proprietárias e que dependam de único fornecedor; salvo quando
autorizado pela CONTRATANTE.

 

6.11.                Requisitos de Implantação

6.11.1.            A CONTRATADA deverá adotar mecanismos de automação e de implantação contínua.

6.11.2.            Deverá ser adotado práticas ágeis pela CONTRATADA na operação, implantação e automação de processos e cargas de trabalho no ambiente de
nuvem.

 

6.12.                Requisitos de Garantia e Assistência Técnica

6.12.1. A CONTRATADA deverá reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vícios, defeitos nos recursos e serviços de computação e de banco de dados, bem como a qualquer recursos derivado das Tabelas 2,3 e 4 nas cargas de
trabalho (workloads) utilizadas pela

CONTRATANTE.

 

6.13.                Requisitos de Experiência Profissional

6.13.1.            A CONTRATADA deverá executar os serviços da presente contratação com ao menos os seguintes perfis profissionais:

 

PERFIL ADMINISTRADOR DE SERVIÇOS DE NUVEM

            Caberá ao Administrador de serviços de nuvem implementar, monitorar e manter soluções em nuvem, incluindo os principais serviços relacionados a
computação, armazenamento, rede e segurança.

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação
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Experiência na operação de serviços de computação em nuvem.
Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional,
além da devida documentação necessária para que se comprove a participação
do funcionário na execução das atividades.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação, ou qualquer
formação de nível superior.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso de graduação na área
de Tecnologia da Informação ou nível superior em qualquer área com pós-
graduação na área de Tecnologia da Informação em nível de especialização ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituição de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educação – MEC, ou pelo órgão competente
para tanto no país de emissão do diploma.

Possuir certificação ou experiência profissional de Administrador ou engenheiro de
Soluções, ou papel equivalente superior, relacionados ao Provedor de Nuvem
adotado

Certificação técnica de administrador ou engenheiro de soluções emitida pelo
Provedor adotado.]

 

 

PERFIL ARQUITETO DE NUVEM

            Caberá ao Arquiteto de Soluções a análise e definição dos cenários apropriados, execução dos procedimentos de configuração, migração/implantação, testes,
colocação em produção e acompanhamento/monitoramento do serviço em produção.

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência na elaboração e implementação de arquiteturas de serviços em
computação em nuvem.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional,
além da devida documentação necessária para que se comprove a participação
do funcionário na execução das atividades.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação, ou qualquer
formação de nível superior.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso de graduação na área
de Tecnologia da Informação ou nível superior em qualquer área com pós-
graduação na área de Tecnologia da Informação em nível de especialização ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituição de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educação – MEC, ou pelo órgão competente
para tanto no país de emissão do diploma.

Possuir certificação ou experiência profissional de Arquiteto de Soluções, ou papel
equivalente superior, relacionados ao Provedor de Nuvem adotado Certificação técnica de arquiteto de soluções emitida pelo Provedor adotado.

 

 

PERFIL ESPECIALISTA EM BANCO DE DADOS

            Caberá ao especialista em banco de dados zelar pelo correto dimensionamento, arquitetura e operação das cargas de trabalho e recursos de computação
associados aos bancos de dados utilizados pelas soluções e sistemas da CONTRATANTE.

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência na administração de banco de dados por meio de serviços de
computação em nuvem.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional,
além da devida documentação necessária para que se comprove a participação
do funcionário na execução das atividades.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação, ou qualquer
formação de nível superior.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso de graduação na área
de Tecnologia da Informação ou nível superior em qualquer área com pós-
graduação na área de Tecnologia da Informação em nível de especialização ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituição de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educação – MEC, ou pelo órgão competente
para tanto no país de emissão do diploma.

Possuir certificação ou experiência profissional de administrador, engenheiro ou
arquiteto de Soluções, ou papel equivalente superior, relacionados ao Provedor de
Nuvem adotado

Certificação técnica de administrador ou engenheiro ou arquiteto de soluções
emitida pelo Provedor adotado.
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PERFIL INSTRUTOR DE SERVIÇOS EM NUVEM

            Caberá ao instrutor ministrar os treinamentos previstos neste termo de referência.

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência na realização de treinamentos corporativos.

Experiência na operação de serviços em nuvem.

 

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional,
além da devida documentação necessária para que se comprove a participação
do funcionário na execução das atividades.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação, ou qualquer
formação de nível superior.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso de graduação na área
de Tecnologia da Informação ou nível superior em qualquer área com pós-
graduação na área de Tecnologia da Informação em nível de especialização ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituição de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educação – MEC.

Possuir certificação ou experiência profissional de administrador, engenheiro ou
arquiteto de Soluções, ou papel equivalente superior, relacionados ao Provedor de
Nuvem adotado

Certificação técnica de administrador ou engenheiro ou arquiteto de soluções
emitida pelo Provedor adotado.

 

 

6.14.                Requisitos de Formação da Equipe

6.14.1. No âmbito da solução (quaisquer Itens), os planejamento e projeto dos serviços de computação em nuvem deverão ser supervisionados por um arquiteto de
nuvem da CONTRATADA.

6.14.2. No âmbito dos serviços de computação em nuvem (Item 01, 02 e 03 da contratação), o provisionamento, configuração e monitoramento dos recursos de
computação em nuvem deverão ser acompanhados, nos casos de serviços realizados automaticamente pela plataforma de gerenciamento de nuvem, ou
operacionalizado, nos casos manuais, por um administrador de nuvem.

6.14.3. No âmbito dos serviços de gerenciamento de nuvem. (Item 04 da contratação), as atividades deverão ser realizadas por ao menos 1 (um) administrador de
nuvem e supervisionada por 1 (um) arquiteto de nuvem.

6.14.4. No âmbito dos serviços de migração (Itens 05 e 06 da contratação), as atividades deverão ser executadas por ao menos 1(um) administrador de nuvem e 1(um)
arquiteto em nuvem. Para aquelas cargas de trabalhos que envolvem banco de dados, deve ser apoiada por um especialista em banco de dados.

6.14.5. No âmbito dos serviços de treinamento (Item 07 da contratação), as atividades deverão ser executadas por ao menos 1(um) instrutor de serviços de nuvem.

 

6.15.                Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.15.1.       Os serviços serão executados de forma indireta por meio da CONTRATADA e mensurados os resultados pela

CONTRATANTE.

6.15.2. A CONTRATANTE demandará os serviços por meio de Ordem de serviços (OS) que possibilitará a abertura de chamados para encaminhamento das
demandas operacionais constantes do escopo de cada ordem de serviço.

6.15.3. A CONTRATADA deverá empregar recursos de metodologias ágeis, DEVOPS (Development and Operations) nas atividades de automação necessárias para
assegurar o gerenciamento. Monitoramento e operação dos serviços.

 

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES

 

7.1.                 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

 

7.1.1. A contratante deverá se alinhar aos dispositivos previstos na Instrução Normativa SGD-ME nº 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as etapas do processo
de compra, desde o planejamento (que deve incluir o Documento de Oficialização da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que couber) até a etapa de
execução, gestão e fiscalização do contrato, atentando para a devida instrução processual.

7.1.2. Instruir os autos do processo administrativo, físico ou eletrônico, com os documentos afetos ao recebimento provisório e definitivo dos bens, tais como: termo
de recebimento provisório e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a definição
da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitação e das
verificações de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.
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7.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execução do contrato;

7.1.4.   Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Serviço, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referência;

7.1.5.   Fornecer por escrito as informações necessárias para o desenvolvimento dos serviços objeto do contrato;

7.1.6. Prestar as informações e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratação, por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados
pelo preposto da CONTRATADA;

7.1.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeções realizadas;

7.1.8. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referência, de acordo com as cláusulas contratuais, em particular no que se refere aos níveis
de serviço especificados;

7.1.9. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo e Respeito às Normas de Segurança e no Termo de
Ciência da Declaração de Manutenção de Sigilo;

7.1.10.   Garantir, quando necessário, o acesso dos empregados da CONTRATADA às dependências da CONTRATANTE, para execução dos serviços referentes ao
objeto contratado, após o devido cadastramento dos referidos empregados;

7.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor especialmente designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando
dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências
cabíveis;

7.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execução dos serviços,
fixando prazo para a sua correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento dos serviços de acordo com as condições contratuais, no prazo e condições estabelecidas neste Termo de
Referência, e no caso de cobrança indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

7.1.13.1. Após a notificação da glosa, a CONTRATADA terá prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

7.1.14. Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

7.1.15. Não praticar atos de ingerência na administração da CONTRATADA, tais como:

I. - Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsáveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratação previr o atendimento direto, tais como nos serviços de recepção e apoio ao usuário;

II. -       Direcionar a contratação de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
III. - Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do próprio órgão ou entidade responsável pela contratação, especialmente para

efeito de concessão de diárias e passagens;

7.1.16. Cientificar o órgão de representação judicial da Advocacia-Geral da União para adoção das medidas cabíveis quando do descumprimento das obrigações pela
CONTRATADA;

7.1.17. Aplicar à CONTRATADA as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis, comunicando ao órgão gerenciador da Ata de Registro de Preços,
quando aplicável, assegurando à CONTRATADA a ampla defesa e o contraditório.

 

7.2.                 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

7.2.1. Fornecer o objeto da contratação, atendendo às normas e condições deste Termo de Referência, em especial no que se refere à implantação, operação e níveis
de serviço, não sendo admitida qualquer modificação em sua execução sem prévia autorização da CONTRATANTE;

7.2.2. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitações relativas aos contratos
a serem firmados, tais como manutenção, configuração, entre outras;

7.2.3. Indicar formalmente e por escrito, no prazo máximo de 24 horas úteis após a assinatura do contrato, junto à CONTRATANTE, um preposto idôneo com
poderes de decisão para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante à eficiência e agilidade da execução dos serviços objeto deste Termo de Referência,
e que deverá responder pela fiel execução do contrato;

7.2.3.1. Na hipótese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA deverá comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome
e a forma de comunicação de seu substituto até o fim do próximo dia útil.

7.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor;

7.2.5. Manter, durante a execução do Contrato, equipe técnica composta por profissionais habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solução de
Tecnologia da Informação;

7.2.6. Vedar a utilização, na execução dos serviços, de empregado que seja familiar de agente público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança no
órgão CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

7.2.7. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observância aos ditames estabelecido pela Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD).
Para a habilitação, o licitante deverá apresentar Declaração indicando o encarregado da credenciada responsável pela proteção de dados, nos termos do art. 41 da Lei
Federal 13.709/18.

7.2.9. Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de sua proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito
cumprimento das cláusulas contratuais

7.2.10. Prestar o serviço objeto desta contratação 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de
interrupções programadas;

7.2.11. Fornecer número telefônico para contato e registro de ocorrências sobre o funcionamento do serviço contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias
por semana, disponibilizando à CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponível em
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horário comercial, aceitando-se a disponibilização de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos;

7.2.12. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessários, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referência e em
sua proposta;

7.2.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados à CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorrência da relação contratual, não excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalização ou o acompanhamento da execução dos serviços pela
CONTRATANTE;

7.2.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessárias à fiscalização da Solução de Tecnologia da Informação pela CONTRATANTE, cujo representante terá
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessária;

7.2.15. Atender prontamente quaisquer orientações e exigências da Equipe de Fiscalização do Contrato, inerentes à execução do objeto contratual;

7.2.16. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento
do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua solicitação em até 24 horas.

7.2.17. Paralisar, por determinação da CONTRATANTE, qualquer atividade que não esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurança de pessoas ou bens de terceiros;

7.2.18.             Manter, durante toda a execução do contrato, as mesmas condições da habilitação;

7.2.19. Manter a produtividade ou a capacidade mínima de fornecimento da Solução de TI durante a execução do contrato;

7.2.20. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solução de TI sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentação, os modelos de dados e as bases de dados, à Administração.

7.2.21. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrição dos serviços prestados, nas condições deste Termo de Referência, como forma de dar início ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE;

7.2.22. Implantar, de forma adequada, a supervisão permanente dos serviços, de modo a obter uma operação correta e eficaz;

7.2.23. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicação da licitação oriunda deste Termo de Referência.

7.2.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais previstas em legislação específica, cuja
inadimplência não transfere a responsabilidade à CONTRATANTE;

7.2.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, não podendo, sob qualquer hipótese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do serviço;

7.2.26. Caso o problema de funcionamento do serviço detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassará para a
CONTRATANTE as informações técnicas com a devida análise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer ônus para a CONTRATANTE;

7.2.27. Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se
verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados;

7.2.28. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administração em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos à CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.2.29. Reparar quaisquer danos diretamente causados à CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorrência da relação contratual, não excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalização ou o acompanhamento da execução dos serviços pela
CONTRATANTE;

7.2.30.  Responder por quaisquer interferências de estranhos nos acessos em serviço, bem como zelar pela integridade da comunicação;

7.2.31. Propiciar todos os meios necessários à fiscalização do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terá poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessária;

7.2.32. Acatar as orientações da CONTRATANTE, sujeitando-se à mais ampla e irrestrita fiscalização, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo às
reclamações formuladas;

7.2.33. Prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram à CONTRATADA, independente de solicitação;

7.2.34. Comunicar à CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos serviços e prestar os esclarecimentos julgados necessários;

7.2.35. Sujeitar-se aos acréscimos e às supressões contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou as supressões que
se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

7.2.36. Não veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação dos serviços do Contrato, sem prévia autorização da CONTRATANTE;

7.2.37. Não fazer uso das informações prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questão;

7.2.38. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversações realizadas por meio do serviço desta contratação, respeitando as hipóteses e condições constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicações;

7.2.38.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informações obtidas na prestação de serviços da CONTRATADA ensejará a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuízo de outras providências nas demais esferas.

7.2.38.2. A CONTRATADA deverá assinar termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo, constante no Anexo III deste Termo de Referência, com declaração de
manutenção de sigilo e respeito às normas de segurança vigentes no órgão ou entidade em razão do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razão a
CONTRATADA deverá providenciar o Termo de Ciência da Declaração de Manutenção de Sigilo e respeito às normas vigentes no órgão ou entidade, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratação.

7.2.39. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar à CONTRATANTE ou a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou de
prepostos, independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

7.2.40.             Cumprir outras obrigações que se apliquem, de acordo com o objeto da contratação.
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7.3.                  Deveres e responsabilidades do órgão gerenciador da ata de Registro de Preços

7.3.1. O órgão gerenciador será a Central de Compras, vinculada à Secretaria de Gestão do Ministério da Economia (SEGES-ME)

7.3.2.               São deveres e responsabilidades do órgão gerenciador da ata de Registro de Preços:

a. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos mínimos por requisição e os máximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informações fornecidas
pelos órgãos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposições do Edital e Termo de Referência, e dispor os itens do objeto licitatório da forma mais
adequada para a obtenção da melhor proposta para a Administração Pública;

b. Confirmar junto aos órgãos participantes a sua concordância com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referência;
c. Realizar o pregão, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologação da licitação e firmar a correspondente Ata de Registro de Preços;
d. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociações de condições, produtos ou preços registrados;
e. Definir mecanismos de comunicação com os órgãos participantes e não participantes, contendo:

i. as formas de comunicação entre os envolvidos, a exemplo de ofício, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponível; e
ii. definição dos eventos a serem reportados ao órgão gerenciador, com a indicação de prazo e responsável;

f. Cumprir outras obrigações que se apliquem ao objeto da contratação

 

8. MODELO DE EXECUÇÃO DO CONTRATO

 

8.1.                 DA INICIALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS

8.1.1.               Reunião Inicial

8.1.1.1. Após a assinatura do Contrato e a nomeação do Gestor e Fiscais do Contrato, será realizada a Reunião Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condições estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possíveis dúvidas acerca da execução dos serviços.

8.1.1.2. A reunião será realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN nº 01/2019 SGD/ME e ocorrerá em até 10 (dez) dias úteis da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

8.1.1.3.            A pauta desta reunião observará, pelo menos:

a. Apresentação do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada.
b. Recebimento dos termos de compromisso e manutenção de sigilo.
c. Recebimento das comprovações relacionadas aos perfis profissionais que serão utilizados pela CONTRATADA.

8.1.1.4. A Carta de apresentação do Preposto deverá conter no mínimo o nome completo e CPF do funcionário da empresa designado para acompanhar a execução do
contrato e atuar como interlocutor principal junto à CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questões técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual

 

8.1.2.               Da definição da estratégia do uso dos recursos em multi-nuvem

8.1.2.1. A CONTRATANTE deverá disponibilizar, após a reunião inicial, informações sobre as expectativas do uso dos recursos de nuvem, características gerais das
cargas de trabalho a serem migradas e eventuais limitações tecnológicas.

8.1.2.2. Em até 10 dias úteis após o recebimento das informações do subitem anterior, a CONTRATADA deverá apresentar, sem ônus, um ou mais Business Case,
assinado pelo arquiteto de nuvem e pelo especialista em banco de dados da CONTRATADA alocados para o projeto, contendo no mínimo:

a) a identificação e características gerais do perfil de cargas de trabalho da CONTRATANTE;

b) a análise dos benefícios técnicos relacionados ao perfil de demanda da CONTRATANTE;

c) cenários de adoção dos recursos dos diferentes provedores incluindo demonstrativos e projeções de custos durante o ciclo de vida de cada serviço;

d) riscos relacionados a cada estratégia de utilização dos recursos em nuvem dos diferentes provedores.

8.1.2.3. A CONTRATANTE baseando-se nas informações apresentadas pela CONTRATADA e OBSERVANDO A SUA ESTRATÉGIA de uso dos recursos de
computação em nuvem DECIDIRÁ qual a estratégia de utilização dos recursos em nuvem ofertados nos diferentes provedores.

8.1.2.4. A indicação dos recursos de cada provedor deverá ser feita pela CONTRATANTE por meio dos mecanismos formais de comunicação constante deste Termo
de Referência.

 

8.2.                 DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

8.2.1.               Da formalização da demanda

8.2.1.1. A formalização para início da prestação dos serviços deve ser realizada por meio de Ordem de Serviço (OS).

8.2.1.2.            A Ordem de serviço deve ser encaminhada pelo Gestor do Contrato contendo no mínimo:

a. a definição e a especificação dos serviços a serem realizados;
b. o volume estimado de serviços a serem realizado;
c. os prazos para realização dos serviços;
d. a identificação dos responsáveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos serviços.

8.2.1.3. Para os serviços relacionados ao ITEM 01,ITEM 02, ITEM 03 e ITEM 04 da contratação, a Ordem de Serviço poderá conter parcelas mensais, limitadas a
vigência do contrato, previstas a serem executadas, contendo necessariamente:

a. a identificação do escopo de serviços abrangidos por cada parcela,
b. o limite máximo de gastos admitido com cada parcela, incluindo neste cálculo limitações relacionadas a elasticidade de computação em nuvem.

8.2.1.3.1 Cada parcela deve estar associada a uma entrega mensal e será tratada de forma individual para efeitos de contabilização de níveis de serviço e avaliação
dos produtos entregáveis.
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8.2.1.4. Com vistas a subsidiar a construção da ordem de serviço, a CONTRATANTE poderá solicitar a qualquer momento a elaboração de plano de arquitetura que
deverá ser realizado conforme item 8.2.2.

8.2.1.4.1 A elaboração de plano de arquitetura deve ser realizada sem ônus à CONTRATANTE.

 

8.2.2.               Do planejamento dos Serviços

8.2.2.1. Para os serviços que necessitem da realização de um planejamento (itens 01, 02, 03 e 04 da contratação), a CONTRATADA deverá agendar reunião com a
CONTRATANTE em até 1 dia útil após a abertura do chamado ou recebimento da ordem de serviço, para tratar da demanda solicitada.

8.2.2.2. Após explicada a demanda solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA terá até 10 (dez) dias úteis para apresentar o plano de arquitetura de solução
para implementação dos serviços demandados pela CONTRATANTE.

8.2.2.2.1 O prazo para apresentação do plano de arquitetura poderá ser ampliado à critério da CONTRATANTE.

8.2.2.3.            O plano de arquitetura deverá conter, no mínimo, as seguintes informações:

a. Descrição detalhada do serviço demandado;
b. Arquitetura proposta pela CONTRATADA para implementação do serviço demandado;
c. Orçamento detalhado dos serviços que serão usados pelo provedor para implementação do serviço demandado com o preço efetivamente cobrado pela

CONTRATADA;
d. Prazo para entrega dos serviços em perfeita operação;
e. Descrição detalhada de restrições, dependências e quaisquer informações relevantes acerca do plano proposto.

8.2.2.4. Os planos de serviços devem ser supervisionados e assinados por profissional com o perfil de arquiteto de nuvem.

8.2.2.5. Após entrega do plano de arquitetura, a CONTRATANTE realizará a análise de modo a verificar a aderência técnica e de negócio.

8.2.2.6. Havendo divergência, A CONTRATANTE solicitará à CONTRATADA que promova as adequações e/ou correções no plano de arquitetura, sem revisão do
proza e sem reinício de contagem de prazo, salvo quando a CONTRATANTE identificar algum fato impeditivo.

8.2.2.7. Após o aceite do plano de arquitetura, a CONTRATANTE analisará o plano e decidirá se os serviços demandados serão implementados.

 

8.2.3.               Da abertura de chamados

8.2.3.1. Durante a execução dos serviços deste Termo de referência, deve ser disponibilizado à CONTRATANTE plataforma para abertura e acompanhamento de
chamados capaz de:

a. fornecer um número de registro único para acompanhamento de cada chamado.
b. comunicar à CONTRATANTE qualquer mudança na situação de chamados.

8.2.3.2.         Os chamados abertos somente podem ser concluídos e fechados após autorização da CONTRATANTE.

 

8.3.                  Local de entrega e execução dos serviços

8.3.1. Os serviços serão prestados de forma remota, à exceção daqueles relacionados ao transporte de dados no caso em que houver a necessidade de utilização de
meio físico de transporte. 

8.3.2. As reuniões entre a CONTRATANTE e CONTRATADA deverão ser realizadas de modo virtual, a menos que haja algum impedimento. A CONTRATADA
será responsável por prover a infraestrutura tecnológica para realização da reunião, restando à CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso à
internet com capacidade de reprodução de áudio e vídeo aos seus funcionários.

 

8.4.                 Alteração do Catálogos de Recursos de Nuvem

8.4.1. O catálogo referente aos Recursos de Nuvem (Tabelas 2, 3 e 4) não poderão ser alterados.

 

8.5.                  Transição Contratual

8.5.1. A CONTRATADA deverá prestar, sem ônus adicional, assistência à CONTRATANTE antes do encerramento ou rescisão contratual, para realizar a adequada
migração dos dados previstos para uma nova empresa indicada pela CONTRATANTE em um prazo máximo de 4 meses.

8.5.1.1.           A assistência está adstrita ao repasse de informações acerca das cargas de trabalho e informações técnicas que auxiliem a transição.

8.5.2. A CONTRATADA deverá destruir ou eliminar as informações da CONTRATANTE apenas após concluída a assistência prevista acima, condicionada a
autorização expressa e por escrito da CONTRATANTE.

8.5.3. A CONTRATADA deverá emitir um termo informando que os dados foram destruídos, de acordo com o padrão NIST 800-88.

 

8.6.                  Mecanismos formais de comunicação

8.6.1. São definidos como mecanismos formais de comunicação, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a. Ordem de Serviço;
b. Ata de Reunião;
c. Ofício;
d. Sistema de abertura de chamados;
e. E-mails e Cartas.
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8.7.                    Manutenção de Sigilo e Normas de Segurança

8.7.1. A Contratada deverá manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informações contidos em quaisquer documentos e mídias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execução dos serviços, não podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificação de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

8.7.2. O Termo de Compromisso, contendo declaração de manutenção de sigilo e respeito às normas de segurança vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciência, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratação, encontram-se nos
anexos II e III deste Termo de Referência.

 

8.8.                  Papéis e Responsabilidades

8.8.1.              São papéis desempenhados na gestão do contrato oriundo deste Termo de Referência:

Responsável/Função Atribuições

Gestor do Contrato

Servidor com atribuições gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestão e fiscalização da execução contratual, indicador por autoridade
competente.

Encaminhar Ordem de Serviço e informar desvios de qualidade quando
necessário.

Monitorar a execução do contrato.

Autorizar a emissão/pagamento de notas fiscais.

Preposto da empresa contratada
Acompanhar a execução do contrato, atuar como interlocutor principal junto à
CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questões técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscal técnico do contrato

Servidor público com conhecimentos de fiscalização de contratos de TI.

Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

Acompanhar a execução das Ordens de Serviço.

Apoiar o Gestor do contrato quanto às questões técnicas contratuais.

Acompanhar implantação da solução, atestar o funcionamento da solução, e, no
caso de falhas ou dúvidas, acionar o suporte técnico contratado junto com a
solução para garantir manutenção e operacionalidade.

Fiscal administrativo do contrato

Servidor público lotado na área administrativa com conhecimentos
administrativos.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

Verificação de aderência aos termos contratuais.

Verificação das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciárias para fins de
pagamento.

Apoiar o Gestor do contrato quanto às questões administrativas contratuais.

Fiscal requisitante do contrato

Servidor público lotado na área requisitante com conhecimentos do negócio
relacionado à solução.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a efetividade, a
qualidade dos serviços prestados e realização do recebimento definitivo. Atestar a
solução do ponto de vista de negócio e funcional.

Apoiar o Gestor na abertura de ordens de serviço.

Realizar análises de impacto do estudo de viabilidade e na implantação das
demandas.

 

 

9. PROVA DE CONCEITO

9.1. Não será aplicada prova de conceito para o objeto deste Termo de Referência, em observância à faculdade de aplicação trazida pelo §1º do art. 12 da Instrução
Normativa nº 01/2019 SGD/ME.

 

10. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO

10.1.                  Critérios de Recebimento e Aceitação
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10.1.1. A CONTRATADA apresentará, até o quinto dia útil do mês, relatório com todas as ordens de serviços executadas e homologadas pela CONTRATANTE no
mês anterior. O relatório deverá listar, quando couber, os serviços do provedor de nuvem, e a respectiva quantidade de USN utilizadas no serviço de computação, os
serviços de Gerenciamento de Recursos em Nuvem, os serviços de Migração de Recursos e os serviços de Treinamento.

10.1.2. O relatório citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissão da fatura, para validação, e deve constar a aferição dos
Níveis de Serviços, assim como o cálculo das glosas, para posterior validação dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

10.1.3. Após o envio do relatório citado acima, a CONTRATANTE emitirá o Termo de Recebimento Provisório (TRP) e o encaminhará à CONTRATADA. O TRP
será emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

10.1.4. Nesse sentido, a entrega dos relatórios mensais deve ser condição fundamental e necessária para o pagamento referente a cada mês de prestação dos serviços.
O relatório deverá conter no mínimo:

a. Número das Ordens de Serviço;
b. Descrição dos serviços;
c. Período de execução dos serviços;
d. Quantidades: USN, Instâncias Gerenciadas, Instâncias de Computação Migradas, Instâncias de Banco de Dados migradas ou Turmas de Treinamento;
e. Aferição dos Níveis de Serviços;
f. Valor total devido.

10.1.5. O ateste dos serviços ocorrerá no prazo máximo de 15 dias úteis, contados do primeiro dia útil após a entrega do relatório mensal e da emissão do TRP,
quando será emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

10.1.6. Concluída a avaliação da qualidade e da conformidade dos serviços entregues e provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionará o documento
"TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informações da etapa de avaliação da qualidade e contendo a autorização para emissão e posterior
pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

 

10.2.                  Procedimentos de Teste e Inspeção

10.2.1. A CONTRATANTE poderá realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de testes
de segurança da informação (incluindo análise e tratamento de riscos, verificação de vulnerabilidades e avaliação de segurança dos serviços).

10.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderão ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificação proposta neste Termo de Referência.

10.2.3.                Na ausência de especificações idênticas às mínimas exigidas, serão aceitas especificações superiores.

 

10.3.                  Níveis Mínimos de Serviço Exigidos (NMS)

10.3.1. A verificação da adequação da prestação do serviço deverá ser realizada com base em Níveis de Serviço definidos nesta seção. Níveis de serviço são
indicadores mensuráveis, estabelecidos pela Entidade, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratações.

10.3.2. A aferição dos níveis de serviço será realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente às Ordens de Serviço encerradas no mês anterior.

10.3.3. O não cumprimento dos valores mínimos/máximos exigidos nos indicadores ensejará em sanções de acordo com o estipulado na seção relativa a sanções.

10.3.4. Para as Ordens de Serviços relacionadas aos serviços de computação em nuvem (ITENS 1, 2 e 3 da contratação), serão considerados os seguintes
indicadores:

 

10.3.4.1.   INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM (IDSCN)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM (IDSCN)

Tópico Descrição

Finalidade O IDSCN visa aferir o percentual do tempo em que os serviços da Nuvem Pública estiveram disponíveis no mês.

Meta a cumprir IDSCN >= 99,90%
O serviço objeto desta contratação deverá ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções
programadas.

Instrumento de medição Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle próprio da CONTRATANTE na constatação de indisponibilidade dos
serviços.

Forma de
acompanhamento

Durante a execução dos serviços, a disponibilidade será monitorada e o tempo de indisponibilidade dos serviços serão descontados do
tempo total de disponibilidade esperado no mês.

Entende-se como serviços aqueles constantes dos catálogos dos ITENS 1, 2 e 3 em execução.

Periodicidade Será aferida mensalmente por serviço

Mecanismo de Cálculo
(métrica)

 

IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:
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DSPN = Disponibilidade dos Serviços

TDM = Total de tempo com disponibilidade no mês

TTM = Total do tempo no mês

Observações Serão utilizados dias corridos na medição.

Início de Vigência A partir da emissão de OS relativas ao item 01, item 02 ou item 03

Faixas de ajuste no
pagamento

 

Para valores do indicador IDSCN: 

Igual ou Superior a 99,90% – Pagamento integral da OS;

De 98,90% a 99,89% – Glosa de 3% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 97,90% a 98,89% – Glosa de 5% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 96,90% a 97,89% – Glosa de 7% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 90,00% a 96,89% – Glosa de 10% sobre o valor do serviço inadimplido;

 

 

10.3.5. Para as Ordens de Serviços relacionadas aos serviços de gerenciamento e operação de recursos de computação em nuvem (ITEM 4 da contratação),
serão considerados os seguintes indicadores:

 

10.3.5.1. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVIÇOS DE GERENCIAMENTO E OPERAÇÃO DE RECURSOS EM NUVEM (IDGOR)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVIÇOS DE GERENCIAMENTO E OPERAÇÃO DE RECURSOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM
(IDGOR)

Tópico Descrição

Finalidade O IDGOR visa aferir o percentual do tempo em que os serviços de gerenciamento e operação de recursos de computação em
Nuvem Pública estiveram disponíveis no mês.

Meta a cumprir IDGOR >= 99%
O serviço de gerenciamento e operação de recursos em nuvem   24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os
casos de interrupções programadas.

Instrumento de medição Através da plataforma de gerenciamento e operação de nuvem e por controle próprio da CONTRATANTE na constatação de
indisponibilidade dos serviços.

Forma de acompanhamento Durante a execução dos serviços, a disponibilidade será monitorada e o tempo de indisponibilidade dos serviços serão
descontados do tempo total de disponibilidade esperado no mês.

Periodicidade Será aferida mensalmente por serviço

Mecanismo de Cálculo (métrica)

 

IDGOR (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:

IDGOR = Disponibilidade dos Serviços de gerenciamento e operação

TDM = Total de tempo com disponibilidade no mês

TTM = Total do tempo no mês

Observações Serão utilizados dias corridos na medição.

Início de Vigência A partir da emissão de OS relativas ao item 04.

Faixas de ajuste no pagamento Para valores do indicador IDGOR:

Igual ou Superior a 99% – Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% – Glosa de 1% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 80% a 89,99% – Glosa de 2% sobre o valor do serviço inadimplido;
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De 70% a 79,99% – Glosa de 5% sobre o valor do serviço inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do serviço inadimplido.

 

10.3.5.2.          INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)

INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)

Tópico Descrição

Finalidade
O indicador de resposta a incidentes mensura a quantidade de incidentes ocorridos no mês relacionados às instâncias objeto do
serviço de gerenciamento da solução e o respectivo tempo de resposta. O objetivo deste indicador é incentivar uma atuação
proativa e preventiva no gerenciamento dos recursos.

Meta a cumprir IRI>= 90,00% Promover uma resposta com proposta de resolução ou medida de contorno do incidente em até 90
minutos a no mínimo sobre 90% dos incidentes ocorridos no mês.

Instrumento de medição Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle próprio da CONTRATANTE na constatação da ocorrência de
incidentes e na contabilização do tempo até sua resposta

Forma de acompanhamento Durante a execução dos serviços, a ocorrência de incidentes será monitorada e o tempo de resposta será contabilizado.

Periodicidade Será aferido mensalmente

Mecanismo de Cálculo (métrica)

IRI = (TI90 / TIM) x 100

Onde:

IRI = Percentual de Incidentes Tratados em até 90 minutos.

TIM = Total de incidentes ocorridos no mês

TI90 = Total de incidentes tratados em até 90 minutos.

Observações Serão utilizados dias corridos na medição

Início de Vigência A partir da emissão de OS relativas ao item 01, 02 e 03.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IRI:

Igual ou Superior a 90% – Pagamento integral da OS;

De 80% a 89,99% – Glosa de 5% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 70% a 79,99% – Glosa de 7% sobre o valor do serviço inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do serviço inadimplido.

 

10.3.5.3.          INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERAÇÃO (ITO)

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERAÇÃO (ITO)

Tópico Descrição

Finalidade Mensurar a execução dos serviços de gerenciamento e operação nos prazos máximos estabelecidos.

Meta a cumprir ITO = 99,00% Executar as operações e atividades dentro dos prazos para a execução previstos na tabela 5 e na
ordem de serviço.

Instrumento de medição Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de chamados e por controle próprio da CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento Após a execução dos serviços, os fiscais analisarão individualmente cada execução de serviço verificando a conclusão no prazo
definido neste Termo de Referência.

Periodicidade Será aferido mensalmente
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Mecanismo de Cálculo (métrica)

ITO = (TCSA / TC) x 100

Onde:

ITO = Percentual de serviços entregues tempestivamente.

TC = Total de chamados ocorridos no mês

TCSA = Total de chamados sem atraso.

Observações Serão utilizados dias corridos na medição

Início de Vigência A partir da emissão de OS relativas ao item 01, 02 e 03.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ITO:

Igual ou Superior a 99,00% – Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% – Glosa de 1% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 80% a 89,99% – Glosa de 5% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 70% a 79,99% – Glosa de 7% sobre o valor do serviço inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do serviço inadimplido.

10.3.5.4. INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERAÇÃO (ICO)

INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERAÇÃO (ICO)

Tópico Descrição

Finalidade Assegurar que os serviços de operação e gerenciamento dos recursos em nuvem sejam executados em conformidade aos
requisitos técnicos e funcionais esperados

Meta a cumprir ICO = 100,00% Executar as operações e atividades de gerenciamento para aferição da QUALIDADE dos serviços
previstos na tabela 5 e na ordem de serviço.

Instrumento de medição Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de chamados e por controle próprio da CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento Após a execução dos serviços, os fiscais analisarão individualmente cada execução de serviço verificando a conformidade no
prazo definido neste Termo de Referência.

Periodicidade Será aferido mensalmente

Mecanismo de Cálculo (métrica)

ICO = (TCC / TC) x 100

Onde:

ICO = Percentual de serviços entregues nos prazos definidos nesse Termo de Referência.

TC = Total de chamados ocorridos no mês

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo Referência.

Observações Serão utilizados dias corridos na medição

Início de Vigência A partir da emissão de OS relativas ao item 01, 02 e 03.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ICO:

Igual a 100% – Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% – Glosa de 5% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 80% a 89,99% – Glosa de 7% sobre o valor do serviço inadimplido;

Abaixo de 79,99% - Glosa de 10% sobre o valor do serviço inadimplido.

Ã Ã
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10.3.6. Para as Ordens de Serviços relacionadas aos serviços de MIGRAÇÃO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS E MIGRAÇÃO DE BANCO DE
DADOS (ITENS 5 e 6 da contratação), serão considerados os seguintes indicadores:

10.3.6.1. INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRAÇÃO (ITM)

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRAÇÃO (ITM)

Tópico Descrição

Finalidade Mensurar a execução dos serviços de migração nos prazos máximos estabelecidos.

Meta a cumprir ITM <= 0 Executar a migração das cargas de trabalhos dentro dos prazos para a execução previstos nos itens
05 e 06.

Instrumento de medição Ordem de Serviço e plataforma de gerenciamento dos recursos de nuvem.

Forma de acompanhamento Após a execução dos serviços de migração, os fiscais verificarão a conformidade entre o prazo realizado e o prazo previsto.

Periodicidade Será aferido mensalmente

Mecanismo de Cálculo (métrica)

ITM = PR - PMP

Onde:

ITM = Dias de entrega do serviço dentro do prazo previsto.

PMP = Prazo Máximo previsto para migração.

PR= Prazo realizado.

Observações
Serão utilizados dias corridos na medição.

O período cuja pendência dependa da CONTRATANTE será descontado da forma de cálculo.

Início de Vigência A partir da emissão de OS relativas aos itens 05 e 06.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ITM:

Igual ou inferior a 0 – Pagamento integral da OS;

De 1 a 5 – Glosa de 3% sobre o valor da ordem de serviço;

De 6 a 10 – Glosa de 5% sobre o valor da ordem de serviço;

De 11 a 15 – Glosa de 7% sobre o valor da ordem de serviço;

De 16 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da ordem de serviço e aplicada advertência.

Acima de 30 – Será declarado não execução do serviço de migração, sem prejuízo da aplicação de glosa anterior.

10.3.6.2. INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRAÇÃO (IFM)

INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRAÇÂO (IFM)

Tópico Descrição

Finalidade Assegurar que a migração das cargas de trabalho ocorra em conformidade aos requisitos técnicos e de negócio esperados.

Meta a cumprir IFM=100% Quantidade de instâncias migradas cujas cargas de trabalhos foram estabilizadas no ambiente de nuvem.

Instrumento de medição Ordem de Serviço e plataforma de gerenciamento dos recursos de nuvem.

Forma de acompanhamento Após a execução dos serviços de migração, os fiscais verificarão a conformidade funcionais das cargas de trabalho mantidas pelas
instâncias.

Periodicidade Sob demanda
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Mecanismo de Cálculo (métrica) IFM = TIMS/ TIM x 100

Onde:

IFM = Instâncias migradas em conformidade funcional aos requisitos técnicos e de negócio esperados.

TIMS = Total de instâncias migradas em conformidade funcional.

TIM = Total de instâncias migradas

Observações Serão consideradas instâncias de computação e de Banco de dados.

Início de Vigência A partir da emissão de OS relativas aos itens 05 e 06.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IFM:

Igual a 100% – Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% – Glosa de 3% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 80% a 89,99% – Glosa de 5% sobre o valor do serviço inadimplido;

Abaixo de 79,99% - Glosa de 7% sobre o valor do serviço inadimplido.

10.3.7. Para as Ordens de Serviços relacionadas aos serviços de TREINAMENTO (ITEM 7 da contratação), serão considerados os seguintes indicadores:

10.3.7.1. INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT)

INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT)

Tópico Descrição

Finalidade A execução dos serviços de treinamento com a qualidade mínima esperada.

Meta a cumprir IQT >= 70% Avaliação positiva do treinamento por no mínimo 70% dos treinandos.

Instrumento de medição Formulário de avaliação preenchido por cada treinando após realização do curso

Forma de acompanhamento Ao término do treinamento cada aluno responderá um formulário com um indicador de avaliação geral do treinamento.
Considera-se positiva a avaliação superior a 50%.

Periodicidade Por treinamento

Mecanismo de Cálculo (métrica)

IQT (%) = (TAP/ TA) x 100

Onde:

IQT = Avaliações positivas sobre o treinamento.

TA = Total de avaliações.

TAP = Total de avaliações positivas

Observações Serão considerados apenas os participantes com no mínimo 70% de frequência.

Início de Vigência A partir da emissão de OS relativas aos itens 07.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IQT:

Igual ou superior a 70% – Pagamento integral da OS;

De 60% a 69,99% – Glosa de 2% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 50% a 59,99% – Glosa de 3% sobre o valor do serviço inadimplido;

De 40% a 49,99% – Glosa de 5% sobre o valor do serviço inadimplido;

Abaixo de 39,99% - Glosa de 7% sobre o valor do serviço inadimplido.

10.4.                  Sanções Administrativas e Procedimentos para Glosa no Pagamento
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10.4.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar a Ata de Registro de Preços ou o Contrato, deixar de entregar
documentação exigida no Edital, apresentar documentação falsa, não mantiver a proposta, fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer
declaração falsa ou cometer fraude fiscal ficará impedido de licitar e de contratar com a União e será descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuízo das multas e demais cominações legais.

10.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis após a regular convocação, a licitante poderá
ser penalizada com as sanções previstas no parágrafo anterior.

10.4.3. Com fundamento no artigo 7º da Lei nº 10.520/2002, ficará impedida de licitar e contratar com a União e será descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuízo da rescisão unilateral do contrato e da aplicação de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da
contratação, a CONTRATADA que:

I. Apresentar documentação falsa;
II. Fraudar a execução do contrato;

III. Comportar-se de modo inidôneo;
IV. Cometer fraude fiscal; ou
V. Fizer declaração falsa.

10.4.4. Para os fins do item 10.4.3.III, reputar-se-ão inidôneos atos tais como os descritos nos Arts. 92, Parágrafo único, 96 e 97, Parágrafo único, da Lei nº
8.666/1993.

10.4.5. Com fundamento nos Arts. 86 e 87, incisos I a IV, da Lei nº 8.666, de 1993, e no Art. 7º da Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, nos casos de retardamento,
de falha na execução do contrato ou de inexecução total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA poderá ser apenada, isoladamente, ou juntamente
com as multas definidas nos itens 10.4.6 e 10.4.7 com as seguintes penalidades:

I. Advertência;
II. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo não superior a dois anos;

III.  Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja
promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administração
pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada com base no inciso anterior; ou

IV. Impedimento de licitar e contratar com a União e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

10.4.6. No caso de inexecução parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditório, a CONTRATADA estará sujeita à aplicação de multa de 5% (cinco por
cento) do valor do serviço inadimplido do contrato.

10.4.7. No caso de inexecução total do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditório, a CONTRATADA estará sujeita à aplicação de multa de 10% (dez por
cento) do valor do total do contrato.

10.4.8. Constituem motivação para aplicação de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato e rescisão unilateral por descumprimento contratual,
sem prejuízo de outras sanções cabíveis:

I. Processamento, armazenamento ou replicação dos dados e informações fora do território brasileiro;
II.  Vazamento ou permissão de acesso por terceiros às informações sem prévia autorização formal do órgão proprietário e da CONTRATANTE ou autorização

legal pela Justiça brasileira;
III.  Não informação à CONTRATANTE de solicitação de acesso aos dados e informações por parte de terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado

em autorização judicial não respaldada pela Justiça brasileira;
IV.  Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso indevido às informações sob a guarda da CONTRATADA;
V.  Falha no serviço de backup que impeça a restauração de dados copiados, sem prejuízo da cobrança pelo serviço de recuperação das informações

eventualmente perdidas e outras ações inclusive judiciais cabíveis;
VI.  Impedimento por qualquer motivo à descarga dos dados e informações de propriedade da CONTRATANTE para efeito de migração de aplicação para outro

provedor respeitados os prazos definidos neste Termo de Referência.

10.4.9. Após 40 (quarenta) dias corridos de atraso para conclusão dos serviços de que tratam a Tabela 5, será aplicada multa de 5% do valor total do item 4 (Serviço
de Gerenciamento e Operação de recursos em nuvem) e a CONTRATANTE poderá considerar inexecução parcial do contrato.

10.4.10. Após 90 (noventa) dias corridos de atraso para conclusão dos serviços de que tratam a Tabela 5 será aplicada multa de 10% do valor total do item 4 (Serviço
de Gerenciamento e Operação de recursos em nuvem) e a CONTRATANTE poderá considerar inexecução total do contrato.

10.4.11. No caso de não apresentação de comprovante de recolhimento dos impostos e contribuições listados no ADIRFB nº 7/2014, sem que haja justificativa aceita
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficará sujeita à multa equivalente a 1% (um por cento) ao dia do valor da OS competente, até o limite de 30% (trinta por
cento) do valor da OS.

10.4.11.1.       Após trinta dias corridos de atraso, a CONTRATANTE poderá declarar inexecução parcial do contrato.

10.4.12. Caso a CONTRATADA não comprove contar com o(s) profissional(is) que trata o item 6.13 no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis após a emissão da
Ordem de Serviço (OS) relacionada a qualquer serviço deste Termo de Referência será aplicada advertência e não havendo o cumprimento desta obrigação por igual
período, será aplicada multa de 0,01% do valor total do item associado ao serviço objeto da OS por dia corrido  de atraso, limitado a 0,95%.

10.4.12.1. Após quarenta e cinco dias corridos de atraso na execução de quaisquer serviços previstos neste Termo de Referência, a CONTRATANTE poderá declarar
inexecução parcial do contrato.

10.4.13. O valor da multa poderá ser descontado das faturas devidas à CONTRATADA.

10.4.13.1. Se o valor a ser pago à CONTRATADA não for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferença será descontada da garantia contratual.

10.4.13.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importância devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicação oficial.

10.4.13.3. Esgotados os meios administrativos para cobrança do valor devido pela CONTRATADA à CONTRATANTE, este será encaminhado para inscrição em
dívida ativa.

10.4.13.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias úteis,
contado da solicitação da CONTRATANTE.

10.4.14. O contrato, sem prejuízo das multas e demais cominações legais previstas no contrato, poderá ser rescindido unilateralmente, por ato formal da
Administração, nos casos enumerados no art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei nº 8.666/93.

10.4.15. Também ficam sujeitas às penalidades do Art. 87, III e IV da Lei nº 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

I. - Tenham sofrido condenação definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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II. - Tenham praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da licitação; e
III. - Não possuírem idoneidade para contratar com a Administração em virtude de atos ilícitos praticados.

10.4.16. As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF.

Id Ocorrência Glosa / Sanção

1 Não comparecer injustificadamente à Reunião Inicial. Advertência.

2

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não celebrar o Contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execução de seu objeto, não manter a proposta, falhar ou fraudar na
execução do Contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficará impedida de licitar e contratar com
a União, Estados, Distrito Federal e Municípios e, será
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4º da Lei nº 10.520/2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuízo das demais cominações
legais.

3 Ter praticado atos ilícitos visando frustrar os objetivos da licitação. A Contratada será declarada inidônea para licitar e
contratar com a Administração.

4 Demonstrar não possuir idoneidade para contratar com a Administração em virtude de atos
ilícitos praticados.

Suspensão temporária de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administração, sem prejuízo da
Rescisão Contratual.

5 Não executar os serviços previstos no objeto da contratação. Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.

6 Suspender ou interromper, salvo motivo de força maior ou caso fortuito, os serviços
solicitados, por até de 30 dias, sem comunicação formal ao Gestor do Contrato. Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.

7
Não prestar os esclarecimentos imediatamente, referente à execução dos serviços, salvo
quando implicarem em indagações de caráter técnico, hipótese em que serão respondidos no
prazo máximo estabelecido neste Termo de Referência

Advertência.

8 Comprometer intencionalmente o sigilo das informações armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada será declarada inidônea para licitar ou
contratar com a Administração Pública, sem prejuízo às
penalidades decorrentes da inexecução total ou parcial
do contrato, o que poderá acarretar a rescisão do
Contrato, sem prejuízo das demais penalidades
previstas na Lei nº 8.666, de 1993.

9 Não atender ao indicador de nível mínimo de serviço IDSCN (Indicador de Disponibilidade
dos serviços de computação em nuvem).

Para valor abaixo de 90%, aplicar-se-á advertência.

10 Não atender ao indicador de nível mínimo de serviço IDGOR (Indicador de disponibilidade
dos serviços de gerenciamento e operação de recursos de computação em nuvem). Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-á advertência.

11 Não atender ao indicador de nível mínimo de serviço IRI (indicador de responsividade a
incidentes). Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se-á advertência.

12 Não atender ao indicador de nível mínimo de serviço ITO (Indicador de tempestividade na
operação).

Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se-á advertência.

13 Não atender ao indicador de nível mínimo de serviço ICO (Indicador de conformidade na
operação). Para valor abaixo de 79,99%, aplicar-se-á advertência.

14 Não atender ao indicador de nível mínimo de serviço ITM (Indicador de tempestividade na
migração).

Para valor acima de 30, aplicar-se-á advertência e será
declarado não execução do serviço de migração, sem
prejuízo da aplicação de glosa e sanção anterior.

15 Não atender ao indicador de nível mínimo de serviço IFM (Indicador de efetividade na
migração). Para valor abaixo de 79,99%, aplicar-se-á advertência.

16 Não atender ao indicador de nível mínimo de serviço IQT (Indicador de Qualidade de
Treinamento) Para valor abaixo de 40%, aplicar-se-á advertência.

17 Não cumprir qualquer outra obrigação contratual não citada nesta tabela. Advertência.
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Em caso de reincidência ou configurado prejuízo aos
resultados pretendidos com a contratação, aplicar-se-á
multa de 5% do valor referente a parcela mensal
apurada do Contrato.

10.5. Do Pagamento

10.5.1.       O pagamento será efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

10.5.2. A emissão da Nota Fiscal/Fatura será precedida do recebimento definitivo do serviço, conforme este Termo de Referência

10.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à documentação mencionada no art. 29 da Lei nº 8.666, de
1993.

10.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do fornecedor contratado, deverão ser tomadas as providências previstas no do art. 31 da
Instrução Normativa nº 3, de 26 de abril de 2018.

10.5.4. O aceite dos serviços prestados por força desta contratação será feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tão somente aos serviços
efetivamente utilizados.

10.5.5.               Em hipótese alguma serão pagos serviços não contratados.

10.5.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das ordens de serviço descrevendo os termos técnicos contratados e as respectivas quantidades.

10.5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessários e essenciais do
documento, tais como:

I. O prazo de validade;
II. A data da emissão;

III. Os dados do contrato e do órgão contratante;
IV. O período de prestação dos serviços;
V. O valor a pagar; e

VI. Eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis.

10.5.8. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, o pagamento ficará sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não
acarretando qualquer ônus para a

CONTRATANTE;

10.5.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrução Normativa SEGES/MP nº 05, de 2017, será efetuada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à
irregularidade verificada, sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a CONTRATADA:

I. Não produziu os resultados acordados;
II. Deixou de executar as atividades contratadas, ou não as executou com a qualidade mínima exigida;

III.  Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior à demandada.

10.5.10.     Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária para pagamento.

10.5.11. Antes de cada pagamento à CONTRATADA, será realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas no edital.

10.5.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade da CONTRATADA, será providenciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a critério da
CONTRATANTE.

10.5.13. Previamente à emissão de nota de empenho e a cada pagamento, a Administração deverá realizar consulta ao SICAF para identificar possível suspensão
temporária de participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, proibição de contratar com o Poder Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrução Normativa nº 3, de 26 de abril de 2018.

10.5.14. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da
regularidade fiscal quanto à inadimplência da contratada, bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessários para garantir o recebimento de seus créditos.

10.5.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverá adotar as medidas necessárias à rescisão contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada à contratada a ampla defesa.

10.5.16. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até que se decida pela rescisão do contrato, caso a CONTRATADA não
regularize sua situação junto ao SICAF.

10.5.16.1. Será rescindido o contrato em execução com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, segurança nacional ou outro
de interesse público de alta relevância, devidamente justificado, em qualquer caso, pela máxima autoridade da CONTRATANTE.

10.5.17. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável, em especial a prevista no artigo 31 da Lei nº 8.212, de 1991, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

10.5.18. É vedado o pagamento, a qualquer título, por serviços prestados, à empresa privada que tenha em seu quadro societário servidor público da ativa do órgão
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orçamentárias vigente.

10.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA não tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensação financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicação da
seguinte fórmula:

EM = I x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratórios;

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) I = (6/100) / 365
I = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

11. ESTIMATIVA DE PREÇOS DA CONTRATAÇÃO

11.1. O valor total estimado como referência inicial antes da IRP para este certame, pelo período de 24 meses, está descrito na tabela a seguir.

LOTE ÚNICO

ITEM Código
CATSER

Descrição
CATSER UNIDADE QUANTIDADE ESTIMADA (24

meses) VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL (24 meses)

1 - Serviços de
Computação em
nuvem –
Infraestrutura
como Serviço
(IaaS)

26050
Infraestrutura
como Serviço -
IaaS

Unidade de
Serviço de
Computação
em Nuvem -
USN

22.139.832 9,75 R$
215.863.362,00

2- Serviços de
Computação em
nuvem –
Plataforma
como Serviço
(PaaS)

26069
Plataforma
como Serviço -
PaaS

Unidade de
Serviço de
Computação
em Nuvem -
USN

13.605.864 10,38 R$
141.228.868,32

3 - Serviços de
Computação em
nuvem –
Software como
Serviço (SaaS)

26077 Software como
Serviço - SaaS

Unidade de
Serviço de
Computação
em Nuvem -
USN

784.392 9,71 R$
7.616.446,32

4 – Serviço de
Gerenciamento e
Operação de
recursos em
nuvem

27081

Serviços de
integração de
sistemas em
Tecnologia da
Informação e
Comunicação
(TIC)

Instância
gerenciada
por mês

25.636 86,76 R$
2.224.179,36

5 - Serviço de
Migração de
Recursos
Computacionais

27081

Serviços de
integração de
sistemas em
Tecnologia da
Informação e
Comunicação
(TIC)

Instância de
Computação
migrada

1.404 270,77 R$
380.161,08

6 - Serviço de
Migração de
Banco de dados

27081

Serviços de
integração de
sistemas em
Tecnologia da
Informação e
Comunicação
(TIC)

Instância de
Banco de
Dados
migrada

616 270,77 R$
166.794,32

7 - Treinamento 3840

Treinamento
Informática -
Sistema /
Software

Turma de
treinamento 68 44.060,05 R$

2.996.083,40

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 24 MESES 370.475.894,80
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12. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA E CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO

12.1. Por se tratar de uma compra centralizada implementada por meio do Sistema de Registro de Preços com objetivo de suprir as necessidades de diferentes órgãos
que registraram a demanda pelo serviço objeto do presente Termo de Referência, em observância ao §2º do art. 7º do Decreto 7.892/2013, não é necessário indicar a
dotação orçamentária no presente documento, uma vez que somente tal informação será exigida para a formalização do contrato do órgão CONTRATANTE.

 

13. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato a ser firmado terá vigência de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, e poderá ser prorrogado por até igual período até o limite
de 60 meses, nos termos do inciso II, do art. 57 da Lei nº 8.666/93.

13.2. A vigência de 24 (vinte e quatro) meses justifica-se com vistas a permitir que o período contratual acomode o processo de migração, configuração, estabilização
e disponibilização dos serviços em nuvem, além da prestação do serviço propriamente dito. Outro fator que foi considerado na definição do período de 24 meses foi a
modalidade de reserva de recurso computacional adotado pelos provedores de nuvem. Essa modalidade permite a alocação de recursos por períodos de 12 meses.
Neste caso, uma vigência anual impossibilitaria o uso dos recursos nessa modalidade. Destacando-se que essa modalidade de recursos reservados apresenta melhores
condições comerciais para a Administração

 

14. DO REAJUSTE DE PREÇOS

14.1. Os preços dos serviços, desde que observado o interregno mínimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentação da proposta de preços ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de início dos efeitos financeiros do último reajuste ocorrido, poderão ser reajustados utilizando-se a variação do Índice de
Custos de Tecnologia da Informação (ICTI), ocorrida no período, ou outro índice que venha a substituí-lo, acumulado em 12 (doze) meses, em conformidade com o
§1º do Art. 3º da Lei nº 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, adotando-se a seguinte fórmula:

Fórmula de cálculo:

Pr = P + (P x V)

Onde:

Pr = preço reajustado, ou preço novo;

P = preço atual (antes do reajuste);

V = variação percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preço decorrente do reajuste.

 

15. DEFINIÇÃO DE CRITÉRIOS TÉCNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

15.1. Para fins de demonstração da conformidade do serviço apresentado pela licitante em relação às especificações técnicas previstas no Termo de Referência, a
LICITANTE deverá apresentar a seguinte Documentação Técnica :

15.1.1 A identificação dos provedores de nuvem ofertados (no mínimo dois) e seus respectivos catálogos de serviços, associados aos serviços constantes dos
catálogos dos itens 1, 2 e 3 deste termo de referência, conforme ANEXO X- MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TÉCNICA DOS CATÁLOGOS DE
SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM;

15.1.2 A descrição de cada produto ofertado, incluindo os prospectos técnicos, referência ao endereço eletrônico do provedor e outros materiais necessários para se
demonstrar a compatibilidade aos requisitos mínimos constantes dos serviços exigidos neste documento;

15.1.3 Identificação do(s) produto(s) adotado(s) para oferta da Plataforma de Gestão de Multi-Nuvem e do Portal de Gerenciamento online, incluindo todo o material,
prospecto e endereços eletrônicos que contenham as informações necessárias para se constatar o atendimento aos requisitos mínimos exigidos para a plataforma de
gestão, conforme ANEXO XI- MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TÉCNICA DA PLATAFORMA DE GESTÃO DE MULTI-NUVEM E DO
PORTAL DE GERENCIAMENTO ONLINE. 

 

16. DA PARTICIPAÇÃO EM CONSÓRCIO

16.1 Será permitida a participação de licitantes especializadas na prestação dos serviços objeto da presente licitação, consorciadas entre si, desde que apresentando
uma única proposta e Termo de Compromisso de Constituição assinado por todos, com a indicação da empresa-líder, sendo esta responsável por toda negociação
durante o certame.

16.2 A previsão para se admitir empresas reunidas em consórcio justifica-se pelas seguintes razões:

a) em função da complexidade da prestação dos serviços de computação multi-nuvem para diferentes órgãos, uma vez que além da intermediação dos serviços
ofertados pelo provedor de nuvem, espera-se durante a execução do contrato que o broker realize as funções de agregação e arbitragem de serviços em nuvem. 

b) em função dos riscos de dependência tecnológica representado pela eventual incapacidade do broker em sustentar os serviços, a possibilidade de consórcio
apresenta-se como um medida de mitigação da ocorrência desse risco.

16.3 A participação de empresas reunidas em consórcio obedecerá às normas da Lei 8.666 de 21/07/1993.

 

17. DOS CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR

17.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitação e Modo de Disputa:

17.1.1. O regime da execução dos contratos é de EMPREITADA POR PREÇO GLOBAL, uma vez que permite o pagamento apenas pelos serviços
efetivamente executados.e consegue-se definir de ante-mão a qualidade e a quantidade serviços a serem prestados.

17.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitação é o MENOR PREÇO GLOBAL DO LOTE para a seleção da proposta mais vantajosa.

17.1.3. De acordo com o §1º do Art. 1º do Decreto nº 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitação deve ser realizada na modalidade de PREGÃO NA
FORMA DE DISPUTA, na forma eletrônica, com julgamento pelo critério de MENOR PREÇO GLOBAL DO LOTE.
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17.1.4. O Modo de Disputa será ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

17.2.  A LICITANTE deverá apresentar para fins de habilitação técnica, atestado(s) de capacidade técnica, contendo no mínimo:

17.2.1.4 O provisionamento, gerenciamento e operação de, no mínimo, 50 instâncias de máquina virtual e de 1 instâncias de banco de dados em ambiente de nuvem
pública;

17.2.1.5 O fornecimento de painel ou portal web de gestão de recursos em nuvem pública, capaz de realizar o monitoramento e bilhetagem de recursos de
computação em nuvem de um provedor;

17.2.1.6 A realização de migração de ambiente de hospedagem próprio (on-premisses) de organização pública ou privada com no mínimo 5 máquinas virtuais e de 1
instâncias de banco de dados para ambiente em nuvem pública.

17.3. Será permitido o somatório de atestados para fins de comprovação da qualificação técnica da licitante;

17.4. A Documentação Técnica deverá ser encaminhada preferencialmente em formato digital.             

 

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1 O adjudicatário prestará garantia de execução do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei nº 8.666, de 1993, com validade durante a execução do contrato, em
valor correspondente a 3% do valor total do contrato.

18.2 No prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, prorrogáveis por igual período, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada deverá
apresentar comprovante de prestação de garantia, podendo optar por caução em dinheiro ou títulos da dívida pública, seguro-garantia ou fiança bancária.

18.2.1 A inobservância do prazo fixado para apresentação da garantia acarretará a aplicação de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o máximo de 2% (dois por cento).

18.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administração a promover a rescisão do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cláusulas, conforme dispõem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666, de 1993.

18.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverá abranger um período da vigência contratual.

18.4 A garantia assegurará, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1 prejuízos advindos do não cumprimento do objeto do contrato e do não adimplemento das demais obrigações nele previstas;

18.4.2 prejuízos diretos causados à Administração decorrentes de culpa ou dolo durante a execução do contrato;

18.4.3 multas moratórias e punitivas aplicadas pela Administração à CONTRATADA; e

18.4.4 obrigações trabalhistas e previdenciárias de qualquer natureza e para com o FGTS, não adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5 A modalidade seguro-garantia somente será aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislação que rege a matéria.

18.6 A garantia em dinheiro deverá ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta específica na Caixa Econômica Federal, com correção monetária.

1.8.7 Caso a opção seja por utilizar títulos da dívida pública, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

18.8 No caso de garantia na modalidade de fiança bancária, deverá constar expressa renúncia do fiador aos benefícios do artigo 827 do Código Civil.

18.9 No caso de alteração do valor do contrato, ou prorrogação de sua vigência, a garantia deverá ser ajustada à nova situação ou renovada,  seguindo os mesmos
parâmetros utilizados quando da contratação.

18.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigação, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposição no prazo
máximo de 15 (quinze) dias úteis, contados da data em que for notificada.

18.11 A CONTRATANTE executará a garantia na forma prevista na legislação que rege a matéria.

18.12 Será considerada extinta a garantia:

18.12.1 com a devolução da apólice, carta fiança ou autorização para o levantamento de importâncias depositadas em dinheiro a título de garantia, acompanhada de
declaração da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cláusulas do contrato;

18.3 O garantidor não é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuízos e/ou aplicar sanções à
contratada.

18.14 A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

 

19. DA SUBCONTRATAÇÃO, FUSÃO, CISÃO OU INCORPORAÇÃO

19.1 É vedada a subcontratação total do objeto deste Termo de Referência, conforme art. 72 da Lei 8.666/93;

19.2 Será permitida a subcontratação de recursos tecnológicos acessórios (aqueles que não fazem parte do objeto principal da contratação, mas podem se fazer
necessários para completa a prestação dos serviços, tais como, mas não se resumindo a: ferramentas de orquestração, assessment, monitoramento, portal de gestão.)
para a prestação dos serviços objeto desta contratação, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total, a fim de permitir a completa prestação dos serviços
gerenciados de computação em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem;

19.3 É admissível a fusão, cisão ou incorporação da Contratada com/por outra pessoa jurídica, desde que:

I. sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de habilitação exigidos na licitação original;
II. sejam mantidas as demais cláusulas e condições do contrato;

III. não haja prejuízo à execução do objeto pactuado; e
IV. haja a anuência expressa da Contratante à continuidade do contrato.
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20. ANEXOS

20.1.                Integram este Termo de Referência os seguintes anexos SEI-ME 6918689:

ANEXO I – MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO;
ANEXO II – MODELO DE TERMO DE CIÊNCIA;
ANEXO III – MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO;
ANEXO IV – MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO;
ANEXO V – GUIA DE GESTÃO DE RISCOS DE APLICAÇÕES EM NUVEM PÚBLICA;
ANEXO VI – MODELO DE CONTEÚDO PROGRAMÁTICO - TREINAMENTO; 
ANEXO VII - COMPOSIÇÃO DOS PREÇOS - ITENS 1, 2 e 3 - SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM;
ANEXO VIII - DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA; 
ANEXO IX - PAUTA DE DISTRIBUIÇÃO;
ANEXO X- MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TÉCNICA DOS CATÁLOGOS DE SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM;
ANEXO XI- MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TÉCNICA DA PLATAFORMA DE GESTÃO DE MULTI-NUVEM E DO PORTAL DE
GERENCIAMENTO ONLINE.

 

21. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO E DA APROVAÇÃO

21.1 A Equipe de Planejamento da Contratação foi instituída pelo Documento de Oficialização da Demanda SEGES-CENTRAL-CGTIC 6086856 e posteriormente
alterada e formalizada através do Despacho SEGES-CENTRAL-CGTIC (8658154).

21.2 Conforme o §6º do art. 12 da IN SGD/ME nº 01, de 2019, o Termo de Referência será assinado pela Equipe de Planejamento da Contratação e pela autoridade
máxima da Área de TIC e aprovado pela autoridade competente.

 

Brasília, Fevereiro de 2021.

 

Documento assinado eletronicamente

CRISTIANO POUBEL DE CASTRO

Integrante Requisitante

 

 

Documento assinado eletronicamente

JÚLIO CÉSAR PROENÇA

Integrante Técnico

 

 

Documento assinado eletronicamente

THAIS CABRAL DE MELLO

Integrante Técnico

 

 

Documento assinado eletronicamente

GILNARA PINTO PEREIRA 

Integrante Administrativo

 

 

Documento assinado eletronicamente

CRISTIANO POUBEL DE CASTRO

 

Coordenador Geral Substituto

 

 

Aprovo o presente Termo de Referência e, conforme  Instrução normativa n° 05/2014 SEGES/ME, asseguradas as justificativas e a exposição de
motivos constantes da Metodologia da Média e Mediana Saneada para Definição do Preço de Referência SEI (11164254) e no Mapa Comparativo de Preços SEI
(11289317), elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratação, aprovo também a utilização da metodologia de pesquisa de preços adotada.

 

Documento assinado eletronicamente

LARA BRAINER MAGALHÃES TORRES DE OLIVEIRA

Diretora 

Matrícula/SIAPE 1503583
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ANEXOS

 

ANEXO I – MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO;

ANEXO II – MODELO DE TERMO DE CIÊNCIA;

ANEXO III – MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO;

ANEXO IV – MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO;

ANEXO V – GUIA DE GESTÃO DE RISCOS DE APLICAÇÕES EM NUVEM PÚBLICA; 

ANEXO VI - MODELO DO CONTEÚDO PROGRAMÁTICO - TREINAMENTO;

ANEXO VII - COMPOSIÇÃO DOS PREÇOS - ITEM 1- SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM; 

ANEXO VIII - DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA; e

ANEXO IX - PAUTA DE DISTRIBUIÇÃO.

ANEXO X- MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TÉCNICA DOS CATÁLOGOS DE SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM

ANEXO XI - MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TÉCNICA DA PLATAFORMA DE GESTÃO DE MULTI-NUVEM E DO PORTAL DE
GERENCIAMENTO ONLINE; 

 

 

ANEXO I - Modelo de Ordem de Serviço

 

Ministério da Economia

ORDEM DE SERVIÇO

Contrato nº XX/XXXX

OS-AAAA-XXX

 

 

SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM (ITEM 1 da contração)

Código Serviço Quantidade  Prazo em dias Quantidade de USNs

         

         

         

 

SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM (ITEM 2 da contração)

Código Serviço Quantidade  Prazo em dias Quantidade de USNs

         

         

         

 

SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM (ITEM 3 da contração)

Código Serviço Quantidade  Prazo em dias Quantidade de USNs



2/3/2021 SEI/ME - 13416760 - Termo de Referência (IN 01/2019)

https://sei.economia.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?fqSARUWn7hYfByf1fFWEOh062ExzcPxpUOH5cxXunUhtP… 49/78

         

         

         

 

Obs.: para os itens 1, 2 e 3, utilizar uma tabela de especificação dos serviços para cada provedor.

 

SERVIÇOS DE GERENCIAMENTO E OPERAÇÃO DE RECURSOS EM NUVEM (ITEM 4 da contratação)

Instâncias relacionadas
(computação ou banco de
dados)

Recursos relacionados (rede,
segurança ou armazenamento)
- Descrever código e nome do
recurso.

Natureza da ação (*) Data e hora de início Data e hora de término

         

         

         

 

Prazos de execução dos serviços de Gerenciamento e Operação (vide tabela 5 - TR)

(*) Natureza da ação Prazo máximo

1) Criação de instâncias de computação 30 minutos

2) Criação de instâncias de banco de dados 1 hora

3) Configuração ou alteração de atributos em instâncias de computação 15 minutos

4) Configuração ou alteração de atributos em instâncias se banco de dados 30 minutos

5) Criação ou configuração de recurso de rede relacionado à solução gerenciada 30 minutos

6) Criação ou configuração de recurso de armazenamento 1 hora

7) Criação ou configuração de recurso de segurança 1 hora

8) Criação ou configuração de serviços de analytics relacionados à solução
gerenciada 2 horas

9) Criação ou configuração de ambiente de integração continuada 2 horas

 

 

SERVIÇO DE MIGRAÇÃO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS (ITEM 5 da contratação)

Tipo de Migração: <"on-premisses to cloud" ou "cloud to cloud" >

Instância a ser migrada Ações relacionadas Data e hora de início Data e hora de término
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Obs.: observar os prazos máximos conforme tabela

Quantidade de instâncias de computação estimadas da
OS Prazo máximo em dias de execução da OS

1 a 5 instâncias 3 dias

6 a 20 instâncias 7 dias

21 a 50 instâncias 15 dias

Mais do que 50 30 dias

 

 

SERVIÇO DE MIGRAÇÃO DE BANCO DE DADOS (ITEM 6 da contratação)

Tipo de Migração: <"on-premisses to cloud" ou "cloud to cloud" >

 

Instância a ser migrada Ações relacionadas Data e hora de início Data e hora de término

       

       

       

Obs.: observar os prazos máximos conforme tabela

 

Quantidade de instâncias de computação estimadas da
OS Prazo máximo em dias de execução da OS

1 a 5 instâncias 3 dias

6 a 20 instâncias 7 dias

21 a 50 instâncias 15 dias

Mais do que 50 30 dias

 

 

TREINAMENTO (ITEM 7 da contratação)

Dados mínimos para a demanda de Treinamento:

a. Identificação da turma de treinamento (Nome do Órgão, Identificação da Turma);
b. Data início;
c. Data de término;
d. Horário de início;
e. Horário de término;
f. Relação dos participantes (de 1 a 20);
g. Detalhamento do escopo; e
h. Orientações adicionais.

 

Brasília, ___ de __________ de _____.

 

 

_____________________________ ______________________________
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Responsável técnico da empresa

Empresa xxxxxxxxxx

Responsável técnico MP

ME

 

ANEXO II - Modelo de Termo de Ciência

 

Contrato N°:  

Objeto:  

Contratante:  

Gestor do Contrato:   Matr.:  

Contratada:   CNPJ:  

Preposto da Contratada:   CPF:  

 

 

Por este instrumento, os funcionários abaixo-assinados declaram ter ciência e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo e as normas de
segurança vigentes no Contratante.

_______________________________,______ de _____________________ de 20_____.

Ciência

CONTRATADA  

Funcionários  

 

______________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

 

______________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

 

______________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

 

______________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

 

______________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

 

______________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

 

______________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

 

______________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

 

 

ANEXO III - Modelo de Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo

 
Ó
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O <NOME DO ÓRGÃO>, sediado em <ENDEREÇO>, CNPJ n.º <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDEREÇO>, CNPJ n.º <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razão do CONTRATO N.º XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderá ter acesso a
informações sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condições de revelação destas informações sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteção;

CONSIDERANDO o disposto na Política de Segurança da Informação do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes cláusulas e condições:

 

Cláusula Primeira – DO OBJETO

 

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condições específicas para regulamentar as obrigações a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informações sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por força dos procedimentos necessários para a execução do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispõem a Lei nº 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos nº 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informação classificada em qualquer grau de sigilo.

 

Cláusula Segunda – DOS CONCEITOS E DEFINIÇÕES

 

Para os efeitos deste TERMO, são estabelecidos os seguintes conceitos e definições:

INFORMAÇÃO: dados, processados ou não, que podem ser utilizados para produção e transmissão de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAÇÃO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente à restrição de acesso público em razão de sua imprescindibilidade para a segurança da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

 

Cláusula Terceira – DA INFORMAÇÃO SIGILOSA

 

Serão consideradas como informação sigilosa, toda e qualquer informação classificada ou não nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerá toda informação escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nível, ou de qualquer outro modo apresentada, tangível ou intangível,
podendo incluir, mas não se limitando a: know-how, técnicas, especificações, relatórios, compilações, código fonte de programas de computador na íntegra ou em
partes, fórmulas, desenhos, cópias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econômicos, definições, informações sobre as atividades do CONTRATANTE
e/ou quaisquer informações

técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou não ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAÇÕES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razão das atuações de execução do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

 

Cláusula Quarta – DOS LIMITES DO SIGILO

 

 As obrigações constantes deste TERMO não serão aplicadas às INFORMAÇÕES que:

I – Sejam comprovadamente de domínio público no momento da revelação, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissão da CONTRATADA; II – tenham sido
comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III – sejam reveladas em razão de requisição judicial ou outra determinação válida do Governo, somente até a extensão de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de proteção pertinente e tenham sido notificadas sobre a existência de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possível,
tempo hábil para pleitear medidas de proteção que julgar cabíveis.

 

Cláusula Quinta – DOS DIREITOS E OBRIGAÇÕES

 

As partes se comprometem a não revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipótese alguma, a terceiros, bem como a não
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execução do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nível hierárquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegações, faça uso dessas INFORMAÇÕES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA se compromete a não efetuar qualquer tipo de cópia da informação sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Parágrafo Segundo – A CONTRATADA compromete-se a dar ciência e obter o aceite formal da direção e empregados que atuarão direta ou indiretamente na
execução do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existência deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informações.

I – A CONTRATADA deverá firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposições do presente TERMO e dará
ciência ao CONTRATANTE dos documentos comprobatórios.
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Parágrafo Terceiro – A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessárias à proteção da informação sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelação a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Parágrafo Quarto – Cada parte permanecerá como fiel depositária das informações reveladas à outra parte em função deste TERMO.

I – Quando requeridas, as INFORMAÇÕES deverão retornar imediatamente ao proprietário, bem como todas e quaisquer cópias eventualmente existentes.

Parágrafo Quinto – A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sócios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas à CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilização das informações disponibilizadas em face da execução do CONTRATO PRINCIPAL.

 

Parágrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no parágrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. – Não discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer título ou dispor das INFORMAÇÕES, no território brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, física ou jurídica, e para nenhuma outra finalidade que não seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precauções adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razão, tenha acesso a elas;

II. – Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgação ou utilização das INFORMAÇÕES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III. – Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgação, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAÇÕES,
por determinação judicial ou ordem de atendimento obrigatório determinado por órgão competente; e IV – Identificar as pessoas que, em nome da
CONTRATADA, terão acesso às informações sigilosas.

 

Cláusula Sexta – DA VIGÊNCIA

 

O presente TERMO tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificação da informação
a que a CONTRATADA teve acesso em razão do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigência deste Termo independe do prazo de vigência do contrato assinado.

 

Cláusula Sétima – DAS PENALIDADES

 

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAÇÕES, devidamente comprovada, possibilitará a imediata aplicação de penalidades previstas conforme
disposições contratuais e legislações em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisão do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serão apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuízo
das demais sanções legais cabíveis, conforme art. 87 da Lei nº. 8.666/93.

 

Cláusula Oitava – DISPOSIÇÕES GERAIS

 

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparável do CONTRATO PRINCIPAL.

Parágrafo Primeiro – Surgindo divergências quanto à interpretação do disposto neste instrumento, ou quanto à execução das obrigações dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarão solucionar as divergências de acordo com os princípios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.

Parágrafo Segundo – O disposto no presente TERMO prevalecerá sempre em caso de dúvida e, salvo expressa determinação em contrário, sobre eventuais
disposições constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informações, tal como aqui definidas.

 

Parágrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou
equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as cláusulas mais restritivas em benefício do CONTRATANTE.

Parágrafo Quarto – Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordância no sentido de que:

I. – O CONTRATANTE terá o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
II. – A CONTRATADA deverá disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informações requeri das pertinentes ao

CONTRATO PRINCIPAL;
III. – A omissão ou tolerância das partes, em exigir o estrito cumprimento das condições estabelecidas neste instrumento, não constituirá novação ou renúncia, nem

afetará os direitos, que poderão ser exercidos a qualquer tempo;
IV. – Todas as condições, TERMOS e obrigações ora constituídos serão regidos pela legislação e regulamentação brasileiras pertinentes;
V. – O presente TERMO somente poderá ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. – Alterações do número, natureza e quantidade das informações disponibilizadas para a CONTRATADA não descaracterizarão ou reduzirão o compromisso e
as obrigações pactuadas neste TERMO, que permanecerá válido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situações tipificadas neste instrumento;

VII. – O acréscimo, complementação, substituição ou esclarecimento de qualquer uma das informações disponibilizadas para a CONTRATADA, serão incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteção descrita para as informações iniciais
disponibilizadas, sendo necessário a formalização de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. – Este TERMO não deve ser interpretado como criação ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigação de divulgar INFORMAÇÕES para a
outra Parte, nem como obrigação de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

 

Cláusula Nona – DO FORO
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O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde está localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dúvidas originadas
do presente TERMO, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2
vias de igual teor e um só efeito.

 

_________________________, ___________ de ________________________ de 20____

 

De acordo.

 

 

CONTRATANTE CONTRATADA

 

 

_______________________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

 

 

 

 

________________________________

<Nome>

<Qualificação>

 

 

Testemunhas

 

Testemunha 1

 

 

______________________________

<Nome>

<Qualificação>

 

Testemunha 2

 

 

________________________________

<Nome>

<Qualificação>

 

 

ANEXO IV - Modelo de Termo de Encerramento do Contrato

 

Contrato Número:  

Objeto:  

Contratante:  

Contratada:  

 

 

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epígrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato está sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogável quitação de todas as obrigações diretas e indiretas decorrentes deste contrato, não restando
mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no parágrafo a seguir.
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Não estão abrangidas pela quitação ora lançada e podem ser objeto de exigência ou responsabilização, mesmo após o encerramento do vínculo contratual:

As obrigações relacionadas a processos iniciados de penalização contratual;

As garantias sobre bens e serviços entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamação de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou serviços entregues ou prestados. <inserir pendências, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos jurídicos.

 

De acordo.

 

CONTRATANTE CONTRATADA

Autoridade da Área Administrativa Representante Legal

1.  
2.  

______________________

<Nome>

Matrícula: <Matr.>

3.  
4.  

______________________

<Nome>

<Qualificação>

 

 

 

__________________________,  ________ de _____________________ de 20_____.

 

ANEXO V - Guia de Gestão de Riscos de Aplicações em Nuvem Pública

 

1. Todas as aplicações que forem provisionados em Nuvem Pública no âmbito desta contratação devem seguir orientações deste guia.
2. Todas as aplicações provisionadas em nuvem pública devem possuir uma Matriz de Gestão de Riscos de Aplicações em Nuvem Pública e um Plano de Saída de

Nuvem Pública.
3. As Matrizes de Gestão de Riscos e os Planos de Saída de Aplicações em Nuvem deverão ser objetivos e diretos e preferencialmente ocuparem cada um, no

máximo, uma página.
4. A Matriz de Gestão de Riscos de Aplicações em Nuvem Pública de uma aplicação declara os controles/ações pré-definidos, pertencentes a Grupos de

Controles/Ações de Segurança pré-definidos, que foram ou serão implementados para tratar riscos de aplicações em nuvem pública.
5. O Plano de Saída de Nuvem Pública da Aplicação declara a estratégia para sua saída da nuvem pública onde está provisionada atualmente, incluindo as

atividades que devem ser realizadas continuamente para permitir a viabilidade de eventual migração em caso de necessidade, enquanto a aplicação ainda está
provisionada na nuvem pública atual, e as atividades de migração que deverão ser realizadas caso o processo de migração seja deflagrado.

6. Os Frameworks e respectivos Templates para a construção das Matrizes de Gestão de Riscos e Planos de Saída de Aplicações em Nuvem serão fornecidos
pela CONTRATANTE de acordo com a versão corrente dos mesmos.

7. A CONTRATANTE promoverá Workshop para até 5 integrantes da CONTRATADA para apresentar e explicar os Frameworks e respectivos Templates de
gestão de riscos e portabilidade de aplicações em nuvem.

 

 

ANEXO VI - MODELO DO CONTEÚDO PROGRAMÁTICO - TREINAMENTO

 

    O Conteúdo programático deverá contemplar uma carga horária mínima de 80 horas abrangendo ao menos os seguintes tópicos:

1. Introdução/conceito de computação em nuvem;
2. Visão geral dos serviços da Nuvem Pública;
3. Visão geral das APIs e Interfaces - Nativas, Linha de Comando, Portal, SDKs, entre outras - para acesso aos serviços da Nuvem Pública;
4. Visão geral dos mecanismos de gestão de acessos e identidades para acesso a recursos e serviços da Nuvem Pública; Conceitos da Plataforma de Gestão de

Nuvem;
5. Configuração e utilização da Plataforma de Gestão de Nuvem;
6. Implementação e Provisionamento em nuvem;
7. Arquitetura e Administração de Topologias de Aplicações e ambientes em nuvem;
8. Gerenciar o crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um ambiente de nuvem;
9. Migração de aplicações do ambiente on-premises para o ambiente em nuvem;

10. Gerenciamento de storage e backup;
11. Otimização da arquitetura de computação em nuvem;
12. Automação de serviços;
13. Instalação, criação e execução de container;
14. Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de nuvem.
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ANEXO VII - COMPOSIÇÃO DOS PREÇOS - ITENS 1, 2 e 3 - SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM.

A tabela a seguir apresenta para fins exclusivamente informativos, a memória de cálculo adotada para construção dos fatores de USN por serviço. A
métrica USN encontra-se descrita neste Termo de Referência e utiliza para fins de aferição dos serviços exclusivamente os valores constantes das tabelas 2, 3 e 4
deste Termo de Referência.

Infraestrutura como Serviço (IaaS) - tabela 2

Serviço de Computação em Nuvem Memória de Cálculo Média

Código Recursos de Computação Métrica GOOGLE
CLOUD

IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

1
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano

instância/hora 0,040900 0,030000 0,019700 0,021100 - 0,030000 0,0283

2
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano

instância/hora 0,125900 0,090000 0,082200 0,059300 - - 0,0894

3
Máquina Virtual Windows -
provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano

instância/hora 0,094300 0,130000 0,023700 0,030300 - 0,058000 0,0673

4
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano

instância/hora 0,056100 0,060000 0,039300 0,034700 - 0,060000 0,0500

5
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano

instância/hora 0,141050 0,120000 0,101800 0,078600 - - 0,1104

6
Máquina Virtual Windows -
provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano

instância/hora 0,155500 0,160000 0,047300 0,053100 - 0,116000 0,1064

7
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano

instância/hora 0,067800 0,068400 0,078700 0,069500 0,030000 0,056000 0,0617

8
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano

instância/hora 0,152800 0,128400 0,141200 0,112250 0,030000 - 0,1129

9
Máquina Virtual Windows -
provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano

instância/hora 0,167200 0,168400 0,086700 0,097100 0,122000 0,114000 0,1259

10

Máquina Virtual Linux -
provisionado com 4 vCPU e 16 GB
de memória RAM, reservada por 1
ano

instância/hora 0,134800 0,136800 0,157400 0,138900 0,060000 0,113000 0,1235

11

Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 4 vCPU e 16 GB
de memória RAM, reservada por 1
ano

instância/hora 0,219800 0,196800 0,249900 0,194650 0,060000 - 0,1842

12

Máquina Virtual Windows -
provisionado com 4 vCPU e 16 GB
de memória RAM, reservada por 1
ano

instância/hora 0,326200 0,236800 0,173400 0,212500 0,152000 0,229000 0,2217

13

Máquina Virtual Linux -
provisionado com 8 vCPU e 32 GB
de memória RAM, reservada por 1
ano

instância/hora 0,268900 0,274800 0,314700 0,277900 0,120000 0,226000 0,2471

14 Máquina Virtual Linux Corporativo- instância/hora 0,388850 0,394800 0,455850 0,373150 0,120000 - 0,3465
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provisionado com 8 vCPU e 32 GB
de memória RAM, reservada por 1
ano

15

Máquina Virtual Windows -
provisionado com 8 vCPU e 32 GB
de memória RAM, reservada por 1
ano

instância/hora 0,644200 0,374800 0,346700 0,425100 0,212000 0,458000 0,4101

16

Máquina Virtual Linux -
provisionado com 16 vCPU e 64 GB
de memória RAM, reservada por 1
ano

instância/hora 0,536900 0,549600 0,629300 0,651000 0,240000 0,452000 0,5098

17

Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 16 vCPU e 64 GB
de memória RAM, reservada por 1
ano

instância/hora 0,656900 0,669600 0,769300 0,746250 0,240000 - 0,6164

18

Máquina Virtual Windows -
provisionado com 16 vCPU e 64 GB
de memória RAM, reservada por 1
ano

instância/hora 1,280300 0,649600 1,410200 1,387000 0,332000 0,915000 0,9957

19

Máquina Virtual Linux -
provisionado com 32 vCPU e 128
GB de memória RAM, reservada por
1 ano

instância/hora 1,555300 1,099200 1,348400 1,303000 1,020800 1,298000 1,2708

20

Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 32 vCPU e 128
GB de memória RAM, reservada por
1 ano

instância/hora 1,675250 1,219200 1,487400 1,398250 1,020800 - 1,3602

21

Máquina Virtual Windows -
provisionado com 32 vCPU e 128
GB de memória RAM, reservada por
1 ano

instância/hora 3,034600 1,199200 2,820400 2,775000 1,112800 2,627000 2,2615

22
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memória RAM, por demanda

instância/hora 0,064500 0,043000 0,033600 0,037200 - 0,030000 0,0417

23
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memória RAM, por demanda

instância/hora 0,149450 0,103000 0,096100 0,082450 - 0,096400 0,1055

24
Máquina Virtual Windows -
provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memória RAM, por demanda

instância/hora 0,117800 0,102000 0,037600 0,046400 - 0,050000 0,0708

25
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memória RAM, por demanda

instância/hora 0,088600 0,102000 0,067200 0,060500 - 0,060000 0,0757

26
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memória RAM, por demanda

instância/hora 0,173600 0,162000 0,129700 0,122250 - 0,126400 0,1428

27
Máquina Virtual Windows -
provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memória RAM, por demanda

instância/hora 0,188000 0,201000 0,075200 0,078900 - 0,090000 0,1266

28
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memória RAM, por demanda

instância/hora 0,107200 0,115000 0,134000 0,121000 0,030000 0,100000 0,1012

29
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memória RAM, por demanda

instância/hora 0,192150 0,175000 0,196500 0,182750 0,030000 0,160400 0,1561

30 Máquina Virtual Windows -
provisionado com 2 vCPU e 8 GB de

instância/hora 0,206500 0,210000 0,142000 0,148600 0,122000 0,120000 0,1582
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memória RAM, por demanda

31
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 4 vCPU e 16 GB
de memória RAM, por demanda

instância/hora 0,213600 0,230000 0,269000 0,241900 0,060000 0,190000 0,2008

32
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 4 vCPU e 16 GB
de memória RAM, por demanda

instância/hora 0,298550 0,290000 0,361500 0,334650 0,060000 0,324400 0,2782

33
Máquina Virtual Windows -
provisionado com 4 vCPU e 16 GB
de memória RAM, por demanda

instância/hora 0,404900 0,410000 0,285000 0,315500 0,152000 0,240000 0,3012

34
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 8 vCPU e 32 GB
de memória RAM, por demanda

instância/hora 0,426300 0,461000 0,538000 0,483800 0,120000 0,380000 0,4015

35
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 8 vCPU e 32 GB
de memória RAM, por demanda

instância/hora 0,546250 0,581000 0,678000 0,624050 0,120000 0,532400 0,5136

36
Máquina Virtual Windows -
provisionado com 8 vCPU e 32 GB
de memória RAM, por demanda

instância/hora 0,801600 0,800000 0,570000 0,631000 0,212000 0,380000 0,5658

37
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 16 vCPU e 64 GB
de memória RAM, por demanda

instância/hora 0,851800 0,922000 1,075000 1,104000 0,240000 0,780000 0,8288

38
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 16 vCPU e 64 GB
de memória RAM, por demanda

instância/hora 0,971750 1,042000 1,215000 1,244250 0,240000 0,932400 0,9409

39
Máquina Virtual Windows -
provisionado com 16 vCPU e 64 GB
de memória RAM, por demanda

instância/hora 1,595100 1,580000 2,008000 1,840000 0,332000 1,240000 1,4325

40
Máquina Virtual Linux -
provisionado com 32 vCPU e 128
GB de memória RAM, por demanda

instância/hora 2,468200 1,843000 2,544000 2,208000 1,020800 2,210000 2,0490

41
Máquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 32 vCPU e 128
GB de memória RAM, por demanda

instância/hora 2,588200 1,963000 2,636000 2,348250 1,020800 - 2,1113

42
Máquina Virtual Windows -
provisionado com 32 vCPU e 128
GB de memória RAM, por demanda

instância/hora 3,947600 3,140000 4,016000 3,680000 1,112800 3,530000 3,2377

  Armazenamento (por demanda) Métrica GOOGLE
CLOUD

IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

43 Serviço de armazenamento de blocos
(SSD) Gigabyte/Mês 0,260000 0,480000 0,300000 0,190000 0,025500 0,189800 0,2409

44 Serviço de armazenamento de blocos
(HDD) Gigabyte/Mês 0,060000 0,025000 0,115312 0,086000 0,025500 0,080300 0,0654

45 Serviço de armazenamento de objetos Gigabyte/Mês 0,020000 0,026400 0,032600 0,040500 0,025500 0,040000 0,0308

  Rede (por demanda) Métrica GOOGLE
CLOUD

IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

46 Tráfego de saída da rede Gigabyte/Mês 0,120000 0,090000 0,180000 0,150000 0,025000 0,135000 0,1167

47 Tráfego de rede interna entre zonas Gigabyte/Mês 0,010000 - - 0,010000 - - 0,0100

48 Tráfego de rede do balanceador de Gigabyte/Mês 0,012000 0,008000 0,005000 0,011000 - 0,135000 0,0342
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carga

49 Serviço de balanceamento de carga Regra/Por Hora 0,026500 0,025000 0,025000 0,034000 - - 0,0276

50
Serviço de balanceamento de carga
utilizando gerenciador de tráfego por
DNS

DNS Queries
Milhão/Mês - 0,600000 0,540000 - - - 0,5700

51
Serviço de balanceamento de carga
utilizando gerenciador de tráfego por
endpoint

Endpoint /mês 0,500000 - - 0,500000 - - 0,5000

52 Porta de conexão de fibra 1Gbps Unidade/hora 0,277800 1,43900 0,605555 0,300000 0,212500 0,189041 0,5040

53 Porta de conexão de fibra 10Gbps Unidade/hora 2,360000 5,999000 4,722222 2,250000 1,275000 1,417808 3,0040

54 Serviço de DNS – Hospedagem de
zonas Zona/Mês - 0,500000 0,500000 0,500000 0,021250 - 0,3803

55 Serviço de DNS – Consultas Milhão de
Consultas/Mês 0,400000 0,300000 0,400000 0,400000 - - 0,3750

56 Serviço de VPN Gigabyte/Mês 0,120000 0,040000 - - - - 0,0800

57 VPN Gateway Túnel/hora 0,075000 0,045000 0,040000 0,050000 - 0,050000 0,0520

58 IP Público Unidade/Hora 0,004000 0,001388 0,010000 0,005000 - 0,005000 0,0051

  Segurança (por demanda) Métrica GOOGLE
CLOUD

IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

59 Serviço de Cofre de Senhas Por Chave/Mês 0,600000 0,750000 0,030000 0,030000 0,010000 0,090000 0,2517

60 Serviço Web Aplication Firewall por
ACL ACL/mês 5,000000 - - 5,000000 5,000000 - 5,0000

61 Serviço Web Aplication Firewall por
Regra Por Regra Mês 1,000000 - - 1,000000 - - 1,0000

62 Serviço Web Aplication Firewall por
hora Gateway/hora - 0,137500 0,153000 - 0,850000 - 0,3802

63 Serviço de backup Instância/Mês - - 5,000000 - - - 5,0000

64 Serviço de armazenamento de
Backup Gigabyte/Mês 0,010000 0,020547 0,030400 - 0,002600 0,040000 0,0207

65 Serviço de Autenticação (Integração
com AD) adquirido por usuário Usuário / Mês 0,015000 2,500000 - - - - 1,2575

66 Serviço de Autenticação (Integração
com AD) adquirido por domínio Domínios por Hora 0,400000 - - 0,261000 - - 0,3305

67 Serviço de Auditoria e Análise de
Logs Gigabyte/Mês 0,500000 3,000000 3,920000 1,010000 - - 2,1075

Plataforma como Serviço (PaaS) - tabela 3

Código Serviços de BD (por demanda) Métrica GOOGLE
CLOUD

IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

68
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados MySQL com 4 vCPU e 16 GB
de memória RAM

instância/hora 0,825402 2,409411 0,462400 0,462000 0,093400 0,393000 0,7743

69 Serviço Gerenciado de Banco de instância/hora 1,647819 4,818823 0,924800 0,924000 0,186800 0,785000 1,5479
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Dados MySQL com 8 vCPU e 32 GB
de memória RAM

70
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados MySQL com 16 vCPU e 64
GB de memória RAM

instância/hora 3,292041 8,031372 1,849600 1,848000 0,373600 1,571000 2,8276

71
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados MySQL com 32 vCPU e 128
de GB memória RAM

instância/hora 6,579472 12,850196 3,699200 5,544000 0,747200 3,142000 5,4270

72
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados PostgreSQL com 4 vCPU e 16
de memória RAM

instância/hora 0,425111 1,606274 0,462400 0,466000 - 0,393000 0,6706

73
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados PostgreSQL com 8 vCPU e 32
de memória RAM

instância/hora 0,846694 3,212549 0,924800 0,932000 - 0,785000 1,3402

74
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados PostgreSQL com 16 vCPU e
64 de memória RAM

instância/hora 1,689847 5,354248 1,849600 1,864000 - 1,571000 2,4657

75
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados PostgreSQL com 32 vCPU e
128 de memória RAM

instância/hora 3,376138 8,566797 3,699200 3,728000 - 3,142000 4,5024

76
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados SQLServer com 4 vCPU e 16
de memória RAM

instância/hora 0,953041 - 1,560000 1,410000 - 1,269000 1,2980

77
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados SQLServer com 8 vCPU e 32
de memória RAM

instância/hora 1,901847 - 3,110000 2,819000 - 2,538000 2,5922

78
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados SQLServer com 16 vCPU e 64
de memória RAM

instância/hora 3,799444 - 6,230000 5,638000 - 5,076000 5,1859

79
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados SQLServer com 32 vCPU e
128 de memória RAM

instância/hora 7,594625 - 12,450000 11,280000 - 17,870000 12,2987

80
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados ORACLE com 4 vCPU e 16
de memória RAM

instância/hora - - - 0,976000 0,4300 - 0,7030

81
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados ORACLE com 8 vCPU e 32
de memória RAM

instância/hora - - - 1,952000 0,8600 - 1,4060

82
Serviço Gerenciado de Banco de
Dados ORACLE com 16 vCPU e 64
de memória RAM

instância/hora - - - 3,904000 1,7200 - 2,8120

Código Armazenamento de Banco de
Dados Métrica GOOGLE

CLOUD
IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

83 Armazenamento de Banco de Dados
MySQL GB/Mês 0,255000 0,480000 0,219000 0,219000 0,040000 0,299300 0,2521

84 Armazenamento de Banco de Dados
PostgreSQL GB/Mês 0,255000 0,480000 0,219000 0,219000 - 0,299300 0,2945

85 Armazenamento de Banco de Dados
SQLServer GB/Mês 0,255000 - 0,220000 0,219000 - 0,299300 0,2483

86 Armazenamento de Banco de Dados
Oracle GB/Mês - - - 0,219000 0,042500 - 0,1308
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Código Serviço de Cache Gerenciado Métrica GOOGLE
CLOUD

IBM
CLOUD

AZURE AWS ORACLE
CLOUD

HUAWEI
CLOUD

Fator USN

87 Serviço de Cache Gerenciado de
memória RAM, com no mínimo 6GB Unidade/hora 0,324000 0,096000 0,450000 0,223000 - 0,528000 0,3242

88
Serviço de Cache Gerenciado de
memória RAM, com no mínimo
26GB

Unidade/hora 1,092000 0,416000 1,050000 0,891000 - 1,312000 0,9522

89
Serviço de Cache Gerenciado de
memória RAM, com no mínimo
52GB

Unidade/hora 1,820000 0,832000 2,100000 1,781000 - 2,624000 1,8314

Código Serviços Container (por demanda) Métrica GOOGLE
CLOUD

IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

90 Serviço Gerenciado de Kubernetes instância/hora 0,300000 0,290000 - 0,100000 - 0,190000 0,2200

Código
Serviço de Computação sem
servidor - Serverless (por
demanda)

Métrica GOOGLE
CLOUD

IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

91 Serverless - Requisições das funções Milhão de
requisições/mês 0,400000 0,210000 0,200000 0,200000 0,200000 - 0,2420

92 Serverless - Tempo de Execução das
funções GB/segundo 0,000002 0,000017 0,000016 0,000016 0,000014 - 0,000013

Software como Serviço (SaaS) - tabela 4

Código Serviços de Analytics (por
demanda) Métrica GOOGLE

CLOUD
IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

93 Serviço de BI (Visualização de
Dados) - adquirido por usuário usuário/mês - - - 0,300000 - - 0,3000

94 Serviço de BI (Visualização de
Dados) - adquirido por instância instância/hora 0,765400 0,137500 1,010000 - 1,500000 - 0,8532

Código Serviço de distribuição de
Conteúdo Métrica GOOGLE

CLOUD
IBM
CLOUD AZURE AWS ORACLE

CLOUD
HUAWEI
CLOUD Fator USN

95 Tráfego de rede do CDN Gigabyte/Mês 0,090000 0,177000 0,233000 0,110000 - 0,115000 0,1450

 

ANEXO VIII - DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA

 

Apresenta-se nesta seção informações consolidadas com vistas qualificar o perfil de demanda esperado para a contratação. Deve-se observar que as
informações a seguir pautaram-se nas estimativas individuais de cada órgão partícipe e que o modelo da contratação permite que as quantidades por serviços sejam
alocadas durante a execução do contrato respeitando-se os limites máximos de cada item ou os acréscimos e supressões previstos na Lei de Licitações.

 

I - QUANTO À ESTRATÉGIA DE UTILIZAÇÃO DOS RECURSOS EM NUVEM
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II - QUANTO À PRESENÇA DE INFORMAÇÃO QUE NECESSITA DE TRATAMENTO ESPECIAL FORA DO AMBIENTE DE NUVEM.

 

 

III - QUANTO À PRESENÇA DE EQUIPE TÉCNICA ESPECIALIZADA NOS ÓRGÃOS

 

IV - QUANTO A UTILIZAÇÃO ATUAL DE RECURSOS EM NUVEM 
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V -  QUANTO AO CENÁRIO ATUAL DE UTILIZAÇÃO DE RECURSOS DE BANCO DE DADOS

 

 

  Aplicações Volume utilizado atualmente

Tipo de Banco de Dados Quantidade de
Aplicações

Média de Aplicações
por UASG

Desvio
Padrão

Maior quantidade
em um órgão Total (GB) Média por UASG Desvio Padrão

MYSQL 732 16,64 30,12 150 39664 967,4 2043,99

ORACLE 1035 30,45 105,42 606 259277 8940,59 25400,13

POSTGRESQL 390 9,52 13,98 58 57966 1704,86 3607,3

SQL SERVER 114 3,36 5,6 30 40465 1264,54 3455,79

 

VI -  QUANTO AO CENÁRIO ATUAL DE UTILIZAÇÃO DE RECURSOS DE VIRTUALIZAÇÃO

      
VII -  QUANTO AOS SERVIÇOS ESTIMADOS

 

Item 1 Descrição do serviço TOTAL CONSOLIDADO PARA
TODOS AS UASGS

VALOR MÉDIO
POR UASG

DESVIO
PADRÃO

Código Recursos de Computação USN por mês USN por mês USN por mês

1 Máquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano 1.892,00 36,3846 84,6784

2 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano  -    0 0

3 Máquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano 49 0,9423 6,7951

4 Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano 4.609,00 88,6346 140,8587

5 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano 1.874,00 36,0385 221,4688

6 Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano 3.492,00 67,1538 243,6788

7 Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano 7.052,00 135,6154 266,2018

8 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de 2.606,00 50,1154 235,7055
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memória RAM, reservada por 1 ano

9 Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano 3.413,00 65,6346 221,6501

10 Máquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano 32.740,00 629,6154 1968,9032

11 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano 4.202,00 80,8077 405,6748

12 Máquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano 11.089,00 213,25 745,7842

13 Máquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano 44.839,00 862,2885 3601,6914

14 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano 9.233,00 177,5577 906,2178

15 Máquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano 9.182,00 176,5769 427,3376

16 Máquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano 11.972,00 230,2308 875,3582

17 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano 16.481,00 316,9423 1230,3939

18 Máquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano 6.640,00 127,6923 464,6555

19 Máquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano 4.283,00 82,3654 593,9452

20 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de
memória RAM, reservada por 1 ano 11.183,00 215,0577 1114,2805

21 Máquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano 6.938,00 133,4231 710,8536

22 Máquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM,
por demanda 2.048,00 39,3846 98,9865

23 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memória RAM, por demanda 760 14,6154 105,393

24 Máquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória
RAM, por demanda 1.228,00 23,6154 121,565

25 Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM,
por demanda 6.243,00 120,0577 214,0449

26 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memória RAM, por demanda 718 13,8077 52,9525

27 Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória
RAM, por demanda 3.403,00 65,4423 266,841

28 Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM,
por demanda 10.438,00 200,7308 519,9381

29 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memória RAM, por demanda 495 9,5192 68,6441

30 Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória
RAM, por demanda 8.038,00 154,5769 630,2386

31 Máquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM,
por demanda 47.508,00 913,6154 2422,7169

32 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de
memória RAM, por demanda 7.402,00 142,3462 497,4867

33 Máquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória
RAM, por demanda 10.877,00 209,1731 601,3133

34 Máquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM,
por demanda 49.002,00 942,3462 2537,4513

35 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de
memória RAM, por demanda 9.287,00 178,5962 693,0592

36 Máquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória 12.650,00 243,2692 663,291
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RAM, por demanda

37 Máquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória
RAM, por demanda 20.571,00 395,5962 1037,1953

38 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de
memória RAM, por demanda 13.643,00 262,3654 1004,7214

39 Máquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória
RAM, por demanda 8.979,00 172,6731 648,0943

40 Máquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória
RAM, por demanda 1.476,00 28,3846 204,6844

41 Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de
memória RAM, por demanda 7.601,00 146,1731 1054,069

42 Máquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória
RAM, por demanda  -    0 0

Código Armazenamento (por demanda)      
43 Serviço de armazenamento de blocos (SSD) 68.228,00 1312,0769 3399,6293
44 Serviço de armazenamento de blocos (HDD) 61.617,00 1184,9423 2525,9194
45 Serviço de armazenamento de objetos 18.961,00 364,6346 991,5127
Código Rede (por demanda)      
46 Tráfego de saída da rede 68.540,00 1318,0769 3786,9143
47 Tráfego de rede interna entre zonas 6.339,00 121,9038 574,3613
48 Tráfego de rede do balanceador de carga 11.986,00 230,5 1339,2942
49 Serviço de balanceamento de carga  10.256,00 197,2308 643,9538

50 Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por DNS* 1.075,00 20,6731 79,1141

51 Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por
endpoint* 730 14,0385 54,9734

52 Porta de conexão de fibra 1Gbps 15.356,00 295,3077 730,2117
53 Porta de conexão de fibra 10Gbps 28.280,00 543,8462 2047,9117
54 Serviço de DNS – Hospedagem de zonas 429 8,25 37,9679
55 Serviço de DNS – Consultas 632 12,1538 32,0737
56 Serviço de VPN 31.243,00 600,8269 3128,4398
57 VPN Gateway 5.795,00 111,4423 253,1898
58 IP Público 2.638,00 50,7308 85,798
Código Segurança (por demanda)      
59 Serviço de Cofre de Senhas 639 12,2885 39,0622
60 Serviço Web Aplication Firewall por ACL ** 2.381,00 45,7885 110,6815
61 Serviço Web Aplication Firewall por Regra ** 1.509,00 29,0192 61,3714
62 Serviço Web Aplication Firewall por hora ** 31.195,00 599,9038 2563,8512
63 Serviço de backup 13.855,00 266,4423 1012,2279
64 Serviço de armazenamento de Backup 51.304,00 986,6154 2330,6115

65 Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por usuário *** 27.628,00 531,3077 1463,0168

66 Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por domínio*** 13.810,00 265,5769 1222,2033

67 Serviço de Auditoria e Análise de Logs 31.931,00 614,0577 1788,4611
Total por
mês   922.493,00    

Total 24
meses:   22.139.832,00    

Item 2 Descrição do serviço Valor USN  VALOR MÉDIO
POR UASG

DESVIO
PADRÃO

Código Serviços de Banco de Dados   USN por mês USN por mês

68 Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 4 vCPU e 16 GB de
memória RAM  19.828,00 388,7843 643,1427

69 Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 8 vCPU e 32 GB de
memória RAM  12.162,00 238,4706 600,1361

70 Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 16 vCPU e 64 GB de
memória RAM  20.890,00 409,6078 1350,6391

71 Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 32 vCPU e 128 de GB
memória RAM  7.816,00 153,2549 766,1212

72 Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 4 vCPU e 16 de
memória RAM  20.333,00 398,6863 1354,7682

73 Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 8 vCPU e 32 de
memória RAM  19.560,00 383,5294 1189,8247

74 Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 16 vCPU e 64 de
memória RAM  21.343,00 418,4902 1478,8581

75 Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 32 vCPU e 128 de
memória RAM 

30.123,00 590,6471 2499,1109
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76 Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 4 vCPU e 16 de
memória RAM  25.420,00 498,4314 2068,4021

77 Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 8 vCPU e 32 de
memória RAM  9.333,00 183 770,0432

78 Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 16 vCPU e 64 de
memória RAM  70.946,00 1391,098 4352,0429

79 Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 32 vCPU e 128 de
memória RAM  26.566,00 520,902 3719,9841

80 Serviço Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 4 vCPU e 16 de
memória RAM  7.093,00 139,0784 464,8734

81 Serviço Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 8 vCPU e 32 de
memória RAM  42.071,00 824,9216 5747,8971

82 Serviço Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 16 vCPU e 64 de
memória RAM  57.700,00 1131,3725 2429,9945

Código Armazenamento de Banco de Dados      
83 Armazenamento de Banco de Dados MySQL 9.734,00 190,8627 540,0903

84 Armazenamento de Banco de Dados PostgreSQL 29.486,00 578,1569 1940,5207

85 Armazenamento de Banco de Dados SQLServer 23.130,00 453,5294 1162,5157

86 Armazenamento de Banco de Dados Oracle 32.940,00 645,8824 2201,2298
Código Serviço de Cache Gerenciado      

87 Serviço de Cache Gerenciado de memória RAM, com no mínimo 6GB  5.418,00 106,2353 263,3394

88 Serviço de Cache Gerenciado de memória RAM, com no mínimo 26GB  4.859,00 95,2745 309,6795

89 Serviço de Cache Gerenciado de memória RAM, com no mínimo 52GB   -    0 0

Código Serviços Container ( por demanda)      
90 Serviço Gerenciado de Kubernetes 64.965,00 1273,8235 5090,8014

Código Serviço de Computação sem servidor - Serverless (por demanda)      

91 Serverless - Requisições das funções 5.102,00 100,0392 677,3724
92 Serverless - Tempo de Execução das funções  93 1,8235 10,9356
Total por
mês   566.911,00    

Total 24
meses:   13.605.864,00    

Item 3 Descrição do serviço Valor USN  VALOR MÉDIO
POR UASG

DESVIO
PADRÃO

Código Serviços de Analytics (por demanda)   USN por mês USN por mês

93 Serviço de BI (Visualização de Dados) - adquirido por usuário 5.867,00 117,34 619,9772

94 Serviço de BI (Visualização de Dados) - adquirido por instância 14.561,00 291,22 1012,0041

Código Serviço de distribuição de Conteúdo      
95 Tráfego de rede do CDN 12.255,00 245,1 1444,9961
Total por
mês   32.683,00    

Total 24
meses:   784.392,00    

         
ITEM 4 SGORN 25636    
ITEM 5 SMRC 1404    
ITEM 6 SMBD 616    
ITEM 7 TREINAMENTO 68    

ANEXO IX- PAUTA DE DISTRIBUIÇÃO

 

      ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7

ID   UASG

Infraestrutura
como
Serviço -
IaaS

Plataforma
como
Serviço -
PaaS

Software
como
Serviço
- SaaS

Serviços de
integração de
sistemas em
Tecnologia da
Informação e
Comunicação
(TIC)

Serviços de
integração de
sistemas em
Tecnologia da
Informação e
Comunicação
(TIC)

Serviços de
integração de
sistemas em
Tecnologia da
Informação e
Comunicação
(TIC)

7 -
Treinamento

      USN USN USN instâncias
gerenciadas x mês      

1
20202 - FUNDACAO
ESCOLA NACIONAL DE
ADM. PUBLICA

114702 - ENAP-ESCOLA
NACIONAL DE
ADM.PUBLICA/DF

427.752 252.312 139.320 1.440 60 14 2

2 26000 - MINISTERIO DA 150002 - 1.225.992 1.033.416  -    390 21 13 4
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EDUCACAO SUBSECRETARIA DE
ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

3 26263 - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE LAVRAS

153032 - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
LAVRAS/MEC/MG

205.224  -     -     -    35  -    1

4
26264 - UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO
SEMI-ARIDO/RN

153033 - UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO
SEMI-ÁRIDO

117.336  -     -     -     -     -     -   

5

26291 -
FUND.COORD.DE
APERF.DE PESSOAL
NIVEL SUPERIOR

154003 - MEC-FUCAPES-
FUND.COORD.DE
AP.NIV.SUPERIOR/DF

86.784 447.576  -    6  -    4 1

6

26283 - FUNDACAO
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO G.
SUL

154054 - FUNDACAO
UNIVERS.FEDERAL/MS 152.544 112.608 14.760 216 9 2 1

7
26266 - FUNDAçãO
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA

154359 - FUNDACAO
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA

152.136 5.136  -     -    30  -    1

8
26352 - FUNDACAO
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ABC

154503 - FUNDAÇÃO
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ABC

74.016  -     -    10 10  -    1

9

26443 - EMPRESA
BRASILEIRA DE
SERVIÇOS
HOSPITALARES

155914 - EBSERH -
FILIAL HOSP UNIV
ALCIDES CARNEIRO

30.552  -     -     -     -     -    1

10
26409 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DE
MINAS GERAIS

158122 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MG

163.848 152.256  -    240 10 1 1

11
26408 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC. E TEC.
DO MARANHãO

158128 - INST.FED.DE
EDUC., CIENCIA E TEC.
DO MARANHÃO

58.536  -     -     -     -     -    1

12
26424 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC. E TEC.DO
TOCANTINS

158131 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC. E TEC.DO
TOCANTINS

68.664  -     -     -     -     -     -   

13
26405 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DO
CEARÁ

158133 - INST.FED.DE
EDUC., CIENC. E
TEC.DO CEARÁ

45.576 1.800  -    37 37  -    1

14
26423 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC. DE
SERGIPE

158134 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DE
SERGIPE

1.489.296 874.608  -    174 16 7 2

15
26412 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DO
SUL DE MG

158137 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DO
SUL DE MG

91.176 58.488 14.880  -     -     -    1

16
26417 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC. DA
PARAIBA

158138 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DA
PARAIBA

35.400  -     -     -     -     -    1

17
26421 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC. DE
RONDONIA

158148 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DE
RONDONIA

6.600  -     -    18 3  -    1

18
26430 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E
TEC.S.PERNAMBUCANO

158149 -
INST.FED.EDUC.CIENC.E
TEC.SERTãO
PERNAMBUCANO

81.936 202.560  -    456 13 4 2

19
26426 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DO
AMAPá

158150 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DO
AMAPA

125.184 49.992  -    45 5 3 1

20
26433 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DO
RJ

158157 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DO
R.DE JANEIRO

356.424 248.832  -    75 25 27 1

21
26419 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC. DO
RS

158261 - INST.FED.DO
RS/CAMPUS PORTO
ALEGRE

13.752 14.304  -     -     -     -     -   

22
26419 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC. DO
RS

158263 - INST.FED.DO
RIO GRANDE DO
SUL/CAMPUS SERTÃO

93.168 41.064 3.480  -     -     -     -   

23
26419 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC. DO
RS

158265 - INST.FED.DO
RS/CAMPUS CANOAS 16.512 35.688  -     -     -     -     -   

24
26424 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC. E TEC.DO
TOCANTINS

158336 - INST.FED.DO
TOCANTINS/CAMPUS
PALMAS TO

16.248  -     -     -     -     -     -   

25
26438 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DE
STA.CATARINA

158516 - INSTITUTO
FEDERAL DE
EDUC.CIENC.E TEC.DE
SC

639.528 40.248  -    720  -     -    2

26 26000 - MINISTERIO DA 158565 - UNIV.DA 69.240 27.072  -    528 31 1 1
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EDUCACAO INTEG.INTERN.DA
LUSOF.AFRO-
BRASILEIRA

27
26439 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC. DE
SÃO PAULO

158578 - INST.FEDERAL
DE SÃO
PAULO/CAMPUS
HORTOLÂNDIA

5.760  -     -    24 1  -     -   

28
26419 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC. DO
RS

158674 - INST.FED.DO
RS/CAMPUS
FARROUPILHA

16.320  -     -     -     -     -     -   

29

26447 - UFOB -
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO OESTE DA
BAHIA

158717 - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO OESTE DA
BAHIA

246.240 78.768  -    758 37 3 1

30 25000 - MINISTERIO DA
ECONOMIA

170008 - MF-
PROCURADORIA
GERAL DA FAZENDA
NACIONAL/DF

1.661.640 781.464 14.760 200 170 25 1

31 25000 - MINISTERIO DA
ECONOMIA

170607 - DIRETORIA DE
ADMINISTRAÇÃO E
LOGÍSTICA

2.802.960 1.314.456 391.416 5.760 55 3 3

32

20603 -
SUPERINTENDENCIA
DA ZONA FRANCA DE
MANAUS

193028 -
SUPERINTENDENCIA
DA ZONA FRANCA DE
MANAUS/AM

664.512 796.968 1.392 64 64 64 1

33

30802 - DEPARTAMENTO
DE POLICIA
RODOVIARIA
FEDERAL/MJ

200109 - MJ-DPRF-
DEPART.DE
POL.RODOVIARIA
FEDERAL/DF

625.944 248.928 15.024 1.200 12 2 1

34 36000 - MINISTERIO DA
SAUDE

250059 - INSTITUTO
NACIONAL DE
CARDIOLOGIA

505.560 277.632  -    432 36 9 4

35 36000 - MINISTERIO DA
SAUDE

250110 -
COORDENAÇÃO GERAL
DE MATERIAL E
PATRIMÔNIO

1.507.560 812.496 11.040  -     -     -    1

36
36213 - AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR

253003 - AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR/MS

203.136 200.712 11.400 1.200 43 8 2

37 36000 - MINISTERIO DA
SAUDE

257003 - INSTITUTO
EVANDRO CHAGAS 22.128 56.040  -     -     -     -     -   

38
32210 - AGENCIA
NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA

323028 - AGENCIA
NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA -
DF

352.128 298.416  -    5.600 200 200 1

39
32205 - AGENCIA
NACIONAL DO
PETROLEO

323031 - AGENCIA
NACIONAL DO
PETROLEO - ANP - RJ

52.512 158.472  -    360 11 4 2

40

33206 -
SUPERINT.NACIONAL
DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR

333005 - COORDENAçãO
GERAL DE PATRIMONIO
E LOGISTICA

67.512  -     -     -     -     -     -   

41 29000 - MINISTERIO DA
INFRA-ESTRUTURA

390004 - COORD.GERAL
DE RECURSOS
LOGÍSTICOS

349.368 35.904 23.856 696 28 28 1

42

39250 - AGENCIA
NACIONAL DE
TRANSPORTES
TERRESTRES

393001 - AGENCIA
NACIONAL DE
TRANSPORTES
TERRESTRES

556.152 787.464 108.504 576 24 11 1

43 44205 - AGENCIA
NACIONAL DE AGUAS

443001 - AGENCIA
NACIONAL DE AGUAS -
ANA

872.064 844.728 14.760  -    30 30 1

44 95320 - ESTADO DO RIO
DE JANEIRO

461701 - SECRETARIA
DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO E
GESTAO

439.464 63.672  -    1.032 15 3 1

45 95120 - ESTADO DE
MINAS GERAIS

461718 - SECRETARIA
DE EST DE PLAN E
GESTAO DE MG

2.162.952 2.194.848 24 2.104 197 55 9

46

53207 -
SUPERINTENDÊNCIA
DO DESENV. DO
CENTRO OESTE

533018 - SUPERINTEND.
DO DESENVOL. DO
CENTRO-OESTE

90.984 62.448  -     -     -     -    1

47 55000 - MINISTÉRIO DA
CIDADANIA

550005 -
SUBSECRETARIA DE
ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

1.092.456 489.216  -    559 40 12 4

48 14000 - JUSTICA
ELEITORAL

70019 - TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL
DO PARANA

94.752 81.480  -    48 2 2 1

É
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49 81000 - MINSTÉRIO DOS
DIREITOS HUMANOS

810005 -
COORDENAÇÃO-GERAL
DE LOGÍSTICA DO MDH

37.848 672 1.464 144 44 48 2

50 12000 - JUSTICA
FEDERAL

90027 - TRIBUNAL
REGIONAL FEDERAL-
SEC.1A.REG./DF

543.432 61.752  -    444 40 1 2

51 20101 - PRESIDENCIA
DA REPUBLICA

110120 -
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACAO DA
ABIN/GSI/PR

84.600  -     -     -     -     -     -   

52
24208 - INSTITUTO
NAC.DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO-ITI

243001 - INSTITUTO
NAC. DE TECNOLOGIA
DA INFORMAçãO

1.238.424 361.368 18.312 80 50 32 1

    TOTAL 24 MESES 22.139.832 13.605.864784.392 25.636 1.404 616 68
 

 

 

ANEXO X - MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TÉCNICA DOS CATÁLOGOS DE SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM;

1. IDENTIFICAÇÃO DOS PROVEDORES E SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM OFERTADOS

 

Infraestrutura como Serviço (IaaS) - Tabela 2
Código Recursos de Computação < Nome do Provedor A> < Nome do Provedor B>

1Máquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

2Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

3Máquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

4Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

5Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

6Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

7Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

8Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

9Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

10Máquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

11Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

12Máquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

13Máquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

14Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

15Máquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

16Máquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, reservada
por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

17Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

18Máquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, <identificação do produto ofertado pelo <identificação do produto 
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reservada por 1 ano provedor> provedor>

19Máquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

20Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória
RAM, reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

21Máquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM,
reservada por 1 ano

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

22Máquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

23Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM,
por demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

24Máquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

25Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

26Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM,
por demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

27Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

28Máquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

29Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM,
por demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

30Máquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

31Máquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

32Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória
RAM, por demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

33Máquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

34Máquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

35Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória
RAM, por demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

36Máquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

37Máquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

38Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória
RAM, por demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

39Máquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

40Máquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

41Máquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória
RAM, por demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

42Máquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memória RAM, por
demanda

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

  Armazenamento (por demanda) <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

43Serviço de armazenamento de blocos (SSD) <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

44Serviço de armazenamento de blocos (HDD) <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

45Serviço de armazenamento de objetos <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

  Rede (por demanda) <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

46Tráfego de saída da rede <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

47Tráfego de rede interna entre zonas <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>
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48Tráfego de rede do balanceador de carga <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

49Serviço de balanceamento de carga <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

50Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por DNS * <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

51Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por endpoint * <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

52Porta de conexão de fibra 1Gbps <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

53Porta de conexão de fibra 10Gbps <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

54Serviço de DNS – Hospedagem de zonas <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

55Serviço de DNS – Consultas <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

56Serviço de VPN <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

57VPN Gateway <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

58 IP Público <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

  Segurança (por demanda) <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

59Serviço de Cofre de Senhas <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

60Serviço Web Application Firewall por ACL  ** <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

61Serviço Web Application Firewall por Regra  ** <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

62Serviço Web Application Firewall por hora  ** <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

63Serviço de backup <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

64Serviço de armazenamento de Backup <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

65Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por usuário  *** <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

66Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por domínio *** <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

67Serviço de Auditoria e Análise de Logs <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

Plataforma como Serviço (PaaS) - Tabela 3
Código Serviços de BD (por demanda) < Nome do Provedor A> < Nome do Provedor B>

68Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 4 vCPU e 16 GB de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

69Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 8 vCPU e 32 GB de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

70Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 16 vCPU e 64 GB de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

71Serviço Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 32 vCPU e 128 de GB memória
RAM

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

72Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 4 vCPU e 16 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

73Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 8 vCPU e 32 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

74Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 16 vCPU e 64 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

75Serviço Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 32 vCPU e 128 de memória
RAM

<identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

76Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 4 vCPU e 16 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

77Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 8 vCPU e 32 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

78Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 16 vCPU e 64 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

79Serviço Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 32 vCPU e 128 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

80Serviço Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 4 vCPU e 16 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

81Serviço Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 8 vCPU e 32 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

82Serviço Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 16 vCPU e 64 de memória RAM <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

Código Armazenamento de Banco de Dados <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

83Armazenamento de Banco de Dados MySQL <identificação do produto ofertado pelo <identificação do produto 
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provedor> provedor>

84Armazenamento de Banco de Dados PostgreSQL <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

85Armazenamento de Banco de Dados SQLServer <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

86Armazenamento de Banco de Dados Oracle <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

Código Serviço de Cache Gerenciado <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

87Serviço de Cache Gerenciado de memória RAM, com no mínimo 6GB <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

88Serviço de Cache Gerenciado de memória RAM, com no mínimo 26GB <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

89Serviço de Cache Gerenciado de memória RAM, com no mínimo 52GB <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

Código Serviços Container (por demanda) <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

90Serviço Gerenciado de Kubernetes <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

Código Serviço de Computação sem servidor - Serverless (por demanda) <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

91Serverless - Requisições das funções <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

92Serverless - Tempo de Execução das funções <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

Software como Serviço (SaaS) - Tabela 4
Código Serviços de Analytics (por demanda) < Nome do Provedor A> < Nome do Provedor B>

93Serviço de BI (Visualização de Dados) - adquirido por usuário **** <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

94Serviço de BI (Visualização de Dados) - adquirido por instância **** <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

Código Serviço de distribuição de Conteúdo <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

95Tráfego de rede do CDN <identificação do produto ofertado pelo
provedor>

<identificação do produto 
provedor>

 

 

2. TABELA DE CONFORMIDADE TÉCNICA 

Identificação do Provedor : 
(deve-se apresentar uma tabela para cada provedor ofertado)

<informar a identificação do provedor de serviços de
computação>

Requisito Evidência Documento Página Item

Observações
Complementares
(caso
necessário)

3.4.2.2 (código 1 ao 42) - Máquinas Virtuais          

3.4.2.2.4 Os processadores utilizados nas vCPU devem ser, no mínimo: Intel Xeon família E5
2673 v3, Xeon Scalable Processor, Xeon Platinum 8167, GOLD, Silver Scalable, AMD EPYC
7000, Arm Neoverse ou Arm Zeus;

<exemplo:
AMD
EPYC
7000>

<exemplo:
prospecto
A/documento
B/ anexo C>

<exemplo:
123>

<exemplo:
seção 2.c
>

 

3.4.2.2.5 A razão vCPU:pCPU máxima admitida deve ser de 3:1; <exemplo:
1:1>

<exemplo:
prospecto
A/documento
B/ anexo C>

<exemplo:
2>

<exemplo:
item B>  

3.4.2.2.6 As máquinas virtuais serão ofertadas com os seguintes sistemas operacionais instalados:          

Máquinas Virtuais Linux:  CentOS 7 ou superior; Ubuntu Server 16.04.2 ou superior;          
Máquinas Virtuais Linux Corporativo:  Linux com suporte do fabricante, como por exemplo Red
Hat Enterprise Linux 6 ou superior, Suse Enterprise Server 15 ou superior, Oracle Linux 6/7 ou
superior;

         

Máquinas Virtuais Windows: Windows Server 2016 ou superior;          
3.4.2.2.7 Os sistemas operacionais devem estar devidamente licenciados e aptos para uso. Salvo
nos casos de aplicação das condições de uso de licenciamento próprio BYOL descritas no item
3.9.

         

3.4.2.2.8 As máquinas virtuais devem ser fornecidas com disco destinado ao boot e hospedagem
do sistema operacional. A capacidade mínima do disco deve ser de 10GB para Linux e 100GB
para Windows.

         

3.4.2.2.9 Todas as máquinas virtuais devem ser confiáveis, ou seja, a CONTRATADA deverá
demonstrar que tais máquinas virtuais estão em conformidade com as políticas e práticas de
segurança e de qualidade de redes exigidas pelo provedor.

         

3.4.2.3 (código 43 ao 45) - Armazenamento (por demanda)          

3.4.2.3.1 Serviços de armazenamento em blocos ou objetos para serem acessados pelas Máquinas
Virtuais e/ou suas aplicações. Deverão ser provisionados na modalidade por demanda.          

3.4.2.3.2 (código 43) - Serviço de armazenamento de blocos SSD.          
3.4.2.3.2.1 Serviços para utilização de volume de armazenamento block-level;          
3.4.2.3.2.2 Deverá ser baseado em discos de estado sólido (SSD) ou tecnologia superior em          
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termos de performance;
3.4.2.3.2.3 Deverá possibilitar que o volume criado seja anexado às máquinas virtuais e
reconhecido pelo SO como um dispositivo físico e local;          

3.4.2.3.2.4 Deverá permitir a definição de nomes ou identificadores de volume de armazenamento;          

3.4.2.3.2.5 Deverá possuir função de criptografia do volume com mudança de chave gerenciada
pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;          

3.4.2.3.2.6 O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se
manter ao longo do contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério
da CONTRATANTE.

         

3.4.2.3.3 (código 44) - Serviço de armazenamento de blocos HDD          
3.4.2.3.3.1 Serviços para utilização de volume de armazenamento block-level;          
3.4.2.3.3.2 Deverá ser baseado em discos magnéticos (HDD) ou superior;          
3.4.2.3.3.3 Deverá possibilitar que o volume criado seja anexado às máquinas virtuais e
reconhecido pelo SO como um dispositivo físico e local;          

3.4.2.3.3.4 Deverá permitir a definição de nomes ou identificadores de volume de armazenamento;          

3.4.2.3.3.5 Deverá possuir função de criptografia do volume com mudança de chave gerenciada
pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;          

3.4.2.3.3.6 O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se
manter ao longo do contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério
da CONTRATANTE.

         

3.4.2.3.4 (código 45) - Serviço de armazenamento de objetos          
3.4.2.3.4.1 Serviço para utilização de volume de armazenamento de objetos;          
3.4.2.3.4.2 Deverá ser durável, escalável e seguro;          
3.4.2.3.4.3 Deverá possuir recurso de versionamento ou de snapshot;          
3.4.2.3.4.4 Deverá possuir interface web para inclusão, exclusão e consultas de informações;          
3.4.2.3.4.5 Deverá possuir função de criptografia do volume com mudança de chave gerenciada
pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;          

3.4.2.3.4.6 Deverá possuir API para upload de arquivos via aplicações desenvolvidas por
terceiros.          

3.4.2.4 (código 46 ao 58) -    Rede (por demanda)          
3.4.2.4.1 (código 46) - Tráfego de saída da rede          
3.4.2.4.1.1 Serviço de transmissão de dados de saída da rede, cuja origem é o datacenter do
provedor de nuvem e o destino é a Internet ou a rede local da CONTRATANTE, no caso de
utilização de porta de conexão de fibra (códigos 52 e 53). Será considerada saída de rede o tráfego
entre regiões.

         

3.4.2.4.1.2 O tráfego de dados entre máquinas virtuais e entre as máquinas virtuais e as áreas de
armazenamento de dados do provedor de nuvem não devem ser contabilizados como tráfego de
saída de rede;

         

3.4.2.4.1.3 Deverão ser ilimitados e sem custos para a CONTRATANTE, o tráfego de entrada de
dados.          

3.4.2.4.2 (código 47) - Tráfego de rede interna entre zonas          
3.4.2.4.2.1 Serviço de transmissão de dados entre zonas do provedor quando as estruturas
utilizadas estiverem separadas geograficamente.          

3.4.2.4.3 (código 48) - Tráfego de rede do balanceador de carga          
3.4.2.4.3.1 Serviço de transmissão de dados do balanceador de carga.          
3.4.2.4.4 (código 49) - Serviço de balanceamento de carga          
3.4.2.4.4.1 Serviço para utilização de balanceador de carga, que distribuirá o tráfego de entrada
para as máquinas virtuais;          

3.4.2.4.4.2 Deverá ser escalável, de maneira a crescer ou diminuir seu poder de processamento,
em função do fluxo de dados que por ele trafegar;          

3.4.2.4.4.3 A CONTRATADA deverá definir as regras de escalabilidade de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.          

3.4.2.4.5 (código 50) - Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por
consultas DNS          

3.4.2.4.5.1 Serviço para controlar a distribuição do tráfego do usuário para pontos de extremidade
da aplicação;          

3.4.2.4.5.2 Deverá fornecer failover automático quando um ponto de extremidade ficar inativo;          

3.4.2.4.5.3 Deverá permitir a melhora da capacidade de resposta do aplicativo direcionando o
tráfego para o ponto de extremidade com a menor latência de rede para o cliente, em nível de
região;

         

3.4.2.4.5.4 Deverá permitir operações de manutenção planejada nas aplicações sem tempo de
inatividade;          

3.4.2.4.5.5 Deverá suportar o tráfego para pontos de extremidade externos de outras nuvens,
habilitando seu uso com implantações locais, inclusive de nuvem híbrida.          

3.4.2.4.6 (código 51) - Serviço de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tráfego por
endpoint          

3.4.2.4.6.1 Serviço para controlar a distribuição do tráfego do usuário para pontos de extremidade
da aplicação contendo as mesmas características do serviço previsto no código 50 e sendo
contabilizado por endpoint.

         

3.4.2.4.7 (código 52) - Porta de conexão de fibra 1Gbps          
3.4.2.4.7.1 Serviço de conexão de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local da          
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CONTRATANTE e uma porta de interface do provedor ou entre provedores, visando à
interconexão segura e rápida entre os dois, sem tráfego pela internet;
3.4.2.4.7.2 A porta do provedor deverá estar localizada em território nacional, quando se tratar de
conexão direta ao ambiente da CONTRATANTE;          

3.4.2.3.7.3 Todos os custos de conexão da CONTRATANTE até a porta de conexão do provedor
serão de responsabilidade da CONTRATANTE;          

3.4.2.4.8 (código 53) - Porta de conexão de fibra 10Gbps          
3.4.2.4.8.1 Serviço de conexão de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local da
CONTRATANTE e uma porta de interface do provedor ou entre provedores, visando à
interconexão segura e rápida entre os dois, sem tráfego pela internet;

         

3.4.2.4.8.2 A porta do provedor deverá estar localizada em território nacional, quando se tratar de
conexão direta ao          

ambiente da CONTRATANTE;          
3.4.2.4.8.3 Todos os custos de conexão da CONTRATANTE até a porta de conexão do provedor
serão de responsabilidade da CONTRATANTE;          

3.4.2.4.9 (código 54) - Serviço de DNS – Hospedagem de zonas          
3.4.2.4.9.1 O Serviço consiste em um espaço de gerenciamento no qual é possível criar, alterar e
excluir entradas no DNS. Cada zona DNS representa um limite de autoridade sujeito à gestão por
determinadas entidades.

         

3.4.2.4.10 (código 55) - Serviço de DNS – Consultas          
3.4.2.4.10.1 O Serviço consiste em realizar consultas DNS que representa a ação de um host
buscar um registro específico que está exposto na zona DNS. Para realizar essa consulta o host
percorre toda a árvore hierárquica até achar o registro específico.

         

3.4.2.4.10.2 Deverá ser possível realizar buscas nos registros disponíveis, quais sejam do tipo A,
AAAA, CNAME, MX, PTR, NS, SOA, SRV e TXT, sendo cada um específico para cada
finalidade.

         

3.4.2.4.11 (código 56) - Serviço de VPN          
3.4.2.4.11.1 Serviço para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network – VPN);          
3.4.2.4.11.2 Deve permitir a criação de conexões site-to-site e client-to-site entre as mesmas redes
locais e na nuvem e fornecer scripts e/ou software para a criação dessas conexões.          

3.4.2.4.11.3 Somente o tráfego de saída será contabilizado para cobrança do serviço:          
3.4.2.4.11.3.1 O tráfego de saída para o serviço de VPN não se confunde nem poderá ser cobrado
em duplicidade com o tráfego de saída de rede descrito no item 3.4.2.4.1.          

3.4.2.4.11.4 O tráfego de dados através da conexão deve ser por túnel VPN utilizando o protocolo
IPSec para conexões site-to-site e client-to-site. Alternativamente, as conexões client-to-site
poderão ser realizadas por túnel VPN utilizando o protocolo SSL.

         

3.4.2.4.12 (código 57) - VPN Gateway          
3.4.2.4.12.1 A CONTRATADA deverá prover um gateway de VPN para a rede da
CONTRATANTE;          

3.4.2.4.12.2 Possibilitar o envio do tráfego criptografado em uma conexão pública;          
3.4.2.4.12.3 Permitir a criação de VPN conforme descrito no Serviço de VPN;          
3.4.2.4.12.4 Estão inclusos nesse serviço os custos do gateway por hora de conexão da VPN.          
3.4.2.4.13 (código 58) - IP Público          
3.4.2.4.13.1 Serviço de atribuição de endereço IP público (estático ou dinâmico), dedicado, até
que seja liberado pela CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE, ou no caso de ser
dinâmico, até que o recurso seja desligado.

         

3.4.2.5 (código 59 ao 67) Segurança (por demanda)          
3.4.2.5.1 (código 59) - Serviço de Cofre de Senhas          
3.4.2.5.1.1 Serviço para controle de chaves criptográficas e outros segredos usados por aplicativos
e serviços;          

3.4.2.5.1.2 Deverá criptografar chaves e segredos, como chaves de autenticação, chaves de conta
de armazenamento, chaves de criptografia de dados, arquivos .PFX e senhas;          

3.4.2.5.1.3 Deverá permitir a criação ou importação de uma chave ou segredo;          
3.4.2.5.1.4 Deverá permitir usuários ou aplicativos a acessar o cofre da chave para que eles
possam gerenciar ou usar suas chaves e segredos;          

3.4.2.5.1.5 Deverá fornecer o log de uso do Cofre da Chave.          
3.4.2.5.1.6 Cada chave deverá permitir no mínimo 10.000 operações.          
3.4.2.5.2 (código 60) - Serviço Web Application Firewall adquirido por ACL          
3.4.2.5.2.1 Serviço para fornecer proteção centralizada dos aplicativos Web, contra
vulnerabilidades e eventuais ataques;          

3.4.2.5.2.2 O serviço será remunerado por Regra de ACL (Access Control List);          
3.4.2.5.2.3 Deverá fornecer proteção sem modificar o código de back-end;          
3.4.2.5.2.4 Deverá proteger vários aplicativos Web ao mesmo tempo por trás de um gateway de
aplicativo;          

3.4.2.5.2.5 Deverá fornecer monitoramento das aplicações Web contra-ataques usando um log em
tempo real;          

3.4.2.5.2.6 Deverá permitir personalização de regras e grupos de regras, a fim de atender as
necessidades das aplicações e eliminar falsos positivos.          

3.4.2.5.3 (código 61) - Serviço Web Application Firewall adquirido por Regra          

3.4.2.5.3.1 Serviço para fornecer proteção centralizada dos aplicativos Web contendo as mesmas
características do serviço previsto no código 60 e sendo contabilizado por regra ativada.          

3.4.2.5.4 (código 62) - Serviço Web Application Firewall adquirido por hora          
3.4.2.5.4.1 Serviço para fornecer proteção centralizada dos aplicativos Web contendo as mesmas          
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características do serviço previsto no código 60 e sendo contabilizado por hora;
3.4.2.5.4.2 O serviço será remunerado por hora de utilização do gateway;          
3.4.2.5.5 (código 63) - Serviço de Backup          
3.4.2.5.5.1 Serviço para fornecer backup (ou proteção) e restauração de dados na nuvem;          
3.4.2.5.5.2 Deverá alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup;          

3.4.2.5.5.3 Deverá permitir a transmissão segura e o armazenamento dos dados criptografados;          

3.4.2.5.5.4 Deverá fornecer backups consistentes, garantindo que correções adicionais não sejam
necessárias para restaurar os dados;          

3.4.2.5.5.5 Deverá permitir retenção dos backups durante a vigência do contrato.          
3.4.2.5.5.6 Deverá permitir transferência de dados ilimitada, tanto para backup quanto para
restore, dentro da região ou do próprio datacenter do provedor;          

3.4.2.5.5.7 Deverá fornecer sistema de alertas para falhas no processo de backup, ou consistência
dos arquivos;          

3.4.2.5.6 (código 64) - Serviço de armazenamento de Backup          
3.4.2.5.6.1 Serviço de armazenamento em nuvem, de cópias de segurança;          
3.4.2.5.6.2 O serviço de armazenamento de backup em nuvem, deve prover escala ilimitada e
proporcionar alta disponibilidade, sem necessidade de manutenção ou sobrecarga de
monitoramento;

         

3.4.2.5.6.3 Os dados devem ser persistidos com redundância, em equipamentos de hardware
diferentes, de forma a prevenir perda de dados com falhas de hardware;          

3.4.2.5.6.4 Deverá permitir retenção de dados limitado ao prazo de vigência do contrato.          
3.4.2.5.6.5 Deverá permitir a criptografia dos dados.          
3.4.2.5.7 (código 65) - Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por usuário.          
3.4.2.5.7.1 Serviço para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem;          
3.4.2.5.7.2 O serviço será remunerado por usuário;          

3.4.2.5.7.3 Deverá sincronizar o serviço de diretório local com o serviço de diretório da nuvem;          

3.4.2.5.7.4 Deverá garantir que as informações de identidade dos usuários e grupos locais
correspondam às da nuvem;          

3.4.2.5.7.5 Deverá permitir aos usuários alterar e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua política
de senha local aplicada;          

3.4.2.5.7.6 Deverá permitir a escolha de quais objetos serão sincronizados.          
           
3.4.2.5.8 (código 66) - Serviço de Autenticação (Integração com AD) adquirido por domínio.          
3.4.2.5.8.1 Serviço para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem
contendo as mesmas características do serviço previsto no código 66 e sendo contabilizado por
domínio ativado.

         

3.4.2.5.8.2 Deverá sincronizar o serviço de diretório local com o serviço de diretório da nuvem;          

3.4.2.5.8.3 Deverá garantir que as informações de identidade dos usuários e grupos locais
correspondam às da nuvem;          

3.4.2.5.8.4 Deverá permitir aos usuários alterar e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua política
de senha local aplicada;          

3.4.2.5.8.5 Deverá permitir a escolha de quais objetos serão sincronizados.          
3.4.2.5.9 (código 67) - Serviço de Auditoria e Análise de Logs.          
3.4.2.5.9.1 Serviço de coleta e análise de dados de monitoramento;          
3.4.2.5.9.2 Deverá permitir a construção de consultas para analisar os dados coletados;          
3.4.2.5.9.3 Deverá permitir o armazenamento dos logs por períodos superiores a 1 ano;          
3.4.3 DOS SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM – Plataforma como Serviço (PAAS) -
ITEM 2 da contratação          

3.4.3.1 A CONTRATADA deverá apresentar uma composição de serviços da tabela 3 que atenda
as todas as condições a seguir:           

a) Ao menos um provedor deverá atender ao menos (50%) dos serviços da tabela 3.           
b) Os demais (segundo, terceiro, quarto ...) não possuem limite mínimo de serviços.           
c) Será aceita a combinação de provedores distintos para alcance de 100% dos serviços da Tabela
3, devendo ser respeitado o limite mínimo citado na alínea a).            

3.4.3.2 A CONTRATADA deverá ofertar 100% dos itens da tabela 3 por meios de diferentes
provedores, conforme condições acima.           

3.4.3.3 Os serviços constantes da Tabela 3 são independentes dos serviços de gerenciamento e
operação de recursos de nuvem (item 4).           

3.4.3.4 Descrição dos Serviços de Banco de Dados (por demanda) - Plataforma como Serviço
(PaaS) - tabela 3          

3.4.3.4.1 (código 68 ao 82) Os serviços de banco de dados fornecem plataformas de bancos de
dados escaláveis, com dimensionamento dinâmico e automação da administração,
provisionamento, configuração, atualização e backup.

         

3.4.3.4.1.1 Os serviços de banco de dados consistem na disponibilização de uma plataforma web
integrada a nuvem pública capaz de:          

a - permitir a criação de instâncias de banco de dados;          
b - atribuir o tipo de recurso computacional que suportará o banco de dados;          
c - implementar recursos de segurança relacionados ao controle de acesso;          
d - atribuir o tipo de banco de dados (MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server e Oracle);          
e - implementar recursos de detecção de falhas e recuperação dos recursos computacionais e
aplicações;
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f - permitir o monitoramento do banco de dados.          
3.4.3.4.1.2 Os sistemas de gerenciamento de banco de dados devem estar devidamente licenciados
(edição Standard ou superior)  e aptos para uso.          

3.4.3.4.2 (código 83 ao 86) Serviço de Armazenamento de Banco de Dados (por demanda)          
3.4.3.4.2.1 Serviço para armazenamento dos Banco de Dados MySQL, PostgreSQL, SQLServer e
Oracle;          

3.4.3.5 (código 87 ao 89) Serviço de Cache gerenciado (por demanda)          

3.4.3.5.1 Serviço de cache gerenciado deverá implementar uma solução baseada em estrutura de
dados em memória, a exemplo de tecnologias Redis, MemCache ou equivalente.          

3.4.3.5.2 O serviço deverá conter no mínimo um nó principal e outro secundário ou réplica.          
3.4.3.5.3 Deverá ser possível implementar por meio do serviço de cache gerenciado:          
a - criação de memória cache em banco de dados para aumento de desempenho, redução de
latência de acesso e aumento de throughput;          

b - gerenciamento de sessões;          
c - implementar mecanismos de limitação de consumo de recursos de memória.          
3.4.3.5.4 O serviço de cache gerenciado deverá ser ofertado nas seguintes configurações de
memória RAM mínima: 6, 26 e 52 GB.          

3.4.3.6 Serviços de Container (por demanda)          
3.4.3.6.1 (código 90) - Plataforma como Serviço de Kubernetes          
3.4.3.6.1.1 Serviço para orquestração e gerenciamento de aplicações em containers através de
múltiplos clusters.            

3.4.3.6.1.2 O serviço é mensurado por instância de cluster por hora. As instâncias relacionadas aos
nós, bem como o armazenamento e recursos de redes consumidos pelos clusters são
contabilizados nos respectivos itens de IAAS, não havendo contabilização na métrica associada ao
serviço de Container (código 90).

         

3.4.3.6.1.3 Deverá permitir no mínimo 50 nós por cluster.          
3.4.3.6.1.4 Deverá permitir o gerenciamento do kubernetes via console.          
3.4.3.6.1.5 Deverá permitir o monitoramento dos recurso.          
3.4.3.7 Serviços de Computação sem Servidor – Serverless (por demanda)          

3.4.3.7.1 Os serviços de computação sem servidor (Serverless) consistem no fornecimento de uma
plataforma de função como serviço capaz de construir código que utilizem e integre os diversos
serviços de infraestrutura do provedor sem a necessidade de configuração, provisionamento e
gerenciamento de infraestrutura.

         

3.4.3.7.2 Os serviços são contabilizados por número de chamadas (requisições) das funções e pela
duração da execução das funções, ressalvadas as condições de gratuidade de cada provedor em
que não haverá ônus a CONTRATANTE.

         

3.4.3.7.3 Cada função deverá permitir no mínimo a alocação de 128 MB.          
3.4.3.7.2 (código 91) - Requisições das funções          
3.4.3.7.2.1 A unidade para cálculo da quantidade solicitações será contabilizada em milhões de
requisições.          

3.4.3.7.3 (código 92) - Tempo de Execução das funções          
3.4.3.7.3.1 A duração do tempo de execução deve ser calculada a partir do momento do início de
execução até o encerramento ou retorno do resultado.          

3.4.3.7.3.2 Não deve ser considerado o tempo ocioso do código para fins de contabilização do
tempo de execução.          

3.4.4 DOS SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM – Software como Serviço (SAAS) -
ITEM 3 da contratação.          

3.4.4.1 A CONTRATADA deverá apresentar uma composição de serviços da tabela 4 que atenda
as todas as condições a seguir:           

a) Ao menos um provedor deverá atender ao menos (50%) dos serviços da tabela 4.           
b) Os demais (segundo, terceiro, quarto ...) não possuem limite mínimo de serviços.           
c) Será aceita a combinação de provedores distintos para alcance de 100% dos serviços da Tabela
4, devendo ser respeitado o limite mínimo citado na alínea a).            

3.4.4.2 A CONTRATADA deverá ofertar 100% dos itens da tabela 4 por meios de diferentes
provedores, conforme condições acima.           

3.4.4.3 Serviços de Analytics (por demanda)          
3.4.4.3.1 (código 93) - Serviço de BI - Visualização de Dados - adquiridos por usuário          
3.4.4.3.1.1 Serviço de análise de negócios baseado em nuvem com fornecimento de uma exibição
de dados de negócios.          

3.4.4.3.1.2 Deverá permitir a implantação, distribuição e compartilhamento de relatórios
interativos.          

3.4.4.3.1.3 Deverá permitir o acesso aos relatórios pela Web e aplicativos móveis.          
3.4.4.3.1.4 Deverá permitir conexão a diversas fontes de dados.          
3.4.4.3.1.5 A unidade usuário/mês equivale, no mínimo, a uma sessão de 30 minutos.          
3.4.4.3.2 (código 94) - Serviço de BI - Visualização de Dados - adquiridos por instância          
3.4.4.3.2.1 Serviço de análise de negócios baseado em nuvem com fornecimento de uma exibição
de dados de negócios.          

3.4.4.3.2.2 Deverá permitir a implantação, distribuição e compartilhamento de relatórios
interativos.          

3.4.4.3.2.3 Deverá permitir o acesso aos relatórios pela Web e aplicativos móveis.          
3.4.4.3.2.4 Deverá permitir conexão a diversas fontes de dados.          
3.4.4.4 Serviços de Distribuição de Conteúdo (por demanda)          
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3.4.4.4.1 (código 95) - Tráfego de rede do CDN          
3.4.4.4.1.1 Serviço de transmissão de dados de Rede de Distribuição de Conteúdo (Content
Delivery Network – CDN)          

           
 

ANEXO XI- MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TÉCNICA DA PLATAFORMA DE GESTÃO DE MULTI-NUVEM E DO PORTAL
DE GERENCIAMENTO ONLINE; 

Requisito Evidência Documento Página Item

Observações
Complementares
(caso
necessário)

3.10 Da Plataforma de Gestão de Multi-Nuvem e do Portal de Gerenciamento online.           

3.10.1 A Plataforma de Gestão de Multi-nuvem deve ser disponibilizada pela CONTRATADA e deve ser capaz
de realizar o provisionamento e orquestração, requisição de serviço, inventário e classificação, monitoramento e
análise, gerenciamento de custos e otimização de carga de trabalho, migração em nuvem, backup e recuperação
de desastres, gerenciamento de segurança, conformidade e identidade e deployment e implantação dos recursos
nos provedores de nuvem ofertados.

         

3.10.2 A CONTRATADA poderá utilizar uma ou mais ferramentas SaaS, comum de mercado, para disponibilizar
uma plataforma de gestão de multi-nuvem conforme critérios mínimos estabelecidos neste Termo de Referência.          

3.10.3.A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Provisionamento e Orquestração de multi-
nuvem:          

           
a. aprovisionamento para o usuário final;          
b. Permitir a utilização de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento nativos da
plataforma em multi-nuvem;          

c. Permitir a automação de provisionamento simultânea;          
d. Permitir a adoção de políticas relacionadas a modelos de provisionamento;          
e. Permitir um agendador de tarefas;          
f. Implementar fluxos de trabalho de orquestração baseada em eventos;          
g. Possibilitar a requisição de serviço;          

h. disponibilizar um catálogo de serviços compatível aos serviços previstos neste Termo de Referência;          

i. Possibilitar a implantação de limites de gastos de itens de catálogo;          
j. Solicitar fluxos de trabalho de aprovação;          
k. prover atendimento automatizado de pedidos; e          
l. Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM).          

m. Seja compatível à soluções de criação de infraestrutura por código (IaaC) adotadas pelos provedores de
nuvem ofertados ou soluções IaaC compatíveis aos provedores de nuvem ofertados.          

3.10.4 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento e Análise em Multi-nuvem:          

           
a. Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizáveis;          
b. Disponibilizar Relatórios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem;          
c. Realizar a coleta e monitoramento de logs;          
d. Possibilitar a Integração de monitoramento nativo das plataformas em nuvem;          
e. Implementar Políticas de monitoramento de alertas;          
f. Prover notificações de eventos de alerta multicanal; e          
g. Permitir monitorar, no mínimo, as informações sobre a quantidade e o status das instâncias, bem como, o uso
de seus recursos computacionais (CPU e RAM), tráfego de saída de rede, armazenamento e banco de dados,
isoladamente por projeto.

         

3.10.5 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Inventário e Classificação em Multi-nuvem:          

           
a. Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;          
b. Disponibilizar um Inventário de recursos na nuvem;          
c. Possibilitar o Monitoramento de alterações na configuração de recursos na nuvem;          
d. Implementar Políticas de configuração de recursos na Plataforma de Gestão Multi-nuvem;          
e. Permitir ações de configuração de recursos na nuvem;          
f. Possibilitar a integração de marcação nativa das plataformas em nuvem;          
g. disponibilizar um Editor de tags nativo das plataformas em nuvem;          
h. Possibilitar a Detecção de recursos sem etiqueta;          
i. Permitir a tomada de Ações em recurso sem marcação; e          
j. Possibilitar a criação de Grupos de recursos dinâmicos.          
3.10.6 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de custos e otimização de          



2/3/2021 SEI/ME - 13416760 - Termo de Referência (IN 01/2019)

https://sei.economia.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?fqSARUWn7hYfByf1fFWEOh062ExzcPxpUOH5cxXunUhtP… 78/78

recursos em Multi-nuvem:
           
a. Permitir Integração da API da lista de preços da plataforma em nuvem;          
b. Permitir Integração da API de cobrança da plataforma na nuvem;          
c. Disponibilizar Painéis de utilização de recursos;          
d. Disponibilizar Painéis de controle de custos;          
e. Disponibilizar Relatórios de acompanhamento de custos;          
f. Possibilitar a Previsões de custo;          
g. Permitir a Definição e visualização do orçamento;          
h. Políticas de alerta de orçamento;          
i. Possibilitar recurso de Detecção de anomalia nos gastos;          
j. Disponibilizar recomendações de dimensionamento de direitos - instâncias de computação;          
k. Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em diferentes
projetos, de modo a não haver nenhum tipo de interferência entre os projetos; e          

l. Definir centros de custos (unidades virtuais às quais podem ser atribuídos projetos, e às quais podem ser
associadas despesas) e o orçamento para o projeto, e provisionar todos os recursos a serem utilizados, respeitando
o orçamento atribuído.

         

           
3.10.7 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de segurança, conformidade e
identidade:          

           

a. Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das plataformas em nuvem;          

b. Permitir a criação, modificação e exclusão de usuários e grupos de usuários, aos quais poderão ser atribuídas
permissões de acesso;          

c. Permitir criar Políticas do IAM;          
d. Permitir o Gerenciamento de configuração de segurança;          
e. Disponibilizar notificações de eventos de segurança multicanal; e          
f. Disponibilizar Log de atividades da plataforma em nuvem.          
3.10.8 A CONTRATADA deverá disponibilizar portal de gerenciamento online, que baseado nas informações
geradas pela plataforma de gestão de multi-nuvem, seja capaz de:          

           
a. Emitir planilha de preços: valores praticados pela CONTRATADA com os preços de todos os serviços das
tabelas 2, 3 e 4 (em USN) com as identificações dos respectivos provedores, além de indicar quais serviços dos
provedores serão gratuitos; e

         

b. Disponibilizar relatório de faturamento apresentando com consumo mensal de serviços dos provedores na
métrica do item do serviço - USN.          

c. Disponibilizar previsões de custo em USN baseado no perfil atual de consumo.          
d. Apresentar sugestão de redução de custos por meio da readequação dos tipos de máquinas virtuais ao perfil de
consumo apurado.          
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Directory
Azure Active
Directory B2C
Azure Active
Directory
Domain Services
Azure Active
Directory Multi
Factor
Authentication

Cloud IAM
Cloud Identity-
Aware Proxy
Security Key
Enforcement

App ID Resource
Access
Management

AWS Key
Management
Service

Azure Key Vault Cloud Key
Management
Service

Key Protect
Cloud HSM
Hyper Protect
Crypto
Services

Identity
Cloud Service

Key
Management
Service

AWS
Organizations

Azure
Management
Groups

Resource
Group

Audit

AWS Shield Azure DDoS
Protection

Cloud Armor
(Beta)

Internet
Services

DDOS Pro
and Basic

AWS WAF Azure WAF Internet
Services

Web
Application
Firewall

Web
Application
Firewall

AWS Firewall
Manager

Azure Firewall
Manager

Security and
Compliance
Center

AWS Artifact Azure Security &
Compliance

Cloud Security
Command
Center (Alpha)

Security and
Compliance
Center

Compliance Alibaba
Truster
Center

Amazon Athena Azure Data Lake
Analytics

BigQuery SQL Query E-MapReduce
Service

Amazon EMR Azure HDInsight Cloud
DataProc

Analytics
Engine

Big Data E-MapReduce
Service

Amazon
CloudSearch
Amazon Elastic
Search Service

Azure Search Databases for
Elasticsearch

Amazon Kinesis
Amazon Kinesis
Video Streams

Azure Stream
Analytics
Azure Event Hub

Cloud
Dataflow

Streaming
Analytics
Event
Streams

Event Hub
(Apache
Kafka as a
Service)

Amazon Redshi� Azure SQL Data
Warehouse

BigQuery Db2
Warehouse

Alibaba
MaxCompute
ODPS

Category Service

Security &
Identity,
Compliance

Directory
Services

Security &
Identity,
Compliance

Key
Management
Services

Security &
Identity,
Compliance

Consolidated
Management of
Multiple Cloud
Accounts

Security &
Identity,
Compliance

DDos Protection
Service

Security &
Identity,
Compliance

Web
Application
Firewall

Security &
Identity,
Compliance

Security &
Compliance
Service

Security &
Identity,
Compliance

Security &
Compliance
Service

Big Data &
Advanced
Analytics

Big Data Query
as a Service

Big Data &
Advanced
Analytics

Big Data
Managed
Cluster as a
Service

Big Data &
Advanced
Analytics

Cloud Search

Big Data &
Advanced
Analytics

Streaming
Service

Big Data &
Advanced
Analytics

Data Warehouse
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Amazon
QuickSight

PowerBI Google Data
Studio (Beta)

Watson
studio

Data
Visualization
Business
Intelligence

Data IDE

AWS Data
Pipeline
AWS Glue
Amazon Simple
Workflow Service
(SWF)

Azure Data
Factory
Azure Data
Catalog
Logic Apps

Cloud
DataPrep
(Private Beta)
Cloud
Composer
(Beta)

DataStage
Watson
Knowledge
Catalog

Data
Integrator

DataWorks
Data
Integration

Amazon Lex
Amazon
Comprehend

LUIS (Language
Understanding
Intelligent
Service)
Azure Bot
Service
Azure Speech
Recognition API

Natural
Language API
Cloud Text-to-
Speech (Beta)
DialogFlow
Enterprise
Edition (Beta)

Natural
Language
Classifier
Language
Translator
Watson
Assistant
Watson
Discovery
Watson
Knowledge
Studio
Text to
Speech
Personality
Insights

Amazon Polly
Amazon
Transcribe
Amazon
Translate

Bing Speech API Translation
API
Speech API

Speech to
Text

Amazon
Rekognition

Emotion API
Face API
Computer Vision
API

Vision API
Cloud Video
Intelligence

Visual
Recognition

Image Search

Amazon Machine
Learning
Amazon Sage 
Maker

Azure Machine
Learning
Azure Machine
Learning
Workbench
Azure Machine
Learning Model
Management

Cloud DataLab
Cloud AutoML
(Alpha)
Cloud Machine
Learning
Services

Machine
Learning
Watson
OpenScale

Machine
Learning
Platform For
AI

AWS Mobile Hub Azure Mobile
Apps

Cloud Mobile
App

Mobile
Foundation

Mobile &
Chatbots

Amazon API
Gateway

Azure API
Management

Cloud
Endpoints

API Connect API Platform API Gateway

Amazon Cognito Azure Mobile
SDK,O�line/Sync

Firebase
Authentication

App ID Mobile Cloud
Service

Category Service

Big Data &
Advanced
Analytics

Business
Intelligence &
Data
Visualization

Big Data &
Advanced
Analytics

Cloud ETL

Artificial
Intelligence

Language
Processing AI

Artificial
Intelligence

Speech
Recognition AI

Artificial
Intelligence

Image
Recognition AI

Artificial
Intelligence

Machine
Learning

Mobile
Services

Mobile App
Development
Services

Mobile
Services

Web API
Management
Service

Mobile
Services

Web/Mobile
Authentication
Services
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Amazon Pinpoint Azure Mobile
Engagement

Mobile
Foundation

AWS Managed
Services

AWS Device Farm Xamarin Test
Cloud (Front
End)
Azure DevTest
Labs (Back End)

Cloud Test Lab

AWS Mobile SDK Azure Mobile
SDK

Cloud Tools
for Android
Studio

AWS Step
Functions

Microso� Flow
Logic Apps
Azure Functions
Event Grid
Azure App
Service WebJobs

App Engine IBM Cloud
Functions

Functions

Amazon Mobile
Analytics

Hockey App Firebase
Analytics

Mobile
Foundation

Mobile Cloud
Service

Amazon API
Gateway

Azure API
Management

Apigee API
Platform
API
Monitization
API Analytics
Apigee Sense
Cloud
Endpoints

API connect API Gateway

Amazon Elastic
Transcoder
AWS Elemental
MediaConvert
AWS Elemental
MediaLive
AWS Elemental
MediaPackage
AWS Elemental
MediaStore
AWS Elemental
MediaTailor
Amazon Kinesis
Video Streams

Azure Media
Services
Live On Demand
Streaming
Azure Media
Player
Content
Protection
Media Analytics

Digital
Transcoding

ApsaraVideo
Live

Amazon SQS
Amazon MQ

Service Bus
queues
Queue Storage
Service Bus
topics
Service Bus relay

Cloud
Pub/Sub

Event Steams Integration
Messaging

Message
Queue

Category Service

Mobile
Services

Consolidated
Mgmt of
Multiple Cloud
Accounts

Automated
Cloud
Management
Service

Managed Cloud
Services

Mobile
Services

Mobile App
Testing Service

Mobile
Services

Mobile App
So�ware
Development
Toolkit

Mobile
Services

Application
Services

Mobile
Services

Mobile App
Analytics

Application
Services

API
Management
Service

Application
Services

Media
Transcoders

Application
Services

Queuing
Services
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Amazon Pinpoint

Mobile
Engagement

Mobile
Foundation

Amazon SES Sendgrid Email
Delivery

Direct Mail

Amazon SNS Azure
Notification
Services

Firebase Cloud
Messaging

Push
Notifications

Short
Message
Service (SMS)

Amazon
Managed
Blockchain
Amazon
Quantum Ledger
Database (QLDB)

Blockchain
Blockchain
Workbench
Azure
Blockchain
Tokens

Blockchain
Platform

Blockchain
(Coming
Soon)

Blockchain as
a Service

Lex Chatbots Azure Bot
Service

Dialogflow Watson
Assistant

Oracle
Chatbots

Intelligent
Service
Robot

Amazon
WorkDocs
Amazon
WorkMail
Amazon
WorkSpaces

Microso� O�ice
365

G Suite

Amazon
AppStream 2.0

AWS Marketplace Azure
MarketPlace

Cloud
Launcher

IBM
Marketplace

Oracle Cloud
Market Place

Alibaba
Cloud
Marketplace

AWS IoT Platform Azure IoT
Platform
Azure IoT Hub

Cloud IoT Core
(Beta)
Google Cloud
IoT

Internet of
Things
Platform
Node-Red

Internet of
Things Cloud
Service

IoT Platform

AWS Greengrass Azure IoT SDK
Azure IoT Edge

Internet of
Things
Platform

AWS IoT Button Azure Sphere

Amazon
Lumberyard

Visual Studio Watson Unity
SDK

AWS RoboMaker

AWS Dev/Test Azure Dev/Test

Category Service

Application
Services

Mobile
Analytics

Application
Services

Email Services

Application
Services

Notification
Services

Application
Services

Blockchain
Services

Application
Services

Chatbot

Business
Productivity

O�ice
Document
Solutions

Business
Productivity

Desktop
Application
Streaming

So�ware
MarketPlace

Cloud
Marketplace

Internet of
Things

IoT Platform

Internet of
Things

IoT
Development
Solutions

Internet of
Things

IoT Hardware

Game
Development

Game
Development

Robotics
Development

Robotics
Development

Development
& Testing

Development &
Testing

Fork me on GitHub
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License Mobility through Software Assurance 

LICENSE MOBILITY THROUGH SOFTWARE ASSURANCE  

Microsoft Volume Licensing   

 

 

Authorized Mobility Partners   

 

Customers can choose either Microsoft Azure or an Authorized Mobility Partner to utilize the benefits 

of License Mobility through Software Assurance. On the following pages is a current list of partners 

who are authorized to assist Microsoft Volume Licensing customers to deploy their dedicated 

application server workloads using License Mobility through Software Assurance. 

Please check with Microsoft Azure or these partners to confirm which services they offer and if they 

serve your region. If your partner is not currently listed, refer them to the License Mobility through 

Software Assurance website to complete the Microsoft License Mobility Partner Authorization process.  

 

For more information, contact your Microsoft account manager or preferred reseller. 

Note to Partners: If your information below needs to be updated, please contact your Services 

Provider License Agreement (SPLA) reseller. 
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Authorized Mobility Partner Partner Homepage 

Microsoft Azure azure.microsoft.com/en-us/pricing/license-mobility/ 

«IT Kvartal Engineering» LLC www.itkvartal.ru 

«NEOLANT TECHNOLOGY» JSC www.neolant.ru 

000PC PTY LTD www.000pc.com 

1&1 IONOS INC www.united-internet.de 

1&1 IONOS SE www.united-internet.de 

123Support UG (haftungsbeschränkt) www.123support.de 

1blu AG www.1blu.de 

2000 Computers & Networks Pty Ltd www.2000cn.com.au 

3rdmill Pty Ltd www.3rdmill.com.au 

4 Dimensions A/S www.4dim.it 

4d Innovations Group (Pty) Ltd www.eset.co.za 

4D TECH (PTY)LTD www.4dtech.co.za 

5G Network Operations Pty Ltd www.5gn.com.au 

7Technology Sp. z o.o. www.7technology.pl 

A N Morrell Pty Ltd www.niss.net.au 

A.T.WORKS, Inc. www.atworks.co.jp 

ABAKOMP Internet Service ApS www.abakomp.dk 

abakus IT AG www.abakus.de 

abilis GmbH www.abilis.de 

Access Digital Networks www.accessdigital.com.au 

Accops and Zevoke Technologies Incorporated www.azti.jp 

Accountable IT Group Pty Ltd www.accountable-it.com.au 

AccTech System (Pty) Ltd www.acctech.biz 

Accucom Systems Integration Pty Ltd www.accucom.com.au 

Ace InfoTech Pty Ltd www.aceinfotech.com.au 

Ace Internet Services Pty Ltd www.ace.com.au 

AcelQ AB www.aceiq.com 

Acora Limited www.acora.com 

ACP IT Solutions GmbH www.acp.at/Seiten/Home.aspx 

Acronis International GmbH www.acronis.com 

Acronym Limited www.acronym.co.nz 

ACS DATA SYSTEMS SPA www.acs.it 

ACT-SYSTEMS Co.,LTD. www.act-systems.co.jp 

AD & CL Voigt Family Trust www.advtech.com.au 

AddPro AB www.addpro.se 

ADEPT INTERNET (PTY) LTD www.adept.co.za 

ADEPT IT SOLUTIONS PTY LTD www.adept-it.com.au 
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Authorized Mobility Partner Partner Homepage 

ADESTIS GmbH www.adestis.de 

Adnuvo A/S www.adnuvo.com 

Adopt Technologies, LLC www.adopttechnologies.com 

ADS Consulting Group, Inc www.adscon.com 

Advanced 365 Ltd www.oneadvanced.com 

Advanced Applications GmbH www.a2pp.com 

Advanced Concepts & Consulting Not available 

Advanced IT Limited www.advancedit.co.nz 

Advanced Management Systems Limited www.ams.co.nz 

Advanced Operations Pty Ltd trading as focus4IT www.focus4it.com.au 

Advanced Technologies Research Group Inc. www.atrg.com 

Advania www.advania.is 

Advania AB www.advania.com 

Advisor ICT Solutions www.advisor.nl 

Africa on Cloud (Pty) Ltd www.africaoncloud.net 

Afrihost SP www.afrihost.com 

After Dark Technology Pty Ltd www.adit.net.au 

Agatha Code Architects (Pty) Ltd www.agatha.co.za 

Agattu Trading 174 (Pty) Ltd T/A Vault-IT www.vaultit.co.za 

Agidon A/S www.agidon.dk 

AGILE BUSINESS TECHNOLOGIES PTY. LTD. www.agiletech.com.au 

Agilisys Ltd www.agilisys.co.uk 

AGM Computer Services Pty Ltd www.agmservices.com.au 

AGS Corporation (SPLA) www.ags.co.jp 

ahd America Inc www.ahd.de 

aimIT ApS www.aimit.dk 

Air Internet Service Co.,Ltd. www.airnet.jp 

AIS Network, LLC www.aisn.net 

AKDB AöR www.akdb.de 

akquinet outsourcing gGmbH www.akquinet.de 

AKROS CIA. LTDA. www.akroscorp.com 

AL INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C. www.canvia.com 

AlbatrosServiceGesellschaft mbH www.albatrosservice.de 

Alder Technology Limited www.affcons.co.nz 

ALGAR TI CONSULTORIA S/A www.algartech.com 

ALGOTECH a.s. www.algotech.cz 

Al-Kam Trading Company LLC www.v2.com.sa 

ALL ALIGNED PTY LTD trading as Align Technology www.aligntechnology.com.au 
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Authorized Mobility Partner Partner Homepage 

ALL COVERED A DIVISION OF KONICA www.allcovered.com 

All for One Steeb AG www.all-for-one.com 

All IT Solutions Pty Ltd www.allitsolutions.com.au 

Alpha IT Solutions Pty Ltd www.alphait.com.au 

Altern8 SA www.evok.com 

Altonet (Pty) Ltd www.altonet.net 

AMA ICT PTY LTD www.amaict.com.au 

AMANO Business Solutions Corporation (SPLA) www.i-abs.ne.jp 

Amazon Web Services aws.amazon.com/microsoft 

Ambient iT Pty LTD www.ambient-it.com.au 

Ambrosius GmbH & Co. KG www.ambrosius.com 

Americatel Peru S.A. www.americatel.com.pe 

Amexus Informationstechnik GmbH & Co. KG www.amexus.com 

Anabelle Bits Pty Ltd www.asi.com.au 

Andor Systems Aust Pty Ltd www.andor.com.au 

ANEXIA Internetdienstleistungs GmbH www.anexia.at 

Angani www.angani.co 

ANTEMETA www.antemeta.fr 

any.cloud A/S www.anycloud.dk 

Aoimori Cloud Base Corporation www.aoimoricb.co.jp 

APA-IT Informations Technologie GmbH www.apa.at 

Aperture Technologies Limited www.aperturetechnol.com 

APH Inc. www.codero.com 

Aplitt Spolka z o.o. www.aplitt.pl 

APPELLO SERVICES LIMITED www.appelloservices.co.nz 

AppTrix, LLC. www.apptrix.com 

AppTrix, LLC. www.wmerp.com 

Aptum Technologies (USA) Inc. www.cogecopeer1.com 

Ara Karo Ltd www.arawhanui.com 

AREA9 PTY LTD www.area9.com.au 

Argus Hosting LLC www.edgeware.net 

Ariake NetCom Co.,Ltd www.ariakeinfo.ne.jp 

ARKA IT ApS www.arka.dk 

Armor Defense Inc. www.armor.com 

Arnet Technologies, Inc. www.arnettechnologies.com 

ART Technologies www.art-technologies.co.za 

Arvato Systems GmbH  www.arvato-systems.de 

arvato Systems North America, Inc us.arvato-systems.com/com.html 
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Arxus www.arxus.eu 

Ascend Business IT Solutions Pty Ltd www.ascendit.com.au 

ASG Group Limited www.asggroup.com.au 

Aso Information System Co.,Ltd. www.aso-group.co.jp 

ASP Computer Services www.aspcomputers.com.au 

Asseco Business Solutions S.A. www.assecobs.pl 

Assist1 Co. Ltd. www.assist1.co.jp 

ASTEL JSC www.astel.kz 

ASTEN NSI STTG www.GROUPE-ASTEN.FR 

Atea (Hosting) www.atea.dk 

Atea AS www.atea.ee 

ATEA Finland Oy www.Atea.fi 

ATENA Uslugi Informatyczne i Finansowe S.A. www.atena.pl 

ATI Solutions Inc. www.atisolutions.com 

Atomic Data, LLC www.atomicdata.com 

Atos IT Solutions and Services, Inc. www.atos.net 

Atricom BV www.atricom.nl 

AURA ADVANCED TECHNOLOGIES INC www.auraadvanced.com 

Aurumtek PTY LTD www.aurumtek.com.au 

AUS IT Services Pty Ltd www.aus-it.com.au 

Austin IT Solutions Pty Ltd ATF Austin Trust T/A Austin 

Technology 

https://www.austintechnology.com.au/ 

AUSTRALIAN CENTRE FOR ADVANCED COMPUTING AND 

COMMUNICATION PTY LTD 

www.ac3.com.au 

Australian IT Solutions www.ok.com.au 

Australian IT Support Pty Ltd www.asit.com.au 

AUTCOM Software Ges.m.b.H. www.autcom.at 

AUTOCONT a.s. www.autocont.cz 

Auto-IT South Africa (Pty) Ltd www.autoit.za.com 

Avalon Systems cc www.avalongroup.co.za 

Avante Group LLC www.avante-group.com 

AVATO TECNOLOGIA LTDA www.avato.com.br 

Avectris AG www.avectris.ch 

AVM Consulting INC www.affordable-it.com 

Avtex Solutions www.avtex.com 

Awinta GmbH www.noventi.de 

Axial Consulting www.axialconsulting.net 

axians www.axians.at 
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Authorized Mobility Partner Partner Homepage 

Axians Communication Solutions B.V. www.axians.com 

Axians IT Solutions GmbH www.Vinci-Energies.de 

Axians Redtoo Inc. www.vinci-energies.net 

Axsys IT Pty Ltd www.axsys.com.au 

Ayone Comupters Limited www.ayone.co.nz 

Azcom International Technology www.azcom.com 

b.i.t. Gesellschaft für den Betrieb von 

Informationstechnologie mbH 

www.bit.bremerhaven.de 

badenIT GmbH www.badenit.de 

BAE Systems Applied Intelligence US Corp. www.baesystems.com 

Bahnhof AB www.bahnhof.net 

Basefarm www.basefarm.com 

Baseline ICT Services (Pty) Ltd www.baselineit.co.za 

Baseplan Software Pty Ltd www.baseplan.com 

BC Technologies LLP www.bc-group.co.uk 

BCC Co., Ltd. www.bcc-net.co.jp 

Beantech Srl www.beantech.it 

Bechtle Hosting & Operations GmbH & Co. KG www.bechtle.com 

Beginning 2 End Technologies (PTY) Ltd www.b2e.co.za 

Belton IT Nexus Limted www.belton.co.nz 

BENDIGO TELECO LTD www.bendigotelco.com.au 

BERGER-LEVRAULT www.berger-levrault.com 

Beva Computers Ltd www.beva.co.nz 

Beyond Impact 2.0, LLC www.beyondimpactllc.com 

Beyond.pl Sp. z o.o. www.beyond.pl 

Bhumishq Technologies Ltd. www.bhumishq.com 

Bigfish Technology Pty Ltd www.bigfishtech.com.au 

Bilmark Consultancy Pty Ltd www.bilmark.com.au 

Binary Evolution Group Pty Ltd www.binaryevolution.com.au 

Binary GmbH www.binary.de 

BINARY NETWORKS PTY LTD www.binarynetworks.com.au 

Bistech Plc www.bistech.co.uk 

BIT Solutions Limited www.bitsolutions.net 

bitformer GmbH www.bitformer.net 

BitHawk AG www.bithawk.ch 

BITS DATA i Södertälje AB www.bitsdata.se 

Bitscript, inc. www.bitscript.com 

bitstar Inc. www.bitstar.jp 
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Authorized Mobility Partner Partner Homepage 

BIZCOM (NT) PTY. LTD. www.bizcom.com.au 

Bizerba SE & Co. KG. www.bizerba.com 

BIZ-LYNX Technology Pty Ltd www.biz-lynx.com.au 

Blue Apache Pty Ltd www.blueapache.com 

Blue Arc IT Solutions www.blue-arc.com.au 

Blue Bridge Bond, UAB www.bluebridge.lt 

Blue Bridge UAB www.bluebridge.lt 

Blue Packets Pty Ltd T/A Blue Packets Trust www.bluepackets.com.au 

Blue Sky Systems Limited www.blueskysystems.co.uk 

BLUE Smart Services GmbH www.blue-smart-services.de 

Blue Technologies Ltd. & Co. KG https://www.blue-technologies.de/ 

BLUEBOXIT PTY LTD www.blueboxit.com.au 

BLUEITECH DI MATTIA PACIFICO www.blueitech.com 

BNI Consulting www.bnic.co.za 

BOFH Krzysztof Maciejczuk www.sysadmin.bialystok.pl 

Boileau Business Solutions Pty Ltd www.boileau.com.au 

Bold Horizons (PTY) LTD www.boldhorizons.eu 

Bowen Byte-Wise Pty Ltd www.bytewiseit.com.au 

Boxcom (Pty) Ltd t/a BC Technologies www.bctechnologies.co.za 

Bravura Solutions India LLP www.bravurasolutions.com 

Brennan IT (Singapore) Pte. Ltd. www.brennanit.com.au 

BRENNAN IT PTY LTD www.brennanit.com.au 

Brennercom S.p.A. www.brennercom.it 

Breqwatr Inc. www.breqwatr.com 

Brightcloud Technologies Limited www.bright-cloud.net 

Brilliant Computer Solutions  Pty Ltd www.brilliant.com.au 

BroadBand Tower,Inc. www.bbtower.co.jp 

Broadcast M.A.P. Limited www.tvmap.co.nz 

Broadleaf Co., Ltd. www.broadleaf.co.jp 

Broadmedia Corporation www.broadmedia.co.jp 

BroadPoint Technologies, LLC www.broadpoint.net 

Brookland Computer Services Limited www.tbcbcs.com 

BSH IT Solutions GmbH www.bsh-it.de 

BSNINET Co.,Ltd. www.bsnnet.co.jp 

BSO EDV- und Betriebsberatung GmbH www.bso.at 

BT Americas Inc. www.btplc.com/Thegroup/BTUKandWorldwide/Americas/i

ndex.htm 

BUI Medical & Technology Suppliers (Pty) Ltd www.bui.co.za 
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Authorized Mobility Partner Partner Homepage 

Burika Internet Service Provider CC www.burika.co.za 

Business Connexion (Pty) Ltd www.bcx.co.za 

Business IT Limited www.businessit.co.nz 

Business Software Solution Inc www.bsspr.com 

Business Solutions Warehouse (Pty) Ltd www.bswh.co.za 

Business Technology Group Australia Pty Ltd www.btg.co.nz 

Business Technology Group Limited www.btg.co.nz 

Business Works www.businessworks.com.au 

Cable & Wireless International HQ Limited www.lla.com 

Cable & Wireless International HQ Limited www.cwc.com 

Caduceus Systems Limited www.caduceus.co.nz 

CAG Arete Datastöd AB www.cag.se 

Calitech LLC www.CALITECH.NET 

CalTech Software Systems, Inc. www.caltech.com 

CamData GmbH www.camdata.de 

Campana Systems Inc. www.mygoldcare.com 

Camyno GmbH www.camyno.com 

Candidator Middle East FZE www.candidator.se 

Canon IT Solutions Inc. www.canon-its.co.jp 

CANTARUS LIMITED www.cantarus.com 

Capgemini Technologies LLC www.capgemini.com 

caplog-x GmbH www.caplog-x.com 

Capto A/S www.capto.dk 

Carolina Cloud Services, LLC www.carolinascloud.com 

CAROLINAS IT INC www.CarolinasIT.com 

Casablanca INT Services s.r.o. www.casablanca.cz 

CatMan Solution A/S www.catmansolution.com 

Cautio Limited www.hotmail.com 

CBIT PTY LTD www.cbit.com.au 

CDW Technologies, Inc. www.cdw.com 

Cegedim.cloud www.cegedim.com 

Cegeka www.cegeka.com 

Celox Group www.celoxgroup.com.au 

Censyne Limited T/A Vertech IT Services www.vertech.co.nz 

CenterGrid, LLC www.CenterGrid.com 

Centium Software Pty Ltd www.centiumsoftware.com 

Central Data Systems Pty Ltd www.central-data.net 

CENTRAL TECHNOLOGY LTD www.ct.uk 
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Authorized Mobility Partner Partner Homepage 

Centre Technologies, Inc. www.centretechnologies.com 

CentriLogic Inc. www.centrilogic.com 

Centrix Solutions Pty Ltd www.CENTRIX.COM.AU 

CenturyLink Communications LLC www.centurylink.com 

CentX Group (Pty) Ltd www.centx.co.za 

Certus Technologies LLC www.certustechnologies.com 

Ceské Radiokomunikace a.s. www.radiokomunikace.cz 

CGI Danmark A/S www.cgi.com 

CGI Technologies and Solutions, Inc. www.cgi.com 

Chase Software cc www.chasesoftware.co.za 

Chelmer Limited www.chelmer.co.nz 

Cheops Technology nv www.cheops.be 

Cherry servers UAB www.cherryservers.com 

Chiroro-Net Co.,Ltd. www.chiroro.com 

Chitarra P/L atf A R GALLE FAMILY TRUST t/as WorldMark 

Corporate Consulting 

www.wmcc.com.au 

Chrono-Logic Solutions (Pty) Ltd www.chronologic.co.za 

ChubuTelecommunications,co.,inc. www.dc.ctc.ad.jp 

CICOOR HOST & SAAS ApS www.hosting.cicoor.dk 

Cincinnati Bell Technology Solutions Inc www.cbts.com 

CINECA Consorzio Interuniversitario www.cineca.it 

CIO Solutions www.ciosolutions.com 

CIO Technology Solutions, Inc. www.ciotech.us 

CipherWave Storage Solutions Africa (pty) Ltd www.cipherwave.co.za 

CIRB www.cirb.irisnet.be 

circ IT GmbH & Co. KG www.circit.de 

Cirrus Networks Pty Ltd www.cirrusnetworks.com.au 

Cirrus9 Inc. www.cirrus9.net 

CIT Solutions www.cloudinc.co.za 

CITC Communication & IT-Consulting KG www.citc.at 

Citcom Limited www.citcom.co.nz 

CITY ASCOM Co.,Ltd. www.city.co.jp 

CITY Verlag GmbH www.lemmandor.com 

CK Net Limited www.wheresmyserver.com 

Clade Solutions Pty Ltd www.clade.com.au 

Clear Access (PTY) Ltd www.clearaccess.co.za 

Cloud Factory A/S (Datacenter IaaS) www.cloudfactory.dk 

Cloud Factory A/S (Reseller) www.cloudfactory.dk 
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Cloud On Demand Services (Pty) ltd www.velocitygroup.co.za 

Cloud Recovery Solutions Pty Ltd www.cloudreadysolutions.com.au 

Cloud.IT Services Limited www.logicalit.net.nz 

Cloud4com, a.s. www.cloud4com.com 

Cloud4Data LLC www.cloud4data.com 

CloudLogix Pty Ltd www.cloudlogix.com.au 

CloudPilot.dk www.cloudpilot.dk 

CLOUDSIGMA INC www.cloudsigma.com 

Cloudsmart, INC. www.cloudsmart.tech 

CM Value Added Services www.cmvas.co.za 

CMC Networks (Pty) Ltd www.cmcnetworks.net 

CMO Internet Dienstleistungen GmbH www.cmo.de 

CMS INFORMATION TECHNOLOGY www.cmsit.com.au 

CNL Technologies Pty Ltd www.hvd.host 

CNL Technologies Pty Ltd www.cnl.host 

Coastnet Solutions Pty Ltd www.coastnet.net 

CodeBlue Limited www.codeblue.co.nz 

Cogent Limited www.cogent.co.nz 

Collective IT www.collectiveit.com.au 

Columbus A/S www.columbusglobal.com 

Comarch Spolka Akcyjna www.comarch.pl 

COMback GmbH www.comback.de 

Comby A/S www.comby.gl 

Coming-computer engineering d.o.o www.coming.rs 

Comit A/S www.comit.dk 

CommArc Consulting Limited www.commarc.co.nz 

COMMERCE VISION PTY. LTD. www.commercevision.com.au 

CommsNet Group Pty Ltd www.commsnet.com.au 

Communicat business Solutions www.communicat.com.au 

Communication & Electronic Developments Pty Ltd www.ced-pl.com.au 

comp.nets.go GmbH www.cng.at 

ComPaaS Sp. z o.o. www.compaas.pl 

Compucase T/A COMPUTER WORLD www.computer-world.co.za 

CompuGroup Medical SE www.cgm.com 

CompuGroup Medical US www.cgm.com 

Compusult Pty Ltd www.compusult.com.au 

Comput8 IT (Pty) Ltd www.computate.co.za 

Computer Bauer USA Inc. www.computer-bauer.de 
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COMPUTER BUSINESS CO.LTD www.cbnet.co.jp 

Computer Concepts Limited www.concepts.co.nz 

Computer Culture Limited www.computerculture.co.nz 

Computer Design & Integration of Georgia, LLC www.cdillc.com 

Computer Development Systems, LLC www.compdevsys.com 

Computer Leasing Limited www.cll.co.nz 

COMPUTER MERCHANTS PTY LTD www.computermerchants.com.au 

Computer Technolink www.tlink.co.za 

Computer Technologies Administration Center www.centrakt.ru 

Computer Technology Corporation Pty Ltd www.ctcorp.com.au 

Computer Works Limited www.networks.co.nz 

ComputerCamp A/S www.computercamp.dk 

Comsys Ghana Limited www.comsysghana.com 

Comunicaciones Netglobalis SA www.netglobalis.net 

Comwire IT Pty Ltd www.comwireit.com.au 

Conclusion Future Infrastructure Technologies B.V. www.cfit.nl 

Concourse Hosting, LLC www.concoursehost.com 

Confer-IT GmbH www.confer-it.de 

ConnectNet Limited www.connectnet.co.nz 

Connectria Hosting www.mh.connectria.com 

Conova Communications GmbH www.conova.com 

CONRADE PTY LTD T/A ORETA www.oreta.com.au 

Conscient Systems A/S www.conscientsystems.com 

CONSORCIO ECUATORIANO  DE TELECOMUNICACIONES 

S.A 

www.claro.com.ec 

Consorzio Dygroup www.dygroup.it 

CONSTELLATION www.evea-group.com 

Continental Broadband Pennsylvania, LLC (dba Expedient) www.expedient.com 

Continum AG www.continum.net 

Contoso BVBA www.contoso.be 

Cool Ideas 1594 www.cisp.co.za 

Co-op Money NZ www.coopmoneynz.org.nz 

Copenhost A/S www.copenhost.com 

Core ICT NV www.core-ict.be 

CORESOLUTIONS SA. www.coresolutions.com.ec 

CoreSpace, Inc. www.corespace.com 

CORNATOR A/S www.cornator.com 

Corpita Pty Ltd www.corpita.com 
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Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. www.cnt.gob.ec 

Corporate Technologies, LLC www.gocorptech.com 

Cortex Consult A/S www.cortexconsult.dk 

CORWIN www.corwin.fr 

Country Consulting Pty Ltd www.countryconsulting.com.au 

Countrynet Software Pty Ltd www.countrynet.com.au 

CPB Software (AUSTRIA) GmbH www.cpb-software.com 

CPS-IT Gmbh www.cpservices.at 

CR Services Pty Ltd trading as NR Solutions www.nrsolutions.com.au 

CRATIS d.o.o. www.cratis.hr 

Craven Technology Unit Trust www.ctgroup.com.au 

Criare Net Telecomunicacoes E Consultoria LTDA. - ME www.criarenet.com 

Cronon GmbH www.cronon.net 

CrossPoint Telecommunications Pty Ltd www.crosspoint-telecom.com 

Crowded Igloo Business Systems (Pty) Ltd www.crowdedigloo.com 

CSE Consorzio Servizi Bancari Soc. Cons. a r.l. www.csebo.it 

CSG Limited www.csg.com.au 

CSG Technologies Pty Ltd www.computer-services.com.au 

CSSP Pty Ltd www.cssp.biz 

CTAC B.V www.ctac.nl 

Cube ICT Solutions (Pty) Ltd www.cubeict.co.za 

Curotec www.curotec.dk 

CustomTec Pty Ltd www.customtec.net.au 

CYBERLINKS co.,LTD. www.ml.cyber-l.co.jp 

Cybersmart Pty (Ltd) www.cybersmart.africa 

CYDER TECNOLOGIA LTDA - EPP www.cyder.com.br 

Cygate OY www.teliacygate.fi 

Cyso B.V. www.cyso.com 

D.V.O. s.r.o. www.dvo.cloud 

DAKOSY Datenkommunikationssystem AG www.dakosy.de 

DANCRAI PTY LTD www.dancrai.com.au 

Dandemutande Pvt Ltd www.dandemutande.co.zw 

Daraco Services Pty Ltd www.daraco.com.au 

Data Action Pty Limited www.da.com.au 

Data Canopy Colocation, LLC www.datacanopy.com 

Data Communication & Software i Gröndal AB www.datacom.se 

Data Factory LLC www.data-f.ru 

Data Outsource Pty Ltd www.dataoutsource.com.au 
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Data Tegra PTY LTD www.datategra.co.za 

Data#3 Limited www.data3.com.au 

DataBank Holdings Ltd www.databank.com 

Database Partners www.databasepartners.com.au 

Databias cc www.databias.co.za 

DATACENTRIX (PTY) LTD www.datacentrix.co.za 

Datacom Systems (Asia) Sdn Bhd www.datacom.co.nz 

Datacon Enterprise Solutions A/S www.dces.dk 

DATAGROUP Frankfurt GmbH www.ubl-is.de 

DATAGROUP Operations GmbH www.datagroup.de 

Datakeepers (Pty) Ltd www.datakeepers.co.za 

DataKnox Pty. Ltd. www.dataknox.com.au 

DATALINE www.dtln.ru 

DataLine LLC www.dtln.ru 

DataSpring s.r.o. www.dataspring.cz 

Datastring, Inc. www.datastring.com 

Datavail Canada Corporation www.datavail.com 

Dataways S.A. www.dataways.gr 

DATEF S.p.A www.datef.it 

Datel Advansys Ltd www.dateladvansys.com 

Datev e.G. www.datev.de 

dazz-style inc. www.dazz-style.jp 

Debian Information Technology Inc www.debianIT.com 

DEDAGROUP SPA www.dedagroup.it 

DEFO IT SOLUTIONS P/L www.defoit.com.au 

Denit Internet Services B.V. www.denit.nl 

denk-IT bvba www.denk-it.be 

Densan Software Co.,Ltd. www.densan-soft.co.jp 

Densan System Co.,Ltd. www.densan-s.co.jp 

Densan. Co.,Ltd. www.ndensan.co.jp 

DEPLOY SERVICE INFORMÁTICA LTDA ME www.DEPLOYIT.COM.BR 

Deployus Pty. Ltd. www.deployus.com.au 

Designer Technology Limited www.designertech.co.nz 

Desktop Technology Services Limited www.dtsl.co.nz 

Deutsche Telekom AG www.telekom.de 

Dextra Data Solutions GmbH www.dextra-data.at 

DG Store (SA) (Pty) Ltd www.dg.co.za 

DGC USA LLC www.iver.se 
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Dialog Pty Ltd www.dialog.com.au 

DiaMatrix CC www.domains.co.za 

DIAMOND INFORMATION TECHNOLOGY PTY LTD www.diamondgroup.net.au 

Dienst Consulting Pty Ltd www.dienstconsulting.com 

Digital Maintenance Trading CC www.dmt.co.za 

Digital Matter Embedded CC www.digitalmatter.com 

Digital Peripherals Pty Ltd www.dp.com.au 

Digital Platforms LLC www.d-platforms.ru 

Digital Sense Hosting Pty Ltd www.digitalsense.com.au 

Digital-Effect Network CO.,LTD. www.denet.co.jp 

Digitalnova IT & Web Solutions e.U. www.digitalnova.at 

DIGITAS AFFINITY ID LIMITED www.affinityid.co.nz 

Dimension Data (Pty) Limited, Western Cape www.za.didata.com 

Dimension Data (Pty) Ltd www.za.didata.com 

Dimension Data Australia Pty Ltd www.dimensiondata.com 

Dimension Data New Zealand Limited www.dimensiondata.com 

dinCloud, LLC. www.dincloud.com 

Dinotronic AG www.dinotronic.ch 

DISC SPA www.disc.it 

dk hugbunadur ehf www.dk.is 

Do Not Look Back Investments CC T/A MarkIT Solutions www.markitsolutions.co.za 

DomConsult Sp. z o.o. www.domdata.com 

Donfam Investments Pty Ltd www.saudigital.com.au 

Dotcloud (Pty) Ltd www.dotcloud.co.za 

dotXS Hosting B.V. www.dotxs.nl 

Dovetail Business Solutions (Pty) Ltd www.dovetail.co.za 

Dr. Netik & Partner GmbH www.netik.de 

Dr.Glinz COVIS GmbH www.covis.de 

Dragon Cloud Inc www.outsourcing.cz 

DRIEZEN COMPUTERS BVBA www.driezenit.be 

DTM International A/S www.dtm.dk 

DTS Systeme GmbH www.dts.de 

Duett AS www.duett.no 

DU-IT Gesellschaft für Informationstechnologie mbH www.dvv.de 

Dustin Sverige AB www.dustin.se 

Dwebs Ltd www.dwebs.ltd.uk 

DXC Technology Services LLC (SP Reseller) www.dxc.com 

DYNAbit Systemhaus GmbH www.dynabit.de 
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Dynamic Business Technologies Pty Ltd www.dbtechnologies.com.au 

DYNAMIC COMPUTER SERVICES LIMITED www.dynamiccomputers.co.nz 

Easeaccounting.com Pty Ltd www.easeaccounting.com 

EASI www.easi.net 

E-BIT Systems Pty Ltd www.ebitsystems.com.au 

Ebru Technologies AS www.ebru.no 

Echopath, LLC www.echopath.com 

ECKD Service GmbH www.eckd-kigst.de 

Eclipse Technology Services Australia www.etsau.biz 

ECONOCOM INTERNATIONAL ITALIA SPA www.econocom.com 

Ecotech Converge (Pty) Ltd www.ecocorp.co.za 

ED Computer & Design GmbH & Co. KG www.edcud.de 

Edgemo A/S www.edgemo.com 

Education Services Australia Limited www.esa.edu.au 

Effect ICT Solutions B.V www.effect-ict.nl 

ELCA Informatique SA www.elca.ch 

ELCB Information Services (Pty) Ltd www.elcb.co.za 

Eleader SP.Z.O.O. www.eleader.pl 

ELECTUS D.O.O. www.electus.rs 

Elisa Oyj www.elisa.fi 

Elmec Informatica spa www.elmec.it 

Elnatan Technologies (Pty) Ltd www.elnatanit.co.za 

Elvadata AG www.elvadata.ch 

emboma corporation www.emboma.jp 

Embrace Technologies www.et.com.na 

emediaIT cc www.emediait.com 

EMERGE TECHNOLOGIES PTY LTD www.emerge.net.au 

Emerio Australia Pty Ltd www.emeriocorp.com 

Empirion Telekommunikations Services GmbH www.empirion.at 

End 2 End Limited www.end2end.co.nz 

Energia Communications,Inc. www.enecom.co.jp 

Energy Systems A/S www.energysystems.dk 

Enfo Oyj www.enfo.fi 

Engineering Ingegneria Informatica Spa www.eng.it 

Enprise Solutions Limited www.enprisegroup.com 

Enryoc (Pty) Ltd www.enryoc.com 

Ensono, L.P. www.ensono.com 

Envisage Business Solutions www.ebsol.com.au 
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EOH International www.eoh.com 

epc GmbH www.epcgmbh.de 

EPIC NETWORKS S.R.L. www.epicnetworks.it 

EPM Data AB www.epm.se 

EPM Partners Pty Ltd www.epmpartners.com.au 

Equinix (Italia) Enterprises S.r.l. www.eu.equinix.com 

Equinix (Japan) Technology Services K.K. www.ap.equinix.com 

Equity Investments S.A. www.eisa.net.pl 

Erdmann Softwaregesellschaft mbH www.erdmannsoftware.com 

Ergomedia www.ergomedia.pl 

Ergos Technology Partners www.ergos.com 

Eshgro B.V. www.eshgro.nl 

ESKOM IT Sp. z o.o. www.eskom.eu 

Essential IT Limited www.essentialit.co.nz 

EstarOnline Limited www.estaronline.com 

eStorm Australia Pty Ltd www.estorm.com.au 

Etico Business Solutions Pty Ltd www.etico.com.au 

EUC Africa (PTY) Ltd www.eucafrica.co.za 

EURATECH Rental GmbH www.euratech-rental.de 

Euronics Deutschland eG www.euronics.de 

Euroquest Oy Ltd www.welcomnet.fi 

Eurotux - Informatica, S.A www.eurotux.com 

EVER NIMBLE PTY LTD www.evernimble.com 

EVERTEC Group, LLC. www.evertecinc.com 

EverTech Oy www.evertech.fi 

Everyware AG www.tech.everyware.ch 

Evolution Systems Pty Ltd www.evolutionsystems.com.au 

Evolve IP, LLC www.evolveip.net 

EVOLVE TECHNOLOGIES QLD PTY LTD www.evolvetech.com.au 

EVRY Norge AS www.evry.com 

EX Networks Limited www.exn.co.uk 

Exato A/S www.exato.dk 

EXIGO TECH PTY LTD www.exigotech.com.au 

EXPEDITE LIMITED www.expedite.co.nz 

ExplorIT cc www.explorit.co.za 

Exponential-E Ltd www.Exponential-e.com 

ExtraVar B.V. www.extravar.nl 

Eze Castle Integration www.eci.com 
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F12 Networks Inc. (Formerly System Systems Inc.) www.f12.net 

Fab:IT www.fab-it.dk 

Fagdata AS www.fagdata.no 

FastERA S.r.l. www.fastera.com 

FastVPS Eesti OU www.fv.ee 

FeneTech, Inc. www.fenetech.com 

FFG Connection cc www.ffg.net 

Ficolo Oy www.ficolo.com 

Fiducia & GAD IT AG www.fiduciagad.de 

FIDUCIAL CLOUD www.fiducialcloud.fr 

Financial Cloud Services Ltd. www.financialcloudservices.mu 

First Consulting Alliance (Pty) Ltd www.firstconsulting.co.za 

First Focus IT Pty Ltd www.firstfocus.com.au 

First Frame Networkers AG www.firstframe.net 

First in Business Solutions (Pty) Ltd www.storage.co.za 

First National Technology Solutions, Inc. www.fnts.com 

First Riding Technology Inc. www.firstriding.co.jp 

FIRST TECHNOLOGY PTY LTD www.firsttech.co.za 

FIRSTNET TECHNOLOGY SERVICES PTY LTD www.firstnet.co.za 

FKS IT GmbH & Co. KG www.fks-it.de 

flashnet GmbH www.minniberger.at 

FlexDanmark www.flexdanmark.dk 

Flexera Software GmbH www.flexera.com 

Focis Information Systems Limited www.focis.nz 

Focus IT Healthcare Solutions Pty Ltd www.FocusITHealthcare.com.au 

Focus Technology Group (NZ) Limited www.focus.net.nz 

FORCE IT PTY LTD www.forceit.com.au 

Foreningen Nordisk Miljømærkning www.ecolabel.dk 

Formpipe Software A/S www.formpipe.com 

Formula www.formula.fo 

FORWARD IT PTY LTD www.forwardit.com.au 

FOUR NINES PTY LTD www.FOURNINES.COM.AU 

Fred IT Group Pty Ltd www.fred.com.au 

Frequentis AG www.frequentis.com 

Fuji Electric IT Solutions Co.,Ltd. www.fujielectric.com 

FUJI SOFT INCORPORATED www.fsi.co.jp 

Fuji Xerox Co.,Ltd. www.fujixerox.co.jp 

Fujitsu A/S www.dk.fujitsu.com 
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Fujitsu America, Inc. www.fujitsu.com 

Fujitsu Australia Limited www.au.fujitsu.com 

FUJITSU CLOUD TECHNOLOGIES LIMITED www.fujitsu.com 

Fujitsu Finland Oy www.fi.fujitsu.com 

FUJITSU FIP CORPORATION www.dl.jp.fujitsu.com 

FUJITSU LIMITED www.jp.fujitsu.com 

Fujitsu Marketing Limited www.ml.jp.fujitsu.com 

Fujitsu New Zealand Limited www.nz.fujitsu.com 

Fujitsu TDS GmbH http://www.fujitsu.de 

Fujitsu Technology Solutions GmbH  http://www.ts.fujitsu.com 

Fujitsu Yamagata Information Technology Limited www.jp.fujitsu.com 

Fukushimaken Chuo keisan Center Co., Ltd. www.fcc-ltd.co.jp 

Fundaments B.V. www.fundaments.nl 

Fusion Networks Limited www.fusionnetworks.co.nz 

Fusion Technology Solutions Pty Ltd www.fusiontech.com.au 

Future Communications Company www.fcc-kuwait.com 

G2 server CZ s.r.o. www.g2server.com 

Galaxy Communications Corp. www.ovnicom.com 

Gallery Systems, Inc. www.gallerysystems.com 

GDS - Gesellschaft für Datenverarbeitungssysteme mbH www.gdsinfo.de 

Geeks On Tap Pty Ltd www.geeksontap.com.au 

Gehrkens.IT GmbH www.gehrkens.it 

Geidi Pty Ltd www.geidi.com 

General Datatech, LP www.gdt.com 

Genisys Australia www.genisys.com.au 

Genisys Global Networks, LLC. www.fluiditservices.com 

Geronimo Data Systems Africa Ltd www.gdsafrica.com 

Gesellschaft für den Betrieb von Informationstechnologie 

Bremerhaven mbH 

www.bit.bremerhaven.de 

GFI Informationsdesign GmbH www.gfi.net 

GFI INFORMATIQUE www.gfi.fr 

GGD Flevoland www.ggdflevoland.nl 

GIA Informatik AG www.gia.ch 

GIGAS HOSTING S.A. www.gigas.com 

G-Link System Consulting KK. www.clinicaldata.co.jp 

Global Communications LLC www.gc.com.ru 

Global Continuity (SA) (Pty) LTD www.globalcontinuity.co.za 

Global Network Core Co.,Ltd. www.global-netcore.jp 
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Global PC Limited www.globalpc.co.nz 

Global Security Experts Inc. www.gsx.co.jp 

Global Synapse Technologies CC www.globalsynapse.co.za 

GlobalConnect A/S www.globalconnect.dk 

Global-e ICT solutions B.V www.global-e.nl 

GMO Internet, Inc. (SPLA) www.gmo.jp 

GMO-Z.COM PTE. LTD. www.ixp.gmo.jp 

GO Concepts, Inc. www.go-concepts.com 

Go For IT Limited www.goforit.net.nz 

Go Rentals Pty Ltd www.gorentals.co.za 

Go2Cloud Pty Ltd www.go2cloud.co.za 

GO4IT-INTEGRACAO DE SISTEMAS LDA www.go4it.co.ao 

Google Inc. cloud.google.com 

Google LLC www.google.com 

GRAB Corporation Pty Ltd (As Trustee for Hanna Family 

Trust) Trading As HD IT 

www.hdit.com.au 

Graeme Galt Consultants www.graemegalt.com 

Green Cloud Technologies, LLC www.gogreencloud.com 

Green House Data, Inc. www.greenhousedata.com 

Grid Group OU www.gridgroup.ee 

Gridhost Services (PTY) LTD www.webafrica.com 

GROUPSUPPORT PTY LTD www.groupsupport.com.au 

Grupa KKI-BCI Sp. z o.o. www.kki-bci.pl 

Grupa Sterion sp. z o.o. www.sterion.pl 

Grupo Bravco - Teuno www.teuno.com 

Grupo Computacion Modular Avanzada S.A. www.grupocma.com 

GTD Grupo Teleductos S.A. www.grupogtd.com 

Gulf South Technology Solutions, LLC. www.gulfsouthtech.com 

GWS Gesellschaft für Warenwirtschafts-Systeme mbH www.gws.ms 

H2 Technology www.h2tech.com.au 

Habitat 3 Pty Ltd www.habitat3.net.au 

Haemimont AD www.haemimont.com 

Hal Group Pty Ltd www.halgroup.com.au 

Halepoint Pty Limited ATF Roberts & Morrow Technology 

Unit Trust 

www.rmt.net.au 

HARBOUR IT PTY LIMITED www.harbourit.com.au 

Hawaiian Telcom Communications, Inc www.hawaiiantel.com 

HCL Technologies Pty Ltd www.hcl.com 
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Health Catalyst www.healthcatalyst.com 

Heartland Business Systems, LLC. www.hbs.net 

HEXCORE TECHNOLOGIES (PTY) LTD www.hexcore-tech.co.za 

Hitachi High-Tech Solutions Corporation www.hitachi-hightech.com 

Hitachi Information Engineering,Ltd. www.hitachi.com 

Hitachi Solutions, Ltd. (SPLA) www.hitachi-solutions.com 

Hitachi Systems, Ltd. (SPLA) www.hitachi-systems.com 

Hitachi Vantara Limited www.hitachivantara.com 

Hitachi, Ltd. (SPLA) www.hitachi.com 

Hiteam d.o.o. www.hiteam.co.rs 

Hitech Solutions Limited www.hitechsolutions.co.nz 

HOKKAIDO OFFICE SYSTEM LTD. www.katagiri-g.com 

HOKKAIDO SHINKIN INFORMATION SERVICE LIMITED www.shinkinhsk.or.jp 

Hokkaido Telecommunication Network Co., Inc. www.hotnet.co.jp 

Hokuden Information System Service Company,Inc. www.hiss.co.jp 

Hokuden Information Technology, Inc. www.hokuden-it.co.jp 

Hokuriku Telecommunication Network Co., Inc. www.htnet.co.jp 

home.pl S.A www.home.net.pl 

Hostersi Splólka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia www.hostersi.pl 

Hosting Techniques Ltd. www.network24.co.uk 

HOSTKING www.hostking.co.za 

Hotline IT Pty Ltd www.hotlineit.com 

HPM Incorporated www.cancom-pironet.de 

Hudson Technology Corp. www.hudsontechnology.ca 

I.T. Three Pty Ltd www.it3.net.au 

I6 Limited www.i6.co.nz 

IBM Corp  www-935.ibm.com/services/us/en/it-services/gts-it-

service-home-page-1.html 

IBM Japan, Ltd. (SPLA) www.jp.ibm.com 

I-Business Network, LLC www.i-bn.net 

Iconz-Webvisions Pte Ltd www.webvisions.com 

ICS SOLUTIONS Co.,Ltd. www.ics-solutions.co.jp 

ICT Express Australia Pty Ltd www.ictexpress.com.au 

ICTGlobe Management (Pty) Ltd www.ictglobe.com 

IDC Frontier inc www.idcf.jp 

iDEA Consulting Inc. www.ideacns.co.jp 

IDEA ELEVEN PTY LTD www.idea11.com.au 

Ideal Integrations, Inc. www.idealintegrations.net 
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IeTee Solutions www.ietee.nl 

Ikomm AS www.ikomm.no 

Ikoula www.ikoula.com 

Imecom Group Inc. www.a-e.es 

Immedion, LLC www.immedion.com 

Imperatech Solutions (Pty) Ltd www.imperatech.com 

Imply I.T. www.implyit.co.za 

INCAS GmbH www.incas.de 

INCONSYS GmbH www.inconsys.de 

INDE Technology Limited www.inde.nz 

indeed! - Kommunikations- & Dienstleistungs GmbH www.indeed.at 

Independent Soflware Solutions Consulting (Pty) Ltd www.issc.co.za 

Indian River Networks, LLC www.indianrivernetworks.com 

Indue Limited www.indue.com.au 

Inecom Pty Ltd www.inecom.com.au 

I-NET CORP. www.inet.co.jp 

INFINIT IT Consulting, Inc. www.infinitconsulting.com 

Info Support b.v. www.infosupport.com 

Infomex Sp. z o.o. www.infomex.pl 

informacionnyj centr llc. www.infcentre.ru 

Information Services International-Dentsu, Ltd. www.isid.co.jp 

Information Systems VS LLC www.isvs1c.ru 

Information Technology Network Alliance (Pty) Ltd www.itna.co.za 

Information Technology Solutions (Pty) Ltd www.it-s.co.za 

Informed IT Pty Ltd ATF IMA UNIT Trust www.informedit.com.au 

Informex Co., Ltd. www.infomex.jp 

Infotek Services Pty Ltd www.infotek.net.au 

Infraestructura Virtual S.A.S. www.enlanube.com.co 

InfraNet AG www.infra.net 

Infratects BV www.infratects.com 

ingolution GmbH www.ingolution.com 

Innofactor Software Oy www.innofactor.com 

innoTel Ptd Ltd www.innotel.com.au 

INNOVATE48 (PTY) LTD www.innovateit.co.za 

Innovia Consulting, Inc. www.innovia.com 

Innowerk-IT GmbH www.innowerk-it.de 

INOVO Telecom (Pty) Ltd www.inovo.co.za 

InsideData (Pty) Ltd www.insidedata.co.za 
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Insight IT Solutions (Pty) Ltd www.payspace.com 

Insitec Pty Ltd www.insitec.com.au 

Intebit GmbH www.intebit.de 

INTEC INC. (SPLA) www.intec.co.jp 

Integra Inzenjering d.o.o. www.integradc.com 

Integrated Digital Service Ltd www.idsi.co.uk 

Integrated Solutions Group Queensland Pty Ltd www.isgq.com.au 

Integrate-it Netzwerke GmbH www.integrate-it.net 

Intelematics Australia Pty Limited www.intelematics.com 

Intellectual Technology & Communication Pty Ltd www.itnc.com.au 

Intellectual Technology & Communication Pty Ltd www.fourier.com.au 

Intellica Pty Ltd (SPLA) www.intellica.com.au 

Intellitech Systems (Pty) Ltd www.intellitechsystems.co.za 

Intellium Technology Limited www.intellium.co.nz 

Interactive Financial Solutions, Inc. www.solanapro.com 

Interakt IT Pty Ltd ATF The Poole Family Trust www.interakt.net.au 

INTERCARE NV www.INTERCARE.BE 

INTERCONEXAO E TECNOLOGIAS, LDA www.inetangola.net 

InterConnect Services BV www.interconnect.nl 

InterDomain Software u. IT Consulting GmbH www.interdomain.at 

Interintra Pty Ltd www.interintra.com.au 

Intermax BV www.intermax.nl 

Internap Corporation www.inap.com 

Internet by Design Limited www.internetbydesign.nz 

Internet Initiative Japan Inc. www.iij.ad.jp 

Internet Solutions www.dimensiondata.com 

Interoute USA Inc. www.interoute.com 

Intesis www.grupogtd.com 

Intraceptives Pty Ltd www.intraceptives.com.au 

INTRACOM S.A. TELECOM SOLUTIONS www.intracom-telecom.com 

Intragroup Limited www.intrahost.co.uk 

IntReal Solutions GmbH www.intreal-solutions.de 

Intuate Group (PTY) LTD www.intuategroup.com 

INTUIT TECHNOLOGIES PTY LTD www.itechnologies.com.au 

Inventio.IT A/S www.inventio.it 

Inventx AG www.proventx.ch 

INVID Jönköping AB www.invid.se 

Iomart Cloud Inc www.iomart.com 
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IP Menshikov Vladimir Vsevolodovich www.itsat.ru 

iPlace Internet & Network Services GmbH www.iplace.at 

IP-Only Networks AB www.ip-only.se 

iPower Technologies Inc. www.goipower.com 

IpWay Ltd. www.ip-way.ru 

iQ3 Pty Ltd. www.iq3.com.au 

Ironbark Software Pty Ltd www.ironbark.com.au 

IronBox (Pty) Ltd www.ironbox.co.za 

IS Group LLC www.kpn.com 

ISA Pty ATF Lorisann Trust www.isatechnologies.com 

iSanity Integrated Solutions (Pty) Ltd www.isanity.net 

ISE INVEST www.ise.fr 

iseek Pty Ltd www.iseek.com.au 

ISG Technology www.isgtech.com 

ISID-AO, Ltd. www.isid-ao.co.jp 

iSource AG www.isource.ch 

iSPACE (PTY) LTD www.ispace.co.za 

It Anywhere Pvt Ltd www.itanywhere.co.zw 

IT avdelingen as www.itavdelingen.no 

IT Confidence A/S www.itconfidence.dk 

IT Convergence, Inc. www.itconvergence.com 

IT Delivery Pty Ltd www.itdelivery.com.au 

IT Dynamics Pty Ltd www.itdynamics.co.za 

IT Evolution cc www.itevolution.co.za 

IT Globalview ApS www.it-globalview.dk 

IT Lab Limited www.itlab.com 

IT Live Limited www.itlive.co.nz 

IT Logic Pty Ltd www.itlogic.com.au 

iT networks Tirol GmbH www.it-networks.eu 

IT Relation A/S www.itrelation.dk 

IT Sales and Services PTY LTD www.itsalesandservices.com.au 

IT Services, LLC www.it-src.ru 

IT1 BVBA www.IT1.BE 

iT360 Limited www.iT360.co.nz 

IT4biz d.o.o. www.it4biz.rs 

IT4SME ATF Bonanza Trust www.it4sme.com.au 

Itadel A/S www.itadel.dk 

iTCo Solutions Limited www.itco.co.nz 
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ITD Group Pty Ltd t/as ltro www.itro.com.au 

ITelagen, Inc www.itelagen.com 

Itentive Corporation www.itentive.com 

iTet AS www.itet.no 

IT-innovators BV www.it-innovators.nl 

ITkeuze B.V. www.itkeuze.nl 

IT-Kompagniet Jylland ApS www.it-kompagniet.dk 

ITM Research GmbH www.itmr.de 

ITnet srl www.staff.it.net 

ITOCHU Techno-Solutions Corporation www.ctc-g.co.jp 

it-r ApS www.it-r.dk 

ITS INTEGRA www.integra.fr 

ITS Nordic Inc www.itsnordic.se 

ITSecurity A/S www.itsecurity.dk 

ITSYS CLOUD SERVICES PTY. LTD. www.itsys.com.au 

Jacelle Pty Ltd ATF Ghanem Family Trust TA Comlink 

Solutions 

www.comlink.com.au 

Jakob Hatteland Solutions AS www.hatteland.com 

Janex Inc. www.janex.jp 

Japan Business Systems, Inc. (SPLA) www.jbs.com 

Japan Information Processing Service Co.,Ltd www.cm.jip.co.jp 

JECC Corporation www.jecc.com 

JEM Computer Systems Pty Ltd www.jem.com.au 

Jfe Systems, Inc. www.jfe-systems.com 

JFIT Co.,LTD www.jfit.co.jp 

JHW Communications CC www.jhw.co.za 

JMR IT Pty Ltd www.jmr.it 

JN Data A/S www.jndata.dk 

Johnson Controls Inc. www.jci.com 

Join GmbH www.join.de 

JR TOKAI Information Systems Company www.jtis.co.jp 

JSC «CHIP-Telecom» www.chip-telecom.ru 

JSC CONSYST-OS www.consyst-os.ru 

K and K Winrow Pty Ltd www.eosit.com.au 

K3 Managed Services Inc. www.k3btg.com 

Kagoya Japan Inc. www.kagoya.net 

KALINDA IT PTY LTD www.kalindait.com 

Kamp Netzwerkdienste GmbH www.kamp.de 
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Kangaroot BVBA www.kangaroot.net 

Kapsch BusinessCom AG www.kapsch.net 

Kassawin Pty Ltd ATF NISBET FAMILY TRUST TA QBT 

Consulting 

www.qbt.com.au 

KAWAI BUSINESS SOFTWARE CO., LTD. www.kbs.co.jp 

KBIT Consultants Pty Ltd www.kbitcon.com.au 

KBTek Pty Ltd www.kbtek.com.au 

KDDI Corporation (SPLA) www.kddi.com 

KDDI Web Communications Inc. www.kddi-web.com 

Ke Concepts (Pty) Ltd www.ke.co.za 

KELYAN S.P.A. CON SOCIO UNICO www.kelyan.it 

Kerridge Commercial Systems SA (Pty) Ltd www.kerridgecs.com 

Keystone Technology Consultants www.keystonecorp.com 

Kimo Consult www.kimo.dk 

KISS IT-Support ApS www.pkdata.dk 

KISSEI COMTEC CO.,LTD. www.kisseicomtec.jp 

Knowlbo Co. www.knowlbo.co.jp 

KOBELCO SYSTEMS CORPORATION www.kobelcosys.co.jp 

Komako Sp. z o.o. www.komako.pl 

Kompania Weglowa SA Oddzial Zaklad Informatyki i 

Telekomunikacji 

www.pgg.pl 

Komplex-Info LLC www.komplex-group.ru 

Koneo AB www.koneo.se 

Konica Minolta Business Solutions Denmark a/s www.konicaminolta.dk 

Konica Minolta Business Solutions Deutschland GmbH www.konicaminolta.de 

Konica Minolta Business Solutions Finland Oy www.konicaminolta.fi 

Koninklijke KPN BV www.kpn.com 

Kontor Syd A/S www.kontorsyd.dk 

Korbitec (PTY) Ltd www.LexisNexis.co.za 

KorCom Pty Ltd www.korcom.co.za 

Korton Computer Communication B.V. www.korton.nl 

Kritikos Solutions Pty Ltd trading as "KSol" www.ksol.com.au 

K's Co.,Ltd. www.kscom.co.jp 

KT Corp. www.kt.com 

Kumo Technology LLC www.kumotechnology.com 

Kustannusosakeyhtiö Koivuniemi www.koivuniemi.com 

Kyocera Communication Systems Co.,Ltd www.kccs.co.jp 

KYORITSU COMPUTER SERVICE CO.,LTD. www.okb-kcs.co.jp 
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Kyuden Business Solutions Co.,Inc. www.qdenbs.com 

LA SOCIETE FRANÇAISE DU RADIOTELEPHONE - SFR 

(Altice Group) 

www.sfr.com 

Labtech Data A/S www.labtech.dk 

Lagarde Groep B.V. www.lagardegroep.nl 

Lagarta Sp. z o.o. www.lagarta.pl 

LANDYNAMIX cc www.landynamix.co.za 

Layer3 Limited www.layer3.com.ng 

LBG Computerdienst Ges m.b.H www.lbg.at 

Lean-On A/S www.lean-on.com 

Leapfrog Market PTY LTD atf Leapfrog Market Family Trust www.leapfrogmarket.com.au 

Leijonaverkot Oy www.erillisverkot.fi 

Leitwerk AG www.leitwerk.de 

LETTSCOM PTY LTD www.lettscom.com.au 

Levantis AG www.levantis.ch 

Level27 BVBA www.level27.be 

Lexel Systems Limited www.lexel.co.nz 

Licht- und Kraftwerke Helmbrechts GmbH www.luk-helmbrechts.de 

LightHouse Business Information Solutions, LLC www.lhbis.com 

Limited Liability Company "BitWeb" www.bitweb.ru 

Limited Liability Company "CORTEL" www.cortel.cloud 

Limited Liability Company "Leann-trade" www.leann.ru 

Limited liability company "Nauka-Svyaz" www.naukanet.ru 

Limited Liability Company Adminvps www.adminvps.ru 

Limited Liability Company Service Center ITERRA www.iterra-samara.ru 

Linden Technology Group www.lindentech.com.au 

Link, Inc. (SPLA) www.link.co.jp 

LINKBYNET SAS www.linkbynet.com 

Liquid Telecommunications South Africa (Pty) Ltd www.liquidtelecom.co.za 

LiquidCloud (PTY) Ltd www.liquidcloud.co.za 

Lisberg DataService ApS www.lisberg.dk 

Live Apps Pty Ltd www.liveapps.com.au 

LK TECH, LLC www.lktechnologies.com 

LLC "ITCount" www.gmail.com 

LLC "Lider Citi" www.lider-vrn.ru 

LLC "Orange Business Services" www.orange.com 

LLC "SOFTINTEL" www.soft-intel.ru 
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LLC «3data DC» www.3data.ru 

LLC «Next Centr» www.nextcenter.ru 

LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A www.locaweb.com.br 

Logata Digital Solutions GmbH www.lanfer-systemhaus.de 

Logical IT Solutions DBA AmeriDyn www.ameridyn.com 

Logical Solutions Limited www.logicalsolutions.co.nz 

Logical.IT Limited www.logicalit.net.nz 

Logicalis SA (Pty) Ltd. www.clarotech.co.za 

Logicalis SA (Pty) Ltd. www.za.logicalis.com 

Logicalis US www.us.logicalis.com 

Logon2 (Pty) Ltd www.logon2.cloud 

Logstor A/S www.logstor.com 

LOMACO INFORMATIQUE www.lomaco.fr 

LONG VIEW SYSTEMS CORPORATION (USA) www.lvs1.com 

Loopia AB www.loopia.com 

LORENZ Archiv-Systeme GmbH www.lorenz.cc 

LSI Software S.A. www.lsisoftware.pl 

LST - NET Sp. z o.o. www.symbioza.it 

Lufthansa Systems Americas Inc. www.lhsystems.com 

Lytzen IT A/S www.lytzenit.dk 

M1Cloud GmbH www.m1cloud.de 

M2 Technology Inc www.m2technology.net 

M2Soft GmbH www.m2soft.com 

Mach Technology Group Pty Ltd www.mach.com.au 

Macnair Pty Ltd www.macnair.com.au 

Macquarie Telecom Pty Ltd (SPLA) www.macquariecloudservices.com 

Madcat IT Ltd www.madcat.co.nz 

Main One Cable Company Nigeria Limited www.mainone.net 

MAIN Sp. z o.o. www.main.pl 

Mainstream d.o.o. www.mainstream.rs 

Mai-Tech Pty Ltd T/A Imagine Now IT www.imaginenowit.com.au 

make IT GmbH www.make-IT.de 

MAKOLAB S.A. www.makolab.com 

Mammoth Media Pty Ltd www.mammoth.com.au 

MAMO GROUP PTY LTD www.statetech.com.au 

Manage IT Business Solutions Ltd www.manageit.net.nz 

Managed Hosted Applications Limited www.lucidity.co.nz 

Managed IT Pty Ltd www.oceanit.com.au 
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Managed Outsourced Technology Solutions (Pty) Ltd www.motsict.co.za 

Managed Solutions Pty Ltd as trustee for The K & R Harm 

Family Trust 

www.mansol.net.au 

manageNET Pty Ltd www.managenet.com.au 

Manux Networks Limited www.manux.nz 

MARCELLO CONSULTING AS www.marcello.no 

Marion Technology Pty Ltd www.marion.co.za 

Maroxx IT Solutions GmbH www.maroxx.at 

Marubeni IT Solutions Inc. www.marubeni-itsol.com 

MATIKA SPA www.matika.it 

Matrix Solutions www.matrixsolutions.com.au 

matrix technology AG www.matrix.ag 

Matsusaka E.D.P Center Co.Ltd www.matsusaka.co.jp 

Max. I.T. Consulting Services Pty. Ltd. www.maxit.com.au 

Maxiplace LLC www.maxiplace.ru 

maxIT-Consulting GmbH www.maxit-con.de 

MB Solutions A/S www.mb-solutions.dk 

MBIT Technologies Pty Ltd www.mbit.com.au 

McLaren Software Inc. www.idoxgroup.com 

Mcloud d.o.o. www.mcloud.rs 

Media Host Pty Ltd www.mediahost.co.za 

MediaMaestro Oy www.maestro.fi 

MediaSolution ApS www.mediasolution.dk 

MEDIAWAVE SYSTEMS LIMITED www.mwave.jp 

Medical Technology Solutions, LLC www.medtechsolutions.com 

MEEZA QSTP LLC www.meeza.net 

Mercury IT Limited www.mercuryit.co.nz 

Meridian IT Inc. www.meridianitinc.com 

MERINOSOFT SPÓLKA Z OGRANICZONA 

ODPOWIEDZIALNOSCIA 

www.merinosoft.com.pl 

Merlin Software Pty Ltd www.merlinsoftware.com.au 

Metisentry LLC www.metisentry.com 

Metrix Software Solutions (Pty) Ltd www.isometrix.com 

Metro Net, S.A.P.I de C.V www.kionetworks.com 

Metroview Pty Ltd www.xeroxbus.com.au 

Meyer Hill Lynch Corporation www.mhl.com 

Mezobyte (Pty) Ltd www.mezobyte.com 

MFXchange US, Inc. www.mfxservices.com 
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Micronet Systems (Australia) Pty Ltd www.micronet.com.au 

Microsolutions A/S www.microsolutions.dk 

Mie Information Processing Service Center Co.,LTD www.mieden.co.jp 

MightyNet Co.Ltd. www.mty.mighty.co.jp 

Mikkelin Puhelin Oyj www.mpy.fi 

Minaminihon Information Processing Center Co., Ltd www.kk-mic.jp 

mindSHIFT Technologies, Inc. www.mindshift.com 

Miosa Twenty Four CC www.miosa24.co.za 

Mirai Communication Network Inc. www.mirai.ad.jp 

MITANI SANGYO CO.,LTD. www.mitani.co.jp 

MITSOL (PTY) Ltd www.mitsol.net 

Mitsubishi Chemical Systems, Inc. www.mchcgr.com 

Mitsubishi Electric Information Network Corporation www.mind.co.jp 

Mitsubishi Research Institute DCS Co.,Ltd. www.dcs.co.jp 

MITSUI KNOWLEDGE INDUSTRY CO., LTD. www.mki.co.jp 

Mizuho Information & Research Institute, Inc. www.mizuho-ir.co.jp 

Mobile Telecommunications Limited www.mtc.com.na 

MOCO INVESTMENTS PTY LTD www.connectiv.com.au 

Montes A/S www.montes.dk 

Montevideo Teleport International (MTI) S.A www.zonamerica.com 

MOONSPACE PTY LTD www.moonspace.com.au 

Motus A/S www.motus.dk 

Moveware Pty Ltd www.moveconnect.com 

Msec a/s www.msec.dk 

Mt Barker Computing www.mtbarkercomputing.com.au 

MT Technology LLC www.mayteninvest.com 

MTN Nigeria Communications Limited www.mtnonline.com 

multicom GmbH www.multicom.de 

Multipla Angola www.multipla.co.ao 

Multiplay Sp. z.o.o. S.K. www.multiplay.pl 

MYOB NZ Limited www.myob.com 

Myrtec Pty Ltd www.myrtec.com.au 

N.S.COMPUTER SERVICE CO.,LTD. (SPLA) www.nscs.jp 

Nagarro Allgeier ES GmbH www.allgeier-es.com 

Naki Host Limited www.ourcloud.nz 

Nano Systems Pty Limited as trustee for J&G Network 

Consulting 

www.nano.net.au 

NASK SA www.nasksa.pl 
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Naveum AG www.naveum.ch 

Navi Partner København www.navipartner.dk 

Navisite LLC www.navisite.com 

NB/PEI Educational Computer Network www.unb.ca 

Nebo Computer Services Pty Ltd www.nebocomputers.com.au 

Nebula Oy www.inmicsnebula.fi 

NEC Australia Pty Ltd www.nec.com.au 

NEC Corporation www.ct.jp.nec.com 

NEC Corporation www.nec.com 

NEC Networks & System Integration Corporation www.sc.nesic.com 

NEC Nexsolutions, Ltd. www.nexs.nec.co.jp 

Nedcomp Hosting B.V. www.co-co.nl 

Neller Pty Ltd www.ascenderhcm.com 

Neologic Sp z o.o www.neologic.pl 

Neos Systems Limited www.neos.co.nz 

Neovera www.neovera.com 

NEP Media Solutions B.V. www.nepgroup.com 

NET @ WORK INC www.netatwork.com 

Netcare Limited www.netcare.nz 

NetCast doo www.netcast.rs 

NetComBB Co.,Ltd. www.netcombb.co.jp 

Netcompany A/S www.netcompany.com 

Netcos GmbH www.netcos.de 

Netelligent Corporation www.intervision.com 

Netic A/S www.netic.dk 

Netier Pty Ltd www.netier.com.au 

Netip A/S www.netip.dk 

netlogix GmbH & Co. KG www.netlogix.de 

Netmax IT Solutions Pty Ltd www.luc.net.au 

net-o-logy Sp. z o.o. www.netology.com.pl 

NetOne Data Limited www.netone.co.zm 

Netox Oy www.netox.fi 

NETPLANET GmbH www.netplanet.at 

NetPlans GmbH www.netplans.de 

NetPoint, Ltd. www.netpoint-dc.com 

Netpower AS www.netpower.no 

Netsurit (Pty) Ltd www.netsurit.com 

NetTask GmbH www.nettask.de 
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NetTech LLC www.nettech.net 

Netway Networks Pty Ltd www.netway.net.au 

Netwide Internet Services CC www.netwide.co.za 

Network Configurations /SPLA/ www.netconfig.co.za 

Network Edge NZ Limited www.networkedge.co.nz 

Network Platforms (Pty) Ltd www.networkplatforms.co.za 

Network Technologies Queensland Pty Ltd www.ntq.com.au 

network.publishing Möller-Westbunk GmbH www.network-publishing.de 

NETWORKING INTEGRATION and COMPUTING EXPERTS 

PTY LTD 

www.niceit.com.au 

Netz16 GmbH www.netz16.de 

neu-itec GmbH www.neu-itec.de 

NEW ACCESS  S.A. www.new-access.net 

New Age Solutions Pty Ltd www.NAS.com.au 

New Zealand Computing Solutions Limited www.nzcs.co.nz 

NextCorp, Ltd. www.smbsuite.com 

Nextech IT www.nextechit.com.au 

NextGen. Net Pty Ltd www.nextgen.net 

NEXTO S.R.L. www.nexto.eu 

Nexu a/s www.nexu.dk 

NHL Data ApS www.nhl-data.dk 

Nihon Unisys, Ltd. (SPLA) www.unisys.co.jp 

NIHONMEDIASYSTEM.co.ltd www.n-media.co.jp 

NIKKEI ADVANCED SYSTEMS INC. www.nikkei.co.jp/nikkeiinfo/en/corporate/group/ 

Nippon Statistics Center Co. Ltd. www.nihon-toukei.co.jp 

NIPPON TELEGRAPH AND TELEPHONE EAST 

CORPORATION 

www.east.ntt.co.jp 

nis-it.NET schmidt it-services www.nis-it.net 

NITTSU INFORMATION SYSTEMS CO., LTD. www.nittsu-infosys.com 

Njevity Inc www.njevity.com 

NLC (Aust) Pty Ltd T/A Pronet Technology www.pronet.com.au 

NNIT A/S www.nnit.com 

Node4 Ltd www.node4.co.uk 

Nomura Research Institute, Ltd. (SPLA) www.nri.co.jp 

Nordlo Växjö & Ljungby AB www.nordlo.com 

noris network AG www.noris.de 

Normalex ApS www.zitech.dk 

NorthCloud Limited www.northcloud.co.nz 
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NOT SO SECURE INC www.uk.clara.net 

Novasys IT (PTY) Ltd www.novasys.co.za 

Novation Technologies (Pty) Ltd www.novationtech.co.za 

Novicell ApS www.novicell.dk 

Novus Insight, Inc. www.novusinsight.com 

NPS A/S, Nordic Petrol Systems www.viva-it.dk 

NS Solutions Corporation www.jp.nssol.nssmc.com 

NST WORLDWIDE PTY LIMITED www.nst.com.au 

NTSEC SOLUCOES EM TELEINFORMATICA LTDA www.ntsec.com.br 

NTT Advanced Technology Corporation www.ml.ntt-at.co.jp 

NTT Communications Corporation www.ntt.com 

NTT DATA CORPORATION (SPLA) www.kits.nttdata.co.jp 

NTT SMARTCONNECT CORPORATION (SPLA) www.nttsmc.com 

NTT-Neomeit Corporation www.west.ntt.co.jp 

NTTPC Communications, Inc. (SPLA) www.nttpc.co.jp 

NUAGO PTY LTD www.nuago.com.au 

Numa Networks, LLC www.numanetworks.com 

NW Computing Pty Ltd www.nwcomputing.com.au 

O2 Czech Republic a.s. www.o2.cz 

OAS COMPUTERS PTY LTD www.oas.com.au 

OBIC Co., Ltd. www.obic.co.jp 

OBIC Office Automation CO.,LTD. www.oa.obic.co.jp 

OBS U.S. Inc www.buyin.pro 

Obschestvo s ogranichennoi otvetctvennostyu MCN 

Telecom 

www.mcn.ru 

OCC Corporation www.occ.co.jp 

ODAV AG www.odav.de 

Odek Technologies (Pty) Ltd www.odek.co.za 

Odin Groep B.V. www.odin-groep.nl 

OEDIV Oetker Daten- und Informationsverarbeitung KG www.oediv.de 

Office Solutions IT Pty Ltd www.osit.com 

Officepcs Pty Ltd ITF C & M Warnock Family Trust T/As 

OmniIT 

www.omniit.com.au 

Offis Pty Limited www.offis.com.au 

OFFSITE www.off-site.com 

Ogavah Pty Ltd www.c3group.com.au 

OGIS-RI Co.,Ltd. www.ogis-ri.co.jp 

Oki Electric Industry Co., Ltd. www.oki.com 
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OKIGIN S.P.O Inc. (SPLA) www.ospo.co.jp 

Oktawave Sp. z o.o. www.oktawave.com 

okumura Co., Ltd. www.oa-okumura.co.jp 

Olive MSP www.olivemsp.co.za 

Omega Nominees Pty Ltd www.rtime.com.au 

On Direct Business Services Limited www.clouddirect.net 

Ondit www.iriscorporate.com 

OneCall Otago 2011 Limited www.onecall.net.nz 

oneCentral B.V. www.onecentral.nl 

OneNet Limited (ASP/SPLA) www.onenet.co.nz 

OneOffice ApS www.oneoffice.dk 

Ongoing Operations, LLC www.ongoingoperations.com 

ONI TELECOM INFOCOMUNICAÇÕES S.A. www.nowo.pt 

ON-IT Systems Pty Ltd www.on-it.com.au 

onPlatinum ICT Pty Ltd www.onplatinum.net.au 

Onrego Oy www.onrego.fi 

Ontec Systems (Pty) Ltd www.ontec.co.za 

Ontempo NZ Ltd www.ontempo.co.nz 

OOO «Fishnet Communications» www.vstoike.ru 

Opal Wave Solutions Ltd www.opalwave.com 

Oper8 Pty Ltd www.oper8.com.au 

Operations & Technology Group www.vigilant.it 

Operator Groep Delft B.V www.ogd.nl 

Opin Kerfi hf. www.ok.is 

OpSys www.opsys.com.au 

OPTAGE Inc. www.optage.co.jp 

Optibit Ltd www.optizone.ru 

OPTIDATA LTDA - EPP www.optidatacloud.com 

Optimate ApS www.optimate.dk 

Optimus Systems Limited www.optimus.co.nz 

Opus Interactive, Inc. www.opusinteractive.com 

Oracle America, Inc www.oracle.com 

Orana Engineering Pty Ltd www.oranaeng.com.au 

Orange One Consulting Cc www.rapidtrade.biz 

Orange Polska S.A. www.orange.com 

Orange Slovensko a.s. www.orange.com 

Ordina Beheer & Outsourcing B.V. www.ordina.nl 

Ordino e.U. www.ordino.at 
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Orion Telekom Tim d.o.o www.oriontelekom.rs 

OS33 www.os33.com 

Osaki Computer Engineering Co, Ltd. www.oce.co.jp 

OSN Online Service Nürnberg GmbH www.osn.de 

Otsuka Corporation www.otsuka-shokai.co.jp 

OUTSCALE www.outscale.com 

Outsource IT Limited www.outsource.co.nz 

Ovations Technologies Pty (Ltd) www.ovationsgroup.com 

Over The Wire Pty Ltd www.overthewire.com.au 

OVERCAST AUSTRALIA PTY LTD www.OVERCAST.COM.AU 

Pacific Business Consulting, Inc. www.pbc.co.jp 

Pacific Microsystems Pty Ltd T/A TJ Microsystems www.tjmicro.com.au 

Pac-Tra GmbH Export-Import www.pac-tra.de 

Pakistan Telecommunication Company Limited (PTCL) www.ptcl.net.pk 

Panasonic Information Systems Co., Ltd. www.jp.panasonic.com 

PAO Fortum www.fortum.com 

Paragon Data GmbH www.paragon-data.de 

PARENTIX B.V. www.parentix.nl 

Park Place International www.gocloudwave.com 

Partner IT Pty Ltd www.partnerit.com.au 

Paul D Magree www.optusnet.com.au 

PC Rentals Limited www.pcrentals.co.nz 

PC Support AS www.pcsupport.no 

PCD Network Solutions, Inc. www.3z.net 

pco Personal Computer Organisation GmbH & Co. KG www.pco-online.de 

PDMS Ltd www.pdms.com 

pegasus GmbH www.pegasus-gmbh.de 

Penta Technologies, Inc www.penta.com 

PEOPLEWARE ICT SOLUTIONS B.V. www.peopleware.nl 

PeopleWare IT Consulting KK www.peopleware.nl 

Perestrello Dotit Software Solutions Cc www.dotit.co.za 

PfalzKom, Gesellschaft für Telekommunikation mbH www.pfalzkom-manet.de 

Phantom Technologies Limited www.phantom.co.nz 

Pharma Solutions International GmbH www.Pharmasol.de 

Pharmaserv GmbH & Co. KG www.pharmaserv.de 

Phlexglobal Ltd / NSE www.phlexglobal.com 

PI Informatik GmbH www.pi-informatik.de 

PICTIME GROUPE www.pictime-groupe.com 
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Piksel Americas Inc www.piksel.com 

Pinnington Investments Pty Ltd ATF The Efficient Chips 

Trust TA Efficient Chips 

www.efficientchips.com 

Pivot Consulting Inc.  dba Go West IT, Inc. www.gowestit.com 

Plan 4 IT Oy www.plan4it.fi 

Platform Plus Limited Not available 

Platformity cc www.platform.co.za 

PLEXHOSTED LLC www.plexhosted.com 

PM&A Consulting & IT services www.pmaconsulting.co.za 

POSITIVE DOO www.positive.rs 

ppc training Rath und Artner GmbH www.ppctraining.at 

PQR www.pqr.nl 

Praxis Computing (Pty) Ltd www.praxis.co.za 

Primeworks Networking (Pty) Ltd www.primeworks.co.za 

Priority 1 IT PTY LTD www.p1it.com.au 

Priorpoint LLC www.Priorpoint.com 

Pro IT Solutions Limited www.proitsolutions.nz 

PROACT US LLC www.proactit.com 

ProASP Professional Application Service Providing GmbH www.peaknet.at 

Procano AS www.procano.com 

Procision Unit Trust www.Procision.com.au 

Prodigy Communications Pty Ltd www.prodigy.com.au 

Prodware Nederland B.V. www.prodware.nl 

Professional Advantage Pty Ltd www.pa.com.au 

Profound Project Control Solutions (Pty) Ltd www.profoundsolutions.co.za 

Progress I.T. Pty Ltd www.progressit.com.au 

Progressive A/S www.progressive.dk 

Progressive Business Technologies Pty Ltd www.pbt.net.au 

Pro-IV Technology LLC www.ngahr.com 

PROJECT HOSTS INC www.projecthosts.com 

Pronto Cloud Pty Ltd www.prontocloud.com.au 

Prosource dba Infitech, LLC www.totalprosource.com 

Protacon Solutions Oy www.protacon.com 

Providence Management and Development DBA ProviNET 

Solutions 

www.provinet.com 

Provion Stadtwerke IT GmbH www.provion.de 

Provoke Solutions Limited www.provoke.co.nz 

Proximus NV www.proximus.com 
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PSC Inc. www.psc-inc.co.jp 

PTS IT Services AG www.ptsgroup.de 

PTV Planung Transport Verkehr AG -(MCG) www.ptvgroup.com 

Public Joint Stock Company Long-Distance and 

International Telecommunications  "Rostelecom" 

www.rt.ru 

Pulsant Inc. www.pulsant.com 

Pulsen Production AB www.pulsen.se 

PUNTONET S.A. www.puntonet.ec 

purevirtual GmbH www.purevirtual.com 

QCIT Limited www.qcit.co.nz 

QES Corp. www.qes.co.jp 

QSC AG www.qsc.de 

QSS d.o.o. www.qss.ba 

QSupport Cloud (Pty) Ltd www.qsupport.co.za 

QTnet Inc. www.qtnet.co.jp 

QUADRIA www.quadria.fr 

QUADRIA www.acecom.fr 

Qualica Technologies (Pty) Ltd www.qualica.com 

Qualimero Veranstaltungstechnik GmbH www.qualimero.de 

Quattro Enterprises Limited www.quattroenterprises.co.nz 

Qubit Pty Ltd www.qubit.com.au 

Quick Corp. corporate.quick.co.jp/en 

Quick Think Cloud Limited www.quickthinkcloud.com 

R & R Holdings Asia Pacific Pty Ltd TA Emerging Systems www.health.tesltra.com 

R Cable y Telecomunicaciones Galicia S. A. www.mundo-r.net 

RackHosting.com ApS www.rackhosting.com 

Racknation S.A. www.racknation.cr 

Rackspace US, Inc. www.rackspace.com 

Radiant Communications Corp. www.radiant.net 

Raiffeisen Information Services S.C.R.L. www.raiffeisen.it 

RAILWAY INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD. www.jrs.co.jp 

Rakuten Communications CORP. www.rakuten.com 

RAMPAR SAS www.netxp.fr 

Ramtech Computing Pty Ltd www.ramtech.net.au 

Rapidweb Networks Limited www.rapidweb.co.nz 

Ratiodata GmbH www.ratiodata.de 

Rauhala Yhtiöt Oy www.rauhala.fi 

RCARRE SA www.rcarre.lu 
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RCUBE PROFESSIONAL SERVCES S.A. www.rcube.lu 

ReadyTech Corporation www.readytech.com 

RealDolmen NV www.realdolmen.com 

Reboot Squared (Pty)Ltd www.reboot2.co.za 

RECOVERY POINT SYSTEMS INC www.recoverypoint.com 

RecruitLive Pty Ltd www.ebit.com.au 

Redcentric Solutions Ltd www.redcentricplc.com 

Reevo S.r.l. www.reevo.it 

Referit B.V. www.referit.nl 

Reflex Solutions Pty (Ltd) www.reflex.co.za 

REG.RU Registrar of Domain Names Limited Liability 

Company 

www.reg.ru 

Rehmann Technology Solutions, LLC www.rehmann.com 

Relative Networks Pty Ltd www.relative-networks.com 

Reliable Software Ltd. www.hoster.by 

Rellant Inc. www.rellant.com 

Rencom Pty Ltd www.hallcomp.com.au 

Rene Els www.elscomm.com.au 

Resolution Technology Pty Ltd www.resolutionit.com.au 

Resolve Technology Limited www.resolvetechnology.co.nz 

Retelit Digital Services Spa www.retelit.it 

Revera Limited (SPLA) www.revera.co.nz 

RevoCloud B.V. www.revocloud.com 

Rezare Systems Limited www.rezare.com 

Rhenus Assets & Services GmbH & Co. KG www.de.rhenus.com 

Rhythm IT Limited www.getvs.net.nz 

R-IT Solutions Pty Ltd www.ritsolutions.com.au 

Riverlite Limited www.riverlite.co.uk 

RKON, Inc. www.rkon.com 

rku-it GmbH www.rku-it.de 

RMM SOLUTIONS INC www.rmmsolutions.com 

ROC Logistics, LLC www.rsm.pr 

ROSEN USA Inc. www.rosen-group.com 

Routed Hosting (Pty) Ltd www.routed.co.za 

RQTech (Pty)Ltd www.gmail.com 

RSAWeb Internet Services www.rsaweb.co.za 

rubicon IT GmbH www.rubicon.eu 

Running Computers www.rc.co.za 
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RYOBI SYSTEM SOLUTIONS CO.LTD www.ryobi-sol.co.jp 

Ryobi Systems Co., Ltd. www.ryobi.co.jp 

Ryomo Internet Data Center Co., Ltd. www.ridc1.onmicrosoft.com 

S&T AG www.snt.at 

S&T Slovenija d.d. www.snt.si 

S. REGINA DE OLIVEIRA www.axtec.com.br 

S.E.C. -System Engineering Consulting S.r.l. www.secgroup.it 

S.P.A.VI SRL www.confartigianatovicenza.it 

S2 co.,Ltd. www.esu2.co.jp 

SaaSplaza US www.saasplaza.com 

Safemode Limited www.safemode.co.nz 

SagaIDC Co.,Ltd. www.sagaidc.co.jp 

Saicom Voice Services (Pty) Ltd www.saicom.io 

SaiNet Corporation www.sainet.or.jp 

Saint ICT Consultants www.saint.co.za 

Sakura Information Systems Co., Ltd. www.sakura-is.co.jp 

SAKURA Internet Inc. (SPLA) www.sakura.ad.jp 

SAKURA KCS Corporation www.kcs.co.jp 

Salt Essential Information Technology (Pty) Ltd www.salt.na 

SamAqua A/S www.samaqua.dk 

Sane LLC www.sanecloud.ru 

SAP SE www.sap.com 

Sarce S.p.A. www.sarce.it 

SaskTel www.sasktel.com 

Sautech Pty(Ltd) www.sautech.net 

SB Cloud Corporation www.g.softbank.co.jp 

sc synergy GmbH www.scsynergy.com 

Scala Communications, Inc. www.scala-com.jp 

SCALAIR www.scalair.fr 

Scalar IT Services Pty Ltd www.scalar.com.au 

Scalepoint Technologies Denmark A/S www.scalepoint.com 

SCALTEL AG www.scaltel.de 

Scarab IT Solutions CC www.scarab.co.za 

Scheer GmbH www.scheer-group.com 

Scheidt & Bachmann USA, Inc. www.scheidt-bachmann.com 

Schlicht-IT www.schlicht-it.de 

Schmid & Partner mbH www.sp-online.de 

Schoemans Technologies www.schoemans.com.na 



License Mobility through Software Assurance 

Microsoft Volume Licensing  39 

 

Authorized Mobility Partner Partner Homepage 

schorn IT GmbH www.schorn-it.de 

Schuberg Philis BV www.schubergphilis.com 

Schuster & Walther IT-Gruppe AG www.schuwa-ag.de 

Schwarz IT KG www.mail.schwarz 

SciBit Scientific Bitware (Pty) Ltd www.scibit.com 

Scope IT Limited www.scopeit.net.nz 

Scope Logic Group Pty Ltd www.scopelogic.com.au 

Scope Logistical Solutions (Pty) Ltd www.scopetechnology.com 

SCSK Corporation www.scsk.jp 

SEACOM South Africa (PTY) Ltd www.seacom.mu 

SECOM Trust Systems Co.,Ltd. www.ml.secom-sts.co.jp 

SECOM.SANIN CO.,LTD www.secom-sanin.co.jp 

Sectra A/S www.sectra.com 

Secure Access Pty Ltd www.secureaccess.com.au 

Secure Agility Pty Ltd www.secureagility.com 

Secure Services Outsourcing Ltd www.ssml.biz 

Secure-24, LLC www.secure-24.com 

Security & Knowledge Support Services,Inc. www.skss.jp 

Seek Tech Pty Ltd www.logicplus.com.au 

Seeweb s.r.l www.seeweb.it 

SEKISHO CORPORATION www.sekisho.co.jp 

Self-employed Travkina I.V. www.tdit.ru 

Selway & Weewanda Pty LTD www.kvi.net.au 

Senat (Pty) Ltd www.senat.co.za 

Sensa ehf. www.sensa.is 

Sentia B.V. www.be.sentia.com 

Sentia Denmark A/S www.sentia.dk 

Sentinel Technologies, Inc. www.sentinel.com 

Sentrian Pty Ltd www.ibsinfotech.com.au 

Servecentric www.servecentric.com 

Servelec HSC www.servelec.co.uk 

Server Suites, LLC www.erpsuites.com 

SERVIANDINA S.A. www.serviandina.com.ec 

SERVIO A/S www.servio.dk 

SEVENP B.V. www.sevenP.nl 

Sharp Marketing Japan Corporation www.list.sharp.co.jp 

Sherweb www.sherweb.com 
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Shizuoka Prefectural Agricultural Cooperatives Computer 

System Center Co., Ltd. 

www.ndc.ja-shizuoka.or.jp 

SIBA SERVICE INC. www.shibatsuji.net 

SIEVERS - SNC Computer & Software GmbH & CO. KG www.sievers-group.com 

Sigma Informatique www.sigma.fr 

Silensec Africa Limited www.silensec.com 

Silicon Sky Consulting (PTY) LTD www.siliconsky.co.za 

Silicon Systems Limited www.silicon.co.nz 

Silver Solutions 1413cc www.impactmsp.co.za 

SIM GmbH www.sim-messe.de 

Simac ICT Nederland B.V. www.simac.com 

Simple Solution P/S www.simplesolution.dk 

Siod GmbH www.siod.de 

Sip Communications Corporation www.sipcom.com 

SIP COMMUNICATIONS LTD www.sipcom.com 

Sitetech Solutions Limited www.sitehost.co.nz 

SIXMANAGER TECNOLOGIAS SPA www.sixmanager.cl 

Sizwe Africa IT Group Pty Ltd www.sizwegroup.co.za 

Skanderby A/S www.skanderby.dk 

SKIDATA GmbH. www.skidata.com 

Skyarch Networks Inc. www.skyarch.net 

Skybackbone Engenio S.r.l. www.skybackbone-engenio.com 

Skytap, Inc www.skytap.com 

Sliced Tech Pty Ltd www.slicedtech.com.au 

Slovanet, a. s. www.slovanet.net 

Smartvalue Co.,Ltd. (SPLA) www.g.smartvalue.ad.jp 

Smileserv Inc. www.smileserv.com 

SOCIETE INFORMATIQUE SERVICE www.hileo.fr 

SOFTCREATE CORP. www.softcreate.co.jp 

SoftLayer www.softlayer.com 

Softline Internet Trade LLC www.softline.ru 

Softronic AB www.softronic.se 

SOFTVIG Systemy Informatyczne Sp. z.o.o. www.softvig.pl 

Software Information Systems, LLC (SIS) www.thinksis.com 

Software Services Group (dba Secant Technologies) www.secantcorp.com 

SoluGrowth PTY LTD www.solugrowth.co.za 

Solution SBS Pty Ltd www.solutionsbs.com.au 

Solvinity B.V. www.solvinity.com 
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Soma Information Technology Pty Ltd www.somait.com.au 

SONEXTIS GmbH www.sonextis.de 

Sony Biz Networks Corporation www.sonybn.co.jp 

SOTEA ApS www.sotea.dk 

SOTEL www.sotel.su 

Source Computer Services www.dialanerd.nz 

Source Technology Pty Ltd www.global-storage.com.au 

SOUTH COAST TRACKING www.sctgroup.co.za 

Southern Cross Computer Systems Pty Ltd www.sxiq.com.au 

Spark Digital, a division of Spark New Zealand Trading 

Limited 

www.spark.co.nz 

Spartan Technology Rentals (Pty) Ltd www.spartan.co.za 

SPECTRA SYSTEMS A/S www.spectra-systems.com 

SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH www.spectrum-news.de 

Speer Management Services (Pty) Ltd www.speer.co.za 

SPH AG e-Commerce Systemhaus www.sph-ag.com 

SPIE www.spie.org 

SPIE Cloud Services www.spie.com 

SPIE Infoservices www.spie.com 

SPS Holding B.V. www.sps.nl 

Stack Group  Limited Liability Company www.stackgroup.ru 

Stack Telecom Ltd. www.stackgroup.ru 

Stadtwerke Einbeck GmbH www.stadtwerke-einbeck.de 

Stadtwerke IT & Service GmbH & Co.KG www.stadtwerke-radolfzell.de 

Stadtwerke Peine GmbH www.stadtwerke-peine.de 

Stadtwerke Speyer GmbH www.sws.speyer.de 

Stanley Security Oy (Niscayah Oy) www.sbdinc.com 

Start LLC www.netrack.ru 

State Information Technology Agency SOC Ltd www.sita.co.za 

State Unitary Enterprise of the Kursk region "Information 

Center "Region-Kursk " 

www.reg-kursk.ru 

Steadfast Networks LLC www.steadfastnetworks.com 

Steadfast Solutions Pty Ltd www.steadfastsolutions.com.au 

Stepco IT Corp. www.stepco.nl 

Stichting Continuïteit Cloudplatform www.ict-concept.nl 

Stiftung Kirchliches Rechenzentrum Südwestdeutschland www.krz-swd.de 

Stiki www.stiki.eu 

STNet, Incorporated www.stnet.co.jp 



License Mobility through Software Assurance 

Microsoft Volume Licensing  42 

 

Authorized Mobility Partner Partner Homepage 

Stock-Service Ltd www.usedhp.ru 

StoreData www.store-data.com.au 

Strata Networks Limited www.stratanetworks.co.nz 

Strategix Business Solutions (Pty) Ltd www.strategix.co.za 

Stratogen Inc. www.theaccessgroup.com 

Styrelsen for IT OG Læring www.stil.dk 

Suho Co.,Ltd. www.suhojapan.com 

Summit Insights Pty Ltd www.summitinsights.com.au 

SUMMIT NETWORKS www.summitnet.co.za 

Sundata Pty Ltd as The Trustee for PB TRUST and Others www.sundata.com.au 

Sungard Availability Services, LP www.sungardas.com 

SUPERIOR IT TECHNOLOGIES PTY LTD www.SUPERIORIT.NET.AU 

SUREBRIDGE PTY LTD www.surebridge.com.au 

SWC Technology Partners, LLC www.swc.com 

swiss cloud computing ag www.swisscloudcomputing.com 

Swisscom Cloud Lab Ltd. www.swisscom.com 

SWITCH www.switch.ch 

Switched On I.T www.switchedonit.co.za 

SWW Wunsiedel GmbH www.s-w-w.com 

Sybyl Kenya Limited www.sybyl.com 

Sycor GmbH www.sycor.de 

SymSAFE Pty Ltd www.symsafe.com.au 

Synergics www.synergics.be 

Synergy Technologies Limited www.synergytech.co.nz 

Synergy Technology Ltd www.citadel.tech 

Synextra Limited www.synextra.co.uk 

Synoptek, Inc. www.synoptek.com 

SYSCARE IT SOLUTIONS Pty Ltd www.syscare.com.au 

SYSCO AS www.sysco.no 

System Administrator LTD www.sys-admin.su 

System C Healthcare LTD www.systemc.com 

System Development Corporation www.sdev.co.jp 

System Projects, LLC www.system-projects.ru 

System Support Inc. www.sts-inc.co.jp 

Systematix Consulting www.systematix.co.za 

Systems Nakashima Co.,Ltd www.nakashima.co.jp 

Systems Solution, Inc. www.ssi-net.com 

T.net Italia S.p.A. www.tnet.it 
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T-2 d.o.o. www.t-2.com 

Tachodata A/S www.tachodata.dk 

TACTICAL IT (PTY) LTD www.tacticalit.co.za 

Tæknimiðlun ehf www.tml.is 

TALEA S.r.l. www.talea.it 

Talex S.A. www.talex.pl 

Talus Informatik AG www.talus.ch 

Tango Technology www.tangotechnology.com.au 

Tangram Rus Ltd www.tangram.biz 

Tata Consultancy Services Japan www.tcs.com 

TAVOLA CONECTIVIDADE LTDA - EPP www.tavola.com.br 

Taysols Pty Ltd www.taysols.com.au 

TCD Processamento de Dados Ltda. www.telecorp.com.br 

TDF Cloud Services Pty Ltd www.tdf.com.au 

Teamnetwork Systems www.TEAMnetwork.co.nz 

TeamSystem S.p.a. www.teamsystem.com 

Teba Group Pty Ltd www.teba.com.au 

TEC INFORMATION CORPORATION www.tec-inf.co.jp 

TECH LADS LTD www.techlads.co.nz 

Tech Mahindra (America) Inc. www.targetgroup.com 

Tech Management Group Limited www.tmg.net.nz 

Tech Solutions for Business, a division of Noel Leeming 

Group Ltd 

www.maclean.co.nz 

Technical Union Co.,Ltd. www.technicalunion.co.jp 

Technicalities Group Consulting Pty Ltd (SPLA) www.technicalities.com.au 

TechnicalOutsource (Pty) Ltd www.technicaloutsource.co.za 

TechniData IT-AG www.its-technidata.de 

Techno Hosting Pty Ltd(SPLA) www.techno.com.au 

Techno Project Japan Co. www.tpj.co.jp 

TECHNOART CORP. www.technoart.co.jp 

Technology Tree Pty Ltd www.techtree.com.au 

Technolutions PTY LTD www.o-it.co.za 

Techquity Pty Ltd www.techquity.com.au 

Techtonics Group Limited www.techtonics.co.nz 

Tecnología Avanzada del Ecuador TECNOAV C. Ltda. www.tecnoav.com 

Tecoda Pty Ltd www.tecoda.com.au 

Tectight Enterprise Technologies (Pty) Ltd www.tectight.com 

Teknet Pty Ltd www.loftusit.com.au 
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Teknet Pty Ltd www.dickerdata.com.au 

Telair Pty Ltd www.telair.com.au 

Telasera Technologies (Pty) Ltd www.telasera.com 

TELCONET S.A. www.telconet.ec 

Tele Greenland AS www.telepost.gl 

Tele2 Sverige AB www.tele2.com 

TeleComputing Inc www.visolit.se 

Telecontract LLC www.telecontact.ru 

Telekom Austria AG www.a1telekom.at 

Telekom Romania Communications S.A. www.telekom.ro 

Telekom Slovenije d.d. www.telekom.si 

Telekom Srbija A.D. www.telekom.rs 

Telekommunikation Lindau GmbH www.sw-lindau.de 

Telenet NV www.telenet.be 

telent Technology Services Limited www.telent.com 

TELFAX COMMUNICATIONS www.telfax.fr 

Telia Carrier U.S. Inc www.teliacompany.com 

Telia Eesti AS www.telia.ee 

Telstra Corporation Limited www.telstra.com 

TELUS www.telus.com 

TeQwise Pty Ltd www.teqwise.com 

TERAGO NETWORKS INC www.terago.ca 

Tetraedro, Lda www.tetraedro.pt 

Thales Services (Represented by Thales Global Services) www.thalesgroup.com 

The ABL IT Unit Trust www.ablit.com.au 

The Cloud Value Factory (Pty) Ltd Trading as 

Enterprisecloud 

www.ec.co.za 

THE CODE GROUP CC www.thecodegroup.co.za 

The Curators of the University of Missouri www.more.net 

THE IT TEAM LTD www.theitteam.co.nz 

The Jacaranda Trust T/A Digital Graphics Systems www.dgs.com.au 

THE MISSING LINK NETWORK INTEGRATION PTY LTD www.themissinglink.com.au 

The Somerville Group Pty Ltd www.somerville.com.au 

The Technology Division Pty Ltd www.lanrex.com.au 

The Toovey Family Trust www.toovey.net.au 

The Trustee for AVIT Trust www.xtensive.com.au 

The trustee for Committo Unit Trust www.committo.com.au 

The Trustee For Commuserv Unit Trust www.commuserv.com.au 
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THE TRUSTEE FOR COPYWORLD UNIT TRUST T/AS 

COPYWORLD TOSHIBA 

www.copyworldit.com.au 

THE TRUSTEE FOR THE BOWEN FAMILY TRUST TRADING 

AS BES INFORMATION TECHNOLOGY SYSTEMS 

www.bes.com.au 

The Trustee for the SCAA Family Trust www.scaa.com.au 

The Trustee for The Targett Family Trust www.external-it.com.au 

The Trustee for UWANNAWAT IT SERVICES UNIT TRUST www.uwannawat.com 

Þekking-Tristan hf www.thekking.is 

TheTechCircuit Pty Ltd www.thetechcircuit.com 

THETUBES PTY LTD www.thetubes.com.au 

Think On Inc. www.thinkon.com 

ThinkIT Ltd www.thinkit.co.nz 

THRIVE NETWORKS, INC. www.thrivenetworks.com 

TI SPARKLE Greece S.A. www.tisparkle.com 

TI Systems Australia www.tisystems.com.au 

Ticket Solutions Pty Ltd www.oztix.com.au 

Tieto US Inc. www.tieto.com 

Tietokeskus Finland Oy www.tietokeskus.fi 

Timico Limited www.timico.co.uk 

TIMICO MANAGED SERVICES LTD www.timico.co.uk 

TIS Inc. www.ml.tis.co.jp 

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E 

TECNOLOGIA S/A 

www.tivit.com.br 

TOHO GAS Information System Co., Ltd. www.tohogas.co.jp 

Tohoku Information Systems Co., Inc. www.toinx.co.jp 

Tohoku Intelligent telecommunication Co., Inc. www.tohknet.co.jp 

Tonaquint Data Center www.tonaquint.com 

Toshiba Digital Solutions Corporation www.toshiba.co.jp 

TOTTORI PREFECTURE INFOMATION CENTER www.tori-info.co.jp 

Toukei Computer Co.,Ltd. www.big-link.biz 

Toyamaken Data Tsushin Center Corporation www.cnt-ty-ja.co.jp 

TOYO Internet Service Co., Ltd. www.tyis.co.jp 

TOYOTA SYSTEMS CORPORATION www.toyotasystems.com 

TOYOTA TSUSHO SYSTEMS CORPORATION www.ttsystems.com 

TPG Network Pty Ltd www.tpgtelecom.com.au 

TransAction Solutions Limited www.tas.business 

TransIP BV www.transip.nl 

Transition IT Solutions (Pty) LTD www.transitionit.co.za 
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TRANSNET,INC. www.tni.co.jp 

Trapeze Group Asia Pacific Pty Ltd www.trapezegroup.com.au 

Trimble Networks Pty Ltd www.trimblenetworks.com.au 

Trinesoft Technologies CC www.trinesoft.co.za 

Triple H IT Solutions www.triplehgroup.co.za 

Tripnet AB www.tripnet.se 

TRS ehf www.trs.is 

TRUE NORTH ITG INC www.truenorthitg.com 

True Workspace B.V. www.true.nl 

Trust Call GmbH www.trustcall.de 

T-Systems Hungary Ltd. www.t-systems.hu 

T-Systems North America, Inc. - US www.t-systems.com 

T-Systems South Africa (Pty) Ltd www.t-systems.co.za 

Turun Tietokeskus Oy www.tietokeskus.fi 

TVC Albany dba Firstlight Fiber www.oxfordnetworks.com 

Ube Information Systems,Inc. www.uis-inf.co.jp 

ukcloud Ltd www.ukcloud.com 

Umanix Auxiliary Hosting Services (Pty) Ltd www.unix.co.za 

UMB AG www.umb.ch 

UN IT Group Pty Ltd www.unlimitedit.com.au 

UnderCtrl www.underctrl.com.au 

Unibyte Data Systems www.unibyte.co.za 

Unico Data AG www.unico.ch 

Unicorn Systems a.s. www.unicorn.com 

Uniserver Internet B.V. www.uniserver.nl 

Unit IT A/S www.unit-it.dk 

Unitas Global Inc. www.unitasglobal.com 

UNIVERSAL INFORMATION TECHNOLOGIES www.uitweb.co.za 

Unterfränkische Überlandzentrale eG www.uez.de 

Upheads AS www.upheads.no 

Uptime Informations-Technologie GmbH www.uptime.de 

Uptime-IT ApS www.uptime.dk 

UrakointiPlus OY www.urakointiplus.fi 

US Signal Company, LLC www.ussignal.com 

USWIRED, Inc. www.uswired.com 

uthanda ICT (Pty) Ltd www.uthanda.co.za 

Uudenmaan Etevä Tietopalveluyhtiö Oy www.etevat.fi 

Valeo Hosting Aps www.valeo.dk 
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Valid Holding www.valid.nl 

Valid It Infrastructures BV. www.valid.nl 

Valtti Kumppanit Oy www.valtti.com 

Valtti Kumppanit Oy www.datacenter.fi 

ValuePRO Software Pty Ltd As Trustee for the WEA Trust www.valuepro.com.au 

Vancis C&MS B.V. www.vancis.nl 

Vault Systems Pty. Ltd. www.vaultsystems.com.au 

Verde Group New Zealand Limited www.verdegroup.co.nz 

VERITASERVICE SAS DI RICCARDO VERITA' E C. www.veritaservice.it 

vernetzr UG www.vernetzr.de 

Vertikal 6, Inc. www.vertikal6.com 

VERUS CORPORATION www.veruscorp.com 

VIAFON GmbH www.dynabit.de 

Viatel Ireland Limited www.viatel.com 

Vintage Computer Brokers, Inc. www.vintageits.com 

Virtual Bridge Limited www.vbridge.co.nz 

Virtual Infrastructures LLC www.oblakoteka.ru 

Virtual IT Services www.virtualitservices.com.au 

Virtual Systems www.Vsystems.com 

virtualDCS www.virtualdcs.co.uk 

Visma IT & Communications AS www.visma.com 

Viva-IT ApS www.viva-it.dk 

Vivaticket Pty Ltd www.enta.com.au 

VMware, Inc. www.vmware.com 

Vocus (New Zealand) Limited www.vocus.co.nz 

Vodacom SA (Pty) Ltd www.vodacom.co.za 

VODAFONE FIJI LIMITED www.vodafone.com.fj 

Vodafone US Inc. (VUSI) www.vodafone.com 

VoIPLine Telecom Pty. Ltd. T/A VoIPcloud Wholesale www.voipline.net.au 

Vokacom Limited www.vokacom.net 

VRG IT GmbH www.vrg.de 

VTX Services SA www.vtx-telecom.ch 

VxCloud Sourcing (Pty) Ltd www.vxcloud.co.za 

Wanstor Limited www.wanstor.com 

Warcom Business Solutions www.warcom.co.za 

Warsaw Data Center Sp. z o.o. www.brzeski.pl 

Waterstons Limited www.waterstons.com 

WEB AFRICA NETWORKS (PTY) LTD www.webafrica.com 
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Web Prophets Pty Ltd www.webprophets.com.au 

Web Wiz www.webwiz.co.uk 

WebFinance ApS www.webfinance.dk 

WebHot ApS www.webhot.dk 

Websupport, s.r.o. www.websupport.sk 

Webzilla Inc www.webzilla.com 

Weidenhammer Systems Corporation www.hammer.net 

Well Connected World Pty Ltd www.wellconn.com.au 

We're The Glue Pty Ltd www.theglue.com.au 

Wescott Technologies LLC www.lockstepgroup.com 

WIA COMPANY LIMITED www.wia.co.tz 

Wideopenwest Finance, LLC www.wowinc.com 

WIGTOWN BEAR PTY LTD T/AS SUBNET www.subnet.net.au 

Wincor Nixdorf International GmbH www.wincor-nixdorf.com 

Wingu Network Solutions www.wingu.co.za 

Wise Lausnir ehf. www.wise.is 

Wolf Consulting, LLC www.wolfconsulting.com 

Wolters Kluwer Polska S.A. www.wolterskluwer.com 

Worksystem Co.,Ltd. www.worksystem.co.jp 

Wortmann AG www.terracloud.de 

Wortmann Middle East Limited www.Wortmann.de 

WTT HK Limited www.wtthk.com.hk 

Würth ITensis AG www.wuerth-itensis.com 

X DataNet S.r.l. www.xdatanet.com 

Xantrion Incorporated www.xantrion.com 

Xchange Technology GmbH www.xtr-global.de 

XCy Pty Ltd www.xcy.com.au 

xdot GmbH www.convotis.com 

XEIT Pty Ltd www.gcnet.com.au 

XIXO B.V www.xixo.nl 

XNEELO (PTY) LTD www.hetzner.co.za 

XPound Limited www.xpound.co.nz 

x-tention Informationstechnologie GmbH www.x-tention.at 

XTRANS CS, Inc. www.xtrans-cs.jp 

Yandex.Cloud LLC www.yandex-team.ru 

YEC Solutions Inc. www.yec.ne.jp 

Yorb Limited www.yorb.tech 

Yoshida System Corporation www.ys-sys.co.jp 
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Young & Partners Scandinavia A/S www.navitrans.eu 

ZEDACH eG www.zedach.eu 

Zen Internet Ltd www.zeninternet.co.uk 

Zensar South Africa (Pty) Ltd www.zensar.com 

Zentura A/S www.zentura.dk 

Zetup AB www.zetup.se 

ZISPA ApS www.zispa.dk 

ZONER software, a.s. www.zoner.cz 


