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1. Resposta: Conforme resposta ao Pedido de Esclarecimento n® 11, as proponentes licitantes, desde que possuam
capacitagdo técnica para tal, poderdo oferecer propostas e participar na fase de lance tanto no grupo 1 quanto no grupo 2.
Caso a licitante, apds a fase de lances, fique classificada em primeiro para os dois grupos, sera analisada a documentagdo
referente ao Grupo 1, seguindo a ordem indicada nos itens 3.4.2.7.1 e 3.4.2.7.2. Caso a proposta e habilitacdo estejam de
acordo com o TR, a empresa sera aceita para o Grupo 1 e, consequentemente, desclassificada para o Grupo 2. Caso
contrario, em sendo desclassificada para o Grupo 1, a proposta para o Grupo 2 sera analisada. 2. Resposta: A Contratante
possui o contrato n® 40/2019 de prestacdo de servigo de service desk e sustentagdo de infraestrutura de tecnologia, onde a
contratada é responsavel pelo monitoramento e operacdo da infraestrutura no Ministério. Detalhes sobre o contrato podem
ser obtidos nos sistemas oficiais de compras governamentais. Entretanto, entende-se que os dados contidos no termo de
referéncia sdo suficientes para formacdo de precos. 3. Resposta: Sim, o entendimento esta correto. Conforme publicado no
documento "SEI_MJ - 17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 3" do sitio do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
Pregdo Eletronico n® 21/2021. 4. Resposta: Ndo, o entendimento esta incorreto. A critério da contratante podera ser
realizado o servico de teste de invasdo em um ou mais ativos conforme especificado na Ordem de Servigo. Nao ha no edital
clausula impeditiva quanto a realizacdo de testes concomitantes em multiplos ativos. Conforme publicado no documento
"SEI_MJ - 17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 4" do sitio do Ministério da Justica e Seguranca Publica, Pregdo
Eletrénico n® 21/2021. 5. Resposta: Ndo, o entendimento estd incorreto. Conforme o item citado "A(s) CONTRATADAC(S)
devera(do) disponibilizar ferramenta de ITSM (Information Technology Service Management)". A empresa de servigos de
Infraestrutura possui ITSM proprio que ndo devera ser utilizado pelo SOC. 6. Resposta: Ndo, o entendimento esta incorreto.
A Plataforma de SIEM/SOAR/NTA/UEBA/CT ja existe como contratada no MISP, ja se encontra instalada e em
funcionamento. Entretanto, caberd a CONTRATADA realizar, durante a vigéncia contratual do presente objeto, as
parametrizacGes, customizacbes e manutencbes da plataforma para fornecer todos os servigos relacionados a supracitada
Plataforma objeto da presente contratagdo. Conforme publicado no documento "SEI_MJ] - 17000107 - Resposta 07.pdf,
esclarecimento 6" do sitio do Ministério da Justica e Seguranga Publica, Pregdo Eletrénico n® 21/2021. 7. Resposta: Sim, o
entendimento esta correto. Ndo sera exigido mao de obra com dedicagdo exclusiva, mas a prestacdo dentro dos niveis
minimos de servigos exigidos. Dessa forma, cabera a contratada avaliar se para cumprir os niveis minimos de servigo sera
necessario a prestacdo de servico de forma remota, presencial ou mista e as circunstancias necessarias para o envio de
recurso especializado para prestar servigos presencialmente. Conforme Tabela 8 do Termo de Referéncia. Conforme
publicado no documento "SEI_MJ] - 17000107 - Resposta 07.pdf, questionamento 7" do sitio do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, Pregdo Eletrénico n® 21/2021. 8. Resposta: N3do sera exigido mdo de obra com dedicagdo exclusiva, mas
a prestagdo dentro dos niveis minimos de servigos exigidos. Dessa forma, cabera a CONTRATADA avaliar se para cumprir os
niveis minimos de servigo sera necessario a prestacdo de servico de forma remota, presencial ou mista e as circunstancias
necessarias para o envio de recurso especializado para prestar servigos presencialmente. Conforme Tabela 8 do Termo de
Referéncia. Conforme publicado no documento "SEI_MJ - 17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 8" do sitio do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, Pregdo Eletronico n® 21/2021. 9. Resposta: O edital do pregdo eletronico n°
21/2021 e anexos tem por objetivo a contratacdo de servicos de seguranca da informacdo, mas também prevé no item
4.1.14.1.12, que caso as ferramentas de propriedade do Ministério ndo atendam a completa execucdo dos servicos objeto
da presente contratacdo a contratada poderd adotar solugdo tecnoldgica complementar em termos de hardware e software.
No entanto, no referido edital e anexos ndo considera a obrigatoriedade de precificagdo e transferéncia de propriedade de
qualquer tipo de software ou hardware licenciado por parte da contratada. Conforme publicado no documento "SEI_MJ -
17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 9" do sitio do Ministério da Justica e Seguranga Publica, Pregdo Eletrénico n®
21/2021. 10. Resposta: Ndo, o entendimento esta incorreto. Ndo havera sobreposicdo de responsabilidades entre
CONTRATADAS. Conforme Termo de Referéncia atualizado em que consta no item "4.1.14.5 Atuar no sentido de interromper
um incidente quando a equipe do NOC ou suporte N1, N2 e N3 estiver limitada contratualmente ou em sua capacidade
operacional. Para incidentes que requeiram atuagdo imediata e em circunsténcias onde a equipe do NOC ndo esteja
disponivel ou ndo possa atuar, serdo definidos protocolos para atuacdo da equipe de SOC e Blue Team.", o SOC atuara
nessas circunstancias em casos excepcionais durante incidentes, quando definidos os protocolos de atuacdo pela
Contratante. Conforme publicado no documento "SEI_MJ - 17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 10" do sitio do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, Pregdo Eletrénico n® 21/2021. 11. Resposta: Ndo, o entendimento estd incorreto.
Conforme Termo de Referéncia atualizado em que consta no item "4.1.14.1.5. Atuar no sentido de interromper um incidente
quando a equipe do NOC ou suporte N1, N2 e N3 estiver limitada contratualmente ou em sua capacidade operacional. Para
incidentes que requeiram atuacdo imediata e em circunstancias onde a equipe do NOC ndo esteja disponivel ou ndo possa
atuar, serdo definidos protocolos para atuacdo da equipe de SOC e Blue Team.", o SOC atuara nessas circunstancias em
casos de excepcionais durante incidentes, quando definidos os protocolos de atuagdo pela Contratante. Conforme publicado
no documento "SEI_MJ - 17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 11" do sitio do Ministério da Justica e Seguranga
Publica, Pregdo Eletrénico n© 21/2021. 12. Resposta: Ndo, o entendimento esta incorreto. Ndo havera transferéncia de SLAs
do contrato do NOC para o contrato do SOC, Grupo 1, devendo a CONTRATADA observar os Niveis de Servigo que constam
no Termo de Referéncia do presente certame. Conforme Termo de Referéncia atualizado em que consta no item "4.1.14.6
Outros servigos os quais o SOC atuara em substituicdo ao NOC, ndo definidos inicialmente nos protocolos do item anterior,
poderdo ser definidos durante a vigéncia do contrato, por meio de reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.", o
SOC atuara nessas circunstancias em casos excepcionais durante incidentes, quando definidos os protocolos de atuacédo pela
Contratante. Conforme publicado no documento "SEI_MJ - 17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 12" do sitio do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, Pregdo Eletr6nico n® 21/2021. 13. Resposta: Sim, o entendimento esta correto.
Conforme Edital de Licitagdo, pag. 15, item 10.1.1., pode ser aceita assinatura digital. Conforme publicado no documento
"SEI_MJ - 17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 13" do sitio do Ministério da Justica e Seguranca Publica, Pregdo
Eletrénico n°® 21/2021. 14. Resposta: Ndo, o entendimento estd incorreto. Conforme Termo de Referéncia, o Termo de
Compromisso sera entregue na Reunido Inicial, conforme item 6.1.1.6.3. Conforme publicado no documento "SEI_MJ -
17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 14" do sitio do Ministério da Justica e Segurancga Publica, Pregdo Eletronico n°
21/2021. 15. Resposta: N&o o entendimento esta incorreto. Conforme Termo de Referéncia, o Termo de Compromisso sera
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entregue na Reunido Inicial, conforme item 6.1.1.6.3. E assinado pelo representante legal da contratada. 16. Resposta:
N3o, o entendimento estd incorreto. Entende-se que os dados contidos no termo de referéncia sdo suficientes para
formagdo de preco. Demais esclarecimentos foram obtidos na vistoria, conforme documento de Declaragdo de Vistoria
realizada no dia 04 de marco de 2022, momento em que a empresa teve a oportunidade de retirar dldvidas sobre o
ambiente, ndo apresentando novas duvidas sobre o tema durante a reunido. 17. Resposta: Ndo, o entendimento esta
incorreto. Entende-se que os dados contidos no termo de referéncia sdo suficientes para formagdo de prego. Demais
esclarecimentos foram obtidos na vistoria, conforme documento de Declaracao de Vistoria realizada no dia 04 de marcgo de
2022, momento em que a empresa teve a oportunidade de retirar duvidas sobre o ambiente, ndo apresentando novas
dividas sobre o tema durante a reunido. Sobre o esclarecimento solicitado, os ambientes em nuvem possuem
dimensionamento dinamico devido a tecnologias de Container e, dessa forma, torna-se inviavel dimensionar da forma
solicitada. 18. Resposta: Ndo, o entendimento estd incorreto. A comprovagdo devera atender aos prazos definidos no item
7.3.2 e subitens do termo de referéncia ou a qualquer momento por solicitacdo da equipe de fiscalizagdo, apos a
contratagdo. Conforme publicado no documento "SEI_MJ] - 17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 20" do sitio do
Ministério da Justica e Segurancga Publica, Pregdo Eletrénico n® 21/2021. 19. Resposta: Ndo, o entendimento estd incorreto.
O presente item ndo exige certificacdo e sim a comprovagao de processos implementados que garantam a seguranca das
informacdes do CONTRATANTE para os controles aplicaveis da norma ABNT NBR ISO/IES 27001. Conforme publicado no
documento "SEI_MJ - 17000107 - Resposta 07.pdf, esclarecimento 21" do sitio do Ministério da Justica e Segurancga Publica,
Pregdo Eletrénico n® 21/2021.
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