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Prezado, 

Nos termos do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 tecemos a seguinte diligência, no âmbito
do Pregão Eletrônico nº 12/2021 do Ministério da Justiça e Segurança Pública, visando
a aquisição de Desktops de alto desempenho acompanhados de monitor, mouse, teclado e Impressora
Multifuncional Laser, para atender demanda da Secretaria Nacional do Consumidor  - SENACON -
para o reaparelhamento dos Procon's e Ouvidorias nacionais:

Em análise aos documentos da empresa FATOR X classificada no item 1, foi verificado na
documentação técnica do fabricante (15842835) apenas 12 meses de garantia do fabricante do
equipamento. 

Nos esclarecimentos publicados no Comprasnet e divulgados no sítio eletrônico do MJSP em
14/09/2021, foi informado que de acordo ao item 4.1 do ANEXO V – DO TERMO DE REFERÊNCIA
ESTUDO TÉCNICO PRELIMNAR, os equipamentos devem possuir garantia técnica do fabricante por
período de, no mínimo, 60 (sessenta) meses, com cobertura de assistência técnica em rede
credenciada e/ou autorizada. 

Em resposta ao questionamento, como as máquinas não estarão sob a gestão da equipe de suporte
técnico do MJSP, se faz necessário o maior prazo de garantia possível para manter a disponibilidade e
o perfeito funcionamento do equipamentos. 

Dessa forma, solicita-se atualização do catálogo do fabricante e da proposta comercial considerando a
alteração do prazo de garantia de 12 meses para 60 meses, conforme condições do edital a garantia
dos 60 meses deve ser fornecida pelo fabricante. 

Nesse contexto, ressaltamos que os esclarecimentos prestados possuem natureza vinculante para
todos os participantes do certame, nos termos do art. 23, §2º do Decreto nº 10.024/19 e entendimentos
do Tribunal de Contas da União (Acórdão TCU Plenário nº 299/2015).

Posto isso, solicitamos manifestação até o dia 20/09/2021 às 16h.

Att.

COPLI/MJSP
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https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=18499008&id_procedimento_atual=16133665&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000883&infra_hash=d17170f7dcaaccd0964f0bf189f3035a06e58e7e5dbb497d975f1c779c9193d3
https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratosv1/se/licitacoes/uasg-200005/pregoes/2021/pregao-eletronico-no-12-2021/sei_mj-15814473-resposta.pdf
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