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14390696 08012.000472/2021-78

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - IN 01/2019 - 08012.000472/2021-78

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de
Planejamento da Contratagao terd inicio com o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda
pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da soluc3o.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante: Secretaria Nacional do Consumidor
Responsavel pela demanda: Juliana Oliveira Domingues
Matricula/SIAPE 3160688

E-mail: juliana.domingues@mj.gov.br
Telefone 612025 3112

2 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome Maria Cristina Rayol dos Santos Sobreira Lopes
Matricula/SIAPE 2489481

Coordenadora-Geral de Articulagio e  Relagbes
Cargo L .

Institucionais
Lotagdo CGARI/SENACON
E-mail lopes.maria@mij.gov.br
Telefone 61 2025 3843
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Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na
IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratagao:

Projeto de Fortalecimento/modernizacdo da infraestrutura dos Orgdos de Defesa do Consumidor no
ambito das Ouvidorias do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com aquisicdo de computadores
de mesa (desktops gabinete, teclado, mouse) e impressoras para melhorar e fortalecer as atividades
de 6rgdos de defesa do consumidor.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEO07 | Ampliar a escala e a efetividade das a¢Oes de defesa da concorréncia e do consumidor

ALINHAMENTO AO PDTIC <2017-2021>

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N0288 Contratagao de computadores e impressoras

ALINHAMENTO AO PAC <2021>

Item Descri¢ao
1083 Computador (desktops gabinete, teclado, mouse) e monitor
1084 Impressoras Multifuncionais

4 - MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

4.1. A Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon funciona como propagadora de politicas publicas
qgue oferecam prote¢do ao consumidor. Os érgaos de defesa dos consumidores atuam de maneira
primordial no atendimento presencial aos consumidores.
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4.2. O Decreto n? 7.963, de 15 de margo de 2013, instituiu o Plano Nacional de Consumo e Cidadania
com a finalidade de promover a protecao e defesa do consumidor em todo o territério nacional, por
meio da integragdo e articulagao de politicas, programas e a¢des. E em seu art. 42 inciso Il esta previsto
o eixo de atuacdo: “Fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor”. Assim, o presente
Projeto advém da necessidade de fortalecimento/modernizacdo da infraestrutura dos orgdos de defesa
dos consumidores, visando a melhor qualidade e a ampliacdo do atendimento prestado aos
consumidores, o que serd igualmente possivel pela implantacdo e melhoria dos atendimentos prestados
pelas Ouvidorias instaladas nesses 6rgaos.

4.3. O recente Decreto n? 10.051, de 09 de outubro de 2019, instituiu o Colégio de Ouvidores do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, com o objetivo, consoante disposto em seu artigo 22 de “propor
diretrizes para o controle social das atividades desempenhadas pelos érgdos e pelas entidades que
compoe o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.”

4.4. Neste interim, o Projeto em epigrafe permitird resolver o problema da falta ou caréncia de
infraestrutura nos o6rgdaos de defesa do consumidor, para a implantagdo das Ouvidorias, as quais se
tornaram vitais para aprimoramento dos servicos prestados aos consumidores.

4.5. Destarte, a doagao de bens de informatica torna-se indispensavel para o sucesso da implantacdo de
Ouvidorias nos 6rgdos de defesa dos consumidores e para aprimorar a qualidade de atendimento
prestado aos consumidores.

4.6. As atividades administrativas destes 6rgdos sdo amparadas fortemente no uso de solucdes de
Tecnologia da Informacdo (TI) com equipamentos, softwares e sistemas de informacdo - que se tornaram
vitais para o funcionamento e melhoria dos servicos prestados.

4.7. A Senacon considera como de altissima relevancia a estruturacao dos Procons e de suas Ouvidorias
para a melhoria do desempenho das competéncias exercidas por estes érgdos, que tem grande
relevancia para a defesa dos consumidores brasileiros, tornando-se necessaria, assim, a busca por acdes
gue proporcionem no ambiente destes uma infraestrutura tecnolédgica capaz de atender aos seus
deveres de protecao e defesa do consumidor.

4.8. Nesse sentido, a estruturacao e aparelhamento dos 6rgaos de defesa do consumidor estdo dentre as
competéncias da Senacon, conforme prevé o Coédigo de Defesa do Consumidor em seu art. 106:

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito EconGmico
(MJ), ou drgdo federal que venha substitui-lo, é organismo de coordenacdo da politica do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢do ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentincias ou sugestes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judicidria a instauragdo de inquérito policial para a apreciagdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adog¢do de medidas processuais no ambito
de suas atribuigGes;

VIl - levar ao conhecimento dos érgaos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem os
interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de dérgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem
como auxiliar a fiscalizagcdo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagao de entidades
de defesa do consumidor pela populagdo e pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado)
Xl - (Vetado)
Xll - (Vetado)

Xl - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
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Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor

podera solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria especializacdo técnico-cientifica. g.n

4.09. Diante das competéncias descritas acima, é o presente processo instaurado para fortalecer, bem
como aprimorar os servicos prestados pelos drgaos de protecdo e defesa do consumidor, consolidando a
atuacdo da Senacon na entrega da execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, cumprindo
os objetivos de garantir a protecdo e os direitos dos consumidores, harmonizar as relagcdes de consumo
e integracdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC.

4.10. Além da previsao legislativa descrita acima, também pode-se citar o art. 17 do Anexo | do Decreto
n? 9.662/2019, que dispde sobre as competéncias da Secretaria Nacional do Consumidor que possui,
dentre outras, as seguintes atribuicdes:

Art. 17. A Secretaria Nacional do Consumidor compete:

| - formular, promover, supervisionar e coordenar a politica nacional de protecdo e defesa do consumidor;

Il - integrar, articular e coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

Il - articular-se com drgdos da administracdo publica federal com atribuigcdes relacionadas a protegdo e a
defesa do consumidor;

IV - orientar e coordenar agoes para protecao e defesa do consumidor;
V - prevenir, apurar e reprimir infragdes as normas de defesa do consumidor;

VI - promover, desenvolver, coordenar e supervisionar agdes de divulgagdo dos direitos do consumidor, com
vistas ao exercicio efetivo da cidadania;

VII - promover agdes para assegurar os direitos e os interesses do consumidor;

VIII - fiscalizar e aplicar as sangGes administrativas previstas na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

IX - adotar medidas para manutencdo e expansdo do sistema nacional de informacGes de defesa do
consumidor e garantir o acesso as informagoes;

X - receber e encaminhar consultas, denuncias ou sugestGes apresentadas por consumidores, entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Xl - firmar convénios com 6rgdos e entidades publicas e com instituicdes privadas para executar planos e
programas, além de atuar em defesa do cumprimento de normas e de medidas federais;

Xll - incentivar, inclusive com recursos financeiros e programas especiais, a criagdo de orgaos publicos
estaduais, distritais e municipais de defesa do consumidor e a formacdo, pelos cidaddos, de entidades
com esse objetivo;

XIIl - celebrar compromissos de ajustamento de conduta, na forma prevista em lei;

XIV - exercer as competéncias estabelecidas na Lei n2 8.078, de 1990 ;

XV - elaborar e divulgar o elenco complementar de clausulas contratuais e praticas abusivas, nos termos do
disposto na Lei n? 8.078, de 1990 ;

XVI - dirigir, orientar e avaliar a¢cOes para capacitagdo em defesa do consumidor destinadas aos integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

XVII - determinar a¢des de monitoramento de mercado de consumo para subsidiar politicas publicas de
protecdo e defesa do consumidor;

XVIII - solicitar a colaboragdo de 6rgdos e entidades de notdria especializagdo técnico-cientifica para a
consecugdo de seus objetivos;

XIX - acompanhar os processos regulatorios, com vistas a protegao efetiva dos direitos dos consumidores; e

XX - representar o Ministério na participagdo em organismos, féruns, comissdes e comités nacionais e
internacionais que tratem da protecdo e da defesa do consumidor ou de assuntos de interesse dos
consumidores, exceto se houver designacdo especifica do Ministro de Estado que disponha de maneira
diversa.

4.11. Sendo assim, o fortalecimento das Ouvidorias garantem a prestacdo com melhor qualidade dos
servigos, que é um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores, tendo em vista que o
aprimoramento ou interrup¢cdo da prestacdo dos servicos publicos causaria transtornos aos
consumidores. O fato é amplamente difundido na doutrina, em que se cita o insigne doutrinador Marcal
Justen Filho:
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A continuidade do servico retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita. Ou
seja, o dispositivo abrange os servicos destinados a atender necessidades publicas permanentes, cujo
atendimento ndo exaure prestacdo semelhante no futuro.

4.12. Diante do exposto, demonstra-se que bens de informdtica sdo uma das melhores estratégias para
aprimorar e minimizar a interrup¢ao da prestacdo de servicos publicos, sendo a aquisicio de
equipamentos com ampla garantia para doacdo aos 6rgdos de defesa do consumidor que tenham
aderido a canal de Ouvidoria, medida que assegura a efetividade na protecdo e defesa do consumidor,
evitando eventuais situagdes que prejudiquem o bom desempenho dos servicos publicos.

4.13. Destaque-se que a necessidade dos equipamentos tecnoldgicos pelos 6rgdos de defesa do
consumidor que aderiram ao OuvCon foi realizada mediante a formalizagdo e obediéncia a uma série de
atos administrativos. Os 6rgaos de defesa do consumidor para compor o Colégio de Ouvidores
estruturam junto com a Ouvidoria do Ministério da Justica e Seguranca o Regimento Interno do OuvCon
(10502612). Os membros que compde o Colégio de Ouvidores - Ouvcon foram formalmente
designados por meio de Portaria do Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica, nos termos do §
492 do art. 32 do Decreto N2 10.051/2019.

4.14. Para aderir a Rede de Ouvidorias do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Rede OuvCon) do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), coordenada e implementada pela Ouvidoria-Geral
do Ministério da Justica e Seguranca Publica, os érgaos integrantes do SNDC assinaram Termo de Adesao
(10963393).Com vista a auxiliar os 6rgaos de defesa do consumidor na instalacdo e aprimoramento das
suas ouvidorias foi expedido o Oficio-Circular n2 18/2020/GAB-SENACON/SENACON/MJ (12156489),
para solicitar manifestacdo quanto a discriminacdo da quantidade dos itens necessarios para o compor
os kits do Projeto de Fortalecimento dos Orgdos de Defesa do Consumidor no &mbito das Ouvidorias do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, conforme esclarecido na Segunda Reunido do Colégio de
Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (OuvCon) de 2020, realizado no dia 09 de
julho de 2020. Ficou estabelecido que os itens para serem doados seriam constituidos por
computadores e impressoras.

4.15. Em resposta ao Oficio-Circular n? 18/2020/GAB-SENACON/SENACON/MJ (12156489), os d6rgdos de
defesa do consumidor manifestaram interesse na quantidade dos seguintes equipamentos tecnoldgicos:
Procon/AC (5 computadores e 3 impressoras 12353376); Procon AM (3 computadores e 1
impressora 12988538); Procon/AP (3 computadores e 3 impressoras 12289723); Procon/GO (8
computadores e 3 impressoras 12289932); Procon/MT (2 computadores e 1 impressora 12766642);
Procon/PA (2 computadores e 2 impressoras 13020712); Procon/RJ (2 computadores e 2
impressoras 12289740); Procon/RO (15 computadores e 15 impressoras 12289740); Procon/RR (3
computadores e 3 impressoras 12289641); Procon/RS (2 computadores e 1 impressora 12289656);
Procon/SC (10 computadores e 10 impressoras 12289696); Procon/SP (124 computadores e
20 impressoras 13007518); Procon/TO (3 computadores e 1 impressora 12289625); Procon/POA (4
computadores e 1 impressora 13007567); Conselho Nacional do Ministério Publico (3 computadores e 1
impressora 12289759); e Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco (3 computadores
e 1 impressora 12988957).

4.15 Evidenciada, portanto, a necessidade de aquisicdo de desktops gabinete, teclado, mouse e
impressoras para estruturacdo e aparelhamento dos drgaos de defesa do consumidor, servindo
para cumprimento de sua missao institucional.

5 — RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

5.1 - Melhor eficiéncia, eficacia, efetividade e/ou economicidade.

5.2- Melhoria na qualidade dos servigos publicos prestados no atendimento ao consumidor.

6 — FONTE DE RECURSOS
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ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a SAA para providéncias cabiveis.

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

7 - IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome Felipe Ribeiro Fernandes
Matricula/SIAPE 2100868

Cargo ANALISTA TECNICO ADMINISTRATIVO
Lotagdo CGISE/DTIC

E-mail felipe.fernandes@mj.gov.br
Telefone 61 2025 9287

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN
SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento
da Contratacdo.

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAGAO DE PAPEIS
(SE APLICAVEL)

N3o se aplica.

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAGAO DE PAPEIS
(SE APLICAVEL)

N3o se aplica.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao; e

2. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no inciso IV do art. 29, e
inciso Ill do §22 do art. 10.
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O Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planejamento da Contrata¢do, quando da
continuidade da contratacdo, foi indicado por meio do OFICIO N2 330/2021/SAA/SE/MJ (14208289).

RODRIGO LANGE
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(assinatura eletronica)

PREENCHIMENTO PELA AREA ADMINISTRATIVA

8 - DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

O presente planejamento estd de acordo com as necessidades do 6rgao previstas no PDTIC. Da-se
continuidade a fase Planejamento da Contratagao.
Equipe de Planejamento da Contratagao:
Integrante Requisitante: Maria Cristina Rayol dos Santos Sobreira Lopes
Integrante Técnico: Felipe Ribeiro Fernandes
Integrante Administrativo: Gustavo Henrique Corréa de Paula Maciel
Encaminha-se a Secretaria-Executiva para prosseguimento da contratagao.
Conforme o art. 29, § 8° da IN 1/2019 SGD/ME, a Equipe de Planejamento da Contratagao sera
automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.
Juliana Oliveira Domingues
Secretaria Nacional do Consumidor
(assinatura eletronica)

9 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome Gustavo Henrique Corréa de Paula Maciel
Matricula/SIAPE 1475463

Cargo Coordenador de Contratos

Lotagdo CCONT/CGL/SAA/SE/MISP

E-mail gustavo.maciel@mj.gov.br

Telefone 61 2025 7642 / 9839/3032

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas
na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

p eil Documento assinado eletronicamente por Gustavo Henrique Correa de Paula Maciel,
2 - @ Coordenador(a) de Contratos, em 09/04/2021, as 11:35, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do
Decreto n? 8.539/2015.

assinatura
eletrbnica
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:I_ " ") Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Lange, Diretor(a) de Tecnologia da Informacao e
Jel. Llll’ Comunicag¢do, em 09/04/2021, as 18:41, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n?

' Setranics 8.539/2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Maria Cristina Rayol dos Santos Sobreira Lopes,
;gimm: inl’ Coordenador(a)-Geral de Articula¢io e Relag¢des Institucionais, em 12/04/2021, as 17:10, conforme

| eletrdnica 0§ 12do art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues, Secretdrio(a) Nacional do
ﬂmm':. L‘ily Consumidor, em 14/04/2021, as 22:41, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n®

| eletronica 8.539/2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por FELIPE RIBEIRO FERNANDES, Analista Técnico(a)
IS L‘z‘y Administrativo(a), em 20/04/2021, as 09:11, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n?

assinatura

| eletrénica 8.539/2015.

EEf 5[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
A L—n— cédigo verificador 14390696 e o cdigo CRC 0652958F

=t O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
% Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08012.000472/2021-78 SEl n2 14390696

Criado por maria.torres, versdo 9 por maria.torres em 09/04/2021 09:28:44.
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