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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva
Coordenagao de Desenvolvimento de Sistemas

NOTA TECNICA N2 25/2020/CDS/CGSID/DTIC/SE/M)J

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08006.000247/2020-30
INTERESSADO: CGL
1. INTRODUGAO

1.1. A Presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a Divisdo de Licitacdes/DILIC quanto
a Habilitagdo Técnica da empresa META SERVICOS EM INFORMATICA S/A , inscrita no CNPJ sob o
n.2 93.655.173/0001-29, em relagcdo ao Pregdo n°19/2020 do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
cujo objeto é a Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos envolvendo desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas informatizados, de forma remota e presencial, utilizando metodologias ageis e
de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacdo exigida para o
servico, com vistas a atender as necessidades do Ministério da Justica e Segurancga Publica (MJSP).

2. OBJETIVO

2.1. A presente manifestacdo relaciona-se as IntengGes de Recursos apresentadas pela SIGMA
(12676176) e DATAINFO (12676194), ao Recurso impetrado pela CAPGEMNI S/A (12715520) e as
Contrarrazdes apresentadas pela META SERVICOS EM INFORMATICA S/A (12752411), todos referentes ao
Pregdo n°® 19/2020 do Ministério da Justica e Segurancga Publica.

3. ANALISE DA INTENGCAO DE RECURSOS DA SIGMA DATASERV (12676176) E DA DATAINFO
(12676194)
3.1. A licitante SIGMA apresentou intengao de recursos a seguir:

"A Sigma Dataserv Informatica S/A manifesta inten¢do de recurso contra a aceitagdo e
habilitacdo da empresa META no certame em epigrafe. Fundamenta a manifestagao por
entender descumpridas as exigéncias de exequibilidade da proposta (quanto a aceitagdo)
[itens 24.6, 25, 25.9.5.2.1 e demais atinentes a espécie] e quanto a comprovagdo de
qualificagdo técnica (habilitagdo) [itens 9.11.1, 9.11.1.7 e demais relativos a matéria].
Requer a abertura do prazo para razées, nos da legislagdo."

3.1.1. A empresa, contudo, ndo apresentou as razbes, ficando prejudicada qualquer
manifestacdo adicional desta unidade técnica a respeito do suposto descumprimento, pela META,
da exequibilidade da proposta ou da comprovacgao da qualidade técnica.

3.2. A licitante DATAINFO apresentou intencdo de recursos a seguir:

"Sr. Pregoeiro, A DATAINFO vem, respeitosamente, manifestar intensao de apresentar
recurso contra sua equivocada desclassificagcdo e para melhor avaliar a documentagdo da
empresa META, objetivando uma andlise do cumprimento das exigéncias do edital em
referéncia."

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14698759&infra_siste...  1/5



01/10/2020 SEI/MJ - 12733706 - Nota Técnica

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14698759&infra_siste...

3.2.1. Da mesma forma, a empresa ndo apresentou as razGes, ficando esta unidade técnica
privada de qualquer condigdao de manifestar-se acerca de um eventual equivoco em sua desclassificagao.
4, ANALISE DO RECURSO DA CAPGEMNI S/A (12715520) E CONTRARRAZOES DA META
(12752411)

4.1. A CAPGEMNI S/A, por meio do recurso (12715520) solicita, em linhas gerais, a

desclassificacdo da META, baseando sua argumentacdo em quatro linhas principais: 1) modificacdo do
valor da proposta pela META; 2) irregularidade no envio da andlise de exequibilidade; 3) custos
subdimensionados e 4) utilizagdo do beneficio da desoneragdo da folha de pagamento na Planilha de
Andlise de Exequibilidade.

4.2, Relacionado ao primeiro ponto, a recorrente argumenta que a META havia alterado os
valores de sua proposta, conforme abaixo:

"(...) conclui-se que os pregos apresentados serdo avaliados com base na Planilha de
Exequibilidade apresentada pela Licitante vencedora para validagao da consisténcia dos
valores e, com base nisso, podera ser podendo ser aceita ou recusada, sem que haja o
direito de ajustes ou alteragdes nos valores propostos, sob qualquer pretexto."

4.2.1. A esse respeito, cabe ressaltar que a empresa META ndo alterou o valor de sua proposta,
qual seja, RS 730,31 (setecentos e trinta reais e trinta e um centavos) por Ponto de Func¢3o e RS 67,00
(sessenta e sete reais) por Unidade de Servicos Técnicos - UST para os servicos de Sustentacdo. Esse foi o
valor apresentado na etapa de lances e permaneceu em todas as analises técnicas, inclusive na de
exequibilidade. Em suas contrarrazoes (12752411), a licitante reforca:

"Inicialmente, com relagdo ao item 6.8, refuta-se de imediato a alegacdao de seu
descumprimento, uma vez que em nenhum momento foi solicitada pela licitante META e
muito menos concedida pelo MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, a
alteracdo dos valores ofertados na proposta inicial e/ou na sessio de lances sob
alegac¢ao de erros, omissGes ou quaisquer outros pretextos. O valor ofertado pela META
manteve-se 0 mesmo apresentado na sessao de lances, com pequenos ajustes de casas
decimais (para menos) quando da apresentacdo da Proposta Final. Nenhuma outra
alteracgao fora efetuada."

4.2.2. Ou seja, a recorrente confunde a Planilha de Anadlise de Exequibilidade com a proposta da
empresa. A Planilha ndo estd vinculada ao valor do lance, tanto é que sua obrigatoriedade apenas é
exigida em alguns casos. O Edital (12476488) é claro em seu item 6.3.1:

"Conforme previsdao do Anexo | - Termo de Referéncia,_nos casos em que necessario, o
encaminhamento da Planilha de Analise de Exequibilidade para andlise devera ser feito
em até 2 (duas) horas apds a solicita¢cdo do pregoeiro."

4.2.3. O Anexo | - Termo de Referéncia (12396803), por sua vez, em seu item 24.6, explicita em
gue condicdes a Planilha deve ser encaminhada:

"Caso algum dos itens ofertados for inferior a 70% (setenta por cento) do preco
estimado, o licitante devera encaminhar a Planilha de Analise de Exequibilidade (Anexo
Ill), em até 2 horas apods a solicitacdo do pregoeiro, e sera analisada, conforme Sec¢ao
25, para fins de aceita¢ao da proposta."

4.3, O segundo ponto levantado pela recorrente diz respeito do envio de uma segunda Planilha
de Andlise de Exequibilidade pela META, apds diligéncia solicitada pelo Orgdo. A recorrente atribui
erroneamente essa diligéncia como um tratamento desigual - o que ocorreu de fato é justamente o
oposto.

4.3.1. As empresas desclassificadas anteriormente (primeira e segunda colocadas na fase de
lances) foram objetos de diligéncias e, inclusive, a licitante DATAINFO reenviou a Planilha de Andlise de
Exequibilidade no formato solicitado pelo Edital, apds diligéncia do MJSP. O que a unidade técnica buscou
assegurar, ao solicitar a planilha do formato padrdo, além de dar tratamento equanime a todos os
concorrentes, é apenas permitir uma analise mais célere e segura dos dados.
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4.4. O terceiro ponto levantado pela recorrente refere-se ao valor ofertado pela META em sua
proposta, os quais apresentam custos abaixo dos "limites estabelecidos e necessarios", referindo-se
novamente a Planilha de Andlise de Exequibilidade. A CAPGEMINI argumenta:

"Inobstante, dando continuidade a avaliacdo da composi¢ao dos pregos unitarios para o
Ponto de Fungdo, no limite da exequibilidade e no valor unitario para a remuneragao
pretendida da UST, este abaixo do limite da exequibilidade, verifica-se, ainda, que os
percentuais e custos declarados pela META, tais como, infraestrutura de hardware e
software, além de custos com links de comunica¢do e deslocamentos estao abaixo dos
limites estabelecidos e minimamente necessdrios para a devida execu¢do contratual, o
que fortalece a tese de que a saude financeira do Contrato, caso a META seja contratada,
estara em risco."

4.4.1. E continua, apresentando caracteristicas do Edital que deveriam ser observadas, na visdo
da recorrente:

"e Os equipamentos e softwares para desenvolvimento sao de responsabilidade da
CONTRATADA, podendo ser fornecidos aos profissionais alocados nas instalacdes da
CONTRATANTE por liberalidade da mesma, ou seja, tais custos deveriam ter sido
considerados;

® Seja apresentada Garantia de Execu¢do do Contrato, em suas modalidades previstas
em Lei, ou seja, o custo da Garantia deveria ter sido considerado na planilha de
detalhamento de pregos;

* Sejam executados servigos em regime de Sustentagdo Especial, ou seja, que requerem
de profissionais da Equipe Técnica, atuagées em regime de hora-extra e/ou sobreaviso,
nao consideradas na planilha de detalhamento de precos;

e Seja por conta de dindmica de execug¢do de Servicos em Regime de Fabrica de
Software, seja por conta dos servicos de Sustentacio/Manutencdo de Sistemas, por
6bvio, existem custos de Deslocamento e Comunicacdo os quais deveriam ter sido
considerados na planilha."

4.4.2. Cabe ressaltar que ndao ha no Edital qualquer obrigacdo ou patamar minimo objetivo
relacionado a infraestrutura, hardware ou software, além de custos de comunicacdo ou deslocamento de
profissionais. Quando o MJSP resolveu adotar o modelo de fabrica de software, ou seja, remunerar uma
empresa pelo esforco realizado (em PF ou UST), ele transfere a responsabilidade de dimensionar varios
insumos a contratada, e cabe exclusivamente a empresa a adog¢do de estratégias que melhor lhe
convierem na execugdo dos servicos, sem obviamente descumprir qualquer um dos requisitos presentes
(qualificacdo e dimensionamento da equipe, por exemplo) no Termo de Referéncia.

4.4.3. A esse respeito, a propria META citou em suas contrarrazoes algumas de suas estratégias a
respeito de seus cursos:

"Mais uma vez, reforgo que a andlise de exequibilidade nao visa a formacgao do prego da
licitante, mas estabelecer parametros para que uma proposta seja financeiramente
vantajosa para a administracdo e, concomitantemente, exequivel. Na metodologia
constante no Edital, ndo é prevista. A META, em suas contrarrazoes, bem explica este
item:

A despeito de a CAPGEMINI ter deixado de mencionar quais seriam os limites
estabelecidos e minimante necessarios a execu¢do contratual, em razdo do principio da
impugnacao especifica, esclarece-se que tais custos foram, sim, considerados na
precificacdo, sob as rubricas de “Leasing de computadores e conectividades” e “Despesas
Administrativas/Operacionais” e que, dentro dos valores praticados pela META em suas
operagdes, devido a contratos ativos com fornecedores e contratagdes/aquisi¢cdes em
maior escala, sdo suficientes e adequados a fazer frente a tais despesas (hardware,
software, conectividade, comunicagao).

De igual forma, as despesas com garantia contratual foram contempladas sob a rubrica
“Despesas Administrativas/Operacionais” e, caso assim n3o fosse, por si sds, ndo teriam
o conddo de afetar a saude financeira do contrato e acarretar a inexecug¢do contratual,
porquanto representam valor infimo diante dos demais custos e despesas.
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Ainda, com relagdo a despesas de deslocamento e eventuais custos com horas extras ou
de sobreaviso, imperioso destacar que dizem respeito unicamente a estratégia de
atendimento do contrato prevista pela META em sua precificacdo e as suas politicas

internas acerca do regime de contratagdo e compensagao de horas.

Nesse sentido, a estratégia da META pode envolver, por exemplo, a disponibilizacio de
parte da equipe de atendimento nas instalagdes do MISP, em Brasilia/DF, para fins de
atendimentos presenciais, conforme facultado pelo proprio 6rgdo em sede de

esclarecimentos.

Com relagdo as horas extras e sobreaviso, imperioso destacar que os empregados da
META atuam sob o regime de compensagdo de horas na forma legalmente admitida,
bem como que esta conta com uma operagdao compartilhada de sustentacdo para
atendimento 24x7 ja em atividade, com contratacdes e atuagdes em regime de escala
que comportara eventuais atendimentos fora do horario comercial oriundos deste

contrato."

4.5. Em relagdo ao quarto ponto levantado pela recorrente, qual seja, a utilizagdo na Planilha
de Andlise de Exequibilidade do instituto da desoneracdo da folha de pagamento pela META, ressalta-se
gue o modelo de planilha fornecida para os licitantes contemplou a situagdo tributdria atualmente em
vigor - existéncia do beneficio da desoneracdo. A META, em suas contrarrazdes, apresentou o seguinte:

"Verifica-se da argumentagdo supra expendida que ndo ha se falar em descumprimento
das normas editalicias ou mesmo desclassificagdo da proposta por erros de
preenchimento de planilhas, porquanto foram seguidos os modelos e orienta¢bes do
préprio Edital e respectivos anexos, aos quais a META, assim como as demais licitantes,
estavam estritamente vinculadas, e cuja Planilha de Analise de Exequibilidade previa, em

seus termos, o beneficio da desoneracdo da folha de pagamento."

4.6. A respeito metodologia de andlise de exequibilidade, cabe ressaltar que foram seguidos os
procedimentos preconizados no Termo de Referéncia, detalhados em seu item 25.9. Demais documentos
encaminhados pela META e que ndo estavam contemplados na metodologia nao foram utilizados como
insumo para esta etapa especifica, sendo infundada qualquer afirmacdo a esse respeito - vide NOTA
TECNICA N2 24/2020/CDS/CGSID/DTIC/SE/MJ (12658012).

4.7. Por fim, a NOTA TECNICA N2 24/2020/CDS/CGSID/DTIC/SE/MJ (12658012) é clara ao
reafirmar que, considerando a produtividade de 10H/PF e a média salarial levantada no sitio eletrénico
Neuvoo (neuvoo.com.br), chegou-se ao valor inicial presumidamente exequivel de RS 68,98 (sessenta e
oito reais e noventa e oito centavos). Conforme ja exaustivamente explicado na referida nota, o valor de
RS 67,00 (sessenta e sete reais) por Ponto de Func¢do - diferenca de 2,80% - ofertado pela META ¢é
tecnicamente exequivel, uma vez que diversos saldrios cuja empresa possui intencdo de oferecer aos
empregados do contrato estdao maiores que a média de mercado: em 5 perfis profissionais, a empresa se
dispGe a pagar saldrios maiores que o constatado no mercado (remuneracdo mais elevada em
+47%, +45%, +26%, +10% e +3% por parte da empresa) e, em 3 perfis, seus salarios estdo abaixo do
verificado na pesquisa realizada no sitio Neuvoo (saldrios menores em 23%, 18% e 10%).

5. CONCLUSAO

5.1. Quanto aos aspectos técnicos analisados nas Secdes 3 e 4, esta unidade técnica sugere:
5.1.1. N3do acolher as manifestacdes de interesse recursal das licitantes DATAINFO e SIGMA, até
mesmo porque ndo apresentaram quaisquer razdes para analise,

5.1.2. Negar provimento ao recurso administrativo interposto pela empresa CAPGEMINI BRASIL
S/A.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Henrique Moreira Alvares da Silva,
Coordenador(a)-Geral de Sistemas, Informagoes e Dados, em 01/10/2020, as 09:39, conforme o §
12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

1
sel! 4
.!Stlﬂrltur.'l I' ¥
eletrBnica

Documento assinado eletronicamente por Raphael Luiz Fonseca, Integrante Técnico(a), em
01/10/2020, as 09:49, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo Henrique Correa de Paula Maciel, Integrante

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
% Seguranca Publica.

z[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

Referéncia: Processo n2 08006.000247/2020-30 SEI n2 12733706
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