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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 19/2020

08006.000247/2020-30

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por intermédio do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, por meio do Pregoeiro designado pela Portaria n2 64 de 02 de marco de
2020, da Coordenacdo-Geral de LicitacGes e Contratos da Subsecretaria de Administracao, publicada
no D.0.U. de 04 de marco de 2020, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
com critério de julgamento menor prego por grupo, sob a forma de execucao indireta, no regime de
empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n®
10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n®
7.746, de 05 de junho de 2012, da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, das
Instrugdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n? 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdao: 09/09/2020
Horario: 10h:00
UASG: 200005

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de empresa para a prestagao de servigos envolvendo desenvolvimento e sustentagao de
sistemas informatizados, de forma remota e presencial, utilizando metodologias ageis e de acordo
com os padroes de desempenho e qualidade correspondentes a especializagao exigida para o servigo,
com vistas a atender as necessidades do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 2 (dois) itens, conforme tabela



constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificagao do seu prego individual na composi¢cao do
preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e
servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdao programadas em dotag¢ao orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Uniao para o exercicio de 2020, na classificacao abaixo:

2.1.1. Unidade Gestora: 200005

2.1.2. Programa de Trabalho: 04122003220000001

2.1.3. Agdo: 2000

2.1.4. PO: 000C

2.1.5. Fonte: 0100

2.1.6. Natureza da Despesa: 339040 (Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
PJ)

2.1.7. Plano Interno (PI): GL67OTCGLTI

2.1.8. PTRES: 172184

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacao dos interessados na modalidade licitatdria Pregao, em sua forma eletrdnica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
Www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A n3ao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao.

4, DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitacgdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
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Cadastrame:nto Unificado de Iéorheceddres - SIC;AF, conforme disposto no art. 99'da IN SEGES/MP nQ 3,
de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2. Nao poderao participar desta licitagcao os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislagao vigente;
4.2.2. gue ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolucao ou liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n2 05/2017);

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos arts. 52
a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdao social (Acérdao n2
1.406/2017- TCU-Plendrio), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugao
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do
Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacao, na
execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga neste érgao contratante.

4.5, Como condi¢do para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

45.1.1. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,



empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
4.5.2. gue esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. gue cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢ao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. gue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal;

4.5.8. que os servigcos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalagao do campo “ndao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sangOes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente

com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdao do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacado

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdao que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizacao dos procedimentos de negociacao
e julgamento da proposta.



5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor total do item;

6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificacgdo do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestag¢ao dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha
de Analise de Exequibilidade, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. Conforme previsido do Anexo | - Termo de Referéncia, nos casos em que necessario,
o encaminhamento da Planilha de Andlise de Exequibilidade para analise devera ser feito em até
2 (duas) horas apos a solicitagao do pregoeiro.

6.3.2. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.3. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagao, se necessario e cabivel, de adequac¢ao contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG
n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientagdes a seguir:

6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execugao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da
repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao,
a qualquer tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.



6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta para o Grupo Unico ndo serd inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contrata¢des publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacao dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nado desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta



devera ser de 0,01% (zero virgula zero um) por cento.

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessdao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdao automatica pelo sistema,
poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdao
publica de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco.

7.14. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o menor preg¢o, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2
8.538, de 2015.

7.21. Nessas condig¢Bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.



7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 32, § 29 da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das
previstas neste Edital.

7.28.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.
7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme

procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdao prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdao as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico
do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacgao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdao a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

8.3. Quando necessaria, a Planilha de Andlise de Exequibilidade deverd ser encaminhada
pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do
pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro



no momento da aceitagao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Analise de
Exequibilidade n3ao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndao
contrariem exigéncias legais e observado o procedimento previsto na secao 25 do Anexo | - Termo
de Referéncia.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU —

Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante nao conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance
que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitacdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdao, sera
obrigatdria a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Para os itens acerca de contratagdo de servi¢os de desenvolvimento, sustentagdo e
manutengdo de software serd(do) adotado(s) o(s) seguinte(s) patamar(es) de preco para presungdo
de inexequibilidade:

8.8.1. Item 1 - Evolug¢do e Projeto de Sistemas — Pre¢o: RS 19.071.585,00 (dezenove
milhGes, setenta e um mil quinhentos e oitenta e cinco reais).

8.8.2. Item 2 -Sustentacdo de Sistemas e Servigos Técnicos Adicionais — Prec¢o: RS
8.716.400,00 (oito milhdes, setecentos e dezesseis mil e quatrocentos reais)

8.9. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.9.1. Na hipétese de necessidade de suspensdao da sessdao publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a



ocorréncia sera registrada em ata.

8.10. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao
aceita¢do da proposta.

8.10.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.10.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.11. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoracao do preco.

8.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;

8.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢dao a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

8.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade.

8.17. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.18. Encerrada a andlise quanto a aceitagdao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentac¢ao de habilitagdo do licitante detentor

da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contrata¢ao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas
das alineas “b”, “¢” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condig¢ao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Oes de participacao, a habilitacao do licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificacdo econ6mica financeira e habilitacdao técnica, conforme o disposto na
Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovac¢des constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.

9.4. Somente haverda a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

9.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuig¢des.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;



9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatdrio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdao da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da leij;

9.10. Qualificagdao Econdmico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado had mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = [ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante |

SG = | Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

LC =| Ativo Circulante / Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratagdo
ou do item pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacado de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.2. A qualificacao técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase de
lances com a apresentacao de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprovem que a LICITANTE executou servicos semelhantes para o
desempenho de atividade compativel o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos de
acordo com os requisitos técnicos descritos mais adiante.

9.11.1.3. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.1.4. Comprovar possuir experiéncia minima de trés anos na execug¢ao de objeto semelhante
ao da contratagdao, podendo ser aceito o somatdrio de atestados, conforme alinea b do item 10.6 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017

9.11.1.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato
que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.1.6. O conjunto de atestados de capacidade técnica deve constituir 50% (cinquenta por



cento) do volume licitado, conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO VOLUME EXIGIDO
1 Evolucdo e Projeto de Sistemas - PF 9.750 PF
2 | Sustentagdo de Sistemas e Servigos Técnicos Adicionais - UST 38.500 UST
9.11.1.7. Os critérios de qualificagdao técnica a serem atendidos pelo LICITANTE estdao descritos
conforme sec¢des a seguir.
9.11.1.7.1. Para evolugdo e projeto de sistemas:
9.11.1.7.2. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo de SDK para assinatura de documentos

com o uso de certificagao digital aderente ao ICP-Brasil em ambiente web;
9.11.1.7.3. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagao da tecnologia Java Server Faces (JSF);

9.11.1.7.4. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizacdo da tecnologia JasperReports para geragao
de relatorios;

9.11.1.7.5. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizacdo da ferramenta MAVEN para geracdo de
builds;

9.11.1.7.6. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizacdo da ferramenta JENKINS para automatizacao
de entregas;

9.11.1.7.7. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizacdo de uma ou mais das seguintes ferramentas
de DevOps: DOCKER, OPENSHIFT, KUBERNETES, AZURE PIPELINE;

9.11.1.7.8. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizacdo da ferramenta SONAR para validagao de
entregas;

9.11.1.7.9. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo do sistema GIT para controle de versdes;

9.11.1.7.10. 5.000 PF em demandas baseadas na linguagem Java para web, com utilizacao de
servidor de aplica¢cbes JBoss (ou WildFly) e bancos de dados SQL Server, em qualquer versao;

9.11.1.7.11. 4.000 PF em demandas de projeto(s) utilizando a metodologia SCRUM ou baseada nela,
gue tenham sido formalmente concluido(s) e entregue(s) ao cliente;

9.11.1.7.12. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto utilizando metodologia
SCRUM ou baseada nela, desenvolvido em linguagem Java, que tenha sido formalmente concluido e
entregue ao cliente, com tamanho minimo de 900 pontos de fungao;

9.11.1.7.13. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que
tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente, com utiliza¢ao das tecnologias Angular, com
tamanho minimo de 900 pontos de fun¢ao;

9.11.1.7.14. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que
tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente, e tenha sido desenvolvido para ambientes
moveis, baseado na plataforma Android;

9.11.1.7.15. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que
tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente, e tenha sido desenvolvido para ambientes
moveis, baseado na plataforma iOS;

9.11.1.7.16. 1.500 PF em demandas baseadas na linguagem PHP;
9.11.1.7.17. 1.500 PF em demandas baseadas em Python;

9.11.1.7.18. Além de atestados expressos em Ponto de Fung¢ao (PF), poderdao ser aceitos atestados
expressos em horas, onde serd utilizada a taxa de conversao de 10 HORAS = 1 PF. Em adigdo, também



serao aceitos atestados em Unidade de Servigo Técnico (UST), onde serd utilizada a conversdo de 1
UST = 1 HORA e a consequente conversao em horas mencionada anteriormente. Nao serdao aceitas
outras métricas além das que ja foram citadas.

9.11.1.8. Para Sustentagao de Sistemas e Servigos Técnicos adicionais:

9.11.1.8.1. 24.000 UST em atividades de sustentacdo de sistemas (manutencgdes corretiva,
adaptativa e cosmética, diagndstico de problemas e apuracdes especiais) baseados em Java para
Web, com utilizacdo de servidor de aplicagdes JBoss (ou Wildfly);

9.11.1.8.2. 3.000 UST em atividades de sustentacdo de sistemas (manutencdes corretiva,
adaptativa e cosmética, diagndstico de problemas e apuracdes especiais) baseados em DELPHI ou ASP
NET;

9.11.1.8.3. 3.000 UST em atividades de sustentacdo de sistemas (manutengbes corretiva,
adaptativa e cosmética, diagndstico de problemas e apuracGes especiais) baseados em PHP;

9.11.1.8.4. Além de atestados expressos em Unidade de Servicos Técnicos (UST), poderao ser
aceitos atestados em Homem/Hora (H/H), cuja relagdo de conversdo sera 1 UST =1 H/H e em Ponto
de Func¢do (PF), cuja taxa de conversao de 1 PF = 10 UST Nao serdo aceitas outras métricas além das
que ja foram citadas.

9.11.1.9. Poderdao ser objeto de diligéncia os niveis de servico envolvidos na execucao das
atividades constantes nos atestados apresentados, juntamente com os resultados apresentados pela
LICITANTE na execugdo correspondente.

9.11.1.10. Um mesmo atestado de capacidade técnica pode suprir mais de um dos requisitos
listados anteriormente.

9.11.1.11. Para fins de habilitacdo técnica, serd considerado ainda o somatério da quantidade
indicada nos atestados de capacidade técnica por item, caso a LICITANTE apresente mais de um
documento.

9.11.1.12. Os atestados apresentados poderdao ser objeto de diligéncia a critério da PF, para
verificacdo da autenticidade do conteudo e da execugdo satisfatdria de objeto compativel com as
caracteristicas do objeto licitado, tanto do ponto de vista do processo de software e das normas
técnicas que regulamentam esses servicos, quanto em termos de quantidades e prazos demandados.

9.11.1.13. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade
técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da desclassificagdo no certame, a LICITANTE
estara sujeita as penalidades cabiveis.

9.11.1.14. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, desconstituird o Atestado de Capacidade Técnica e
podera, inclusive, configurar pratica de falsidade ideoldgica ensejando investigacdo criminal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracdo de
responsabilidades.

9.11.1.15. Para fins de comprovacao, somente serao aceitos os atestados referentes a servigos
realizados pela LICITANTE em sua personalidade juridica prépria. Dessa forma, nao serao aceitos
atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial para demonstragao de sua
capacidade técnica.

9.11.1.16. Com o objetivo de reduzir o tempo de andlise do conjunto de atestados,
preferencialmente deverd a LICITANTE enviar uma planilha contendo um resumo com apontamentos
relacionando cada atestado apresentado ao(s) respectivo(s) item(s) atendido(s).

9.11.1.17. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;



9.11.1.18. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.2. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverdao apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel, nos termos do Capitulo 21 do Termo de Referéncia.

9.11.2.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdao emitida pelo licitante em
que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execu¢do do objeto; ou que
tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante, conforme Capitulo 21 do Termo de
Referéncia.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentagao do balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
qgue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declarag¢ao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no
que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdao. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao
da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de

2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:



10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagao de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor.
10.1.3. conter a indicacdao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para

fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o prego global, prevalecerdao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdao que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declararad o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e

trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra quais decisGes pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigOes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdao, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrbnico, em outros
trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no



enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdao de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo
em que serdao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com

a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacao da licitagcdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado

Termo de Contrato.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletrénica e/ou digital,
certificada pelo Sistema Eletrénico de Informacdes do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
garantida a eficdcia das Clausulas, nos termos do Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicOes da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;



15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme
previsdao no Termo de Referéncia.

15.5. Previamente a contratacao a Administracao realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdao tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da
Lei n? 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes
da contratagao.

15.5.2. Na hipdétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdao das condigdes de habilitacao
consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndao comprovar as condi¢gdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administragdao, sem prejuizo da aplicacao das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse
licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a
comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociac¢ado, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdao as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

17.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento
Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;



20.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacgao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condigGes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.3.2. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado pela
conduta do licitante;

20.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administra¢ao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

20.3.4.1. A Sangdao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste
Edital.

20.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

20.6. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administragdao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdao seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente
publico.



20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Uniao ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

20.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-
se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgles, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdao publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdao poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-
mail licitacao@ mj.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco a Coordenacao de
Procedimentos Licitatérios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, Anexo Il, sala
621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdao ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsdveis
pela elaboragao do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
21.7.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnag¢ao é medida excepcional e devera ser

motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administracao.

22. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao
em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.



22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que n3ao comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguran¢a da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdao de suas
propostas e a Administragdo n3ao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br e https://www.novo.justica.gov.br/, e também podera ser
solicitado o acesso eletrénico externo por meio do enderego eletronico licitacao@ mj.gov.br.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

22.12.1.1. ANEXO DO TR - Encarte | - CATALOGO DE SISTEMAS E AMBIENTE TECNOLOGICO
22.12.1.2. ANEXO DO TR - Encarte Il - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS
22.12.1.3. ANEXO DO TR - Encarte Ill - TERMO DE COMPROMISSO

22.12.1.4. ANEXO DO TR - Encarte IV - TERMO DE CIENCIA

22.12.1.5. ANEXO DO TR - Encarte V - DECLARACAO DE VISTORIA

22.12.1.6. ANEXO DO TR - Encarte VI - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA
22.12.1.7. ANEXO DO TR | - ROTEIRO DE METRICAS

22.12.1.8. ANEXO DO TR Il - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
22.12.1.9. ANEXO DO TR Il - PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

22.12.1.10. ANEXO DO TR IV - ESTIMATIVAS DE VOLUME CONTRATUAL

22.12.1.11. ANEXO DO TRV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAQO
22.12.2. ANEXO Il - VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

22.12.3. ANEXO IIl = MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA
PREGOEIRO


https://www.novo.justica.gov.br/

'.I Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
ﬁgl: lll’ Pregoeiro(a), em 25/08/2020, as 14:08, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n?
trénic. 8.539/2015.
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12396803 08006.000247/2020-30

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de empresa para a prestacdo de servicos envolvendo desenvolvimento e

sustentacdo de sistemas informatizados, de forma remota e presencial, utilizando metodologias ageis e de
acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializagdo exigida para o
servigo, com vistas a atender as necessidades do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP),
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

GRUPO | Itens | DESCRICAO/ESPECIFICACAO IDE%&EISCEARCAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Evoluc¢do e Projeto de Sistemas 25917 Ponto de Funcdo 19.500 anuais
1 Sustentagdo de Sistemas e Unidade de Servigos Técnicos .
2 Servigos Técnicos Adicionais 26000 (UST) 77.000 anuais
Tabela I: Volume da Contratagdao do Ministério da Justiga

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de desenvolvimento e sustentacdo

de sistemas informatizados.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente licitagdo envolve a contratagdo de execugdo indireta de servigos por meio de

Regime de Empreitada por Prego Unitario.

L.5. A presente contratagdo adotard como modalidade o pregdo eletronico do tipo menor prego

por Grupo.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL

2.0.1. Lei n°® 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui

normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

2.0.2. Decreto n® 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitagdo

denominada pregéo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;

2.0.3. Lei n°® 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,

nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregao,
para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e d4 outras providéncias;

2.0.4. Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢cdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os
servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo
publica federal.

2.0.5. Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automagdo pela administragdo publica federal direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

2.0.6. Instrugdo Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteragdes — Dispde sobre regras e diretrizes
para contratacdo de servigos continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN 01/2019
ME;

2.0.7. Instru¢do Normativa n° 1/2019 - ME e suas alteragdes — Dispde sobre o processo de
contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo pela Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional;

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
3.1. JUSTIFICATIVA
3.1.1. Conforme demonstra o processo administrativo SEI n. 08006.001519/2017-13, o

Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP possui um contrato de fabrica de software vigente
(Contrato 15/2018) que suporta um portifolio de sistemas de informagdo que totalizam, aproximadamente,
13.635 Pontos de Funcgdo - PF para consumo anual.




3.1.2. O contrato vigera até 21/09/2020 e ndo seria prorrogado, conforme Oficio 04/2020
(SEI110967214). Contudo, a empresa concordou em realizar uma renovagio, pelo prazo maximo de trés
meses, a fim de realizar uma transi¢do saudavel para a proxima contratada (SEI 11921255). Outra questdo
motivadora da nova contratagdo de servicos de Fabrica de Software - SW ¢ o fato de que contrato ndo
contempla a inser¢do, dentro de seu saldo contratual, de possiveis absor¢des de plataformas que, como se
constata pela origem do projeto, ndo foram desenvolvidas e ndo estdo sendo suportadas pela infraestrutura
tecnologica propria do Ministério e geridas pela DTIC - como ¢é o caso dos servigos disponibilizados pela
Secretaria Nacional do Consumidor: CONSUMIDOR.GOV.BR ¢ PROCONSUMIDOR, hoje atendidos
pela empresa Banco do Brasil Tecnologia e Servigos - BBTS (SEI 08006.001202/2019-49), a qual tem
previsdo de encerramento das atividades de sustentagdo e evolug@o dos sistemas no segundo semestre de
2020.

3.1.3. Do mesmo modo, aos sistemas da SENASP, o atual contrato também ndo contempla a
absor¢do da familia de solu¢des do Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica, Prisionais, de
Rastreabilidade de Armas e Munigdes, de Material Genético, de Digitais e de Drogas - SINESP, servigos
publicos afetos a Secretaria Nacional de Seguranga Publica - SENASP e, atendidos parcialmente pela
empresa publica SERPRO e Universidade Federal do Ceara - UFC.

3.14. Em relagdo as solugdes sustentadas e evoluidas pelo SERPRO, atenta-se para o relatorio
(SEI 11524715) elaborado pelo grupo de trabalho constituido com a finalidade de criar o Plano de
Contingéncia e Continuidade de Funcionamento do SINESP em caso de privatizagdo do SERPRO
(SEL 10913726). No referido relatério, o Grupo de Trabalho recomenda expressamente realizar a
contratacdo de uma fabrica de software para sistemas criticos, pois caso haja necessidade de manutencio
do SINESP pelo MJSP numa eventual privatizagdo do SERPRO e desinteresse da empresa em seguir
com o contrato, o proprio MJSP podera realizar os servigos de sustentagdo e evolugdo do SINESP por
meio de uma empresa. Cabe ressaltar que atualmente vigora um contrato entre a SENASP ¢ o SERPRO,
para sustentar tais sistemas, no valor de R$ 76.021.512,60 (setenta e seis milhdes, vinte e um mil
quinhentos e doze reais e sessenta centavos), conforme processo 08020.000606/2017-75.

3.1.5. Ja os Sistemas desenvolvidos pela Universidade Federal do Ceara (UFC), Sinesp Geo,
SINESP Cidaddo 2.0, SINESP Seguranga 2.0, hoje ja implantados na infraestrutura de TIC desta
Diretoria, contudo, evoluidos e sustentados pela mesma Universidade tem previsdo de
encerramento do Termo de Execucdo Descentralizada (SEI 08020.001297/2019-12) em meados do ano
de 2023. Nesse sentido, entende-se que tal plataforma estaria beneficiada dentro de um contexto de
sustentac@o e evolucdo adequado a sua complexidade, o que se alinha a uma solugéo a ser alcancada por
esta contratagdo. O valor previsto de execug¢do do TED ¢é de R$ 31.957.867,79.

3.1.6. Segundo o PDTIC, conforme documento SEI n. 11143696, as necessidades de sistemas
estdo distribuidas da seguinte maneira: 1 para o Arquivo Nacional, 2 para a SEOPI, 19 para a SENAJUS,
23 para a SENACON, 4 para a SENAD, 1 para a CONJUR, 13 para o DEPEN, 6 para o0 GM, 4 para a
SAA, 29 para a SENASP, 3 para a SPO. Dentre essas necessidades se destaca a sustentagdo e melhoria
do SISDEPEN, do RECALL, DRCI-COOPERA, SINESP, ORCRIM, SISCONARE e também o
desenvolvimento de aplicagdes para atender necessidades das areas fim do MJSP.

3.1.7. Além disso, o atual contrato da Fabrica de SW esta com o consumo proéximo ao limite,
segundo a compilacdo abaixo, considerando a execucdo de 2020 e a respectiva previsdo anual de
15.079,91 pontos de fungdo. O contrato 15/2018 prevé a execucdo de 13.635,00 PFs, quantitativo
insuficiente para atendimento das atuais demandas, sem contar ainda possiveis absor¢des ou novos
desenvolvimentos.

3.2. DO AGRUPAMENTO DE ITENS

3.2.1. As atividades na presente contratagdo devem ser englobadas por um unico grupo pois estao
intrinsecamente relacionadas, uma vez que a empresa que desenvolve um projeto de software
naturalmente acumula conhecimento técnico e de negécio que naturalmente a qualifica de maneira
diferenciada para a futura sustentacdo (manutengdes corretivas, adaptativas) e eventuais melhorias
(manutengdes evolutivas) do software pos-projeto. Desta forma, ndo ha de se dividir os servigos por tipo
de atividade, ja que essas possuem forte intersec¢do técnica.

32.2. Quanto a separacao por tipo de atividade, o Acérddo TCU n° 1099/2008 sustenta, em
contexto semelhante, que:

“.. é de se admitir, por evidente, que quem terda plena capacidade para o servigo
de manuteng¢do adaptativa serd a mesma Empresa Contratada para desenvolver os
novos softwares, que os conhecera a fundo. Assim, ndo hd como sustentar o
parcelamento”.

3.23. Com relagdo aos novos projetos e manutengdo corretiva, ¢ sustentado que:

".. parece-me natural que a empresa que os desenvolveu terd mais habilidade
para a corre¢do de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam
ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de
escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fra¢do seria irracional.”

3.24. Além do carater técnico ja exposto, cabe frisar que o parcelamento por tipo de atividade
tais como as supracitadas através de fornecedores distintos pode trazer riscos de divergéncia quanto as
responsabilidades de cada fornecedor, bem como aos critérios de garantia e niveis de servigo e
eventualmente a propria remuneragao.

3.2.5. Desse modo, a contratagdo sera feita em Unico grupo, pelo menor prego, pois
o parcelamento da solugdo na contratagdo do servico envolvendo desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas informatizados ndo é vantajoso para a Administragdo Publica na medida em que a divisdo ndo se
mostra interessante, por ndo se apresentar economicamente vidvel, com possibilidade de perda de
economia de escala, tendo melhor aproveitamento do mercado nessa formula e, consequentemente,
menores valores quando realizada a compra conjunta da solug¢do, em atendimento a Sumula 247 do TCU:

E obrigatéria a admissio da adjudicagio por item e néo por prego global, nos



editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagaes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar
a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para
a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilita¢do
adequar-se a essa divisibilidade.

3.2.6. Considerando o exposto, também ndo esta prevista para o presente certame a indicagdo das
cotas reservadas, nos termos do inciso III do art. 48, da LC n. 123, de 2006, devido ao seu
enquadramento na excegdo prevista no art. 49, inciso III do referido dispositivo legal.

3.3. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

33.1. Com relacdo a participagdo de consorcios, entende-se que os servigos a serem contratados
ndo exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execucdo dos
servigos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servicos a serem contratados sdo resultado de
equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de
segmentagdo ou divisdo empresarial para a realizagdo dos servigos objeto dessa contratacdo.

3.3.2. Outro aspecto relevante ¢ que no caso de desenvolvimento de sistemas, a gestdo do
conhecimento ¢ de extrema importancia, uma vez que diferentemente de obras fisicas como uma estrada
ou um edificio, sistemas sdo entes abstratos que mesmo quando adequadamente documentados exigem
certo nivel de complexidade para absor¢do por terceiros. A divisio por consorcio inevitavelmente
separaria fases, processos, artefatos, documentos e demais produtos e subprodutos dos servigos entre
diferentes empresas, o que gera um fator adicional de risco a manutengdo do conhecimento e capacidade
de sustentagdo do parque de sistemas.

3.3.3. Existem diversas empresas no mercado com plenas condigdes de reunir todos os
componentes necessarios a realizagdo dos servigos. O segmento de Desenvolvimento ¢ Manutengdo de
Sistemas tem uma miriade de empresas de grande porte atuando, com expertise técnico, desempenho e
qualidade na execugdo dos servigos de forma a serem capazes de atender de forma plena aos requisitos
desta contratagdo. Diversos oOrgdos da Administragdo Publica Federal com porte, necessidades,
complexidade e processos de trabalho semelhantes sdo atendidos por varias empresas distintas, tal qual
pode ser verificado pelas dezenas de contratos firmados disponiveis no Painel de Pregos.

334. A respeito do tema, a jurisprudéncia do TCU tem diversos pontos de abordagem, tal qual o
voto do Ministro Relator no Acorddo 280/2010-Plenario (grifo nosso):

b) nem sempre a participacio de empresas em consorcio implica incremento de
competitividade (associacdo de pequenas empresas para participagdo em
conjunto), podendo vir a constituir, ao contrdario, limitacio a concorréncia
(diminui¢do do numero de empresas de porte interessadas por integrarem um
mesmo consorcio).

3.3.5. O Acdérdéo 22/2003-TCU/Plenario, por sua vez, traz o seguinte trecho também no voto do
Ministro Relator (grifo nosso):

No mesmo sentido é a regra insculpida no art. 33 da Lei n° 8.666/1993, que
estipula as normas a serem seguidas pela Administragdo nas hipoteses em que for
permitida a participagdo de consorcios na licitagdo. Trata-se de escolha
discriciondria da Administra¢do, a ser verificada caso a caso. Muitas vezes, a
formacdo de consorcio pode ensejar reducdo no cardter competitivo, pois
facilitaria que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si,
acordassem para participar da licitagdo.

3.3.6. Cooperativas também ndo poderdo participar deste certame, pois a natureza dos servigos a
serem executados apresenta caracteristicas incompativeis com a organizagdo do trabalho em forma de
cooperativa:

3.3.6.1. Demandas com mecanismos de gestdo e controle continuados visando assegurar a adogéo
de métodos e padrdes que sdo rotineiramente verificados;

3.3.6.2. Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

3.3.6.3. Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica;

3.3.6.4. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente ¢ compativel com o objeto deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

3.4. OBJETIVO

34.1. Provimento de contrato para a Diretoria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo

(DTIC/MISP) que viabilize a ampliagdo de capacidade atual de servigos relacionados a projeto, evolugéo,
adaptacdo e sustentagdo de sistemas, incorporando boas praticas e melhorias com relagdo aos processos de
trabalho atuais, incluindo unificagdo de artefatos, bibliotecas de software e documentos gerados, bem
como de acordos de nivel de servigo, garantindo o cumprimento da atribuicdo precipua da DTIC de
prover ao MJSP um portfdlio de sistemas informatizados integrados e atualiza¢do tecnologica continua.

3.5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE11 Fortalecer e ampliar a estrutura e os servigos de TIC




ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Descrigao da Necessidade ID Descrigao da Agao ID |Descrigao da Meta

N294 F.ébrica de desenvolvimento de A041 Adquirir Fabrica de desenvolvimento de M39 Servigo de dfase_:nvolvimento de
sistemas sistemas sistemas - Fabrica

ALINHAMENTO AO PAC 2017-2020

Item Descrigao
723 Desenvolvimento de Novo Software - Outras Linguagens
724 Desenvolvimento de Novo Software - Outras Linguagens

Tabela II: Alinhamento ao Plano Estratégico, PDTIC e PAC 2017-2020

4, DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

4.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestagdo dos servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo para
projeto, evolugdo, adaptacdo e sustentagdo de sistemas, alguns deles considerados estratégicos visando a
expansdo, unificagdo e melhoria dos atuais processos de trabalho correlatos utilizados na Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC).

4.2. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada de acordo com a demanda da
instituicdo, sem garantia de quantidade minima a ser executada, ¢ com volume total anual de 19.500
Pontos de Funcio (PF) para projetos e evolugdes, além de 77.000 Unidades de Servigos Técnicos
(UST) para atividades a serem desempenhadas principalmente em sustentagdo, além de servigos técnicos
adicionais que podem ser usados em qualquer projeto, evolugdo ou sustentagdo. Os quantitativos foram
calculados a partir de estimativas constantes no Anexo V - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo e
também no Anexo IV- Estimativas de Volume Contratual. Os servigos serdo prestados conforme
demandados através de ordens de servigo, cuja remuneragdo serd vinculada a entrega de solugdes,
observando critérios de qualidade e desempenho descritos neste Termo de Referéncia.

4.3. Com relagao a caracterizag@o dos servigos como continuados, a Instru¢do Normativa n° 05,
de 26 de maio de 2017 os define no Art. 15° como: " ... sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
orgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢io possa comprometer a prestacdao de um servigo publico
ou o cumprimento da missdo institucional" (grifo nosso).

4.4. Com relaggo a execucdo indireta, conforme apontado pela IN 05/2017 em seu Art. 7° com
regulamentagdo pelo Decreto 9507/2018, que em seu Art. 3° define um rol de vedagdes para a
Administragdo Publica Federal, dos quais ndo ha impedimento com o objeto da presente contratagdo. Em
adicdo, fica definido no § 1° que "Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os
incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade
para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado”.

4.5. As contagens em pontos de fung¢éo dos servigos do objeto serdo realizadas de acordo com
o manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior (publicado pelo
International Function Point Users Group — IFPUG), com o Roteiro de Métricas do MJSP - Anexo 1
(11843199) e o Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.2 ou superior, nesta ordem.

4.6. Os itens ndo mensuraveis estdo descritos e detalhados no Roteiro de Métricas do MJSP.

4.7. A identificagdo de item ndo passivel de medi¢do pela técnica de Analise de Pontos de
Fungdo e que ndo conste da lista de itens ndo- mensuraveis serd avaliada tecnicamente pela
CONTRATANTE. Esta avaliagdo, a partir da analise do item e de dados historicos que justifiquem a sua
inclusdo nos itens ndo-mensuraveis, poderd provocar a atualizagdo correspondente no Roteiro de
Meétricas.

4.8. Todas as atividades executadas pela CONTRATADA estardo disciplinadas de acordo com
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) vigente - Anexo II (11844896) no Ministério da
Justica e Seguranga Publica.

4.9. PROJETOS E EVOLUCOES DE SISTEMAS

4.9.1. Envolve um processo incremental e iterativo a partir de especificagdes funcionais e ndo-
funcionais definidas pela CONTRATANTE e remunerado por Pontos de Fungéo (PF).

4.9.2. As seguintes atividades estdio incluidas neste processo:

49.2.1. Construcdo de sistema novo: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema ¢

criado seguindo os passos prescritos na MDS do MJSP.



49.22. Manutencdo evolutiva de grande porte: também denominado projeto de melhoria, neste
caso um sistema que ja ¢ sustentado passa por mudangas em larga escala que justificam um projeto
proprio seguindo os mesmos passos da construgdo de um sistema novo.

4.9.2.1. Manutencdo adaptativa de grande porte: consiste na alteragdo do sistema para adapta-lo a
mudangas de grande impacto para o ambiente computacional onde foi desenvolvido ou onde ¢ executado,
considerando alteragdes em varias camadas, inclusive naquelas relacionadas diretamente as
funcionalidades do usudrio, e considerados os seguintes componentes tecnoldgicos passiveis de
adaptagdo: sistema gerenciador de bancos de dados, servidor de aplicagdes, bibliotecas e/ou frameworks
utilizados em todo o sistema, dentre outros. Para manutencdes adaptativas com impacto localizado, existe
um item proprio nos Servigos Técnicos Adicionais.

49.22. Migracdo de dados: no desenvolvimento de novos projetos ou evolugdes, poderd ser
necessario o estabelecimento de um projeto de migragdo de dados, que também ¢ tratado como projeto
agil seguindo os passos prescritos na MDS.

4.9.3. O servigo de projeto e evolug@o de sistemas tipicamente compreendera as atividades de
levantamento e geréncia de requisitos, analise e projeto logico, construgdo, testes e implantagdo,
majoritariamente desenvolvidos sob processo agil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

494. A CONTRATANTE garante a manuten¢do da linha conceitual presente na MDS, sem
promover alteragdes na metodologia que impliquem em profundos replanejamentos na execucgdo
contratual. Todavia, com o intuito de garantir a evolugdo dos artefatos e o aprimoramento constante da
propria metodologia, a CONTRATANTE, considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar
alteracdes (ex.: formato de artefatos, supressdo ou acréscimo de artefatos, mudanga nos marcos e
procedimentos de qualidade, etc.) na MDS a qualquer tempo, comunicando a CONTRATADA sobre a
alteragdo correspondente. A CONTRATANTE tera até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicagio
para adequar seus procedimentos e produtos.

4.10. ADAPTACAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

4.11. Processo de manutencéo continuada de um software, estendendo-se desde sua implantacéo
até o momento em que for substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também pequenas
alteragdes evolutivas.

4.11.1. Existem varias atividades contidas neste processo. Apenas uma delas ¢ remunerada de
forma avulsa e por meio de Pontos de Fungéo (PF):

4.11.1.1. Manutencdo evolutiva de pequeno porte: Manutengdes evolutivas que ndo possuam
volume suficiente para serem categorizadas como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira
pontual.

4.11.2. As demais atividades estdo incluidas no servigo de sustentagdo por pagamento fixo mensal,
que ¢ remunerado por Unidades de Servigos Técnicos (UST):

4.11.2.1. Manutencdo corretiva: Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que
divirjam de suas especificagdes ou que provoquem a interrupgao inesperada de seu funcionamento.

4.11.2.2. Manutencdo adaptativa de pequeno porte: Sdo exigiveis, a titulo de sustentagdo e
consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptacio nio-disruptiva (de
pequeno porte) do ambiente computacional a cada ano. Considera-se adaptacdo de pequeno porte
aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo:

4.11.2.2.1.  Atualizagdo de versdo de navegadores internet;
4.11.2.2.2.  Atualizagdo de versdo de servidor de aplicag@o;
4.11.2.2.3.  Atualizagdo de versdo de servidor de banco de dados;
4.11.2.2.4.  Atualizagdo de versdo de linguagem de programagao;
4.11.2.2.5.  Atualizagdo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

4.11.2.3. Manutencdo cosmética localizada: consiste de alteragdo de interface de usuario que ndo
implique alterag@o das regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto ¢, pela intervengao
em um unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manuten¢do pode ser exemplificada
da forma que se segue:

4.11.2.3.1.  Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragdo na posi¢do de campos e
texto na tela;

4.11.2.3.2.  Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatorio ou labels de uma tela
de consulta;

4.11.2.3.3.  Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;
4.11.2.3.4.  Adigdo ou reestruturagdo de menus de navegacao estaticos;
4.11.2.3.5.  Adicdo ou reestruturagdo de Ajuda (help estatico);
4.11.2.3.6.  Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

4.11.2.4. Apuracdes especiais: Consiste na preparagdo de roteiros de execugdo em linguagem SQL,
ou outra adequada ao caso, destinados as extragdes de dados ndo cobertas pelos relatorios do sistema, a
corregdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por meio das interfaces de
usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugdo de forma manual), ou a inser¢do de dados
ndo automatizada no sistema.

4.11.2.5. Diagndstico: Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na
execugdo do software;

4.11.2.6. Suporte técnico: Prestagdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados
requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por



ele.

4.11.2.7. Analise de viabilidade: verificacdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes
propostas ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados;

4.11.2.8. Homologagio assistida: apoio nos procedimentos de homologagio, incluindo configuracdo
de parametros, saneamento de duvidas, depuracao de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;

4.11.2.9. Atendimento:

4.11.2.9.1.  Participacdo em reunides com usuarios ou areas de negdcio, além de discussdes técnicas
¢/ou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como infraestrutura e projetos;

4.11.2.9.2.  Execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema
em fungdo de suas regras de negocio ou forma de construgio;

4.11.2.9.3.  Outras atividades correlatas a sustentago.
4.12. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

4.12.1. Nesta se¢do, sdo listadas outras atividades que permeiam todo o espectro dos servigos
englobados na presente contratagdo, a serem utilizadas na eventualidade de necessidade compativel com o
servigo disponivel.

4.12.1.1. Suporte especializado: consiste na execugdo de procedimentos de alta especializagdo ndo
mensuraveis eventualmente requeridos em projeto, evolucdo e/ou sustentagdo de sistemas, tais como
prospeccdo tecnologica e construgdo de provas de conceito, apoio no mapeamento e estruturagdo de
cenarios de governanga corporativa e também construcdo e definicdo de solugdes arquiteturais, de
middleware e interoperabilidade, além do diagnostico de problemas em cenarios de alta complexidade e
apoio em solugdes de gestdo de dados, dentre outros.

4.12.1.2. Treinamento de usudrios: consiste no apoio a confec¢do de material de treinamento para
usudrios de sistemas, bem como instru¢do presencial ou remota em treinamentos respectivos.

4.12.1.3. Assessoria de experiéncia e usabilidade (UX/UI): consiste na analise, prospec¢ao e projeto
de melhoria de experiéncia de usuario, com o objetivo de incrementar aspectos cognitivos ¢ ambientais,
otimizagdo dos processos de interface grafica e padronizago da identidade visual.

4.12.1.4. Mapeamento de Problemas. Cenérios e Solu¢des com Design Thinking: apoio na
identificagdo de problemas, oportunidades e cenarios possiveis por meio de imersao junto aos usuarios,
com a defini¢do de estratégias e solugdes potenciais através de prototipacdo e validagdo de hipdteses, com
a utilizagdo das técnicas de_Design Thinking.

4.12.1.5. Testes ndo-funcionais: consiste no planejamento, especificacdo, execugdo e registro dos
resultados de testes de software ndo- funcionais tais como testes de carga, performance e stress, dentre
outros.

4.12.1.6. Modelagem de processo de negdcio: consiste no apoio a0 mapeamento e aperfeicoamento
de processo de negocio, através de discussdes, estudos e diagramag@o de processos junto as areas de
negdcio conforme padrdes estabelecidos.

4.12.1.7. Documentacdo de legado: consiste na criagdo e/ou manutengdo de documentagdo de
sistemas legados conforme padrdes estabelecidos na MDS vigente, desde que ndo haja manutencdo
associada, cuja documentacdo ja ¢ obrigatoria.

4.12.1.8. Manutencdo de tabelas estaticas (Code Table): Alteracdes referentes a DDL em tabelas de
atributos do tipo CODE TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em produgdo (ndo se aplica ao
desenvolvimento de novos sistemas nem envolve atividades de populagdo de tabela).

4.12.1.9. Atualizagdo de arquitetura de deploy de legado: construgdo, configuragdo e adaptagdo de
scripts e pacotes de sistemas legados para o padrdo de deployment de acordo com a arquitetura de entrega
continua definida no Guia de Arquitetura.

4.12.1.10. Implantagdo com assisténcia especial: disponibilizagdo de profissional(s) em tempo integral
para o acompanhamento de implantagdo de sistema em ambiente de produgao juntamente com a equipe de
infraestrutura ¢ demais envolvidos, para apoio no diagnostico de problemas de execugdo, integragdo e
configuragdo, dentre outros.

4.12.1.11. Apoio Operacional a Sustentacdo: disponibilizagdo de profissional(s) para atuar como
Gerente Operacional de Sustentag@o, conforme atribui¢des previstas no item 9.1.7.1 atendendo requisitos
de qualificagdo técnica conforme item 6.10

4.12.1.12. Manutencdo adaptativa de médio porte: alteragdo ndo-funcional de sistema com impacto
localizado, necessaria para adapta-lo a determinados tipos de mudangas que ndo impliquem em reescrita
de varias camadas, restringindo-se a porgdes arquiteturais especificas, tais como uso de novos
componentes corporativos, mecanismos de autenticacdo com single sign-on ou de acesso a
funcionalidades de autorizagdo, motores de busca, mudanga de hardware dedicado, mecanismos de
auditoria automatica, dentre outros.

4.13. DETALHAMENTO INICIAL DO PORTFOLIO

4.13.1. Foram feitos estudos e analises acerca do historico de projetos relacionados (detalhados no
Anexo V - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo) para definir o volume necessario aos servigos, ¢
neste instrumento, de forma a maximizar o entendimento do escopo dos servigos por parte dos
LICITANTES, conforme abaixo:
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Tabela III: Detalhamento Inicial do Portifélio

4.13.2. O detalhamento com relagdo as tecnologias utilizadas em cada sistema elencado conforme
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tabela acima, bem como os padrdes tecnologicos a serem utilizados em projetos novos, pode ser
observado no Encarte I - Catalogo de Sistemas ¢ Ambiente Tecnoldgico.

4.13.3. Para uma formagdo de preco mais adequada e plancjamento do esforgo da
CONTRATADA, seguem as proporgdes em termos de percentuais atuais de quantidade de demandas por
tecnologia:

Tecnologia Percentual de Sustentacao

Java 85%

PHP 10%

Python 5%

Tabela IV: Percentual Atual de Demandas por Tecnologia

4.14. BENEFICIOS ESPERADOS
4.14.1. Ampliagdo da capacidade operacional de execugdo de servigos correlatos (projeto,
evolugdo e sustentagdo de sistemas).
4.14.2. Unificagdo de artefatos documentais e metodologia utilizada em cada sistema;
4.14.3. Unificagdo de bibliotecas, linguagens e demais padrdes tecnologicos;
4.14.4. Promover a padronizagdo de arquitetura de servigos, aprimorar a qualidade da informacao

e propiciar o aumento da integragdo de informagdes entre os sistemas:

4.14.5. Incremento da performance dos times em projetos ageis e projetos de melhoria, com
aumento da maturidade no uso de SCRUM e praticas correlatas;

4.14.6. Utilizagdo de tecnologias com maior especificidade técnica em projetos que possuam
requisitos diferenciados;

4.14.7. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios de TI com os servigos prestados, através da
integragdo e racionalizacdo dos processo de trabalho;

4.14.8. Continuidade no atendimento a automatiza¢do de processos de negdcios que sido apoiados
por solugdes tecnoldgicas, bem como dos servigos publicos essenciais prestados pelo MJSP e deles
dependentes;

4.14.9. Identificar, mensurar, analisar, tratar, monitorar ¢ reduzir continuamente os riscos dos
projetos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas;

4.14.10. Atender, de forma rapida e precisa, as demandas oriundas das areas gestoras, mantendo o
ambiente tecnoldgico atualizado, apto e com alto grau de disponibilidade;

4.14.11. Possibilitar a integracdo de diferentes plataformas tecnologicas, gerando informagdes que
contribuam para o aperfeicoamento do planejamento estratégico e para celeridade do processo decisorio;

4.14.12. Manutengdo da capacidade do MJSP em atender os seus objetivos por meio da utilizagdo
dos recursos de Tecnologia da Informagao, atendendo os requisitos de efetividade, eficiéncia, integridade,
disponibilidade e conformidade legal.

4.14.13. Migragdo de sistemas sustentados no SERPRO, BBTS e UFC para a infraestrutura da
DTIC, possibilitando redugdo de custos.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em

regime de dedicag@o exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

5.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA ¢ da CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. DE NEGOCIO

6.1.1. A CONTRATADA deve manter a aderéncia aos padrdes, diretrizes, metodologia e
estrutura tecnologica adotados pela CONTRATANTE.

6.1.2. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo

que haja flutuagdes sazonais na quantidade de ordens de servigo e quantitativos de pontos de fungdo, além
de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas.

6.1.3. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servigos de extrema criticidade.
Dessa forma, € necessario que a CONTRATADA tenha condigdes de manter, no que compete ao seu
papel, a disponibilidade maxima possivel deste portfolio a ser sustentado, demonstrando também
capacidade de resolugdo rapida de eventuais crises quando necessario.

6.1.4. Para as atividades de sustentacdo, a CONTRATADA devera manter uma visao global das
ocorréncias de manutencdo, de forma que a origem dos problemas seja continuamente identificada e
mapeada para que se produzam solugdes definitivas.

6.1.5. A CONTRATADA deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os
padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE.



6.1.6. Nos projetos e evolugdes, ¢ fundamental que a CONTRATADA auxilie a DTIC na gestdo
equilibrada dos requisitos junto as areas de negécio.

6.1.7. Por sua vez, os requisitos de negocio especificos das solugdes a serem produzidas e
mantidas na presente contratacdo serdo demandados conforme PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo, que inclui as necessidades do MJSP relacionadas ao desenvolvimento de sistemas
relacionados as suas correspondentes areas de negocio.

6.2. LEGAIS

6.2.1. Além de determinados requisitos legais que possam surgir de cada necessidade do PDTI a
ser atendida, as solu¢des desenvolvidas deverfo estar aderentes aos padrdes governamentais, quando
aplicaveis, tais como:

6.2.1.1. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING);

6.2.1.2. Padrdes Web em Governo Eletronico (e-PWG);

6.2.1.3. Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG);

6.2.14. Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).

6.2.2. Quando aplicavel, os softwares/sistemas que se consubstanciem em servi¢o publico digital

devem ser integrados a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n® 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e do inciso IV do art. 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019.

6.2.3. Podera ser solicitadko a CONTRATADA que também implemente outros padrdes
relacionados e que por ventura sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgdos governamentais
competentes.

6.3. DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.3.1. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua
documentagdo e demais artefatos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que terda o direito de
propriedade e direito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da
CONTRATADA.

6.3.2. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢io de software de apoio aos
servigos prestados, ndo havendo qualquer responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos
direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
programas.

6.3.3. A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na
construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer
onus adicionais 8 CONTRATANTE, respeitando as condi¢des de licenciamento correspondentes.

6.4. TEMPORAIS

6.4.1. A CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos para
inicio e conclusdo de acordo com o tipo de cada ordem de servico demandada, que estdo descritos
juntamente com os Niveis Minimos de Servigo na subse¢do 11.11 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

6.4.2. Eventual interrupg@o na execugdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de
execugdo contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

6.5. DE  CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA ORGANICA E DA
INFORMACAO
6.5.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de
informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

6.5.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentagdo,
documentagdo, codigo ou demais artefatos resultantes da execug@o da presente contratagdo sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

6.5.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalacdes da
CONTRATANTE para auditar aspectos de interesse da prestagcdo de servigos, a qualquer momento
dentro da vigéncia contratual.

6.5.4. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servicos que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a
assinatura de Termos de Compromisso (Encarte III) e de Ciéncia (Encarte IV), onde o signatario declara-
se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA e solidario no fiel
cumprimento das mesmas.

6.6. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

6.6.1. De acordo com a IN n°. 01/2010-SLTI/MPOG, a empresa CONTRATADA adotara as
seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

6.6.1.1. usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam
as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

6.6.1.2. adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°®
48.138, de 8 de outubro de 2003;

6.6.1.3. observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos



equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

6.6.1.4. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execugdo de servicos;

6.6.1.5. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de
produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

6.6.1.6. respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

6.6.1.7. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

6.6.1.8. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte € 0 armazenamento;

6.6.1.9. que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs).

6.7. DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E
IMPLEMENTACAO

6.7.1. O processo de atendimento das ordens de servigco deve atender aos fluxos estabelecidos na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), que esta detalhada no Anexo II.

6.7.2. A CONTRATADA deve, além de seguir os fluxos de interface com a CONTRATANTE
através da MDS, desenvolver software através de um processo interno estruturado, controlado e
melhorado de forma continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padronizagdo
de processos, reuso de artefatos, segmentacdo de atividades e gestdo de operagdes. Deve ser orientado
para o atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias
distintas, visando a geracdo de produtos de software, conforme os requerimentos documentados dos
usuarios, da forma mais produtiva e econémica possivel.

6.7.3. Em razdo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a necessidade por parte da
CONTRATADA de observar as regras e padrdes relacionados as tecnologias de DevOps, principalmente
com respeito as ferramentas e processos de entrega continua, com utilizagdo de plataformas de container e
automatizagdo de implanta¢des de acordo com os padrdes definidos pela CONTRATANTE.

6.7.4. A CONTRATADA deve executar o processo de sustentacdo de sistemas com a
identificagdo proativa e implementagdo de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance das
aplicagdes, bem como o registro dos erros encontrados para posterior avaliagdo. Os problemas deverdo ser
corrigidos com a agilidade necessaria, visando a continuidade do trabalho do usuario. Deve contemplar
ainda a proposta e implementagdo de solu¢des provisorias para problemas de produgdo, enquanto a
solugdo definitiva é implementada.

6.7.5. A CONTRATADA deve desenvolver seus artefatos conforme padrdes tecnoldgicos
utilizados no MJSP, incluindo bibliotecas, linguagens e sistemas de gerenciamento de bancos de dados,
que estdo descritos no Encarte I - Catilogo de Sistemas e Ambiente Tecnolégico. Neste sentido, poderdo
ser requisitados servigos que utilizem tecnologias e arquiteturas tais como GED/ECM, Certificagdo
Digital, Workflow, SOA, dentre outras.

6.7.5.1. Para efeito de planejamento de equipes por parte da CONTRATADA, a arquitetura
majoritariamente utilizada no MJSP envolve linguagem Java, além dos frameworks Angular e
Hibernate (dentre outros), em conjunto com os SGBDs SQL SERVER, PostgreSQL, MYSQL, ZODB,
dentre outros.

6.7.6. A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos ¢ os modelos e
padrdes arquiteturais, de produto e também de artefato poderdo ser atualizados em razdo de evolucédo
tecnologica ou metodologica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.

6.7.7. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento de todos os novos
sistemas desenvolvidos e das atividades de manuten¢do de todas as caracteristicas e/ou funcionalidades
que foram incluidas, alteradas ou excluidas em produgao.

6.8. DE GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

6.8.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizacdo dos servigos prestados durante toda a
vigéncia do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos
produtos e servigos executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeigdes percebidas
num servigo contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impega o
andamento normal dos servigos contratados.

6.8.2. Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam
alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes
produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagdo.

6.8.3. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estara sujeita aos
mesmos niveis minimos de servigo previstos na subsecdo 11.11 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO,
bem como aos demais termos contratuais, mantida a condi¢do que os artefatos sob garantia ndo tenham
sido alterados desde sua disponibilizagao.

6.8.4. Caberd a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e
oitenta) dias apds o seu término, realizar todas as corregdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na
execucdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e¢ adequacdo da solugdo, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razio das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.



6.8.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180
(cento e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo
liquidadas ou da caugdo apresentada como garantia pela CONTRATADA (art. 56 da lei n°® 8.666/93).

6.9. DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO E
TRANSICAO CONTRATUAL
6.9.1. A CONTRATADA se compromete — em conformidade com o paragrafo unico do artigo

111 da Lei Federal n° 8.666/93 — a participar de atividades de transi¢do contratual e a transferir para o
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execugao
do(s) servico(s); incluindo dados, documentos e elementos de informagao utilizados.

6.9.2. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo codigos-fonte, documentagio
de programas, diagramas e especificagdes.

6.9.3. A transi¢@o final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos
servigos pelas empresas contratadas ao final de cada contrato.

6.9.4. Na transi¢do final, o todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servicos contratados deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transigao,
em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato. As atividades de transi¢do e
encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos ¢ da documentagdo, a
transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pelo MJSP, a
revogagdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art.
35daIN 01/2019 ME.

6.9.4.1. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de
Transi¢do caso haja rescisdo contratual.

6.9.4.2. A data de inicio de execug¢do do Plano de Transi¢do serd determinada pela
CONTRATANTE, ¢ a sua duragdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

6.9.4.3. O Plano de Transi¢do deverd tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais
envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e
atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e
os marcos intermedidrios; relagdo das Ordens de Servigo por ventura canceladas em razdo do
encerramento do contrato, com relatorio detalhado da parte dos servicos executados; ¢ a relagdo de
documentos e artefatos produzidos durante a execugéo contratual.

6.9.4.4. Nenhum pagamento sera devido 8 CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugio do
Plano de Transigao.

6.9.5. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢do das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obriga¢des em relagéo a todos os danos causados 8 CONTRATANTE por
esta falha.

6.10. DE FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

6.10.1. Este item define, conforme determinado no Acérddo 605-2005-TCU-Plenario, os perfis
dos minimos dos profissionais da CONTRATADA que atuardo nas ordens de servigo, com a elaboragio
dos artefatos e/ou produtos de software entregues.

6.10.1.1. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a titulo de apoio técnico, a critério da
CONTRATADA, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.
6.10.2. Conforme Acérdaos 126/2007 e 80/2010 - TCU-Plenario, ¢ vedada a exigéncia, como

condigdo de qualificacdo técnica, que o LICITANTE possua em seu quadro permanente, os profissionais
com as certificagdes requeridas ou a qualificacdo técnica exigida, por impor 6nus desnecessario antes da
contratacdo e restringir o carater competitivo do certame.

6.10.3. Todos os aspectos de recrutamento, selecdo, avaliagdo de conhecimentos e habilidades,
contratagdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestagdo de servigos sfo encargos exclusivos da
CONTRATADA.

6.10.4. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos
humanos para atender aos servigos especificados neste Termo de Referéncia.

6.10.5. O MISP podera a qualquer tempo, caso os profissionais indicados ndo apresentarem
desempenho satisfatorio em relagdo aos niveis de servico, ou que eventualmente mantenham
comportamento inadequado ao ambiente de trabalho, solicitar sua substitui¢do, que devera ocorrer no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de incidéncia de evento de glosa conforme a
subsegdo 11.11 - Niveis Minimos de Servigo.

6.10.6. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde
que nio haja prejuizo ao atendimento dos servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
devendo a documentagdo comprobatéria de qualificagdo ser encaminhada até dois dias uteis antes da data
prevista para inicio das atividades do profissional, ndo implicando essas eventuais substituigdes em
suspensao dos niveis de servigos estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo.

6.10.6. A CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis
resultantes dele, exigira da CONTRATADA a utilizag@o de profissionais compativeis com as exigéncias
a seguir listadas.

Coordenador Técnico (Preposto):



e Formacdao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacao ou formagao de nivel superior em
qualquer area com curso de pés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com duragéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum
Alliance;

e Certificacao "Project Management Professional" PMP emitida pelo Project Management Institute PMI

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em supervisdo de sistemas de informagéo; Conhecimento em analise e projeto orientados
a objetos;

e Conhecimento dos padrdes ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504;

Gerente Operacional de Sustentagao:

¢ Formagéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacg&o ou formacéo de nivel superior em
qualquer area com curso de pos-graduagao lato sensu (especializagédo) na area de Tecnologia da Informagédo com duragéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacgéo e de 03 (irés) anos em
supervisao de sistemas de informagao;

e Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum
Alliance;

¢ Conhecimento em analise e projeto orientados a objetos;

Scrum Master:

e Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacéo ou formagao de nivel superior em
qualquer area com curso de pés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com duragéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informagéo e de 02 (dois) anos atuando
como Scrum Master,

e Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum
Alliance.

Arquiteto/Projetista de Software:

e Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacao ou formagao de nivel superior em
qualquer area com curso de pés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com duragéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software com linguagens JAVA e JAVASCRIPT e de 03 (irés)
anos como Arquiteto/Projetista de Software;

e Possuir pelo menos uma das seguintes certificagdes:

e Possuir no minimo duas certificacdes dos grupos abaixo:

o Sun Certified Web Component Developer (SCWCD) EE5 ou OCE - Java EE Web Component Developer;

Sun Certified Business Component Developer (SCBCD) EE5 ou OCE - Business Component Developer;

Sun Cetrtified Developer for Java Web Services 5 ou 6 (SCDJWS) ou OCE - Web Services Developer;

Sun Certified EJB Developer for the Java EE6 Platform ou OCE - Java Platform, Enterprise Edition 6 Enterprise JavaBeans

Developer;

Emitido(s) pela Sun Microsystems ou pela Oracle (upgrade de versao sera considerado como uma Unica certificagéo).

Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns);

Conhecimentos em Docker/Openshift;

Conhecimento em AzureDevops (Ciclo de Desenvolvimento de Software);

Experiéncia minima de 03 (trés) anos nas seguintes tecnologias e processos:

o AngularJS e REST;

HTML 5 e CSS;

Hibernate;

Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;

Servidor de aplicagdes JBoss;

Geragéo de relatorios (IReport/JasperReports);

Testes unitarios;

Maven/Jenkins (Geragao/Automatizacéo de builds);

Sonar (Validagao de builds);

Controle de Versao com GIT
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Desenvolvedor Perfil | ou Desenvolvedor Pleno:

e Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacéo ou formagao de nivel superior em
qualquer area com curso de pés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com duragéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 03 (trés) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacéo e de 02 (dois) anos atuando como
Desenvolvedor Pleno;

e Experiéncia minima de 01 (um) ano nas seguintes tecnologias e processos:

o Em projetos novos ou existentes ja construidos com arquitetura atualizada: AngularJS e REST;

e Em outros projetos legados:

o Java Server Faces e Rich Faces; Struts e/ou JBoss Seam;

¢ HTML5e CSS;

e Hibernate;

e Testes unitarios;




e Maven/Jenkins (Geragdo/Automatizagao de builds);
e Sonar (Validagao de builds);

Desenvolvedor Perfil Il ou Desenvolvedor Sénior:

e Formacdao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacgéo ou formagao de nivel superior em
qualquer area com curso de pés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com duragéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informagéo e de 03 (irés) anos atuando
como Desenvolvedor Sénior

e Possuir certificagdo SUN Cetrtified Java Programmer (SCJP) ou equivalente(s) emitido pela Sun Microsystems ou pela Oracle;

e Experiéncia minima de 03 (trés) anos nas seguintes tecnologias e processos:

o AngularJS e REST;

HTML 5 e CSS;

Hibernate;

Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services; Servidor de aplicagdes JBoss;

Geracéo de relatorios (IReport/JasperReports);

Testes unitarios;

Maven/Jenkins (Geragao/Automatizacéo de builds);

Sonar (Validagao de builds);

O 0 0 0 0 0 o

Analista de Requisitos (Estorias de Usuario e artefatos documentais)

e Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacéo ou formagao de nivel superior em
qualquer area com curso de pés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com duragéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacgéo e de 03 (trés) em projetos
utilizando metodologia SCRUM;

e Certificado Professional Scrum Product Owner PSPO | emitido pela Scrum.Org ou CSPO (Certified Scrum Product Owner)

emitido pela Scrum Alliance;

Habilidades de organizagéo, iniciativa e independéncia;

Capacidade analitica e de julgamento, além de facilidade para lidar com pessoas;

Conhecimento em UML;

Conhecimento em prototipagao;

Analista DEVOPS

e Formacdao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacéo ou formagao de nivel superior em
qualquer area com curso de pés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com duragéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 02 (dois) anos atuando como gerente de configuragdo e mudanga com conhecimento nos seguintes itens:

Jenkins, Linux, JBOSS, Wildfly, Apache;

SQL, Maven, Docker/Openshift, Shell script, Conhecimentos em Git, Sonar (Validagao de builds);

Sistemas Operacionais (Windows, Linux);

Linguagem Java, Python;

Computagédo em Nuvem/Azure;

o
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Analista de Testes

¢ Formacéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacg&o ou formacgéo de nivel superior em
qualquer area com curso de pés-graduacao lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com duragéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 02 (dois) anos atuando como analista de testes de software com conhecimento nos seguintes itens:

o Plano de testes visando reutilizagao;

Cenarios e casos de testes;

Especificagdo em massa de dados para testes;

Roteiros de teste.

Avaliagao de riscos e impactos em testes;

Validagéo e configuragdo do ambiente necessario para realizagao dos testes.

Tipos de Testes:

Usabilidade

Funcional

Integragao

Performance

Carga e Stress

Estabilidade

Regresséao

Segurancga
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Time de Desenvolvimento (Apenas p/ Processo de Desenvolvimento Agil):

¢ Todos os integrantes devem ter experiéncia minima de 01 (um) ano em projetos utilizando metodologia SCRUM,;

Tabela V: Formagao e Experiéncia Profissional




7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e Fiscalizar a execug@o dos contratos;

7.3. Receber o objeto/servico fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

7.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabivesis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

7.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos e
condigdes preestabelecidos em contrato;

7.6. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao,
o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencerdo a Administragao;

7.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

7.7.1. Conforme disposto no art. 2°, V, da IN 01/2019-SGD/ME, a equipe de fiscalizagdo sera
composta dos seguintes integrantes:

7.7.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solugdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

7.7.1.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

7.7.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos; e

7.7.14. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solucio,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e
funcional da solugédo de TIC;

7.8. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7.10. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

7.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

7.10.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

7.10.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do

proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias
e passagens.

7.11. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

7.12. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

7.13. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo

das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

7.14. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspe¢des técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

7.15. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993;

7.16. Permitir o acesso de servidores da CONTRATADA as suas instalagdes, para fins de
execucdo do objeto contratual, nos momentos previstos em contrato ou no cronograma dos projetos, desde
que previamente identificados e autorizados;

7.17. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execugdo dos
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso;

7.17.1. Serdo fornecidas instalagdes elétricas e de rede, entre outros insumos basicos. Nao serdo
fornecidos mobilidrio, nem estagdes de trabalho, compreendendo computadores, impressoras e demais
acessorios necessarios a prestagao do servico;

7.18. Torar disponiveis 8 CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuagdo na execugao
do contrato, bem como o acesso aos ambientes tecnologicos requeridos para entrega do objeto do
contrato;



7.19. Demandar os servigos objeto do contrato por meio de ordens de servico enderecadas ao
preposto da CONTRATADA e em acordo com o estabelecido na MDS da CONTRATANTE

7.20. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da CONTRATADA
nas etapas da execuc@o do contrato, quando necessario;

7.21. Instaurar processo administrativo para apuragdo dos descumprimentos contratuais pela
CONTRATADA ¢ determinagdo de san¢des cabiveis.
7.22. Analisar e manifestar-se quanto a proposicdo, pela CONTRATADA, do uso de

ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestagdo dos
servigos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de
informagdes necessarias a gestdo do contrato.

7.23. Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma
possa se adequar e manter os niveis de servigos, nos casos em que houver a alteragdo das tecnologias ou
metodologias utilizadas pela CONTRATANTE, ficando a critério da CONTRATANTE a deciséo sobre

as tecnologias e metodologias mais adequadas a prestagdo dos servicos.

7.24. Viabilizar a instalag@o de enlace de comunicagio de dados provido pela CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE, destinado a permitir o acesso dos funcionarios da primeira aos
ambientes tecnologicos e repositorios eletronicos de artefatos providos pela ultima e necessarios a
execucdo do objeto contratual.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execugdo conforme
servigos previstos neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

8.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

8.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

8.5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

8.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Formnecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

8.7. A ag@o ou omissdo total ou parcial da fiscalizagio da CONTRATANTE n@o eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucao dos servigos;

8.8. Comunicar aos fiscais do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
8.8.1. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela CONTRATANTE qualquer

anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execugdo dos servicos € o bom
andamento das atividades do CONTRATO;

8.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento;

8.10. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solugdo conforme
exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.11. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

8.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

8.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, da CONTRATADA, seus prepostos ou empregados, quando tais atos forem praticados na
execugdo do objeto do contrato ou com acesso, informagdo ou meios obtidos em decorréncia deste,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

8.14. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de



terceiros;

8.15. Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

8.16. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

8.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

8.18. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes deste Termo de Referéncia.

8.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE;
8.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os

materiais, equipamentos ¢ utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

8.22. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagio,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

8.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

8.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagio produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis ¢ penais
cabiveis.

8.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execug@o dos servigos;

8.24. Cumprir a MDS da CONTRATANTE, respeitando os processos, modelos de artefatos,
ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos;

8.25. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes a
MDS e aos padroes adotados pelo CONTRATANTE, devendo as excegdes ser expressamente
autorizadas pela CONTRATANTE;

8.26. Garantir a operagdo dos sistemas sob sua sustentagdo, evitando paralisagdes ndo planejadas
e garantindo a entrega das operagdes agendadas do sistema em conformidade com suas especificagdes e
com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;

8.27. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagdo dos servigos, de reunido com uma equipe de técnicos da CONTRATANTE para alinhamento
de expectativas contratuais. A CONTRATANTE fard a convocagdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta de reunido.

8.28. Prover, as suas expensas, enlace de comunicagdo de dados para conexdo de suas
instalagdes as da CONTRATANTE, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execugio
dos servigos do contrato aos ambientes tecnologicos e repositorios eletronicos de artefatos providos pela
CONTRATANTE.

8.29. Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas dos servigos constantes neste Termo
de Referéncia, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;
8.30. Quando solicitados pela CONTRATANTE, prestar os esclarecimentos pertinentes ao

objeto do contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitagdo;

8.31. Providenciar a imediata corregdo das falhas ou de funcionamento irregular observados nos
servi¢os objeto do presente termo, sem quaisquer 6nus ¢ quando notificada pela CONTRATANTE, sob
pena de ser declarada inidonea e de sofrer penalidades;

8.32. Observar, no que couber, 0 Coédigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os
regulamentos pertinentes;

8.33. Nido subcontratar servicos de terceiros sem prévia consulta e aceitacdo por parte da
CONTRATANTE;

8.34. Encaminhar, no inicio da execu¢do do contrato e quando houver qualquer alteragdo no
quadro alocado, carta de apresentacdo dos profissionais que atuagdo nas instalagdes da
CONTRATANTE, contendo os dados pessoais e, quando aplicavel, informagdes relativas a habilitagdo e
qualifica¢@o profissional.

8.35. Apresentar os profissionais previstos na MDS da CONTRATANTE no momento e pelo



prazo previsto para sua participagdo, conforme respectivo cronograma de projeto, e devidamente
capacitados ao desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto.

8.36. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o
quadro de profissionais alocados ao contrato.
8.37. Fornecer crachd de identificagio da CONTRATADA a todos os seus funcionarios

alocados na execugdo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, de uso obrigatério enquanto
em atuacao.

8.38. Comunicar prontamente 8 CONTRATANTE quando da transferéncia, remanejamento,
promogdo ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem nas dependéncias da
CONTRATANTE, para que sejam tomadas as a¢des previstas nas politicas de gestdo de identidades e de
seguranca organica da CONTRATANTE.

8.39. Restituir todos os recursos € equipamentos eventualmente disponibilizados em funcdo da
execugdo do contrato, inclusive crachas, cartdes de acesso e outros de propriedade da CONTRATANTE,
em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias uteis do afastamento do servidor que os detinha ou, para
todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato.

8.40. Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal;

8.41. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.42. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015,

8.43. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislagdes trabalhistas em vigor, todos os
profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execucdo dos servigos
contratados;

8.44. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissdo de seus empregados;

8.45. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

8.46. Vedar a utilizagdo, na execucéo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no 6rgio CONTRATANTE, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

8.47. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a
CONTRATANTE, bem como as contribui¢cdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro ¢ acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que
se facam necessarias a execugdo dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as
obrigacdes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor.

8.48. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados
quando em servico ou em conexdo com ele, ainda que verificados nas dependéncias da
CONTRATANTE, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades.

8.49. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execugdo contratual.

8.50. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar 8 CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a
execugdo dos servigos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

8.51. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
proprios utilizados para a execugdo dos servicos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instalagoes.

8.52. Cumprir as normas de seguranca orgénica ¢ demais regulamentos da CONTRATANTE,
enquanto atuando em suas instalagdes, exigindo de seus funcionarios a fiel observancia dos preceitos ali
estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutengao e a seguranca das instalagdes.

8.53. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execugdo dos servigos, termo de
sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE, assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

8.54. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da
execugdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas,
respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios;

8.55. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada
pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegacdo em sitios da
Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco eletronico da CONTRATANTE
ou acessados a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas;

8.56. E vedada a comercializa¢do ou veiculagdo de publicidade direta ou indireta relacionada aos



servigos prestados, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

8.57. O pagamento referente ao contrato objeto desta licitagdo ficard condicionado a
comprovagdo, por parte da CONTRATADA, da manutengdo de todas as condigdes de habilitagdo, ai
incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o
cumprimento do art. 2° da Lei n® 9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93.

8.58. O ndo atendimento do disposto nas clausulas desse item ensejara a rescisdo unilateral do
contrato por parte da administragao.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. ASSINATURA DO CONTRATO

9.1.1. As assinaturas exigidas nesta Secdo podem ser feitas pela forma eletronica/digital.

9.1.2. O MIJSP convocara a adjudicatria, para assinar o contrato, a qual terd o prazo de 05

(cinco) dias tteis, a contar do recebimento da notificagdo, para comparecer & Administragdo, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

9.1.3. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢cdes de habilitagdo
consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela adjudicataria durante a vigéncia do contrato.

9.14. Se adjudicataria ndo fizer a comprovagdo referida no subitem anterior ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera a Administragdo convocar outra LICITANTE,
desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatorios e
feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das sangdes previstas em edital e das demais
cominagdes legais aplicaveis a adjudicataria que deixou de assinar o instrumento.

9.1.5. O prazo estabelecido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo MJSP.

9.2. INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

9.2.1. A Ordem de Servico ¢ o instrumento formal pelo qual 0o CONTRATANTE encaminha a
demanda de servigo paraa CONTRATADA.

9.2.2. Integrantes do quadro da CONTRATANTE serdo responsaveis por demandar Ordens de
Servigo especificas, pelos quais os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados.

9.2.2.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter operagdo detalhada do sistema de gestdo de

demandas(SATI), incluindo classificacdo e reclassificagdo, encaminhamento e acompanhamento de
demandas, inclusive aquelas oriundas do canal de service desk, conforme orientagdes fornecidas pela
CONTRATANTE ao longo da execugéo do servigo.

9.2.3. As Ordens de Servico serdo registradas no software para gestdo de documentos (SEI)
mantido pela CONTRATANTE e utilizado pela CONTRATADA.
9.24. Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de formato e

qualidade necessarios para sua validagdo e aceitagdo, definidos neste Termo de Referéncia e na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) vigente (Anexo II) e eventualmente
complementados por outros critérios presentes na Ordem de Servigo.

9.2.5. A Ordem de Servigo podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagdo formal e
comum acordo entre as partes, e devera ser registrada junto a Ordem de Servi¢o no sistema de gestao de
demandas para fins de historico.

9.2.6. Além das comunicacdes realizadas presencialmente, as demais comunicagdes de rotina
entre CONTRATANTE e CONTRATADA poderdo ocorrer através de mensagens de correio eletrénico
(e-mail), chat corporativo ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

9.2.6.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer

fatores que possam afetar a execucgdo do servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto
a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente
a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar na
ndo aceitacdo das justificativa.

9.3. INiCIO DA PRESTACAO DE SERVICOS

9.3.1. Nos casos em que a execugdo requeira atuagdo presencial nas instalagdes da
CONTRATANTE, as atividades serdo desenvolvidas na Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, em Brasilia-DF, em horario comercial.

9.3.2. Em consonancia com a IN n° 01/2019 — ME, apds a assinatura do Contrato, a
CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara
pelo menos:

9.3.2.1. Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Coordenador
Técnico (preposto);
9.3.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso ¢ Ciéncia (Encartes

II e IV), conforme o artigo 18, inciso V, da IN n° 01/2019 ME. Tais documentos serdo entregues a
CONTRATADA no ato de assinatura do Contrato.

9.3.2.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;
9.3.2.4. Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execugdo dos
Servigos.
9.3.2.5. O inicio da prestagdo dos servigos sera definido na reunido de que trata o item anterior,

preferencialmente no primeiro dia util ap6s a sua realizagao.



9.3.3. A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico
(Preposto), que permanecera nas dependéncias da CONTRATANTE durante o horario comercial,
exercendo as seguintes atribui¢des:

9.3.5.1. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com
o objetivo de garantir a execucdo e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a
todos os requisitos de qualidade;

9.3.5.2. Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;
9.3.5.3. Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugdo técnica das ordens de servicos;
9.3.5.4. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o

acompanhamento das atividades referentes as ordens de servicos em execugdo ou outras que se fagam
necessarias a boa execugdo do contrato;

9.3.5.5. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes néo resolvidas em nivel
de geréncia das OS; e

9.3.5.6. Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater
administrativo e legal do contrato.

9.3.6. A CONTRATADA devera apresentar os certificados e curriculum vitae dos profissionais
a serem alocados para a realizagdo dos servigos, respeitando sempre as qualificagdes minimas prescritas na
subsecao 6.10.

9.3.6.1. A manutencdo de profissionais ndo qualificados ensejara condi¢do para glosa contratual,
conforme subsecdo 11.11 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, sem prejuizo de eventuais sangdes
administrativas cabiveis.

9.3.7. A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas
auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuigdes e responsabilidades do titular.

9.3.8. Os servigos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servigo—OS emitidas pela
CONTRATANTE e encaminhadas ao Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA por meio
de sistema de documentos(SEI) mantido pela CONTRATANTE.

9.3.9. Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de documentos(SEI), as OS serdo
submetidas ao Coordenador Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio habil, sendo
registradas no sistema tdo logo volte a estar disponivel.

9.4. LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

94.1. O objeto do contrato podera ser executado presencialmente, quando necessario, nas
instalagdes da CONTRATANTE, e também de maneira remota, nas instalagdes da CONTRATADA. A
decisdo sobre quais projetos, evolugdes e sistemas em sustentacdo terdo atendimento presencial ¢ de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

9.4.2. O enderego da CONTRATANTE a que se refere o item anterior ¢ a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, DTIC/MIJSP, localizada na Esplanada dos Ministérios, Bloco
T, Edificio Sede, Brasilia/DF.CEP: 70.064-900.

9.4.3. O deslocamento envolvendo prestador de servico da CONTRATADA as instalacdes da
CONTRATANTE com fins a realizagdo de atividades englobadas pelos servigos previstos
contratualmente tais como reunides de planejamento, levantamento de requisitos, revisdes, pontos de
controle, homologagdo de artefatos, dentre outras, ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracao nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

9.4.4. Nos casos em que a execugdo requeira atuagdo presencial nas instalagdes da
CONTRATANTE, as atividades serao desenvolvidas em horario comercial. Com exce¢do das demandas
de sistemas em regime de sustentacio especial, que serdo encaminhadas conforme subsecgéo 11.11.8, as
ordens de servigo para projeto e sustentacdo serdo abertas de segunda-feira a sexta-feira, no horario entre
07h e 22h.

9.4.4.1. Os servigos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo fora
do horério de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo ou
majoracdo nos valores pagos a CONTRATADA.

10. DO DETALHAMENTO DO MODELO DE EXECUCAO POR ITEM
10.1. PROJETOS E EVOLUCAO DE SISTEMAS
10.1.1. Este servigo serd realizado sob o Processo de Desenvolvimento Agil (PDA), detalhado na

MDS da CONTRATANTE (Anexo II), que ¢ baseado na metodologia SCRUM, onde, em linhas gerais,
o desenvolvimento ¢ particionado em iteragdes, denominadas SPRINTS, que tem duragao fixa.

10.1.2. Manutengdes evolutivas de pequeno porte, esporadicas ou de baixa criticidade poderdo, a
critério da CONTRATANTE, estar sujeitas ao Processo de Evolucio de Pequeno Porte (PEP),
também detalhado na MDS da CONTRATANTE, que envolve um modelo simplificado de abertura da
demanda e entrega do produto.

10.1.3. Em casos excepcionais ¢ apenas quando explicitamente autorizado, podera caber a
CONTRATADA dispensa de alguma etapa do processo e/ou artefato(s) previsto(s) na MDS da
CONTRATANTE.

10.1.4. O referido PDA ¢é composto por 4 fases, sendo a fase de iniciagdo unica, e as outras 3
executadas de forma ciclica a cada Sprint, até a finalizagdo do projeto.

10.1.4.1. Iniciagdo: procedimento descrito na MDS da CONTRATANTE para captagédo da visdo do
usudrio para o produto pretendido em um projeto de software, envolvendo o reconhecimento do cenario
atual do processo de negdcio abordado, a captacdo das necessidades do usuario € a determinacdo do



escopo do projeto, realizando-se com a entrega dos artefatos previstos na MDS da CONTRATANTE.

10.1.4.2. Discovery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da
CONTRATANTE, para priorizagao e refinamento das necessidades do software, e os mecanismos de sua
verificacdo.

10.1.4.3. Delivery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da
CONTRATANTE, para codificacdo dos cendrios planejados na fase de discovery, assim como os
roteiros de execugdo (scripts) necessarios a geragdo dos respectivos programas executaveis, sua
implantag@o e testes de aceitagdo.

10.1.4.4. Homologagdo: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da
CONTRATANTE para que o usudrio gestor do negdcio possa validar as necessidades implementadas na
fase de delivery.

10.1.5. As Ordens de Servico para novos desenvolvimentos e/ou evolug@o de sistemas conterdo,
quando de sua submissdo para aprovagdo, as seguintes informagdes podendo ser adicionados outros
campos ao longo do contrato:

10.1.5.1. Titulo e descri¢do da solicitagdo;

10.1.5.2. Identificagdo do requisitante;

10.1.5.3. Especificagdes complementares;

10.1.5.4. Expectativa de prazo de execugdo (quando aplicavel);

10.1.5.5. Custo total estimado (quando aplicavel);

10.1.5.6. Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicitagdo.

10.1.6. REGRAS DE COMPOSICAO E ALOCACAO DE TIMES

10.1.6.1. Considerando que o histérico de outros contratos existentes no Ministério da Justica e

Seguranca Publica demonstra que uma das principais causas de insucesso de times ageis envolve a
composi¢do incorreta ¢ o compartilhamento indevido de profissionais entre times distintos, esta se¢do
envolve o estabelecimento de medidas relativas as demandas de projeto e/ou evolugdo de sistemas que
estiverem seguindo o PDA, com o intuito de aumentar a qualidade das equipes por meio de regras para
composic¢do e alocacdo de pessoas.

10.1.6.2. Os times ageis envolvidos em projetos e/ou evolugdes de sistema serdo declarados no
inicio do projeto, ¢ qualquer mudanga devera ser comunicada ao Gerente de Sistema responsavel pelo
projeto.

10.1.6.2.1.  Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times ageis e subsequente
insucesso total ou parcial na aceitagdo de Sprints estardo sujeitos ao Indice de Desmobilizagdo de Equipe,
conforme subsecdo 11.11 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

10.1.6.3. Composi¢ao minima de times:
10.1.6.3.1. O Time minimo aceito ¢ de 9 (nove) integrantes, sendo:

10.1.6.3.1.1. 1 scrum master (que também incorpora funcdes de gerente operacional de projeto,
conforme se¢do 10.1.7);

10.1.6.3.1.2. 2 desenvolvedores perfil I (pleno);
10.1.6.3.1.3. 1 desenvolvedor perfil II (sénior);
10.1.6.3.1.4. 1 arquiteto;

10.1.6.3.1.5. 1 analista de requisitos;
10.1.6.3.1.6. 1 administrador/projetista de dados;
10.1.6.3.1.7. 1 testador;

10.1.6.3.1.8. 1 Analista Devops

10.1.6.4. Alocagdo de times:

10.1.6.4.1.  As fungdes de Scrum Master, Arquiteto e Analista de Requisitos, Administrador de
Dados/Projetista, Testador, Gerente Devops poderdo ser compartilhadas entre projetos, obedecendo aos
seguintes limites:

10.1.6.4.1.1. 1 scrum master podera ser compartilhado por até 3 (trés) projetos;

10.1.6.4.1.2. 1 arquiteto podera ser compartilhado por até 3 (trés) projetos;

10.1.6.4.1.3. 1 analista de requisitos podera ser compartilhado por até 2 (dois) projetos;

10.1.6.4.1.4. 1 administrador/projetista de dados podera ser compartilhado por até 5 (cinco) projetos;
10.1.6.4.1.5. 1 testador podera ser compartilhado por até 3 (trés) projetos;

10.1.6.4.1.6. 1 analista devops podera ser compartilhado por até 5 (projetos);

10.1.6.4.2. A critério da CONTRATANTE, considerando caracteristicas peculiares de projetos
especificos, a alocagdo exclusiva ou diferenciada de determinadas fungdes podera ser solicitada a
CONTRATADA;

10.1.6.4.3.  Nenhuma das funcdes de desenvolvedor podera ser compartilhada entre projetos;

10.1.6.5. A violagdo das regras anteriormente estabelecidas ensejara eventos de glosa com redugdo
na fatura, conforme critérios gerais de nivel de servigo.

10.1.7. APOIO OPERACIONAL DE PROJETOS E EVOLUCOES

10.1.7.1. De forma a otimizar a fiscalizagdo, aumentar a comunicagdo entre CONTRATANTE e



CONTRATADA ¢ ampliar os resultados potenciais na execugdo de projetos, o papel de Scrum Master,
além das fung¢des naturalmente preconizadas pelo processo agil, também ira incorporar responsabilidades
de Gerente Operacional de Projetos na interface com a CONTRATANTE, sendo ponto focal dos times
para os quais esteja alocado. Nesse contexto, sera responsavel direto por aspectos tais como:

10.1.7.1.1.  Reunides de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo aspectos tais como
estimativas de prazo, riscos, expectativas e objetivos com a area de negécios ou com a
CONTRATANTE;

10.1.7.1.2.  Discussdes ou demonstragdes de carater técnico ou negocial;

10.1.7.1.3. Manutencdo e busca do atingimento de padrdes de qualidade exigidos pela
CONTRATANTE;

10.1.7.1.4.  Atuagdo na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer agdes de
alinhamento técnico, resolucdo de davidas e apoio necessarios a conclusio de etapas do projeto;

10.1.7.1.5. Atuagdo na negociacdo equilibrada de requisitos junto a area demandante e demais
questdes relacionadas a boa execugdo do projeto;

10.1.7.1.6.  Operacdo detalhada do sistema de gestdo de demandas(SATI), incluindo classificagdo,
encaminhamento e acompanhamento de demandas, dentre outros;

10.1.7.1.7.  Apoio no processo de homologacéo e implantacdo de solugdes, incluindo execugdo e/ou
acompanhamento de procedimentos técnicos e operacionais necessarios;

10.1.7.1.8.  Atuagdo direta e de forma completa na ferramenta de ciclo de desenvolvimento de projetos
(Azuredevops);

10.1.7.2. Uma vez que a atividade de Scrum Master ja ¢ prevista na composi¢do do valor do Ponto
de Funcdo e naturalmente presente nos projetos e evolugdes, ndo havera qualquer remuneragio
especifica adicional para as atividades de apoio operacional de projetos e evolugdes.

10.2. ADAPTACAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

10.2.1. Este tipo de servigo sera realizado sob o Processo de Sustentacdo de Sistemas (PDS),
detalhado na MDS da CONTRATANTE, que ¢ um processo simplificado baseado na abertura e registro
de demandas.

10.2.2. As Ordens de Servigo para Sustentagdo de Sistemas conterdo, quando de sua submissio
para aprovacdo, as seguintes informagdes ou outras que poderdo ser acrescentadas pela contratante ao
longo do contrato:

10.2.2.1. Titulo e descri¢do da solicitacdo;

10.2.2.2. Identificagdo do requisitante;

10.2.2.3. Indicador opcional de criticidade;

10.2.2.4. Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicitagdo.

10.2.3. Fica estabelecido pela CONTRATANTE um Catalogo de sistemas a serem sustentados,

cuja configuragdo provavel atual estd disponivel no Encarte 1 - Catilogo de Sistemas e Ambiente
Tecnoldgico, e que por sua natureza dinamica, estd sujeito a aprimoramentos e alteragdes ao longo do
contrato.

10.2.4. A inclus@o de um sistema no Catalogo de Sistemas Sustentados se dara por solicitagdo da
CONTRATANTE a CONTRATADA contendo as seguintes informagdes:

10.2.4.1. Sigla; Nome;

10.2.4.2. Descrigdo resumida de seu campo de aplicagio;

10.2.4.3. Gerente de Sistema;

10.2.4.4. Enderego dos repositorios de artefatos, inclusive dos codigos-fonte de programas de
computador;

10.2.4.5. Plataforma Tecnoldgica em que se encontra (Linguagem, SGBD, Servidor de Aplicagdes),

inclusive as respectivas versdes;

10.2.5. Em adi¢do as informagdes basicas supracitadas, cada sistema a ser sustentado sera
classificado conforme os critérios abaixo, cuja finalidade ¢ estabelecer o seu valor mensal de sustentagao
devido a CONTRATADA, bem como se ele estara incluido no Regime Especial de Sustentacio,
conforme detalhado mais adiante.

10.2.6. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE SUSTENTACAO:
Critério Nome Condigoes Classificagao

significativo ao negocio

Caso a interrupgéo do sistema nao provoque prejuizo

Baixo

Impacto de Interrupgao Caso a interrupgao do sistema provoque prejuizo

c1 significativo ao negécio ao ocorrer em horario comercial

Médio

Caso a interrupgéo do sistema provoque prejuizo

significativo ao negdécio em qualquer horario e/ou dia da




semana

Alto

Caso o sistema tenha abrangéncia departamental e/ou

regional Baixo
c2 Abrangéncia Caso o sistema tenha abrangéncia nacional Médio
Caso o sistema tenha abrangéncia ao publico externo Alto
Caso o sistema ndo possua integragdo com servigos
externos nem interaja diretamente com hardware Baixo
Complexidade Técnica Caso o sistema possua integragdo com servigcos externos Médio
C3
Caso o sistema interaja diretamente com hardware Alto
Caso o sistema atenda uma demanda sazonal ou Baixo
provisoria
Valor de Negécio para o Caso o sistema atenda uma demanda continua de carater
Ministério da Justica e nao- finalistico Adi
Lo Médio
Seguranga Publica
C4
Caso o sistema atenda uma demanda continua de carater
finalistico Alto
Tabela VI: Critérios de Classificagao de Sustentagao
10.2.7. Os casos omissos as ponderagdes supracitadas devem ser dirimidos e justificados na gestdo
contratual, visto que pode haver eventuais particularidades na classificagdo e/ou situagdes ndo previstas.
10.2.8. A CONTRATADA tem até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da

solicita¢do, para indicar a equipe que conduzira as atividades de recebimento do sistema a ser sustentado.

10.2.9. Em reunido envolvendo o profissional de que trata o item anterior, o Coordenador Técnico
da CONTRATADA, o Gerente do sistema a ser sustentado e os Fiscais do Contrato, sera marcada a data
de inicio das atividades de sustentagdo do sistema.

10.2.10. APOIO OPERACIONAL A SUSTENTACAQ

10.2.10.1. No intuito de garantir o servico de sustentacdo segundo niveis de qualidade e
disponibilidade necessarios ao bom funcionamento dos sistemas e atendimento aos usuarios, buscando a
antecipagdo de problemas e maximizando a interacdo entre areas técnicas e negociais envolvidas, definiu-
se no Catalogo de Servigos o servico de Apoio Operacional a Sustentaciio, onde se estabelece para o
profissional designado o papel de Gerente Operacional de Sustentagdo, responsavel por apoiar os
Gerentes de Sistema do MJSP (servidores da MJSP designados para gerir a sustentagdo e evolugdo de
sistemas) em aspectos tais como:

10.2.10.1.1.  Disponibilidade para reunides de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo
aspectos tais como estimativas de prazo, riscos, expectativas e objetivos com a area de negocios ou com a
CONTRATANTE;

10.2.10.1.2.  Disponibilidade para discussdes ou demonstragdes de carater técnico ou negocial;
Manutencgéo e busca do atingimento de padrdes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE;

10.2.10.1.3. Atuagdo direta e ativa na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer
duvidas e apoio necessarios a0 bom funcionamento dos sistemas em producgdo, bem como na busca
continua pela melhoria de processos entre as areas;

10.2.10.1.4. Manutengdo do equilibrio na gestdo de demandas junto a area de negodcios, incluindo
mapeamento de problemas recorrentes, melhorias necessarias, deficiéncias conhecidas, dentre outros;

10.2.10.1.5. Operacdo detalhada do sistema de gestdio de demandas, incluindo classificagdo,
encaminhamento ¢ acompanhamento de demandas, dentre outros;

10.2.10.1.6. Responsabilidade nos processos de homologacdo ¢ implantagdo de solugdes, incluindo
execugdo e/ou acompanhamento de procedimentos técnicos e operacionais necessarios;

10.2.10.2. Cada gerente operacional de sustentagdo, quando alocado por meio de ordem de servigo,
passa a acompanhar, conforme responsabilidades acima descritas, um grupo de sistemas indicado pela
CONTRATANTE e além das atividades supracitadas deve fornecer relatorio para prestar contas da
respectiva ordem de servigo mensal, contendo informagdes sobre a situagdo dos sistemas contendo:

10.2.10.2.1.  Estatisticas sobre ordens de servigo, incluindo ocorréncias impeditivas/graves ocorridas no
periodo; Mapeamento de problemas/solugdes ocorridos no periodo;




10.2.10.2.2. Condug@o de atividades junto as areas de negocio;
10.2.10.2.3.  Ocorréncias relevantes junto a area de infraestrutura;

10.2.10.2.4. Outras informagdes que se fizerem necessarias ao longo da execugdo contratual de acordo
coma CONTRATANTE.

10.2.10.3. No caso de sistemas em sustentagdo que estejam passando por manutengdo evolutiva ou
adaptativa de grande porte, a fungdo de Geréncia Operacional de Sustentagdo serd desempenhada pelo
Scrum Master, além das atividades de projeto ja previstas anteriormente. Nesse caso ndo ha, todavia,
remuneragdo propria para a atividade de Scrum Master, uma vez que tal fung@o ja estd incluida na
composi¢do do valor do Ponto de Fungéo.

10.2.11. De acordo com a situagdo do sistema a ser sustentado, diferentes pardmetros para aplicagédo
de glosas contratuais e remuneragdo sao aplicados, conforme se segue.
10.2.12. SISTEMA NAO IMPLANTADO: envolve absorcio de sistema que ainda ndo foi

implantado no parque computacional da CONTRATANTE. Sdo exemplos de sistema ndo implantado:

a) Sistemas desenvolvidos pela propria CONTRATADA e que ainda ndo foram
liberados para produgio;

b) Sistemas ja desenvolvidos ou em desenvolvimento por terceiros e que ainda
ndo foram entregues ou implantados pela CONTRATANTE;

¢) Software publico, open source ou comercial que seja adotado no o6rgdo em
carater tal que seja necessario manter, adaptar e/ou evoluir o codigo-fonte;

d) Moédulos inteiros, que embora estejam desenvolvidos como parte de sistemas ja
implantados, ainda ndo tenham sido ativados;

e) Sistemas de desenvolvimento departamental que eventualmente sejam algados
ao carater de sistema corporativo.

10.2.12.1. Absor¢do de sistemas ndo implantados e periodo de caréncia para glosas contratuais na
sustentagao:

a) Para a alinea “a” do item anterior, havera a absor¢ao imediata do sistema, com
consequente aplicagdo direta dos mecanismos previstos para 0 monitoramento dos
niveis de servigo e respectivas glosas resultantes de desconformidades (conforme
subsegdo 11.11 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO), sem periodo de caréncia;

b) Para os outros casos do item anterior (alineas de ‘b’ até ‘e’) e situagdes
semelhantes ndo previstas neste edital, a absor¢do do sistema e aplicagdo de
glosas contratuais serdo realizadas da seguinte forma:

¢ A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA os artefatos
(cédigo-fonte, scripts e documentagao, além de demais artefatos
disponiveis) que compdem o sistema a ser absorvido.

e A partir do cenario de situacdo do sistema, devera ser feita uma
analise conjunta entre CONTRATANTE e CONTRATADA. A partir
de tal analise, podera ser iniciado projeto de melhoria do sistema,
com prazo a ser acordado entre as partes, e cuja remuneragao se
dara de acordo com o Roteiro de Métricas da DTIC - Anexo
1(11843199)

e Realizadas as manuteng¢des necessarias a customizagéo do
sistema, havera a implantagédo deste em produgao. A partir deste
momento, a CONTRATADA estara efetivamente sustentando o
sistema, com 60 dias de caréncia para que seja iniciada a aplicagéo
de glosas contratuais.

10.2.13. SISTEMA JA IMPLANTADO : envolve absorgio de sistemas j utilizados em producio
no ambiente corporativo e que ainda ndo estejam sendo sustentados pela CONTRATADA.

10.2.13.1. Apbs o inicio da sustentacdo de sistema ja implantado, a CONTRATADA tera 60 dias de
caréncia para que seja iniciada a aplicacdo de glosas contratuais.

10.2.14. REGIME DE SUSTENTACAO ESPECIAL

10.2.14.1. Considerando que dentre os sistemas, existem alguns com nivel de esfor¢o para
sustentacdo diferenciado e cuja interrupgdo tem impacto significativo, fica estabelecido um regime
denominado Sustentacao Especial.

10.2.14.2. O referido regime tem por objetivo garantir o pleno atendimento de eventuais incidentes
que possam comprometer o funcionamento de sistemas independentemente da sazonalidade da
ocorréncia. Com isso, pretende-se dispor de apoio a alta disponibilidade e minimizar eventuais paradas ou
mau funcionamento que ocorram em decorréncia de possivel falha de software, principalmente quando
tais ocorréncias surgirem fora de horario comercial.

10.2.14.3. O critério C1 - Impacto de Interrupgdo, quando classificado como ALTO, incluira
automaticamente o sistema em questdo neste regime especial. Em razdo desta implicagao, este € o critério
cuja remuneragdo tem a maior proporgdo dentre os critérios apresentados.

10.2.14.4. Para os sistemas sob este regime, a CONTRATADA sera solicitada a envolver equipes de
sobreaviso que estejam aptas para acionamento em regime 24/7 (continuo, 24 horas por dia, 7 dias por
semana).

10.3. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

10.3.1. Os servigos técnicos adicionais poderdo ser utilizados tanto para projeto e evolucdes



quanto para sistemas em sustentagdo. Eles compde um catalogo de servigos, que sera utilizado sob
demanda de acordo com as necessidades da CONTRATADA.

CATALOGO DE SERVICOS

ITEM

SERVIGO

ATIVIDADES

Suporte especializado

Prospeccao tecnoldgica e construcao de provas de conceito; apoio no mapeamento e estruturagéo
de cenarios de governanga corporativa; construgéo e apoio na definigdo de solugbes arquiteturais,
de middleware e de interoperabilidade; diagndstico de problemas em cenarios de alta
complexidade; apoio em solugdes de gestido de dados incluindo arquiteturas e ferramentas de Big
Data, etc.

Treinamento de Usuarios

Elaboragdo de material de treinamento para usuarios de sistemas e/ou gestores de negécio
ou

Execucao de treinamento para usuarios de sistemas e/ou gestores de negdécio (com no maximo 15
alunos por turma)

Assessoria de Experiéncia
e Usabilidade (UX/UI)

Entendimento com usuario

IAnalise, prospeccéo e projeto de melhoria de
experiéncia de usuario, melhoria de aspectos
cognitivos e ambientais, otimizagao dos
processos de interface grafica e padronizagéo da
identidade visual.

3 Prototipagao de tela, avaliagdo de usabilidade e
layout detalhado
Promzrrf:smggtr?é?i?)s e IApoio na identificagdo de problemas, oportunidades e cenarios possiveis por meio de imers&o junto
Solucdes éom Desian 1298 usuarios, com a definicdo de estratégias e solugdes potenciais através de prototipacéo e
¢ Thinki g validagao de hipéteses, com a utilizagéo das técnicas de Design Thinking.
4 inking
Planejamento, especificagdo, execugéo e registro dos resultados de testes de software néo-
funcionais dos tipos carga, performance
e stress e demais testes. O pagamento é feito por fluxos de negdcio, e a solicitagdo pode envolver
5 |[Testes ndo-funcionais um ou mais dos tipos de testes citados sem acréscimo de valor.
/Apoio ao mapeamento e aperfeicoamento de processo de negdcio, através de discussdes, estudos e
Modelagem de processos diagramagao de processos utilizando técnicas e ferramentas junto as areas de negécio conforme
de negocio padrdes estabelecidos.
6
7 |Documentacio de legado Criagcdo ou manutencao de documentagéao de sistemas legados conforme padrbes estabelecidos na
¢ 9 MDS vigente, desde que ndo haja manutengao associada, cuja documentacéo ja é obrigatodria.
Manutencio de tabelas IAlteracdes referentes a DDL em tabelas de atributos do tipo CODE TABLE e respectivas
8 estéticasg(Code Table) funcionalidades de sistemas em produgao (n&o se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas
nem envolve atividades de populagao de tabela).
Construcéo, configuragéo e adaptacéo de scripts e pacotes de sistemas legados para o padrédo de
deployment de acordo com a arquitetura de entrega continua definida na MDS.
09 Qéu(?g;i)?gedlz g;cgjt:)ltetura Configurar e adaptar sistema para os padrdes de integragéo continua. (Ex: Jenkins)
Configurar e adaptar sistema para os padrdes de entrega continua com containers (Ex:
Docker/OpenShift)
Apoio Operacional a Disponibilizagéo de profissional(s) para exercer o papel de Gerente Operacional de Sustentagéo
10 P P conforme atribuiges previstas no item 9.1.7 atendendo requisitos de qualificagéo técnica conforme

Sustentacao

item 6.10




Manutenc¢ao adaptativa de
11 |médio porte (limitado a 720
UST)

IAlteragédo nao-funcional de sistema com impacto localizado, necessaria para adapta-lo a
determinados tipos de mudangas que ndo impliquem em reescrita de varias camadas, restringindo-
se a porgdes arquiteturais especificas, tais como uso de novos componentes corporativos,
mecanismos de autenticacdo com single sign-on ou de acesso a funcionalidades de autorizagéo,
motores de busca, mudanga de hardware dedicado, mecanismos de auditoria automatica, dentre

outros.

Tabela VII: Catalogo de Servigos Remunerados por Unidade de Servigos Técnicos

10.3.2. Para os sistemas que em razdo de desuso, processo de desativagdo ou pouca relevancia ndo
estiverem no catalogo de sistemas sustentados por pagamento fixo, podera haver demanda por atividades
eventuais e avulsas de sustentagdo, conforme tabela abaixo:

ITENS DE SUSTENTAGAO EVENTUAL

Item

Manutencao corretiva

Ajuste de interface

Apuracéo especial

Relatério manual

Diagndstico/Atendimento

Tabela VIII: Itens de Sustentagdo Eventual por UST

10.4. REQUISITOS ESPECIFICOS DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA
PROFISSIONAL
10.4.1. A maioria dos servigos técnicos adicionais supracitados pode ser executada pelos perfis

elencados no item 6.10, que trata dos requisitos de formagao e experiéncia profissional das equipes tidas
como regulares. Todavia, ha servigos técnicos elencados que envolvem caracteristicas profissionais mais
especificas e que exigem perfis profissionais correspondentes.

10.4.2. Considerando as peculiaridades de cada servico, ficam definidos os seguintes requisitos de

conhecimentos e experiéncia profissional:

ITEM

SERVICO

CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA
PROFISSIONAL NECESSARIA

Assessoria de Experiéncia e Usabilidade
{Ux/uI

Experiéncia minima de 1 ano em processos de UX/UIl (User eXperience/User
Interface)

Dominio de usabilidade de interfaces;

Dominio de elementos de interface visual (Ex: cores, tipografia, grid);
Experiéncia com facilitagdo de processos com usuarios;

Alta capacidade de prototipacdo (em baixa, média e alta fidelidade);
Conhecimento basico de HTML/CSS/JavaScript; Conhecimento de testes e
heuristicas de usabilidade; Conhecimento em técnicas de validagao de
solugdes (Ex: mapa de calor, teste A/B, mapa de cliques);

Conhecimento na ferramenta Figma

Mapeamento de Problemas, Cenarios e
Solucées com Design Thinking

Experiéncia minima de 1 ano em Design Thinking; Experiéncia com
facilitagdo de processos com usuarios;

Experiéncia em processos de design thinking tais como Design Sprint ou
Lean Inception;

Conhecimento de ferramentas de Design Thinking tais como Jornada do
Usuario, Persona e Proposta de Valor;

Conhecimento em técnicas de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa de
informagdes com o usuario; Conhecimento em prototipagdo de solugdes para
teste de hipdteses;

Testes Nao-Funcionais

e Experiéncia minima de 1 ano em desenvolvimento de testes no modelo agil;

Experiéncia na elaboragéo e execugao de testes utilizando a ferramenta
JMeter;

Compreensao dos conceitos de testes, processos fundamentais e
abordagens relacionadas, principalmente com relagéo a testes de carga,
performance e stress;

¢ Capacidade de analise de especifica¢des funcionais e ndo-funcionais;

Desejavel conhecimento detalhado das ferramentas e processos de build e




deploy de sistemas do MJSP tais como Jenkins;

e Experiéncia minima de 1 ano na modelagem de processos de negécio com
BPM;

Experiéncia na facilitagdo de processos com usuarios;

Experiéncia na notagdo BPMN (Business Process Model and Notation);
Experiéncia em automagéo de processos;

Experiéncia na ferramenta Bizagi;

4 Modelagem de processos de negdcio

Tabela IX: Requisitos Especificos de Conhecimentos e Experiéncia Profissional

10.4.3. Quando solicitados os respectivos servigos, obedecendo-se os prazos de atendimento
previstos neste Termo de Referéncia (Segdo 11.11-NIVEIS MINIMOS DE SERVICO), serdo exigidos
perfis profissionais conforme descrito nesta secdo, sob pena de eventos de glosa de aplicagdo imediata,
sem prejuizo as san¢des administrativas cabiveis.

10.4.4. Para os servigos cuja exigéncia ndo foi especificada nesta se¢do, ou seja, cuja execugdo
pode ser realizada pelos perfis elencados na Segdo 6.10, cabera ao Responsavel Técnico a designacao do
profissional sob sua gestdo que melhor possa atender ao respectivo servigo.

11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

11.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela
CONTRATANTE, com qualificagdo técnica compativel com o objeto em questio e que atestardo o exato
cumprimento de todas as clausulas e condigdes contratuais, inclusive quanto a qualidade dos produtos
gerados ao longo da contratagdo, conforme prevé o art. 67 da Lei n® 8.666/93, além de atestar as faturas
apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotacGes e registros de todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

11.2. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfeigdes técnicas,
vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer
dessas hipdteses ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme
dispde o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.3. O principal instrumento para avaliacdo da qualidade dos produtos e servigos entregues sera
o estabelecimento de Niveis Minimos de Servigo - NMS entre a CONTRATANTE e CONTRATADA,
em atendimento as diretrizes dispostas na IN 05/2017 - MP. A CONTRATANTE ird monitorar e medir
os Niveis Minimos de Servigo e garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a
medi¢do para cada tipo de servigo contratado, tais como manutengdo da qualidade e dos prazos
acordados.

11.4. Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no
presente instrumento, a CONTRATADA entregara, no final de cada més, o Relatério Técnico
Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela CONTRATANTE no
periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcangados.

11.4.1. A apurag@o dos Niveis Minimos de Servigo sera automatizada por meio do Sistema de
Gestdo de Demandas ou outra ferramenta indicada pela CONTRATANTE, cujo acesso devera ser
fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for pertinente para execucdo contratual.

11.5. A entrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecugo
parcial, ensejando glosa dos valores informados no Relatorio Técnico Consolidado, que seré refletida no
faturamento das Ordens de Servigo glosadas.

11.6. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da
CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA. A reunido serd realizada

mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e poderd haver reunides extra dependendo de
necessidade(s) percebida(s) por algum integrante da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e/ou Preposto.
Todas as restrigdes, providéncias e resultados alcangados no projeto deverdo ser registrados em ata de

reuniao;
11.6.1. A participagdo da CONTRATADA em reunides ndo resultard em remuneracdo adicional.
11.6.2. A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, em reuniéo

formalmente agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis Minimos de
Servigo (Subsegdo 11.11).

11.6.3. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA
para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

11.7. Os primeiros 90 (noventa) dias contados apos a assinatura do Contrato serdo considerados
como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos os
ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de
processos internos, implantagdo de ferramentas e outras transigdes necessarias, de modo a assegurar a
execucdo satisfatoria dos servigos.

11.8. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos pode resultar na
aplicagdo de san¢Oes administrativas, conforme previsto na Se¢do 12 deste documento.

11.9. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo do
servigo, se em desacordo com o Contrato.

11.10. Independente da aplicagdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, os




descumprimentos das condigdes contratuais serdo aferidos por indicadores proprios, ensejando a aplicagdo
de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.

11.11. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

11.11.1. Um sistema é uma solucdo de software capaz de atender a uma necessidade no tempo
necessario ¢ a um custo determinado. A deterioracdo dessas caracteristicas reduz o valor do sistema,
podendo chegar ao ponto de inviabiliza-lo. Assim, a viabilidade de um sistema se dé, em regra, pela
andlise de seu custo de desenvolvimento e sustentagdo, frente ao valor da oportunidade que permite
aproveitar ou do ganho de eficiéncia que proporciona, ambas as caracteristicas inseridas na janela de
temporal em que essa oportunidade é apresentada.

11.11.2. Se o custo de um sistema se aproxima muito do valor de seu beneficio, em geral ndo se
deve desenvolvé-lo, pois os riscos envolvidos, derivados de um eventual fracasso do projeto, tendem a
superar o estreito valor agregado pela diferenga entre seu custo e o beneficio vislumbrado. Mesmo quando
as projecoes justificam o inicio de um projeto, desvios podem torna-lo desinteressante ao longo do
processo de desenvolvimento ou até mesmo depois de construido. Qualidades finais inferiores as
planejadas ou a reducdo da janela temporal de seu usufruto podem comprometer o valor agregado por um
sistema, tornando-o menos valioso para a organizagdo ou até mesmo deficitario, isto ¢, gerador de um
custo que supera o seu beneficio.

11.11.3. Por estas razdes, entregas incompletas ou tardias podem ser consideradas inexecuc¢des
parciais, pois resultam em produtos de valor agregado inferior ao demandado, ensejando aplicacdo de
glosa de redugdo do valor da Ordem de Servigo que o originou.

11.11.4. Independente da completude e tempestividade do produto, inconformidades e a baixa
qualidade dos processos produtivos do fornecedor podem resultar em 6nus para a CONTRATANTE,
situagdes que devem ensejar a aplicacdo de sanc¢do financeira que induza o fornecedor a readequar seus
processos.

11.11.5. CONCEITOS RELACIONADOS

11.11.5.1. Testes de Aceitacdo: Sdo conjuntos de testes unitarios e testes funcionais automatizados
(apenas para a camada de servigo da aplica¢@o), além de testes funcionais manuais, capazes de verificar o
provimento das qualidades minimas necessarias a aceitacdo de um software, conforme definido em sua
especificago.

11.11.5.2. Pré-Homologacdo: Fase de aceitacdo definida na MDS para o Processo de
Desenvolvimento Agil, onde a cada entrega, o sistema sera primeiramente avaliado quanto a critérios de
admissibilidade obrigatorios, ¢ em seguida quanto a presenga de defeitos de carater impeditivo. O
resultado desta fase pode ser de aceitagdo integral, parcial ou rejeigao.

11.11.5.3. Glosa: anota¢do de redug@o do valor de uma entrega em decorréncia de sua inexecucdo
parcial, constatada por recusa nos testes de aceitagdo ou por atraso excessivo.

11.11.5.4. Sprint: iteragio no Processo de Desenvolvimento Agil da MDS da DTIC/MIJSP, na qual é
produzida uma parte do projeto, previamente definida pelo cliente em conjunto com a equipe de
desenvolvimento.

11.11.6. DEFEITOS DE SOFTWARE

11.11.6.1. Defeito impeditivo. De carater critico, que envolve situagdes tais como:
a) A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
b) Inoperancia de integragdes externas essenciais ao sistema;

c¢) Divergéncia de regra de negocio em relacdo a especificacdo, que impossibilite 0 uso
do sistema;

d) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite 0 uso do sistema;

e) Corrupgdo de multiplos registros de dados em produgao.

11.11.6.2. Defeito nao impeditivo. De carater regular, envolve situagdes tais como:
a) Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema;
b) Validagdes inconsistentes;
¢) Integragdes ndo-criticas inoperantes;
d) Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;
e) Nao-conformidades de layout;
f) Aspectos ineficientes de usabilidade;

g) Inconsisténcias de massa de dados para homologagdo que dificultem testes do
sistema;

11.11.7. Os defeitos enumerados anteriormente sdo definidos e aprimorados na MDS da
CONTRATANTE. Nesse sentido, os exemplos fornecidos t€m apenas carater ilustrativo, € os casos
omissos e respectiva classificagdo sdo definidos pelo Gerente de Sistema e atualizados na MDS quando
necessario.

11.11.8. PRAZOS PARA SUSTENTACAO DE SISTEMAS

11.11.8.1. Os niveis de servico tém contexto de aplicagdo. No contexto de sustentagdo de sistemas,
para os casos de manutenc¢do corretiva, as demandas sdo categorizadas através da natureza do defeito
(impeditivo ou ndo-impeditivo). Os prazos estdo definidos conforme tabela abaixo (horas corridas ou
horas tteis, dependendo do sistema):



PRAZOS PARA MANUTENGCAO CORRETIVA

Prazo max. Prazo max.
Caso Tipo de Defeito
p/ inicio p/ solugéao
Para sistemas classificados com o critério
C1-IMPACTO DE INTERRUPGAO - NIVEL ALTO
HORAS CORRIDAS
1 |Defeito impeditivo 30 minutos 9 horas
2 |Defeito ndo-impeditivo 4 horas 72 horas
Para os outros sistemas
HORAS UTEIS (07:00 as 22:00)
3 |Defeito impeditivo 2 horas 24 horas
4 |Defeito ndo-impeditivo 8 horas 96 horas
Tabela X: Prazos Para Manutengdo Corretiva
11.11.8.2. Para os sistemas que ndo possuem a classificagdo com o Critério C1 -IMPACTO DE
INTERRUPCAO - NIVEL ALTO, a contagem dos prazos minimo € maximo, para os sistemas que t€ém
seus prazos expressos em horas uteis, ira ser suspensa durante os periodos fora do horario oficial de
prestagdo do servigo.
11.11.8.3. O prazo maximo pode incluir uma solu¢éo de contorno. Tal solugdo, para efeito do Acordo
de Nivel Minimo de Servigo, também ¢ valida para o prazo maximo de solugdo, e nesse caso, desde que
sanado o defeito impeditivo, a versdo definitiva da solu¢do sera tratada como demanda separada com
prazo acordado entre as partes.
11.11.8.4. Para manutengdes evolutivas de pequeno porte, apuragdes especiais ¢ demais situagdes de
sustenta¢do que ndo envolvam defeitos, além dos servigos técnicos adicionais previstos, 0s prazos seguem
as regras conforme tabela abaixo (em dias tteis):
PRAZOS PARA SUSTENTACAO E SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS
Prazo max. A
Caso Tipo de Demanda Prazo max.
p/ inicio p/ solugio
1 Manutengdo evolutiva de 5 dias Conforme definido na OS
pequeno porte
2 Manutengdo evolutiva d.e 2 dias Conforme definido na OS
pequeno porte emergencial
3 Apuragdo especial que envqlva criagdo, alteracdo ou 1 dia 1 dia
exclusdo de registro simples
4 Outras apuragdes especiais 2 dias Conforme definido na OS
5 Relatério manual extraido de base de dados 2 dias 3 dias
Manutengdo de interface de usuario com até 10 itens, tais
como alteragdo de label, posi¢do de campo, titulo de
6 relatorio, mensagem ao usudrio e quaisquer textos 3 dias 5 dias
estaticos de sistema e demais alteragdes nao-funcionais de
interface
7 Outras manutengoes de interface 5 dias Conforme definido na OS
8 Manuter}cz.io Adaptativa 7 dias Conforme definido na OS
(pequena, média e grande portes)




9 Diagnostico 1 dia 2 dias
10 Atendimento 1 dia 2 dias
11 Suporte técnico 1 dia 1 dia
12 Analise de viabilidade 2 dias 3 dias
13 Homologagéo assistida 3 dias Conforme definido na OS
14 Suporte especializado 5 dias Conforme definido na OS
15 Treinamento de Usuarios 10 dias Conforme definido na OS
16 Assessoria de Experiéncia e Usabilidade (UX/UI) 10 dias Conforme definido na OS

Mapeamento de Problemas, Cenarios e Solugdes

17 com Design Thinking 10 dias Conforme definido na OS
18 Testes nao-funcionais 3 dias Conforme definido na OS
19 Modelagem de processos de negocio 10 dias Conforme definido na OS
20 Documentagio de legado 5 dias Conforme definido na OS
21 Manutengéo de tabelas estaticas (Code Table) 2 dias 3 dias

22 Atualizagdo de arquitetura de deploy de legado 7 dias Conforme definido na OS
23 Implantag@o com assisténcia especial 3 dias Conforme definido na OS
24 Apoio Operacional a Sustentagdo 10 dias Conforme definido na OS
25 Iniciagdo de projeto 15 dias Conforme definido na OS

Tabela XI: Prazos para Sustentacdo e Servigos Técnicos Adicionais

11.11.8.5. A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional quando justificada a necessidade,
ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas € o novo prazo apresentado pela
CONTRATADA.

11.11.8.6. A solicitagdo de prazo adicional ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as
condi¢des estipuladas para o servigo.

11.11.9. O conceito de dia de trabalho, para fins de apuracdo de niveis de servico, se inicia as 7 da
manhi e termina as 22 horas. Isso significa, por exemplo, que uma demanda iniciada as 14 horas, ¢
cujo prazo de resolugdo seja de 1 dia util, tem até as 22 horas do dia seguinte para ser concluida.

11.11.10. De acordo com as premissas de prazo e ciclo de desenvolvimento definidas anteriormente,
foram definidos indicadores que estabelecem niveis minimos de servigo aceitos pela CONTRATANTE,
bem como as penalizagdes que envolvem o ndo-cumprimento dos referidos indices.

11.11.11. INDICADORES DE NIiVEL DE SERVICO - SUSTENTACAOQ DE SISTEMAS

11.11.11.1.  indice de Prazos Excedentes (IPE): indice que representa os prazos excedentes com
relagdo aos prazos acordados na execucdo do contrato. O referido indice e seus niveis de aceitagdo estdo
definidos abaixo:

IPE - indice de Prazos Excedentes

Finalidade Mensurar prazos excedentes no atendimento das Ordens de Servigo

Forma de afericao

Sao0 apurados os prazos estimados e realizados, tanto para inicio quanto para conclusao das
demandas, considerando entio os prazos excedentes dos estimados para calculo de fatores parciais,
para tempos de inicio e também para conclusao, e ao final uma média aritmética destes fatores. Para as
demandas que ndo tem prazo de conclusdo acordado entre as partes, consideram-se os prazos
contratuais pré-definidos.

Para os prazos que envolvam contagem de dias Uteis, o calculo sera considerado apenas com relagao
as horas Uteis correspondentes.

FATOR DE EXCESSO DE TEMPO DE INICIO (Fi)
Fi=> ( (I+E)/I )




FATOR DE EXCESSO DE TEMPO DE CONCLUSAO (Fc)
Férmula Fc=3 ( (C+Ec)/C)

IPE =100 * (Fi + Fc)

2

| = Duragao de inicio pré-definida para a demanda
Ei = Duragéo excedente do prazo de inicio pré-definido para a demanda
C = Duragéo definida para conclusdo da demanda
Ec = Duragao excedente do prazo definido para conclusao da demanda

Legenda

Tabela XII: IPE - Indice de Prazos Excedentes

NIVEIS DE ACEITAGAO

Faixa de Valores Redugao na Fatura
100% <= IPE <= 120% 0 %

120% < IPE <= 150% 5%

150% < IPE 10%

Tabela XIII: IPE - Niveis de Aceitagdo

11.11.12. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO - PROJETO E EVOLUCAQ DE
SISTEMAS

11.11.12.1.  indice de Aceitacio de Sprints (IAS): indice que representa a capacidade que a
CONTRATADA possui de realizar entregas dentro da qualidade esperada e com eficaz conjunto de
testes unitarios e funcionais automatizados. O referido indice e seus niveis de aceitagdo estdo definidos
abaixo:

IAS - indice de Aceitagdo de Sprints

Finalidade Garantir o atendimento das Ordens de Servigo dentro do prazo acordado

S&o apuradas as sprints totais, e dentre essas as que foram aceitas integralmente e também parcialmente.
E feita uma relagéo de proporgao entre a quantidade de demandas aceitas integralmente e parcialmente
junto ao total, desprezadas as rejeitadas, chegando a um valor percentual. O peso das aceitas
integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Forma de aferigdao

IAS =(Qi+Qp/3)x100
Foérmula

Qt

Qi = Quantidade de demandas aceitas integralmente
Legenda Qp = Quantidade de demandas aceitas parcialmente
Qt = Quantidade total de demandas enviadas para aceite

Tabela XIV: IAS - indice de Aceitagio de Sprints

NIVEIS DE ACEITAGAO

Faixa de Valores Reducao na Fatura

80% <=1AS <= 100% 0 %

60% <=1AS <80% 10%




11.11.12.2.

IAS <60% 20%

Tabela XV: IAS - Niveis de Aceitagdo

indice de Produtividade Agil (IPA): Indice que representa a capacidade que a

CONTRATADA possui de manter a produtividade das equipes. Para o correto planejamento e a
tempestividade na conclusdo de projetos ageis, ¢ importante que a CONTRATADA mantenha a
produtividade em niveis minimos esperados.

IPA - indice de Produtividade Agil

Finalidade

Monitorar a produtividade das equipes ageis, em termos de tamanho funcional, de forma que o projeto ndo sofra grandes
variacdes em termos de produtividade agil

Forma de
afericao

/A partir da 4a. Sprint de cada projeto, é calculada a média de pontos de fungéo produzidos por sprint. A afericdo do
indicador se dara a partir da 5a. Sprint em diante. Este indice é individualmente calculado para cada projeto. As eventuais
glosas resultantes de cada projeto sdo entdo somadas e o valor percentual total aplicado a redugéo na fatura.

IAs sprints planejadas apenas para corregao de problemas, em fungéo de naturalmente ndo possuirem produgéo
consideravel em termos de Pontos de Fungao, ndo serdo consideradas para neste indice. Outras sprints que eventualmente
tenham reducéo de demandas por parte da area gestora também podem ser desconsideradas, bem como aquelas com
caracteristicas predominantemente nao-funcionais.

média_produtividade = PF_projeto

N_sprints

fator_produtividade_projeto = PF_sprint_corrente

Férmula (|
média_produtividade
IPA_Total =100 * 5 fator_produtividade_projeto
N_projetos

PF_sprint_corrente = Quantidade de pontos de fung&o produzidos na Sprint atual monitorada em cada projeto

Legenda PF_projeto = Total de pontos de fungéo produzidos nas Sprints anteriores do projeto correspondente a partir da 4a. sprint
9 N_sprints = Quantidade de Sprints anteriores do projeto correspondente (a partir da 4a. sprint)
N_projetos = Quantidade de projetos aferidos
Tabela XVI: IPA - Indice de Produtividade Agil
NIVEIS DE ACEITAGAO
Faixa de Valores Reducao na Fatura
80% <= IPA<=100% 0 %
60% <= IPA< 80% 5%
IPA <60% 10%
Tabela XVII: IPA - Niveis de Aceitagdo

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3




Sprint 4:
Sprint 4: - 60 PF
Sprint 4: -70 PF Sprint 5:
-50 PF Sprint 5: -85 PF
Sprint 5: - 80 PF Sprint 6:
-45 PF Sprint 6: -56 PF
Sprint atual: -76 PF Sprint 7:
-35PF Sprint atual: -65PF
-40 PF Sprint atual:
-45PF

Projeto 1:
Média_PF = (50 +45)/2 =475 PF
IPA_Projeto =35/47,5=0,73

Projeto 2:
Média_PF = (70 +80 +76) /3 =75,3 PF
IPA_Projeto =40/75,3=0, 53

Projeto 3:
Média_PF = (60 + 55 + 56 + 65) /4 =59 PF
IPA_Projeto =45/59 =0,76

IPA =100 * (0,73 + 0,53 + 0,76) /3 = 67,3%

Reducgéo na fatura = 5%

Tabela XVIII: IPA - Exemplo
11.11.13. LIMITE E ESCOPO DE INCIDENCIA DE GLOSA CONTRATUAL

11.11.13.1.  Diante da diferente natureza (e equipes envolvidas) dos servigos contidos neste Termo de
Referéncia, faz-se necessario estabelecer o escopo das glosas contratuais. Nesse sentido, optou-se por
dividir o escopo de incidéncia a partir da natureza da atividade envolvida.

11.11.13.2.  As glosas referentes a projetos novos e evolugdes sdo aplicadas ao faturamento
correspondente, assim como as glosas referentes a atividades de sustentac@o sdo aplicadas ao respectivo
faturamento especifico.

Exemplo:

Valor bruto R$ 250.000,00

Glosa aplicada:

o 15% para Sustentagdo

® 10% para Projetos e Evolugdes

EXEMPLO Valor por Tipo

Valor por Tipo (com Glosa)

Faturamento de atividades de sustentago e servigos técnicos adicionais | R$ 150.000,00
Fatura mensal

=150.000,00 - 15%
=R$ 127.500,00

gerada
Faturamento de atividades de projetos e evolugdes R$ 100.000,00

=100.000,00 - 10%
=R$90.000,00

Valor liquido (com glosa)

RS 217.500,00

Tabela XIX: Exemplo de Limite e Escopo de Incidéncia de Glosa Contratual




11.11.14. O percentual maximo de glosa para cada tipo de servigo é de 50%, desprezados quaisquer
percentuais que excederem este teto, sem prejuizo de eventuais sangdes administrativas.

11.11.15. A ocorréncia de glosa de 50% no valor total mensal previsto para pagamento ird
caracterizar inexecugdo parcial do servigo contratado, sendo passivel das san¢des previstas neste Termo
de Referéncia.

11.11.16. A reincidéncia da ocorréncia de glosa de 50% no valor mensal de qualquer um dos itens
previstos para pagamento durante a vigéncia contratual ird caracterizar inexecugdo parcial do servigo
contratado, sendo passivel das san¢des previstas neste Termo de Referéncia. A partir da terceira
ocorréncia, resultard no agravamento da sangdo e possibilitara a rescisdo do contrato por parte da
Administracdo.

11.11.17. A reincidéncia da ocorréncia de glosa de 50% no valor total mensal previsto para
pagamento durante a vigéncia contratual, periodo de 12 (doze) meses), resultard no agravamento da
sangdo e possibilitara a rescisdo do contrato por parte da Administragéo.

11.12. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

11.12.1. Em caso de descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo que ndo
tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido
aprovada pela CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

11.12.1.1. O célculo do Nivel Minimo de Servico ndo implicard em glosa durante os periodos de
caréncia elencados na Subsecédo 10.2.

11.12.2. Sdo passiveis de entrega e aceitagdo os servicos demandados por meio de Ordem de
Servigo expedida nesta contratacdo e que tenham atendido aos critérios de conclusdo e homologagio
definidos na MDS.

11.12.3. Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicagéo, pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, da disponibilidade, no repositorio eletronico indicado na MDS, dos artefatos
produzidos. A entrega de todos os artefatos resultantes da execugdo de uma Ordem de Servigo interrompe
a contagem de seu prazo de entrega.

11.12.4. A homologagdo dos produtos de uma Ordem de Servigo se dara em prazo correspondente
a até 25% do prazo de entrega dos respectivos servigos. As Ordens de Servigo ainda ndo homologadas
neste prazo sofrerdo homologagdo tacita, considerando para esta hipdtese que o periodo minimo ¢ de 15
dias uteis, sem prejuizo da garantia contratual.

11.12.4.1. Para o Processo Desenvolvimento Agil (PDA), os prazos de cada fase sdo fixos e pré-
definidos conforme consta na MDS. Neste caso, ndo se aplica a presente clausula.

11.12.5. Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servigo, esta sera retornada, no sistema de documentos(SEI), ao estado em que se encontrava antes da
entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que sera retomada a contagem do prazo de entrega e
computados eventuais indices de Nivel Minimo de Servigo.

11.12.6. Nao serdo considerados, para apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo, os atrasos
decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam
comunicados 8 CONTRATANTE tio logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a
pertinéncia. Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da
OsS.

11.12.7. A aceitagdo dos servigos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatagdo, no prazo da
garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigagdes deles decorrentes.

11.12.8. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA PROJETOS E EVOLUCOES DE SISTEMAS
11.12.8.1. As entregas devem cobrir integralmente o escopo planejado, nos termos definidos pela
MDS.

11.12.8.2. Os critérios de validag@o para aceitagdo das demandas s3o os seguintes:

Item[Evento/condigao Forma de constatacao

Artefatos entregues reprovados na
verificagdo automatizada

A qualidade do codigo e outros fatores tais como padrdes, seguranca e testes unitarios serdo
avaliados de forma automatizada pelo MJSP por meio de métricas configuradas na ferramenta
Sonar ou similar, de forma que os artefatos devem atingir percentual minimo de adequacgéo aos
padroes definidos, sob pena de reprovacao.

Conjunto de artefatos
insuficiente/inadequado

A entrega ndo atende aos critérios de admissibilidade (ou conceito de PRONTO) obrigatodrios.

Funcionalidade entregue recusada
na pré-homologagéao funcional

Na pré-homologagéo funcional, séo percebidos erros de carater impeditivo por parte de
usuarios homologadores

Teste de aceitagdo néo
implementado ou nao funcional

\Verifica-se que ndo estao disponiveis testes de aceitagdo elencados como obrigatérios, ou que
a0 serem executados, ndo estdo funcionais.

Artefatos necessarios a
implantagédo automatizada por
tecnologias de DevOps serem
insuficientes ou entregues com
erros.

\Verifica-se a disponiblizagédo de processos na ferramenta Jenkins ou similar, juntamente com a
entrega e configuragéo de containers Docker configurados pela ferramenta OpenShift ou
similares.

Tabela XX: Critérios de Validacdo para Aceitagdo das Demandas

11.12.8.3. Com relagdo a verificagdo de codigo-fonte, os critérios de configuragdo da ferramenta de
verificagdo (tipos e pardmetros) podem ser alterados pela CONTRATANTE e comunicados a
CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia, sempre obedecendo ao principio da razoabilidade e



considerando peculiaridades do historico de execucdo contratual.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

12.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

12.1.5. Cometer fraude fiscal.

12.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

12.2.2. Multa de:

12.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

12.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;
12.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

12.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das Tabelas XXI e XXII, abaixo; e

12.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo

da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

12.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
12.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o ¢rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

12.2.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

12.2.5.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 12.1 deste Termo de
Referéncia.

12.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.3. As sangdes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.4, 12.2.5 e 12.2.6 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
12.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
Tabelas XXI e XXII:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela XXI
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 3
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 2
< Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia ”




’ prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; >
6 Manter profissional sem qualificacdo 3
7 Auséncia de preposto ou substituto a reunido mensal de acompanhamento do contrato 1
3 Deixar de cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade provocando vazamento de 5
quaisquer informagdes de carater privado sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE
Falha considerada grosseira, incluindo erros/omisséo no ajuste de parametros de
9 implantagdo tais como apontamento equivocado para servigos, bases de dados, pastas e 3
locais de arquivos, dentre outras, que sejam detectadas apenas em producdo
Implementacao diretamente no codigo (hard coded) de parametros importantes tais como
10 endv?reg:os e/ou credenciais de conexdo, camipho; de pastas e arquivos, apontamento para 3
servigos, nomes de bases de dados e demais literais que devam ser parametrizados quando
aplicadas boas praticas de programacgdo
Nao atualizar o conjunto de artefatos (documentagdo, diagramas, modelos de dados,
11 quando cabivel) relacionado a uma ordem de servigo apds realizagdo de manutencgio de 2
sistemas em sustentacdo
12 Colocar a demanda em estado de suspensdo ou similar sem justificativa registrada no 3
sistema de gestdo de demandas.
13 Reincidéncia de defeito impeditivo relacionado a uma mesma demanda 4
14 Deixar de manter a composi¢ao minima d.e equipe conforme ITEM 10.1.6.3, exceto em 3
casos onde houver justificativa aceita pela CONTRATANTE
15 Compartilhar profissionais entre prqjetos em desacordo com as regras estabelecidas no 2
item 10.1.6.4.1
16 Ocorréncia de rejei¢ao de 03 (trés) Sprints dentro de um periodo de 12 (doze) meses 4
consecutivos para um mesmo projeto
17 Atraso na fase de inicia¢do de projeto, (_:ujo prazo maximo de inicio ¢ de 15 dias, apds 5
abertura de ordem de servico por parte da CONTRATANTE
18 Deixar de implementar os mecar}ismos e regras de integrag@o continua nas ferramentas 5
padronizadas pela CONTRATANTE
19 Na entrega de Sprint, ocorrer reincidéncia dp defeito impeditivo reportado em Sprint 3
anterior
20 Projeto apresentar produtividade média abaixo de 50% da média geral sem justificativa 3
Para os itens a seguir, deixar de:
21 Cumprir determinag@o formal ou instru(;ﬁ(z cqmplementar do o6rgéo fiscalizador, por 5
ocorréncia,
22 | Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 1
Tabela XXII
12.4.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
12.4.1.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
12.4.1.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
12.4.1.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

12.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
que assegurard o contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

12.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.6.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.6.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

12.6.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

12.6.4. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragio
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

12.6.5. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.6.6. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

12.6.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO




13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
Servigos, nos termos abaixo.

13.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

13.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apods a entrega da documentagdo acima, no prazo de 10 (dez) dias corridos, da seguinte
forma:

13.3.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.

13.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execuc@o do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato

13.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou tinica medi¢do de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

13.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

13.3.2. No prazo de até /0 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

13.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um tUnico servidor, o relatorio circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.3.2.2.1.  Na hipotese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

13.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucio
dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

13.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

13.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, considerando eventuais glosas aplicadas com base no descumprimento de
niveis minimos de servigo.

13.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em
vigor.

13.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14. DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO

14.1. DA REMUNERACAO

14.1.1. PROJETOS E EVOLUCOES DE SISTEMAS

14.1.1.1. O servigo estara apto a ser faturado pela CONTRATADA apos a aceitagdo da demanda

em ambiente de Homologacao.

14.1.1.2. O pagamento se dard conforme medicdo, em Pontos de Fungdo, realizada pela
CONTRATADA nos termos contidos neste edital, e aferida pela CONTRATANTE, para que se proceda
entio ao envio da ordem de servigo para faturamento. Ao entregar o servico demandado, a
CONTRATADA devera entregar também os artefatos relativos a contagem detalhada correspondente.

14.1.1.3. Em caso de divergéncia na contagem aferida pela CONTRATANTE, esta solicitara a
CONTRATADA que apresente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis a partir da data da solicitagdo,
relatorio técnico com justificativas. Ndo havendo manifestagdo da CONTRATADA no prazo estipulado,
valera a contagem aferida pela CONTRATANTE.

14.1.1.4. Havendo manifestagdo, a CONTRATANTE realizara revisdo da aferigdo com base no



relatorio apresentado, com nova divulgagdo de contagem aferida.

14.1.1.5. Se ainda houver divergéncias, a CONTRATADA podera solicitar, no prazo maximo de 3
(trés) dias, uma revisdo final, onde a CONTRATANTE convocarda a CONTRATADA para realizagdo de
revisdo em conjunto. Caso contrario, valera a ultima contagem aferida na revisdo anterior.

14.1.1.6. Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da
contagem, prevalecerd a menor delas.

14.1.1.7. Considerando que a CONTRATANTE empregara ciclos de curta duragdo, conforme
estabelecido na MDS, ndo havera fracionamento do pagamento com relagdo as fases, ou seja, serdo pagos
apenas ciclos de desenvolvimento completos, compostos de codigo- fonte, documentagdo, scripts e testes
automatizados, incluindo também a configurag@o e constru¢do do ambiente de automatizagdo de entregas
em containers previsto na MDS.

14.1.1.8. Quando, excepcionalmente, houver interrupcdo definitiva nos servigos ou razdo
previamente acordada que implique fracionar o esfor¢o do ciclo completo, o pagamento sera feito de
acordo com as etapas concluidas da demanda, disponiveis no Anexo I — Roteiro de Métricas.

14.1.1.9. Tendo em vista a natureza dos servigos previstos nesta contratagdo, ¢ possivel que o
desembolso dos servigos executados ocorra de forma variavel durante toda a vigéncia contratual, uma vez
que podem existir servigos cujo tempo de execugdo exceda o periodo de faturamento subsequente. A
CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, garante 8 CONTRATADA um compromisso de quantitativo
minimo mensal de prestagdo de servigos, devendo as contratadas adequarem os seus recursos observado o
volume médio de demandas.

14.1.2. ADAPTACAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

14.1.2.1. O servigo de sustentagdo de sistemas tera remuneragdo por pagamento fixo mensal, por
sistema, que dependendo da classificagdo obtida quando da entrada no catalogo de sistemas sustentados,
tera sua remuneragdo estipulada conforme os critérios apresentados anteriormente.

14.1.2.2. A remuneragdo base para sustentacdo de um sistema ¢ de 38 Unidades de Servigo Técnico
(UST) mensais. A partir da classificacdo do sistema, a remuneragdo serd acrescida conforme a tabela
abaixo:

REMUNERAGAO POR SUSTENTAGAO FIXA MENSAL

Minimo =38 UST / Maximo = 100 UST

Critério Baixo (UST) Médio (UST) Alto (UST)
C1 - Impacto de Interrupgéo 0 12 26
C2 - Abrangéncia 0 6 12
C3 - Complexidade Técnica 0 7 12
C4 - Valor de Negdcio para o MJSP 0 7 12

Tabela XXIII: Remuneragdo por Sustentagdo Fixa Mensal

14.1.2.3. A tabela acima indica, por exemplo, que a um sistema que possua a seguinte classificagdo:
C1 =Meédio, C2 = Médio, C3 = Alto e C4 = Alto, sera atribuida a seguinte remuneragao:

14.1.2.4. Remuneragdo de Base =38 UST

14.12.5.  Remuneracio Total = 38 + 0 (C1)+ 12 (C2)+ 12 (C3)+ 26 (C4) = 88 UST / Més

14.1.2.6. Os sistemas legados com baixa criticidade e demandas pouco frequentes poderdo ndo ser
elencados no catdlogo de sistemas a serem sustentados, o que significa que serdo tratados por solicitagdes
avulsas e eventuais, remuneradas de acordo com o catalogo de sustentagdo eventual por UST da
CONTRATANTE (Secdo 10.3).

14.1.2.7. Mesmo que esteja em periodo de caréncia com relagdo as glosas previstas no
monitoramento de niveis minimos de servico, a CONTRATADA estara sujeita as multas contratuais a
qualquer tempo.

14.1.2.8. MANUTENCOES ADAPTATIVAS NAO REMUNERADAS:

14.1.2.8.1.  Sao exigiveis, a titulo de sustentacdo e consequentemente sem provocar acréscimo ao
pagamento fixo, até uma adaptacio nao- disruptiva do ambiente computacional a cada ano.

14.1.2.8.2.  Considera-se adaptagdo ndo-disruptiva aquela cujo objetivo encontra-se em uma das
hipoteses abaixo:

14.1.2.8.3.  Atualizagdo de versdo de navegadores internet;
14.1.2.8.4.  Atualizag8o de versdo de servidor de aplicagio;

14.1.2.8.5.  Atualizagdo de versdo de servidor de banco de dados;




14.1.2.8.6.
14.1.2.8.7.
14.1.2.9.

Atualizagdo de versdo de linguagem de programacao;
Atualizagdo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

Em caso de desproporcionalidade de esforgo para alguma das hipoteses anteriores, ficara a

cargo da CONTRATANTE, com base na justificativa apresentada pela CONTRATADA, decidir pela
avaliagdo do uso de Manutengdo Adaptativa de médio ou grande portes, de acordo com a remuneragéo
prevista para os respectivos tipos.

14.1.3.
14.1.3.1.

REMUNERACAO DO CATALOGO DE SERVICOS

Os servigos técnicos adicionais poderdo ser utilizados tanto para projeto e evolucdes

quanto para sistemas em sustenta¢do. Eles compde um catdlogo de servigos, cuja remuneracdo em
Unidades de Servigos Técnicos (USTs) é detalhada a seguir:

CATALOGO DE SERVICOS REMUNERADOS POR UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS (UST)

Valor a ser
Faixa/unidade d remunerado
aixa/unidade de
ITEM SERVICO ATIVIDADES execugio (UST)
Prospeccéo tecnolégica e construgdo de provas de conceito; apoio
no mapeamento e estruturacdo de cenarios de governanga
corporativa; construgao e apoio na definigdo de solugdes
arquiteturais, de middleware e de interoperabilidade; diagnéstico
de problemas em cenarios de alta complexidade; apoio em
solucdes de gestdo de dados incluindo arquiteturas e ferramentas
1 Suporte especializado |de Big Data, etc. por hora de trabalho 2,5
Para treinamento de b4
até 16h
Elaboragdo de material de treinamento para usuarios de sistemas
e/ou gestores de negdcio
Para treinamento de
Oou 17h a 40h 64
Execugéo de treinamento para usuarios de sistemas e/ou gestores
2 [Treinamento de Usuarios|de negdcio (com no maximo 15 alunos por turma)
Para treinamento de
41h a 80h 96
Entendimento com usuario por hora de trabalho|1,5
Analise, prospecgao e
projeto de melhoria de de 1 a 3 fluxos de 50
experiéncia de usuario, negoécio
melhoria de aspectos
cognitivos e ambientais,
Assessoria de otimizag&o dos processos de 4 a 6 fluxos de 120
Experiéncia e de interface grafica e negocio
3 Usabilidade (UX/Ul)  |padronizagédo da Prototipagao de tela, avaliagao de
identidade visual. usabilidade e layout detalhado
de 7 a 10 fluxos de 160
negoécio
M IApoio na identificagdo de problemas, oportunidades e cenarios
apeamento de P : . o . finica
Problemas, Cenarios e possiveis por meio de~|mersao junto aos usuarios, com a d~e inicéo
Solugdes com Design de .estreiteglas e s'olugoes pOtel"lC.I?IS aEraves dg pr.ototlpagao e
Thinking val!dapao de hipoteses, com a utilizagao das técnicas de Design
4 Thinking. por hora de trabalho|1,5
de 1 a 3 fluxos de 48
negécio
Planejamento, especificagédo, execugao e registro dos resultados
de testes de software ndo-funcionais dos tipos carga, performance
de 4 a 6 fluxos de 80
e stress e demais testes. O pagamento é feito por fluxos de negocio
5 [Testes nao-funcionais negécio., ea so/icitagéq pqde envolver um ou mais dos tipos de
testes citados sem acréscimo de valor.
de 7 a 10 fluxos de o6

negécio

IApoio ao mapeamento e aperfeigoamento de processo de negécio,

através de discussoes, estudos e diagramagao de processos




Modelagem de utilizando técnicas e ferramentas junto as areas de negdcio

g [Processos de negécio  |conforme padrbes estabelecidos. por hora de trabalho [1,5
Criagao ou manutengao de documentagao de sistemas
Documentacao de legados conforme padrdes estabelecidos na MDS vigente, desde
7 ~ . ~ ) ; x o ox por hora de trabalho |1
legado que ndo haja manutengao associada, cuja documentagéo ja é
obrigatoria.
Alteracdes referentes a DDL em tabelas de atributos do tipo CODE por tabela ou
Manutencao de tabelas [TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em produgéo funcionalidade
8 o = . . : . . 4
estaticas (Code Table) |(n&o se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas nem incluida, alterada e
envolve atividades de populagao de tabela). excluida
Construgao, configuragéo e adaptagao de scripts e pacotes de
sistemas legados para o padrdo de deployment de acordo com a
arquitetura de entrega continua definida na MDS.
Atualizagado de or sistema
09 [arquitetura de deploy de |Configurar e adaptar sistema para os padrdes de integragdo P . 20
. - . atualizado
legado continua. (Ex: Jenkins)
Configurar e adaptar sistema para os padrées de entrega continua
com containers (Ex: Docker/OpenShift)
Disponibilizagédo de profissional(s) para exercer o papel de
10 IApoio Operacional a Gerente Operacional de Sustentagcao conforme atribui¢cdes por més de apoio 160

previstas no item 9.1.7.1 atendendo requisitos de qualificagéo
técnica conforme item 6.10

Sustentacao

exercido

IAlteragdo nao-funcional de sistema com impacto localizado,

Manutencao adaptativa
11 |de médio porte (limitado
a 720 UST)

por¢cdes arquiteturais especificas, tais como uso de novos
componentes corporativos, mecanismos de autenticagdo com
single sign-on ou de acesso a funcionalidades de autorizagéo,

de auditoria automatica, dentre outros.

necessaria para adapta-lo a determinados tipos de mudancgas que
nao impliquem em reescrita de vérias camadas, restringindo-se a

motores de busca, mudanga de hardware dedicado, mecanismos

por hora de trabalho

Tabela XXIV: Catalogo de Servicos Remunerados por Unidade de Servigos Técnicos

14.1.3.2. Para os sistemas que em razdo de desuso, processo de desativagdo ou pouca relevancia ndo
estiverem no catalogo de sistemas sustentados por pagamento fixo, podera haver pagamento de atividades
eventuais e avulsas de sustentagdo, por meio de Unidades de Servigos Técnicos (USTs), conforme tabela
abaixo:

ITENS DE SUSTENTAGAO EVENTUAL POR UST
Item Valor (UST)
Manutencéo corretiva 16
Ajuste de interface 16
Apuracao especial 12
Relatorio manual 12
Diagnostico/Atendimento 8

Tabela XXV: Itens de Sustentacdo Eventual por UST
14.2. DO PAGAMENTO

14.2.1. O faturamento devera ser mensal, e englobara os servigos de sustentagdo, servigos técnicos
adicionais e atividades de projetos e evolugdes aceitos conforme item 11.12, mediante apresentagdo da
Nota Fiscal consolidada pela CONTRATADA, determinando o total de Pontos de Fung¢do e Unidades de
Servigo Técnico aprovados pelo CONTRATANTE no Relatério Técnico Consolidado e ja descontadas
as glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo.

14.2.2. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA.




14.2.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

14.2.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

14.2.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no
art. 29 da Lein® 8.666, de 1993.

14.2.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

14.2.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.2.5.1. O prazo de validade;

14.2.5.2. A data da emissao;

14.2.5.3. Os dados do contrato ¢ do 6rgdo contratante;

14.2.5.4. O periodo de prestag@o dos servigos;

14.2.5.5. O valor a pagar; e

14.2.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.2.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a

liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até¢ que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao da regularizacao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

14.2.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°® 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

14.2.7.1. Nao produziu os resultados acordados;

14.2.7.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

14.2.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.2.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

14.2.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

14.2.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

14.2.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

14.2.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.2.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

14.2.14. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagio junto ao SICAF.

14.2.15. Sera rescindido o contrato em execuc@o com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

14.2.16. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributéria prevista na legislagdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

14.2.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente.

14.2.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:



EM=1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(67100) -0 00016438
I=(TX) |I=
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
Tabela XXVI: Taxa de Compensagdo Financeira
14.2.19. O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por eventuais atrasos

de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipagdes de pagamento. No caso de
prorrogacdo do contrato,a CONTRATANTE devera exigir reforgo da garantia.

14.2.20. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem
ser instruidos com as justificativas € motivos, e serem submetidos a apreciagdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade,
identificagdo dos envolvidos e imputagcdo de O6nus a quem deu causa da repactuacdo de precos dos
contratos.

14.2.21. Se houver aplicagdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito existente
na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio financeiro de 2020 e 2021, na classificagdo
abaixo:

Unidade Gestora: 200005

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Acao: 2000

PO: 000C

Fonte: 0100

Natureza da Despesa: 339040 (Servigos de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacgéo - PJ)

Plano Interno (PI): GL67OTCGLTI
PTRES: 172184

Tabela XXVII: Classificagao das Despesas
16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja
precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°
8.666, de 1993.

16.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao.

17. DO REAJUSTE DO CONTRATO

17.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagdo das propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo da
Tecnologia da Informagdo — ICTI exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.



17.4. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. DA GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. O adjudicatario prestara garantia de execug@o do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°

8.6606, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagao
de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos I e Il do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

18.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

18.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

18.4.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administrag@o a contratada; e

18.4.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nio

adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

18.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

18.12. Sera considerada extinta a garantia:

18.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administra¢do ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n.05/2017.

18.13. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

18.14. A CONTRATADA autorizaa CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Edital e no Contrato.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. A atividade de desenvolvimento de sistemas pode envolver requisitos atipicos tais como:

19.1.1. Execugdo de tipos complexos de integragdo de hardware e/ou software;



19.1.2. Utilizacdo de bibliotecas, ferramentas e/ou tecnologias pouco usuais;

19.1.3. Solugdes técnicas que envolvam nicho mercadologico e/ou alta complexidade de
implementagdo;

19.1.4. Necessidades especificas de otimizagdo de desempenho, espaco em midia de
armazenamento e/ou trafego de rede;

19.1.5. Adaptagdes de ambientes legados.

19.2. Diante das hipdteses elencadas anteriormente, caso a CONTRATADA ndo tenha expertise

técnico apropriado para a perfeita execug@o do servico em tempo habil, de acordo com as necessidades de
prazo da CONTRATANTE, ¢ permitida a subcontratagdo parcial do objeto até o limite de 10% (dez por
cento) do quantitativo previsto por item, nas seguintes condigdes:

19.2.1. E vedada a sub-rogagio completa ou da parcela principal da obrigagdo.

19.2.2. Os niveis de servigo e demais termos contratuais previstos para a CONTRATADA serdo
aplicados regularmente para demandas que sejam eventualmente executadas por empresa subcontratada.

19.2.3. As ordens de servigo serdo encaminhadas e controladas pela CONTRATANTE através do
fluxo regular, pelo qual a CONTRATADA se responsabiliza nos mesmos termos de suas proprias ordens
de servigo.

19.2.4. Qualquer pagamento devido a subcontratada deve ser feito pela CONTRATADA, sendo
esta a Unica entidade credora da CONTRATANTE, e a qual serdo destinados quaisquer pagamentos por
parte da CONTRATANTE no bojo do presente contrato.

19.2.5. Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela CONTRATANTE antes
da efetivagdo de qualquer ato de subcontratagdo por parte da CONTRATADA.

19.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do
objeto.

19.4. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade,
pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo
rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

20. DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

21. DA VISTORIA PARA A LICITACAO

21.1. Considerando o grande volume contratual, a complexidade do ambiente e dos processos e
a criticidade dos sistemas, para garantir o correto dimensionamento e elaboragdo de suas propostas, é
fortemente recomendada a realizagiio de vistoria as LICITANTES nos locais onde serfo executados
os servigos, examinando as areas e¢ tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de
dificuldades dos servicos a serem contratados.

21.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior & data prevista para a abertura da sessdo publica.

21.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realiza¢do da vistoria.

21.2.2. As vistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da Diretoria de Tecnologia da Informagao e
Comunica¢do, DTIC/MIJSP, localizada na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edificio Sede,
Brasilia/DF.CEP: 70.064-900.

21.2.3. Realizada a vistoria, sera firmada a DECLARACAO DE VISTORIA, Encarte V deste
documento, em conformidade com o inciso III, do art. 30, da Lei n°® 8.666/1993.

21.2.4. A vistoria devera ser previamente agendada com a equipe técnica da DTIC/MJSP, através
do e-mail cgsid@mj.gov.br ou telefone (61) 2025-3816, em dias tuteis, das 9:00 as 11:00 e de 13:00 as
17:00 no prazo iniciado no dia 1til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o segundo dia
util anterior a data prevista para inicio do certame.

21.3. Através da vistoria, a LICITANTE devera assinar declaragdo que tomou conhecimento de
todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.
21.4. Caso opte por no realizar a vistoria, a LICITANTE dever4 firmar a DECLARACAO DE

DISPENSA DE VISTORIA (Encarte VI) onde assume ciéncia plena e irrestrita do ambiente de execugio
dos servicos, se comprometendo a executar tais servigos nas areas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades proprios.

21.4.1. Nao serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos
servigos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou de custos ndo planejados, haja vista a recomendacio
de realizacio de vistoria para as empresas interessadas.

21.5. No periodo compreendendo o dia 1til seguinte ao da publicagdo do Edital até o dia util
anterior a data prevista para abertura da sessdo publica, poderdo ser disponibilizadas, a LICITANTE ou
ao seu representante legal, através de meio eletronico, informagdes adicionais relativas ao objeto da
licitagdo, para que a empresa possa ter melhores condigdes de bem elaborar sua proposta.
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21.6. Sera exigido para habilitagdo técnica da empresa vencedora a Declaragdo de Vistoria ou
Declaragdo de Dispensa de Vistoria emitidas pela CONTRATANTE, devendo a LICITANTE
comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso, conforme termos
constantes dos Encarte V e VI.

22. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estio previstos
no edital.

22.3. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

22.3.1. Valor Global: R$ 27.787.985,00 (Vinte e sete milhdes, setecentos e oitenta e sete mil,
novecentos e oitenta e cinco reais).

22.3.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢éo de pregos - Encarte 11

22.4. A licitagdo sera realizada na modalidade pregdo eletronico do tipo menor prego por grupo,

ja que a solugdo se caracteriza como servico comum, de acordo com padrdes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagcdes usuais no mercado.

22.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22.6. A qualifica¢do técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase de
lances com a apresentagdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprovem que a LICITANTE executou servigos semelhantes para o
desempenho de atividade compativel o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos de
acordo com os requisitos técnicos descritos mais adiante.

22.6.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.6.1.1. Comprovar possuir experiéncia minima de trés anos na execucdo de objeto semelhante ao
da contratagdo, podendo ser aceito o somatdrio de atestados, conforme alinea b do item 10.6 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017

22.6.1.2. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contrata¢do, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

22.7. Para efeito de comprovagdo do volume de servigos, é permitido o somatdrio de atestados
executados.
22.8. O conjunto de atestados de capacidade técnica deve constituir 50% (cinquenta por cento)

do volume licitado, conforme tabela abaixo:

'Volume exigido
Item

Evolucéo e Projeto de Sistemas 9.750 PF

Sustentacdo de Sistemas e Servigos Técnicos Adicionais

38.500 UST

Tabela XXVIII: Especificagdo do Volume Exigido de Atestados
22.9. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo LICITANTE estdo descritos
conforme se¢des a seguir.
22.10. Para evolugdo e projeto de sistemas:
22.10.1. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo de SDK para assinatura de documentos com o
uso de certificag@o digital aderente ao ICP-Brasil em ambiente web;
22.10.1.1. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da tecnologia Java Server Faces (JSF);
22.10.1.2. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da tecnologia JasperReports para geragdo de

relatorios;

22.10.1.3. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizacdo da ferramenta MAVEN para geracdo de
builds;

22.10.1.4. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da ferramenta JENKINS para automatizacdo
de entregas;
22.10.1.5. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagcdo de uma ou mais das seguintes ferramentas de

DevOps: DOCKER, OPENSHIFT, KUBERNETES, AZURE PIPELINE;

22.10.1.6. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da ferramenta SONAR para validagdo de
entregas;

22.10.1.7. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagao do sistema GIT para controle de versdes;

22.10.1.8. 5.000 PF em demandas baseadas na linguagem Java para web, com utilizacdo de servidor



de aplica¢des JBoss (ou WildFly) e bancos de dados SQL éerver, em qualquer versao;

22.10.1.9. 4.000 PF em demandas de projeto(s) utilizando a metodologia SCRUM ou baseada nela,
que tenham sido formalmente concluido(s) e entregue(s) ao cliente;

22.10.1.10.  Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto utilizando metodologia
SCRUM ou baseada nela, desenvolvido em linguagem Java, que tenha sido formalmente concluido e
entregue ao cliente, com tamanho minimo de 900 pontos de fungao;

22.10.1.11.  Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que tenha
sido formalmente concluido e entregue ao cliente, com utilizagéo das tecnologias Angular, com tamanho
minimo de 900 pontos de funcao;

22.10.1.12.  Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que tenha
sido formalmente concluido e entregue ao cliente, e tenha sido desenvolvido para ambientes moveis,
baseado na plataforma Android;

22.10.1.13.  Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que tenha
sido formalmente concluido e entregue ao cliente, ¢ tenha sido desenvolvido para ambientes moveis,
baseado na plataforma iOS;

22.10.2. 1.500 PF em demandas baseadas na linguagem PHP;
22.10.3. 1.500 PF em demandas baseadas em Python;
22.10.4. Além de atestados expressos em Ponto de Fungdo (PF), poderdo ser aceitos atestados

expressos em horas, onde sera utilizada a taxa de conversdo de 10 HORAS =1 PF. Em adi¢do, também
serdo aceitos atestados em Unidade de Servigo Técnico (UST), onde sera utilizada a conversdo de 1 UST
=1 HORA, e a consequente conversdo em horas mencionada anteriormente. Ndo serdo aceitas outras
métricas além das que ja foram citadas.

22.11. Para Sustentacgio de Sistemas e Servicos Técnicos adicionais:

22.11.1. 24.000 UST em atividades de sustentagdo de sistemas (manutengdes corretiva, adaptativa e
cosmética, diagndstico de problemas e apuragdes especiais) baseados em Java para Web, com utilizagdo
de servidor de aplicagdes JBoss (ou Wildfly);

22.11.2. 3.000 UST em atividades de sustentagdo de sistemas (manutengdes corretiva, adaptativa e
cosmética, diagnostico de problemas e apuragdes especiais) baseados em DELPHI ou ASP NET;

22.11.3. 3.000 UST em atividades de sustentagdo de sistemas (manutengdes corretiva, adaptativa e
cosmética, diagnostico de problemas e apuragdes especiais) baseados em PHP;

22.11.4. Além de atestados expressos em Unidade de Servigos Técnicos (UST), poderdo ser aceitos
atestados em Homem/Hora (H/H), cuja relagdo de conversdo sera 1 UST =1 H/H, e em Ponto de Funcao
(PF), cuja taxa de conversdo de 1 PF =10 UST. Nao serdo aceitas outras métricas além das que ja foram
citadas.

22.12. Poderdo ser objeto de diligéncia os niveis de servico envolvidos na execugdo das
atividades constantes nos atestados apresentados, juntamente com os resultados apresentados pela
LICITANTE na execugdo correspondente.

22.13. Um mesmo atestado de capacidade técnica pode suprir mais de um dos requisitos listados
anteriormente.
22.14. Para fins de habilitacdo técnica, serd considerado ainda o somatdrio da quantidade indicada

nos atestados de capacidade técnica por item, caso a LICITANTE apresente mais de um documento.

22.15. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da PF, para
verificagdo da autenticidade do conteido e da execugdo satisfatoria de objeto compativel com as
caracteristicas do objeto licitado, tanto do ponto de vista do processo de software e das normas técnicas
que regulamentam esses servigos, quanto em termos de quantidades e prazos demandados.

22.16. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade técnica e
a realidade constatada nas diligéncias, além da desclassificagdo no certame, a LICITANTE estara sujeita
as penalidades cabiveis.

22.17. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatorios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o Atestado de Capacidade Técnica e poders,
inclusive, configurar pratica de falsidade ideologica ensejando investigacdo criminal e abertura de
Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de responsabilidades.

22.18. Para fins de comprovagdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a servigos
realizados pela LICITANTE em sua personalidade juridica propria. Dessa forma, ndo serdo aceitos
atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial para demonstracdo de sua
capacidade técnica.

22.19. Com o objetivo de reduzir o tempo de analise do conjunto de atestados, preferencialmente
deverd a LICITANTE enviar uma planilha contendo um resumo com apontamentos relacionando cada
atestado apresentado ao(s) respectivo(s) item(s) atendido(s).

23. DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

23.1. RESUMO DE INFORMACOES RELEVANTES

23.1.1. Na tabela a seguir foram enumerados dados considerados relevantes para consideragdo na

precificacdo da proposta por parte do fornecedor, com relagdo a estimativas de esforgo, volume e pontos
de ateng@o. Tais informagdes estdo dispostas ao longo deste Termo de Referéncia, e foram sumarizadas na
referida tabela.



Item Descrigao Conteudo
85% Java
Estimativa de proporgao de volume executado por o
i 5 10% PHP
1 linguagem de programacao
5% Python
Valor de remuneragéo mensal Minimo - 38 UST
2
em UST por sistema Maximo - 100 UST
O Scrum Master, além das fungdes preconizadas pelo processo
agil, ainda sera gerente operacional de projetos, responsavel por
3 Papel do Scrum Master como Gerente Operacional de  |uma série de atividades com impacto direto nos projetos aos quais
Projeto esta alocado, conforme seg¢édo 9.1.7.
1. Indicador que leva em consideragao o tempo de entrega
(IPE)
2. Indicador que leva em consideracao o percentual de
aceitagdo de sprints (IAS)
3. Indicador que leva em consideracéo a produtividade histérica
4 Indicadores de Nivel de Servico do projeto agil (IPA)
5 Critérios Gerais de Niveis de Servigo \Varios eventos que podem gerar glosas individuais, constantes na
tabela correspondente (Segéo 10.11)
\Valores abaixo de limiar de exequibilidade estabelecido pela
CONTRATANTE devem ser comprovados pela LICITANTE de
6 Exequibilidade da proposta acordo com os termos constantes na Segéo 25
Tabela XXIX: Resumo de Informagdes Relevantes
24. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
24.1. A proposta devera conter o valor unitario referente a cada item e o valor total da proposta,

expresso em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, nele incluidos todos os impostos,
taxas, salarios, encargos sociais ¢ trabalhistas, contribuicdes previdencidrias e demais obrigacdes e
despesas de qualquer natureza necessaria a perfeita execugdo dos servigos especificados no objeto desta
licitagdo.

24.2. A proposta devera indicar o nome ou a razdo social e CNPJ da proponente, enderego
completo, telefone, fax e enderego eletronico para contato, bem como identificagdo e cargo do
responsavel.

24.3. Da proposta devera constar seu prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de sua apresenta¢do, conforme Encarte II.

24.4. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos serem prestados a0 MJSP sem Onus adicional.

24.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

24.6. Caso algum dos itens ofertados for inferior a 70% (setenta por cento) do prego estimado, o
licitante devera encaminhar a Planilha de Analise de Exequibilidade (Anexo III), em até 2 horas apo6s
a solicitacdo do pregoeiro, ¢ sera analisada, conforme Secdo 25, para fins de aceitagdo da proposta.

24.7. A apresenta¢do da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte da LICITANTE, das
condi¢des estabelecidas neste instrumento e seus Anexos.

25. DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

25.1. A presente contratagdo envolve servicos de extrema criticidade para o Ministério da Justica
e Seguranca Publica. A experiéncia interna de processos ocorridos no MJSP e a observagao do resultado
de varios processos licitatorios recentes em outros 6rgdos da Administragdo Publica ensejou medidas para
preservagdo de valores economicamente responsaveis ofertados ao fim dos processos, dada a criticidade
do servico em questdo. Muitas vezes torna-se evidente a potencial impossibilidade de satide técnica e
econdmica dos contratos, justamente em razao dos baixos valores praticados. Naturalmente, o objetivo
maior do LICITANTE reside no lucro, que além de cobrir seus custos de produgdo, fornecedores e
insumos, deve garantir a sobrevivéncia do negdcio. Mas tal objetivo deve ser sempre praticado com
responsabilidade e visdo de resultados.

25.2. Nesse cendrio, diante da legislacdo, patamares salariais e praticas empresariais vigentes,
buscou-se estabelecer critérios de presungdo de exequibilidade, a partir dos quais o LICITANTE deve
demonstrar que os pregos ofertados sdo exequiveis. Ou seja, no curso do processo licitatorio, caso




algum dos itens ofertados for inferior a 70% (setenta por cento) do preco estimado, a Administracdo
realizara analise quanto a viabilidade de execugdo do objeto da licitagdo, por meio de uma metodologia de
verificagdo, conforme Item 25.9 deste edital. Ao fim dessa analise, diante da constatagdo de
inexequibilidade da proposta, esta sera desclassificada.

25.3. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE
devera apresentar uma Planilha de Analise de Exequibilidade (Anexo III) junto com a Proposta de
Pregos, conforme memoria de célculo e metodologia discriminada nos itens a seguir.

25.4. A planilha servira como declaragdo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar
necessarias, ja que as planilhas de analise de exequibilidade tém carater informativo e servirdo para
demonstrar capacidade e possiveis variagdes de custos / insumos no curso da execugao contratual.

25.5. A planilha sera analisada conforme Metodologia para Verificagdo da Exequibilidade da
Proposta - item 25.9 - e conterd o calculo do custo mensal por time agil, construido a partir do custo
mensal dos perfis profissionais exigidos na contratagio.

25.5.1. Ap6s analise da planilha, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto,
considerando os padrdes de qualidade esperados pela CONTRATANTE e especificados neste Edital,
anexos e encartes, o licitante sera desclassificado e sera entdo convocado o proximo licitante, respeitada a
ordem de classificagdo do Pregdo.

25.6. A versdo eletronica da Planilha de Analise de Exequibilidade (Anexo III) sera
disponibilizada para a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as
instrugdes de preenchimento desta se¢@o e as constantes na planilha.

25.7. O preenchimento incorreto da planilha ensejara a desclassificagdo da proposta.

25.8. Todas as informagdes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.

25.9. METODOLOGIA PARA VERIFICACAO DA EXEQUIBILIDADE DA
PROPOSTA

25.9.1. A metodologia a ser empregada para verificagdo da exequibilidade da proposta consistira
na avaliagdo dos seguintes fatores:

25.9.1.1. Produtividade em projetos de T1;

25.9.1.2. Média salarial dos profissionais envolvidos no desenvolvimento de sistemas;

25.9.1.3. Custo mensal de time agil padrio;

25.9.2. PRODUTIVIDADE EM PROJETOS DE TI

25.9.2.1. A produtividade de uma equipe influi diretamente nos custos do projeto e, portanto, no

valor do Ponto de Funcdo (PF). E através desta medida que se pode estimar, aproximadamente, se 0 custo
de um time 4gil de desenvolvimento ¢ sustentavel com relagdo aos ganhos contratuais esperados em razao
de sua taxa de produtividade.

25.9.2.2. Através de pesquisa nos sitios e organizagdes que lidam com estudos acerca de projetos
com Ponto de Fungdo, em especial nos registros da International Sofiware Benchmarking Standards
Group (ISBSG) - https.//www.isbsg.org/iwp-content/uploads/2020/02/ISBSG-Practical-Guide-Basic-data-
analysis-in-Excel.pdf, considerou-se o valor de 10 horas por Ponto de Fun¢do como o valor médio de
produtividade aceito sem necessidade de diligéncias. Dessa forma, essa produtividade serd levada em
consideragdo para aplicagdo desta metodologia.

25.9.3. MEDIA  SALARIAL DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
25.9.3.1. A produtividade média ndo ¢ o tnico fator que influencia diretamente nos custos de um

projeto e, por consequéncia, no valor do Ponto de Funcdo a ser utilizado. O custo da equipe técnica
também ¢ um fator importante para a mensuragdo desse valor. Quanto maior o custo com os salarios dos
profissionais alocados aos projetos, maior sera o custo do projeto e maior sera o valor do Ponto de
Funcao.

25.9.3.2. Os melhores profissionais t€m tido sua remuneragdo aumentada em fungdo da
competitividade entre as empresas de TI. No intuito de lograr éxito no certame licitatorio, a experiéncia
mostra que a utilizagdo de mao de obra pouco qualificada na execugdo dos servigos ¢ uma pratica comum
por parte das empresas, gerando oferta de valor pouco sustentavel para a unidade de ponto de fungdo, o
que representa potencial risco de prejuizos a Administragdo, mesmo considerando rescisdo contratual
posterior. Nao ha absolutamente qualquer vantajosidade para o Estado se forem praticados valores abaixo
do limiar sustentavel economicamente, visto que inevitavelmente isso trard a geragdo de produtos com
baixo nivel de qualidade. Em se tratando do Ministério da Justica e Seguranga Publica, com suas
atribuigdes legais de alta criticidade, tal fator se mostra ainda mais relevante em certame licitatorio dessa
natureza. Nesse sentido, o Acordao 395/2005 - TCU/Plenario trata da admissdo de propostas com valores
que imponham dificuldades a execugdo contratual, com trecho transcrito abaixo (grifo nosso):

".. Com efeito, ao admitir uma proposta com tais imperfeicoes, a administracio
publica pode ficar sujeita a uma posterior oposicdo de dificuldades para a
execucdo contratual de parte da empresa. Nao seria surpresa se, frustrada a
aliquota incerta, que possibilitou cota¢ées mais baixas e a adjudicag¢do do objeto,
a contratada viesse alegar a necessidade de equilibrio econémico-financeiro, com
base, por exemplo, no §5° do art. 65 da Lei n° 8.666/93: [...]. Chancelar uma
promessa como se fosse uma prescri¢do de lei, com a boa inten¢do de
contratar por menos, pode acabar trazendo consequéncias danosas para os
cofies publicos. Além disso, transgride o principio da legalidade desprezando, no
caso, a realidade tributaria.”

25.9.3.3. As empresas lideres no setor de TI vém buscando uma melhoria continua na qualidade de
seus produtos e servicos entregues e isso exige consequentemente uma maior qualificacao de seus


https://www.isbsg.org/wp-content/uploads/2020/02/ISBSG-Practical-Guide-Basic-data-analysis-in-Excel.pdf

funcionarios. Naturalmente, quanto mais qualificado é um profissional, maior € o seu salario. Espera- se,
na presente contratagdo, que a qualificacdo dos funcionarios esteja de acordo com a complexidade ¢ os
requisitos exigidos pela CONTRATANTE.

259.3.4. A média salarial dos profissionais utilizada nesta metodologia sera obtida por meio de sitios
especializados em ofertas de vagas profissionais da area de TI, como o APinfo (www.apinfo.com) e
Neuvoo www.neuvoo.com.br/.

25.9.4. CUSTO MENSAL DE TIME AGIL PADRAO

25.9.4.1. Conforme disposto no item 10.1.6 (Regras de Composi¢do e Alocagdo de Times), existe
uma previsdo bem definida de composi¢do de time 4agil padrdo, que serd usado na vasta maioria dos
projetos ageis novos e de melhoria. As regras para compartilhamento de profissionais também estdo
dispostas no referido item.

25.9.4.2. O time agil possui profissionais integralmente dedicados a um projeto (2 Desenvolvedores
Pleno e 1 Desenvolvedor Sénior), bem como recursos que podem ser compartilhados (Analista de
Requisitos/Estorias de Usuarios - 2 projetos), Arquiteto de Software (3 projetos), Lider de
Projeto/ScrumMaster (3 projetos), Testador (3 projetos), Administrador/Projetista de Dados (5 projetos)

¢ Analista Devops (5 projetos).

25.9.5. EXEMPLO ILUSTRATIVO DE APLICACAO DA METODOLOGIA

25.9.5.1. O exemplo exposto neste topico ¢ meramente ilustrativo, ndo vinculando os valores obtidos
a presente licitagdo.

25.9.5.2. CALCULO DO SALARIO MEDIO DO PROFISSIONAL DO TIME AGIL

25.9.52.1. Supondo que na data de encerramento dos lances do pregdo, os sitios APinfo

(www.apinfo.com) e Neuvoo www.neuvoo.com.br/apresentem salarios médios, de acordo com as

fungdes previstas na presente contratagdo, conforme a tabela a seguir:

CUSTO MENSAL DE TIME AGIL

(POR PROFISSIONAL)

Participagao Valor proporcional [Carga horaria
Perfil Profissional Salario Mensal

no Time ao esforgo mensal no time

Desenvolvedor | (Sénior) R$ 8.251,00 100% R$ 8.251,00 160
Desenvolvedor Il (Pleno) R$ 6.250,00 100% R$ 6.250,00 160
Desenvolvedor Il (Pleno) R$ 6.250,00 100% R$ 6.250,00 160
Analista de Requisitos/Estérias de Usuarios R$ 5.512,98 50% R$ 2.756,49 80

Arquiteto de Software R$ 11.478,00 33,33% R$ 3.826,00 53,33

Lider de Projeto/ScrumMaster R$ 11.216,00 33,33% R$ 3.738,66 53,33

Testador R$ 5.477,00 33,33% R$ 1.825,66 53,33
Administrador/Projetista de Dados R$ 7.106,00 20% R$ 1.421,20 32
Analista Devops R$ 5.731,00 20% R$ 1.146,20 32

TOTAL R$ 35.465,21 783,99 Horas
SALARIO MEDIO R$ 7.237,95 160 Horas

Tabela XXX: Custo Mensal de Time Agil

259.5.2.2.
25.9.5.3.

O salario médio de cada profissional, no exemplo, ¢ de R$ 7.237,95.

] CALCULO DO SALARIO MEDIO COM ENCARGOS, BENEFICIOS E DEMAIS
ACRESCIMOS LEGAIS E CORPORATIVOS
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25.9.53.1.

Apbs a obtencdo do valor do salario médio, conforme item anterior, serdo acrescidos os
encargos, beneficios e demais acréscimos legais e corporativos, conforme tabela abaixo.

|PLANILHA DE ANALISE DE EXEQUIBILIDADE

[Salario Médio - Profissional de Time Agil | R$7.237,95
[l - REMUNERACAO

|Remuneragéo e Reserva Técnica ||Va|or em R$ |
A - Salario Médio | R$7.237,95|
|B - Reserva Técnica sobre o Salario Base || R$ 0,00|
|Tota| da Remuneragéo + Reserva Técnica || R$ 7.237,95

Il- ENCARGOS SOCIAIS

IGRUPO A |PercentualValorem R$ |
[01-INSS | 20,00%/| R$1.447,59
|02 - SESI/SESC | 150%| R$108,57
03 - SENAI/SENAC 1,00% R$ 72,38
04 - INCRA 0,20% R$ 14,48
[05 - SALARIO EDUCAGAO | 250%| R$ 180,95
06 - FGTS | 800%| R$579,04
o
[08 - SEBRAE | 0,60%| R$ 43,43
[TOTAL DO GRUPO A | 36,80%| R$2.66356
IGRUPO B
09 - FERIAS 11,11% R$ 804,14
10 - AUXILIO DOENCA 1,39%|  R$ 100,61
[11 - LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE || 0,02%|| R$ 1,45|
[12 - FALTAS LEGAIS | 0,28%| R$ 20,27]
[13 - ACIDENTES DE TRABALHO [ 0,33%) R$ 23,89
14 - AVISO PREVIO 0,04% R$ 2,90
15 - 130 SALARIO 8,33%||  R$ 602,92
[TOTAL DO GRUPO B | 21,50%|| R$ 1.556,16]
IGRUPO C |
[16 - AVISO PREVIO [ 046%| R$ 33,29
17 - INDENIZAGAO ADICIONAL 0,08% R$ 5,79
18 - FGTS (nas recisdes sem justa causa) 3,60% R$ 260,57
[TOTAL DO GRUPO C | 414%| R$ 299,65
IGRUPO D |
;%;BIEEIIEENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO A 791%|  R$ 57252
[TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS | 70,35%| R$5.091,90)
[VALOR DA MAO DE OBRA | R$12.329,84
|
[l - INSUMOS |Percentual|[Valor em R$
[01 - UNIFORME | 0,00%| R$ 0,00
[02 - ALIMENTACAO (vale) | 496%| R$ 359,00
[03 - TRANSPORTE (vale) | 0,00%| R$ 0,00
|04 - FISCALIZACAO (%) SOBRE O SALARIO [ 0,00%] R$ 0,00
- 0,
g% B'I'RREE(I)Né-\’L\\/ILEAI\;{'Il'g OU RECICLAGEM (%) 0.00% R$ 0,00
[06 - PLANO DE SAUDE | 197%| R$ 14259
[TOTAL DOS INSUMOS | R$501,59
|
::\(Jétlg)EMAls COMPONENTES (sobre o valor do Percentual [Valor em R$
%DMI?IE Izl':l)'ESAﬁ\'ls\/AS/OPERACIONAIS 500%)  R$361,.90
02 - PREVISAO DE LUCRO 5,00%|  R$ 361,90
[TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES | 723,794655]

|V - TRIBUTOS

[Percentuall[valoremR$ |




01 - ISSQN | 5.00%] |

|02 - COFINS | 3,00%| |
[03 - PIS/IPASEP | 0,65%| |
04 - IRPJ [ 0,00%]

05 - cssL | 0,00%|

[TOTAL DOS TRIBUTOS | 8,65%|

|A) TRIBUTOS /100 = TO | 0,0865] |
g)o F;AEPI\/IOl#\II\IIEE‘I?r,EQS)A:OPB INSUMOS + DEMAIS RS$ 13.555.23
C) P0/(1-T0) = P1 R$ 14.838,78
VALOR DOS TRIBUTOS (P1 - P0) R$ 1.283,55
| |
|VI- CUSTO MEDIO MENSAL [ | R$14.838,78]

Tabela XXXI: Célculo do Salario Médio
25.9.5.3.2. No presente exemplo, o custo médio mensal do profissional ¢ de R$ 14.838,78.

259.5.4. CALCULO DO VALOR DO PONTO DE FUNCAO E UNIDADE DE SERVICO
TECNICO

25.9.5.4.1. O célculo do valor da hora média de trabalho sera obtida lavando-se em consideragdo que
um profissional trabalhe 160 h/més. Assim, a hora média serd a divisdo entre o custo médio mensal do
profissional, obtido no més anterior, por 160. Assim, a hora média, no presente exemplo, teria o valor de
RS 14.838,78 /160 =RS$ 92,74.

25.9.5.4.2.  Considerando que a Unidade de Servigo Técnico representa a "Hora Ideal de Trabalho" de
um empregado, ou seja, 0 pagamento por algo em que cada unidade de pagamento representa a duragdo
por hora ideal média, e considerando ainda que os profissionais que atuardo nas ordens de servigo
remuneradas por UST t€m perfil igual ou compativel com aqueles considerados para as ordens com Ponto
de Funcao, por analogia se adota o valor de hora média encontrada anteriormente de R$ 92,74, como
sendo valor minimo presumidamente exequivel para UST (sem necessidade de comprovacdo de
exequibilidade por parte da LICITANTE).

25.9.54.3.  Com relagdo ao Ponto de Fungdo, considerando a produtividade méxima em projetos ageis
de TI citada no Item 25.9.2 e os saldrios praticados pelo mercado (Item 25.9.3), além da distribui¢do de
perfis por time, a planilha abaixo demonstra o valor minimo presumidamente exequivel estimado para o
ponto de fungao.

VALORES PRESUMIDAMENTE EXEQUIVEIS DE PONTO DE FUNGAO E UNIDADE DE SERVIGO TECNICO

Produtividade Minima declarada (H/PF) 10
Horas mensais de um profissional (Time/Més) 160h/més
Custo médio por hora R$ 92,74
Valor Exequivel da Unidade de Servigo Técnico R$ 92,74
Valor Exequivel do Ponto de Fungao R$ 927,42

Tabela XXXII: Exemplo de Célculo de Valores Presumidamente Exequiveis de PF e UST

25.10. ANALISE DE EXEQUIBILIDADE

25.11. Apos analise das informagdes da Planilha de Analise de Exequibilidade (Anexo III),
caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os padrdes de qualidade
definidos pela CONTRATANTE e especificados neste Termo de Referéncia e em seus anexos, a
LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a proxima LICITANTE, respeitada a ordem de
classifica¢@o do pregdo.

25.12. Sera desclassificada a proposta que:

25.12.1. Contiver vicios ou ilegalidades;

25.12.2. Nao apresentar as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

25.12.3. Apresentar pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Termo de
Referéncia;

25.12.4. Apresentar pregos que sejam manifestamente inexequiveis;

25.12.5. Apresentar pre¢o baseado em outras propostas, inclusive com o oferecimento de redugio



sobre a de menor valor;

25.12.6. Apresentar qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, seus Encartes e Anexos,
bem como prego ou vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes;

25.12.1. Nao vier a comprovar sua exequibilidade quando abaixo do limiar estabelecido neste
Termo de Referéncia.

25.13. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagio pretendida.

26. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

26.1. O custo estimado da contratagéo ¢ o previsto no valor global maximo abaixo descrito tendo

em vista uma estimativa do volume de servigos necessarios:

UNIDADE
GRUPOITEMDESCRIGAO/ESPECIFICAGAO DE QUANTIDADE| ¢, unitario Custo Total
IANUAL
MEDIDA
1 [Evolugdo e Projeto de Sistemas ESQ;‘;ge 19.500 R$ 978,03 R$ 19.071.585,00
1 Unidade
~ . . de
p  [Sustentagdo de Sistemas e Servicos oo ic0s 177,000 R$ 113,20 R$ 8.716.400,00
'Técnicos Adicionais Técni
écnicos
(UST)
Valor Global Maximo desta Contratagao R.$ 27‘787'985’(.)0 (vinte e sete m_ilhc")es, sgtecento_s N
oitenta e sete mil novecentos e oitenta e cinco reais)

Tabela XXXIII: Custo Estimado da Contratagéo

APROVO o presente Termo de Referéncia e seus anexos, nos termos do inciso I, art. 4° da Portaria SE n°
77 ,de 17 de janeiro de 2020.

RODRIGO LANGE

Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacio

27. ANEXO

27.1. I-ROTEIRO DE METRICAS

27.2. II- METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

27.3. I - PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

27.4. IV - ESTIMATIVAS DE VOLUME CONTRATUAL

27.5. V - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

28. ENCARTES

28.1. - CATALOGO DE SISTEMAS E AMBIENTE TECNOLOGICO

28.2. I1 - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

28.3. 1T - TERMO DE COMPROMISSO

28.4. IV - TERMO DE CIENCIA

28.5. V - DECLARACAO DE VISTORIA

28.6. VI-DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

29. ENCARTE I - CATALOGO DE SISTEMAS E AMBIENTE TECNOLOGICO
29.1. Este encarte tem por objetivo detalhar os sistemas que possivelmente serdo absorvidos

pelas CONTRATADAS conforme o item 4.13 - DETALHAMENTO INICIAL DO PORTFOLIO e o
ambiente tecnoldgico/padrdes utilizados na DTIC/MISP para novos projetos.

29.2. O catdlogo de sistemas aqui descrito ndo ¢ definitivo nem vinculante ao inicio do contrato,
podendo softer alteragdes tanto no inicio do contrato como ao longo do mesmo. Serdo incorporados e/ou
retirados sistemas que assim se fizerem necessarios, a critério da DTIC/MJSP.

29.3. Com o intuito de fornecer o maior numero possivel de informagdes as CONTRATADAS
que possam influenciar em seu planejamento e formagdo de precos, considera-se que, inicialmente, os
seguintes sistemas terdo regime de sustentacio especial:



29.3.1.

CLASSIND-WEB, DESARMA, EAD-SENASP, SINDEC, PORTAL-MJ, SINESP
JC, EAD SENACON, ORCRIM, SISCONARE, CLASSIND 2.0, SINESP Anélise, SEL

| CATALOGO DE SISTEMAS |
LINGUAGEM DE
E SISTEMA PLATAFORMA PRchajREM ACAO
[ 1]cLASSIND [CLIENT/SERVER |[VISUAL BASIC |
[ 2[CLASSIND-WEB |WEB lJAVA
[ 3[DESARMA WEB lJAVA
[ 4[prCI-PUSH WEB JAVA
[ 5[EAD-SENASP  |WEB ASP NET
[ 6|[E-CERTIDAO  |WEB [JAVA |
[ 7[EDUCATIO |wEB [vAava |
[ 8[ESTRANGEIROS |[CLIENT/SERVER |VISUAL BASIC
9 ll\EA;:I'R ANGEIRO |CLIENT/SERVER |VISUAL BASIC

10[OUVIDORIA |wWEB [vAava |
[11][sSINDEC WEB [JAVA
[12[PORTAL-MJ WEB PLONE
[13[RECALL WEB PHP
14/sG-DRCI |WEB [JAVA |
[15[sICcAU =) [JAVA |
[16][SICAU ADMIN  |WEB [JAVA
[17][sISCERTIDOES |WEB JAVA
[18[[sISLEGIS WEB JAVA
19[sISRH |CLIENT/SERVER |[JAVA |
20[[SINESP INFOGGI [WEB [JAVA |
[21][sINESP JC WEB [JAVA
22[uNicGsis WEB JAVA
3 gésge%fg:;;“ CLIENT/SERVER [JAVA
o4|isterna de CLIENT/SERVER |JAVA
|~ "||Ligagdes
o5|Podaldefesado g Joomla/PHP
|~ lconsumidor
[26[[SIDE WEB JAVA
27[SEI WEB PHP
[ [[consultae
28 Documentos e WEB JAVA

Processos
| |IMJDOC/SEI
29[CFUNAD WEB [\ PHP
|~ "|I(Antigo)
[ |PORTAL DE
30/IMIGRACAQ WEB Joomla
| |ILABORAL
31 SFSSCTéS DE WEB JAVA
[32][EAD SENACON |WEB IMOODLE
[33[SINESP SAIE | WEB IPHP
[34|E-DEMOCRACIA |[WEB |PYTHON |
[35|ORCRIM |wWEB [JAVA |
[36/[SISREF WEB [vAava |
[37]FORPDI WEB [JAVA
Keycloack WEB N/A
DRCI COOPERA |WEB JAVA
[40(sIMAP [WEB [JAVA |
[41]SISCONARE  |WEB [vAva |
I EAD SENASP -
42||Modulo de Gestao [WEB JAVA

Academica
3 SSOEPEN wes JAVA
[44][Cortex WEB [PHP
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[45][isupport WEB JAVA
[46][SIAPEN WEB PYTHON
47/|SISDEPEN |WEB [JAVA
l48[CLASSIND 20 |WEB [JAVA
[49][Competéncias | WEB [JAVA
[ [INTRANET

50/[FORCA WEB JAVA
| [NACIONAL

[51][Migranteweb WEB JAVA
E i::l)\lPESP Pericias WEB JAVA

INESP Perici

53 oG Pericias yep JAVA
[54/[SINESP Analise [WEB [JAVA
[55//SINDNA [WEB [JAVA
[56/[eSIGA WEB [JAVA
GFUNAD 2.0 WEB JAVA
SIAN WEB JAVA
59 e isenp) | VE

Tabela XXXIV: Catalogo de Sistemas

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS PARA SUSTENTAGAO E NOVOS PROJETOS

Area

Tecnologia(s)
(linguagens, frameworks, ferramentas,
padroes)

Linguagens de desenvolvimento

Java/EE
Java/Android
PHP

Ruby
Javascript
Python

Swift

Principais frameworks/ferramentas/padroes

Eclipse

AngulardS

REST

JSON

OAuth (Keycloak)
Hibernate
Demoiselle

Struts

Java Server Faces
Rich Faces
Jasper Reports
Apache Lucene/Solr
Open Alfresco
Camunda BPM

Principais frameworks/ferramentas/padrdes relacionados ao desenvolvimento de

aplicacdes de Big Data

Lagom
Logstash
Kafka
Grafana
Cassandra
Elastic
Prometheus
Redis
Kibana
NGINX

Testes (unitarios, funcionais, etc.)

JUnit
Selenium
Mockito
Jasmine




e Ant
Maven
NPM/Angular-Cli

Geragao de builds

Jenkins
OpenShift
Kubernates
Docker
AzurePipeline

Automatizagéo de builds/deploys com containers e técnicas de DevOps

Sonar

Verificagdo/Validagao de builds e OWASP

e Microsoft Word
Documentacao de artefatos/sistemas o XWiki
Sharepoint

Microsoft Project
Microsoft Planner
Assytnet (SATI)
Azure Devops

Gestdo de demandas/projetos

LDAP
Autenticacdo/Autorizacédo e Active Directory
Keycloak

Oracle 11g e 12c ou superior
PostgreSQL

MySQL

SQL Server

NoSQL (MongoDB, Hadoop,
Cassandra)

MariaDB

e ZODB (Zope Object Database)

Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados

JBoss

Tomcat

Apache/PHP

Oracle Application Server
Oracle Weblogic

IBM Websphere

Servidor de Aplicagbes

e Microsoft Teams (Ambiente
Colaborativo)

Comunicagéo e Qutlook (E-mail)

e Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI)

Tabela XXXV: Principais Tecnologias

Todas as tecnologias descritas neste documento deverao ser atendidos pela CONTRATADA.
Para as tecnologias que ndo tenham sido previstas na relagdo acima, a CONTRATADA tera o
prazo de 30 (trinta) dias para se adequar.
30. ENCARTE II - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS
NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:
ENDERECO:

TELEFONE/E-MAIL:

SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS




Grupo Unico Pregos —- Em R$
ltem Qtde Estimada Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
Descrigdo (A) (B) (C)=(AxB)
Servigco de desenvolvimento para novos projetos e 19.500 PF
01 evolugdes de sistemas existentes ’
Servigo de sustentagdo de sistemas e servigos 77 000 UST
02 |\écnicos adicionais '
\Valor Global da Proposta (R$) por extenso
Tabela XXXVI: Apresenta¢do de Propostas
VALIDADE DA PROPOSTA...........c..... (prazo por extenso) dias (n&o inferior a 60 dias).

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

31. ENCARTE III - TERMO DE COMPROMISSO
(O] ST (G- ) IS CPF N0
(=] 0[] (=Yoo TSSOSO , profissional
responsavel pela execugéo do contrato n° / ,

DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes na
DTIC/MJSP e que se compromete:

1. ando divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto;

2. anao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. anéo efetuar nenhuma gravagéo ou copia do cédigo fonte ou das informacgbes
confidenciais a que tiver acesso;

4. ando apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo
das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

5. anao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e
obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes seréo assim definidas:

Informacgéo Confidencial significara toda e qualquer informagao pertencente exclusivamente ao
Ministério da Justica e Seguranga Publica e seus afiliados, de natureza técnica, operacional,
comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios (business plans), documentos, contratos,
papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita,
verbal ou por quaisquer outros meios.

N&o se configuram informagdes confidenciais:

a) aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b) aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenag@o do projeto e
pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério da Justica e
Seguranca Publica;

c¢) os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica, adquiridos por mim durante o projeto.



A vigéncia da obrigagéo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, tera a validade enquanto a informagao nao for tornada de conhecimento publico por
qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagao escrita, concedida a minha pessoa pela
coordenagéo do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado
ciente de todas as sang¢des judiciais que poderao aduvir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:

CPF:

Enderego — telefone — fax:
E-mail:

32. ENCARTE IV - TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.

Contratante:

Contratada: CNPJ

Preposto da Contratada: CPF

Tabela XXXVII: Termo de Ciéncia

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
Termo de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Diretoria de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagao.

Também declaram que nao fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis

na Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, tais como: telefones, impressoras, e-
mail, acesso a internet, entre outros.

de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome:
Matricula: IAssinatura:
Nome:
Matricula: IAssinatura:
Nome:
Matricula: IAssinatura:




Nome:

Matricula: IAssinatura:

Tabela XXXVIII: Termo de Ciéncia
33. ENCARTE YV - DECLARA(;AO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagédo no Pregéo Eletrénico n°...... /2020-DTIC/MJSP, que a

(=1 00] o= T Y- T (nome ou razéo social da empresa), CNPJ/MF n.°
.................... representada por seu Responsavel
=3 1o SR (nome do responsavel), CPF

0 U , em visita realizada as instalages da Diretoria de Tecnologia
da Informacédo e Comunicagao da Coordenacédo de Desenvolvimento de Sistemas
(CGSID/MJSP), esta ciente das condi¢des atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e
processos de trabalho existentes, bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos
equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizagao pelo érgéo, além do parque de
sistemas sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento, e que recebeu
instrucdes e informacdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condi¢des
do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentagao de uma
proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria
realizada nesta data, bem como quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas por
meio eletrdnico ou ainda que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ (o [T de 2020.

(Assinatura e carimbo)

NOME COMPLETO
Cargo
Matricula
CGSID

NOME COMPLETO
RG/UF CPF
Representante legal da CONTRATADA

34. ENCARTE VI-DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagédo no Pregao Eletrénico n°...... /2020-DTIC/MJSP, que a
EMPrESA....cvcvrerreeereiereieireeeeaee (nome ou razéo social da empresa), CNPJ/MF n.°

.................... representada por seu Responsavel

TECNICO ..t (nome do responsavel), CPF
Nt , opta por n&o realizar vistoria as instalagdes da Diretoria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo da Coordenagéo de Desenvolvimento de Sistemas
(CGSID/MJSP), submetendo-se integralmente as condigdes atuais de infraestrutura fisica e
tecnoldgica e processos de trabalho existentes, bem como as quantidades, marcas e
configuragdes dos equipamentos de informatica disponiveis e necessarios e ainda de softwares
em utilizacdo pelo 6rgao, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de projetos
para desenvolvimento e demais condi¢des constantes do Edital, ndo havendo, portanto,
nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os
detalhes.

Declaramos, portanto, que a empresa esta ciente de que néo serdo admitidas, em hipotese
alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servicos, de dificuldades técnicas ndo



previstas ou de custos n&o planejados, haja vista que sera dado acesso as instalagdes para as
empresas interessadas.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informagbes complementares que tenham sido eventualmente
disponibilizadas por meio eletrénico ou que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ A€, de 2020.

(Assinatura e carimbo)

NOME COMPLETO
Cargo
Matricula
CGSID

NOME COMPLETO
RG/UF CPF
Representante legal da CONTRATADA

.-I_ Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
Jel- L‘j Pregoeiro(a), em 19/08/2020, as 10:45, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2

assinatura

eletrénica 8.539/2015.
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N2 ....
PROCESSO N2 08006.000247/2020-30

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento tem o propdsito de descrever as regras e convengdes relativas ao
processo de contagem e afericio das contagens realizadas no Orgdo Contratante, com detalhamento
do uso dos conceitos e regras definidos pelo IFPUG e respectivas situa¢des especificas do Orgdo
Contratante, onde o IFPUG possibilita abordagem “livre”.

1.2. Este guia € um complemento ao Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungao
Versao 4.3.1 (Function Point Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).

1.3. Nao serdao abordados, neste guia, conceitos basicos sobre Contagem de Pontos de
Funcdo nem defini¢des ja ratificadas e consolidadas nos instrumentos oficiais do IFPUG, restringindo-
se as convengdes locais e complementos citados anteriormente.

2. GLOSSARIO
2.1. Elementos de Contagem
TERMO DESCRICAO

AIE |Arquivo de Interface Externa

ALl JArquivo Logico Interno

ALR |Arquivo Légico Referenciado (tipo de arquivo referenciado)

APF |Analise de Ponto de Funcao




CE |[Consulta Externa

CFB |Compo

nente Funcional Basico

DER |Dado Elementar Referenciado (tipo de dado elementar)

EE |Entrada Externa

PF |Ponto de Funcao

RLR |Registro Logico Referenciado (tipo de registro elementar)

SE |[Saida Externa

Tabela |. Elementos de Contagem

2.2. Termos Técnicos

TERMO

DESCRIGAO

Pontos de fungéo associados as novas funcionalidades que

PF_INCLUIDO [farao parte da aplicagao apés um projeto de desenvolvimento

ou manutencao

PF_ALTERADO

Pontos de fungéo associados as novas funcionalidades
existentes na aplicagédo que serao alteradas no projeto de
manutencao

PF_EXCLUIDO

Pontos de fungao associados as novas funcionalidades
existentes na aplicagéo que serao excluidas no projeto de
manutencio

[PF_CONVERSAO|

Pontos de funcéo associados as funcionalidades de
conversao de dados dos projetos de desenvolvimento ou de
manutengao, tais como migragao ou carga inicial de dados e
relatérios associados a migracao de dados.

Tabela ll. Termos Técnicos

3. DISTRIBUICAO DE ESFORCO POR FASES

3.1. Quando, excepcionalmente, houver interrupcdo definitiva nos servicos ou

razao

previamente acordada que implique fracionar o esforco do ciclo completo, o pagamento sera feito de
acordo com a macroatividade da demanda, conforme Tabela VI.



Atividade Percentual

Engenharia de

(V)
Requisitos 20%

Projeto de Arquitetura (5%

Projeto de Dados 5%

Implementacao 50%

Testes 10%

Homologacao 5%

Implantacao 5%

Tabela lll. Distribuicao do Esfor¢o por Macroatividade da Demanda.

4. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

4.1. Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informag¢do, a partir de
especificacdes estabelecidas pelo Orgdo Contratante e em conformidade com a sua Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas - MDS e demais padrdes definidos. O tamanho liquido da contagem de
pontos de fungdo é dado pela férmula:

PFyota= PF_Novo

5. SERVICOS DE MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

5.1. Sao modificacdes em sistemas ja existentes, em producdo, com o objetivo de
prevencado, correcao de falhas, implementacao de melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme
abaixo:

5.1.1. Manuteng¢ao Corretiva

5.1.1.1. A manutencdo corretiva altera o software para correcao de defeitos. Encontram-se
nesta categoria as demandas de correcdo de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em
producdo. A definicao deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do



SISP/MPOG, Versdo 2.2.

5.1.1.2. Quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutencao
corretiva sera do tipo “Garantia” se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais
condicOes de garantia previstas em contrato.

5.1.1.3. Quando o sistema estiver fora da garantia ou nao tenha sido desenvolvido pela
empresa contratada, deverd ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencao corretiva.
Nestes casos, a afericao do tamanho em pontos de fungdao da funcionalidade ou das funcionalidades
corrigidas deve considerar um fator de impacto (Fl) sobre o PF_ALTERADO.

PFcorreTiva = FI X PF_ALTERADO

Fator de Impacto (FI):

50% quando estiver fora da garantia e a correcgéo for feita pela mesma empresa
que desenvolveu a funcionalidade.

75% quando estiver fora da garantia e a corregao for feita por empresa diferente
daquela que desenvolveu a funcionalidade.

5.1.1.4. As demandas de manutencdo corretiva ndo contemplam atualizacdo de documentacao
da funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente, manutenc¢do corretiva ndo
se refere a erros de requisitos. Porém, quando o erro for causado por documentacdo dubia ou
imprecisa (elaborada pela contratada) da funcionalidade corrigida, a manutencao corretiva podera
contemplar os ajustes na documentacdao, mesmo fora da garantia, mediante negociacdao entre as
partes.

5.2. Manuteng¢do Adaptativa de Grande Porte (Mudanga de Plataforma)

5.2.1. Sao considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma através de mudangas de grande impacto para o ambiente computacional onde foi
desenvolvido ou onde é executado, considerando alteragGes em varias camadas, inclusive naquelas
relacionadas diretamente as funcionalidades do usuario, e considerados os seguintes componentes
tecnolégicos passiveis de adaptacdo: linguagem de programacgao, sistema gerenciador de bancos de
dados, servidor de aplicagBes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados em todo o sistema, dentre
outros.

5.2.2. A definicao deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do
SISP/MPOG, Versdo 2.2.

5.2.3. Como os projetos legados, frequentemente, ndao possuem documentag¢ao, devem ser
considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a féormula de projetos de
desenvolvimento do CPM 4.3. Caso a demanda seja de redesenvolvimento de sistemas em outra
linguagem de programacdo e/ou de um sistema gerenciador de banco de dados hierarquico para
relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:

PFredesenvolvimento linguagem = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Observagoes:

¢ Observa-se que em caso de nao haver mudancga nas fungdes de dados, ou seja, caso 0
banco de dados da aplicagao seja mantido, as fungdes de dados ndo devem ser contadas.
No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das funcdes de dados a fim de
compor a documentacao da contagem final do projeto.



¢ Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de
dados relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:

PFredesenvolvimento BD RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) + PF_CONVERSAO

5.3. Testes Exploratorios

5.3.1. Eventualmente, alguns tipos de manutencdo (Ex: adaptativa) ensejam que sejam
realizados testes automatizados ou manuais mais amplos que a propria modificacao realizada. Neste
caso, para efeito de remuneracao destes testes de validacao, deve ser utilizada a seguinte féormula:

PFTESTE = PF_SERVICO x 0,15

Onde o PF_SERVICO corresponde ao tamanho funcional relativo a fronteira delimitada
pelo Orgao Contratante.

5.4. Manutengao Evolutiva

5.4.1. Consiste em criacdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares), exclusdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e alteracdo
de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicacdes implantadas em
produgao.

5.4.2. Uma funcdo de dados (Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar mudancas de tipo de dados, inclusdo ou
exclusdo de tipo de dados. A mudanca de tamanho (nimero de posicdes) ou tipo de campo (por
exemplo: mudanca de numérico ou alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanca de regra de
negdcio do usuario.

5.4.3. Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada alterada, quando a alteragao contemplar:

¢ Mudancga de itens de dados em uma funcgao existente;

e Mudanca de arquivos referenciados;

¢ Mudanca de l6gica de processamento, segundo as agdes das logicas e processamento do
CPM4.3.1.

5.4.4. 0 Orgio Contratante utiliza, para projetos novos e evolugdes (projetos de melhoria), um
Processo de Desenvolvimento Agil baseado em SCRUM, que envolve mudangas constantes e
funcionalidades particionadas em varios ciclos, o que significa que os fatores de ajuste, para as
demandas nesta condi¢ao, foram dimensionados para evitar distor¢des do esforgo real.

5.4.5. Acdes que impliguem em légica de processamento

5.4.5.1. A Légica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados pelo
usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes agdes:

Validagoes sdo executadas;

Foérmulas matematicas e calculos sdo executados;

Valores equivalentes sdo convertidos;

Dados sao filtrados e selecionados através da utilizacao de critérios;
Condicdes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

Um ou mais ALls s&o atualizados;

Um ou mais ALIs e AIEs sao referenciados;

Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;



¢ Dados derivados sao criados através da transformacéo de dados
existentes, para criar dados adicionais;

¢ O comportamento do sistema ¢é alterado;

e Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

e Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da
aplicacgao;

¢ Dados sao reordenados

5.4.6. Férmula para demandas fora do Processo de Desenvolvimento Agil

5.4.6.1. Para evolugdes de pequeno porte ou outras demandas que ndao estejam utilizando o
Processo de Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de fun¢do do é dado
pela formula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Alterado x 0,6) + (PF_Excluido x 0,4)

5.4.7. Férmula para demandas dentro do Processo de Desenvolvimento Agil

5.4.7.1. Para as demandas que estejam sendo desenvolvidas utilizando o Processo de
Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de funcdo é dado pela férmula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Incremental x 0,25) + (PF_Alterado x 0,5) + (PF_Excluido x
0,25)

Onde:

¢ PF_Incremental = Ponto de Funcao relacionado a uma mesma funcionalidade planejada
para ser particionada de forma incremental ao longo de varios ciclos (ou sprints) do
processo agil;

e PF_Alterado = Ponto de Funcéo relacionado as alteragées em funcionalidades existentes
feitas em virtude de mudancga de escopo, legislagao ou outros fatores que nao foram
planejados.

6. CONVENCOES LOCAIS DO ORGAO CONTRATANTE

Nesta sec¢do, sdo tratadas algumas extensdes ndo definidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3.1)
do IFPUG.

6.1. MULTIPLAS MIDIAS

6.1.1. As situacdes em que multiplas midias estdo presentes foi tratada pelo IFPUG em
“Considerations for Counting with Multiple Midid [IFPUG, 2009]. Neste, ha discussdo sobre
possibilidade de duas abordagens para a aplicacdao das regras definidas no CPM: a Single Instance e a
Multiple Instance:

6.1.2. A abordagem Single Instance considera que a entrega de uma funcao transacional em
multiplas midias nao deve ser utilizada na identificacao da unicidade da funcao.

6.1.3. A abordagem Multiple Instanceleva em considera¢do que a midia utilizada na entrega
da funcionalidade é uma caracteristica de identificagdo da unicidade da fungdo. Assim,
funcionalidades unicas sdao reconhecidas no contexto da midia na qual elas sdo requisitadas para
operar.

6.1.4. A abordagem adotada neste roteiro considera ambas as possibilidades, onde a
respectiva aplicacdao depende do caso concreto, de acordo com o esforco envolvido, conforme
explicacao a seguir:



e Multiple Instance, nos casos que comprovadamente, houver esforco
adicional para atender mais de um tipo de midia (Ex: criacdo de novas
telas ou criagdo de procedimentos internos especificos, necessarios no
atendimento a requisitos de impressao) envolvendo tanto sistemas em
Baixa Plataforma quanto os sistemas em Alta Plataforma;

e Single Instance, nos casos em que nao houver esforgo adicional no
atendimento aos requisitos de multiplas midias, por exemplo, em funcao
do uso de componentes de terceiros ou ferramentas que ja dispéem de
recursos automatizados para tal.

6.2. PROJETO DE MIGRAGCAO

6.2.1. Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de
desenvolvimento. Conforme preconizado no Manual de Contagem SISP (versdo 2.2), devem contemplar
minimamente: os ALl mantidos pela migra¢dao, as Entradas Externas — considerando as cargas de
dados nos ALl — e, caso seja solicitado pelo usuario, os relatérios gerenciais das cargas, que serao
contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas
funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

6.2.2. Considera-se, ainda, que todos os projetos de migracao serao desenvolvidos como
projetos ageis e que cada Sprint resultara em um release. Isso significa, dentre outros aspectos, que
qualgquer mudanca de requisito devera ser contabilizada integralmente entre ciclos (Sprints) de acordo
com as regras correspondentes.

6.3. LOGIN

6.3.1. O usuario requer uma funcao de login para controlar o nivel de seguranca das janelas.
Quando o usudrio realiza o login, o arquivo de nivel de seguranca/perfil é lido para validar o
identificador do usudrio e a senha, assim como para determinar as janelas que o usuario pode acessar
e manter.

6.3.2. Considerando que usualmente as funcionalidades de login no Orgdo Contratante
exigem controle de tentativas e uso de criptografia, para fins de agilizar o processo de contagem, fica
convencionado que toda funcionalidade de LOGIN devera ser considerada como Saida Externa (SE).

6.4. CONSULTAS COM FILTROS DIFERENTES E COM AS MESMAS SAIDAS

6.4.1. Trata-se de consultas com diferentes critérios de filtro, mas uma Unica saida idéntica
em termos de campos.

6.4.2. Por exemplo, numa tela de consulta podem existir opcdes de filtros como pesquisa de
empregados por lotacdo, data de admissdo, data de nascimento, dentre outros, em que, quando ndao
for especificado nenhum filtro, serdao retornados todos os empregados de uma empresa, ou seja, a
selecdo dos filtros é opcional. Mas, caso sejam selecionados alguns filtros, poderd ser retornado
nenhum ou varios empregados.

6.4.3. Para estes cenarios, entende-se que os itens de dados e arquivos referenciados sao os
mesmos e o que difere sao apenas os dados retornados em funcao dos parametros do filtro, mesmo
que neste resultado sejam exibidos os filtros utilizados para geracao da pesquisa nao constantes da
relacdo retornada.

6.4.4. Nesse caso, considera-se que existe apenas um processo elementar de consulta, que
pode ser classificado como CE ou SE.

6.4.5. No caso em que haja evidéncias de haver diferentes requisitos funcionais referentes a
critérios mutuamente exclusivos indicando que a juncdo em uma Unica consulta foi opcao de projeto,
deverd ser avaliado se é o caso de considerar mais de um processo elementar.



Exemplo:

ol Qi)W g 10:59

& PT390002 ® [=

HISTORICO

18:55 g -15.870294

17:54 g -15.870263

1652 9 -15.870292
16:52 g -15.870292
16:51 2. -15.870292
16:50 g -15.87028

16:49 -15.869383

Funcionalidade de Consultar Historico de Rastreador (sem filtro)

Exemplo:



QW g 10:59
PT390002 * O [

HISTORICO

Selecione o periodo X
11 de nov de 2016 00:00

11 de nov de 2016 23:59

PESQUISAR

: -15.870292
16:51 g
T 2 -15.87028
-15.869383

16:49




U - LI 4
< PT390002 w

HISTORICO

01/09 00:00 a 11/1123:59 X

18:55 g -15.870294
17:54 ) -15.870263
16:52 g -15.870292
16:52 9. -15.870292
Ll ]
. =15.870292
1651 @
16:50 2 -15.87028
-15.869383
Funcionalidade de Consultar Histérico de Rastreador (com
filtro)
6.4.6. Apesar do usuario acessar a funcionalidade “Consultar Histérico de Rastreador”,

inicialmente sem filtro e com todos os dados, e em seguida poder reexecutar a funcionalidade
filtrando conforme critérios disponiveis. Separd-las em dois processos elementares em fun¢do da
existéncia ou ndao de condi¢des de filtro € uma maneira indevida de realizar a medi¢ao, devendo ser
medido apenas uma Unica funcionalidade de “Consultar Histérico de Rastreador”.

6.5. ALTERAGCAO NAS CARACTERISTICAS DE ATRIBUTOS

6.5.1. Fungdes de transacao devem ser contadas em virtude das altera¢des de caracteristicas
dos atributos desde que justificadas através de documentacao disponibilizada, descrevendo e
comprovando que esta alteracdo nao se trata de uma simples mudanca de leiaute naquela transacgao.
Ela deve estar detalhada em documentos como especificacdes de casos de teste, casos de uso, regras
de negdcio, todos com o objetivo de descrever que a alteracao de caracteristicas do atributo nao se
trata de uma simples mudancga de leiaute naquela transacao.

6.5.2. Se a Unica evidéncia desta alteragdo é o seu leiaute de interface com o usuario
modificado, a funcionalidade devera ser remunerada conforme catdlogo de servicos previsto em
contrato.



6.6. FUNCIONALIDADES QUE NAO ATRAVESSAM A FRONTEIRA

6.6.1. Funcdes batch disparadas por um temporizador com intuito de processamento de
informagdes que ndo possuam dados atravessando a fronteira devem ser consideradas como um
processo elementar. Nestes casos o temporizador devera ser considerado um “usudrio virtual”.

6.6.2. Isto é quando o temporizador for associado a um evento externo no negdécio que fornece
alguma informacao nao disponivel internamente a aplicagdo, e nao houver outra funcionalidade na
aplicacdo em analise que forneca resposta a esse mesmo evento externo, entdo um requisito de
atualizacao deve ser identificado como uma funcionalidade a ser medida.

Por exemplo:

O processamento de atualizagé&o de encargos na planilha financeira de acompanhamento
de empréstimos é realizado no Sistema Financeiro em resposta a necessidade de
fechamento. O Sistema Contabil contém uma série de transacdes que acontecem em
resposta a esse evento. No entanto, o Sistema Financeiro, nao tem qualquer outro
estimulo diretamente relacionado a esse evento. O processamento de atualizagéo de
encargos sera medido como uma EE no Sistema Financeiro.

6.7. FUNCIONALIDADES COM FINALIDADE TECNICA (NAO FUNCIONAL)

6.7.1. De acordo com documentacdo extensiva do IFPUG, existe a possibilidade de a Andlise
por Pontos de Fungdo ser utilizada na medicao de software de infraestrutura e que ndo corresponde a
aplicacdes comerciais, tais como componentes e servicos reutilizdveis.

6.7.2. Ao se estabelecer funcionalidades desta natureza como um produto de software
independente, este deve ser catalogado junto ao Escritério de Meétricas para que as contagens
subsequentes envolvendo o uso deste produto possam considerar tal decisdao, desprezando da
contagem suas fungdes proprias.

6.8. TRATAMENTO DE DIFERENCAS EM PROCESSOS ELEMENTARES SIMILARES

6.8.1. Deverao ser observados os requisitos funcionais que motivaram a construcdo de
diferentes funcionalidades, bem como a comparagao dos DER’s, RLR's e ldgica de processamento
empregada. Se identificadas diferencas em qualquer um destes itens deve ser considerados processos
elementares distintos.

6.9. TOTALIZADORES EM FUNCIONALIDADES DE CONSULTA

6.9.1. Os totalizadores n3o sdo implementados por padrio na arquitetura vigente no Orgdo
Contratante, sendo incluidos apenas quando fazem parte do requisito funcional. Desta forma, quando
houver o requisito funcional discriminando a necessidade de um totalizador, este serd considerado nas
contagens de ponto de fungdao. Por consequéncia, relatérios com totalizadores serdo considerados
saidas externas.

6.9.2. Em caso de eventual formalizacdao desta funcionalidade junto aos padroes de
arquitetura e de camada de apresentacdo do Orgdo Contratante, poderd haver modifica¢io na
interpretagdo da contagem.

7. SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTE GUIA DE CONTAGEM

7.1. As situagOes nao previstas neste guia de contagem devem assumir como referéncia o
Roteiro de Meétricas de Software do SISP: versdo 2.2 / Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagado. — Brasilia: MP, 2016.

8. REVISAO PARA ADOCAO DE NOVAS VERSOES DO CPM

8.1. A adocdo de nova versao do CPM como referéncia para este Guia de Contagem ndo sera



imediata a sua publicagdo. Nesse caso devera haver uma avaliagdao da nova versao pela Assessoria
Técnica, onde realizard uma andlise e juntamente com a Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicac¢dao — DTIC decidira pela atualizagao deste guia de contagem.
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA Il - METOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

PREGAO ELETRONICO N2 ....
PROCESSO N2 08006.000247/2020-30

1. INTRODUGCAO

1.1 Este documento tem o propédsito de descrever e normatizar o processo de
desenvolvimento, manutencio e testes de sistemas de informacio do Orgdo Contratante. A
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) aqui descrita envolve diferentes processos,
dentre os quais o processo para desenvolvimento de novos sistemas, baseado no SCRUM, um modelo
de desenvolvimento agil amplamente utilizado e consagrado no mercado mundial, além de adaptacdes
e outras técnicas complementares, incluindo os processos de sustentacdo de sistemas e de realizacdo
de manutengdes evolutivas de pequeno porte.

1.2. Nas secOes a seguir, serdo detalhados, dentre outros aspectos, o processo principal de
desenvolvimento baseado em SCRUM, denominado Processo de Desenvolvimento Agil (PDA) e os
processos auxiliares, denominados Processo de Sustentagdao de Sistemas (PSS) e Processo de Evolugao
de Pequeno Porte (PEP).

1.3. Atualmente o ORGAO CONTRATANTE utiliza duas ferramentas para controle de
demandas e servicos. S3o elas:

e Assyst Net (SATI): Atendimento em corregdes e pequenas evolugdes no
parque de sistemas legados.

e Sistema de Eletrénico de Informagdes (SEI): para demandas relacionadas
a novos projetos e demais servigos.

2. DEFEITOS DE SOFTWARE

2.1. Com efeito na aceitacdo de entregas, estdo definidos nesta se¢do os niveis de
criticidade dos defeitos de software, cujo conceito se estende a quaisquer dos processos em questao.

2.1.1. Defeito Impeditivo.

2.1.1.1. De carater critico, que envolve situa¢des tais como:
e A impossibilidade de conclusao de um fluxo principal;
¢ |noperancia de integragdes externas essenciais ao sistema;

e Divergéncia de regra de negdcio em relagao a especificacdo, que



impossibilite o uso do sistema;

e Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite 0 uso do
sistema;

e Corrupgao de multiplos registros de dados em producgao.
e Defeito ndo impeditivo.

2.1.1.2. De carater regular, envolve situa¢ées tais como:

e Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema e validagbes
inconsistentes;
Integracdes néo criticas inoperantes;

e Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do
sistema;
Nao-conformidades de layout e aspectos ineficientes de usabilidade;
Inconsisténcias de massa de dados para homologagéao que dificultem
testes do sistema;

3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL (PDA)

3.1. Nesta secdo serd descrito o processo de desenvolvimento agil baseado em SCRUM, que
é utilizado para o desenvolvimento de novos sistemas e para as evolugdes elencadas como projeto,
gue tipicamente sido evolugdes de maior porte e/ou de alta criticidade, e cuja categorizacdo é a cargo
do Orgdo Contratante.

3.2 O PDA aqui descrito, seguindo as diretrizes que sdao empregadas no processo SCRUM,

tem como principais valores:

¢ |nteragao e confianga entre os participantes;

e Janela fixa de tempo para cada ciclo de desenvolvimento;

e Adaptacao rapida as mudancgas;

e Documentagao concisa e objetiva;

e Entrega rapida de produtos e satisfagdo das areas de negécios;
e Revisao e melhoria continuas no processo.

3.3. Considerando o exposto, é possivel observar que neste processo, os produtos sdo
continuamente incrementados, agregando valor a drea de negdcio desde os primeiros ciclos de
desenvolvimento. O foco na documentacdo é reduzido, mas se mantém um conjunto de artefatos
plenamente satisfatdrio para exprimir o sistema em termos documentais. Por fim, todo o trabalho é
continuamente avaliado e monitorado, de forma que melhorias sdo aplicadas constantemente nas
experiéncias entre os participantes.

3.4. Termos Utilizados no PDA

e Backlog — colecao de funcionalidades definidas pelo cliente e que geram
valor para o negocio;

e Sprint— iteracdo no processo de desenvolvimento, na qual é produzida
uma parte do sistema, previamente definida pelo cliente;

e Kanban — técnica utilizada em processos industriais que consiste no
simples mapeamento das atividades, e as unidades de trabalho
responsaveis por elas, sendo aqui aplicada ao desenvolvimento de
software através do Quadro Kanban de atividades;

e Historia de usuario — € a menor unidade de funcionalidade que possui
valor para o cliente, e que normalmente representa um cenario de uso do
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3.6.

sistema.

Papéis do PDA

Product Owner (PO)

E o representante do Orgdo Contratante responsavel por:

Conhecer as necessidades relacionadas ao sistema;

Definir a visdo do produto;

Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente;

Estar disponivel para duvidas e questionamentos do time de
desenvolvimento;

Participar das reunides de demonstrar de Sprints e decidir pela aceitagao
de entregas;

Scrum Master

E o representante da contratada responsavel por:

Priorizar e remover os impedimentos da equipe de desenvolvimento;
Garantir o funcionamento do processo, ou seja, que a equipe utilize
corretamente a MDS;

Evitar que membros da equipe implementem hierarquias entre eles;

e Atuar como Gerente Operacional de Projetos, incluindo

responsabilidades tais como:

Reunides de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo
aspectos tais como estimativas de prazo, riscos, expectativas e objetivos
com a area de negécios ou com o Orgdo Contratante;

Discussdes ou demonstragdes de carater técnico ou negocial;
Manutencao e busca do atingimento de padrées de qualidade exigidos
pelo C)rgéo Contratante;

Atuacao na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer
acdes de alinhamento técnico, resolucao de davidas e apoio necessarios
a conclusao de etapas do projeto;

Atuacao na gestao equilibrada de requisitos junto a area demandante e
demais questdes relacionadas a boa execugéao do projeto;

Operacao detalhada do sistema de gestdo de demandas, incluindo
classificagao, encaminhamento e acompanhamento de demandas, dentre
outros;

Apoio no processo de homologacéao e implantagao de solucdes, incluindo
execucao e/ou supervisao de procedimentos técnicos, operacionais e
gerenciais necessarios;

Gerente de Sistema

E o representante do Orgdo Contratante responsavel por:

Reforgar os fundamentos do processo e garantir a correta execugao das
tarefas, atuando como Scrum Master Interno;

Garantir apoio ao Product Owner na priorizagao e demais atividades
relacionadas as necessidades do produto, inclusive com o
aprofundamento no entendimento do negécio;

Definicdo de datas relacionadas ao plano de releases;

e Acompanhamento e discussao das atividades com a equipe de

desenvolvimento diariamente, inclusive com inspecao dos resultados
diarios;

Participar das reunides de demo e retrospectiva de Sprints;

Decidir pela homologagéao técnica de entregas;

Definir questbes que envolvam carater técnico;

Apoiar na resolugao de conflitos e dificuldades da equipe contratada.

Visao Geral do Processo



3.6.1. Neste processo foi definida uma fase de Iniciacdo, onde se busca representar a visdao
inicial do produto. Apds sua conclusdo, se inicia a execugdo ciclica das Sprints, onde cada Sprint é
composta de 3 fases: Discovery, que contempla o refinamento das histdrias de cada ciclo; Delivery,
que contempla a construgao e implantagdo do produto planejado; e a Homologa¢dao, onde
o Product Owner verifica em detalhes o produto entregue. Esta visdo macro do processo consta na
Figura 1.

Fases do PDA
SPRINT
Inlclacio
Dellvery Homologacio
O Ciclo se repete
o coda Sprint
Figura 1 — Fases do PDA
3.6.2. Aproximando o processo e decompondo as fases envolvidas, é possivel observa-lo

através de uma perspectiva mais detalhada (Figura 2). A iniciacdo, abrangendo a defini¢do de visdo do
produto, compreende, em linhas gerais, os objetivos do sistema a ser desenvolvido, premissas
arquiteturais, além do conjunto inicial previsto de histérias de usuario (backlog do produto), um plano
de releases e demais necessidades de cardter nao-funcional identificadas pela drea demandante.

Visdo Geral do PDA

Sprints de
2 a4 semanas Produto

visdodo Backiog do , ELEL D
w-e-{) |
% I

Incremento
Diario

Versao incremental

Figura 2 — Visdo Geral Detalhada do PDA

3.6.3. Uma vez concluida a iniciacdo, o ciclo de Sprints comeca a ser executado. Cada Sprint
possui um conjunto de histdrias selecionadas (Backlog da Sprint), que sao refinadas (Discovery), e que
através de incrementos didrios, é concluida com um produto entregue contendo estas histdrias
planejadas (Delivery). Este fluxo permanece até que o produto seja completamente construido.

3.7. Fase de Iniciagdo



3.7.1. A fase de iniciacdo, com duracdo fixa de uma semana, é a primeira fase do projeto,
onde se busca nivelar as necessidades e atingir um consenso entre todos os envolvidos sobre qual
produto devera ser desenvolvido. A Figura 3 ilustra as etapas e artefatos detalhados da fase de
iniciacao.

3.7.1.1. Definicdo da Visdo do Produto

3.7.1.1.1. A visdo do produto é um documento contendo a missdo do sistema a ser desenvolvido,
os conceitos bdsicos relacionados a sua drea de negdcio, as necessidades que justificam seu
desenvolvimento e macro objetivos a serem cumpridos. Além disso, devem estar explicitados
requisitos arquiteturais especificos e demais informacdes de cunho geral relacionadas a visdo do
sistema. A fim de demonstrar clareza nos principais pontos do sistema, é de suma importancia o
mapeamento dos processos negociais do sistema em questdo, utilizando a notagdo da metodologia de
gerenciamento de processos de negdcio (BPMN).

Fase de Iniciacdo

Vis#o do Produto
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Figura 3 — Fase de Iniciacdo
3.7.1.2. Definicdo de Regras de Negdcio
3.7.1.2.1. Apods a delimitacdo da visdo do produto, devem ser elencadas as principais regras de

negdcio relacionadas ao sistema. Tais regras tem grande importancia para entender premissas
concretas que orientem o levantamento do Backlog do Produto. Estas regras devem ser revisadas,
ampliadas e aprimoradas a cada fase de Discovery.

3.7.1.2.2. Sempre que for adicionada nova regra de negdcio ao projeto e for identificado impacto
desta em outros requisitos funcionais do sistema, deve ser registrado no artefato de matriz de
rastreabilidade, de forma a subsidiar novo planejamento da sprint e fornecer clareza ao PO e demais
envolvidos neste processo.

3.7.1.3. Estabelecimento do Plano de Releases

3.7.1.3.1. O plano de releases envolve definir em alto nivel as versdes significativas do sistema
gue devem ser alcancadas. Eventualmente, dependendo do tipo de negdcio ou tamanho do sistema,
apenas uma versao é desejavel. Mas em geral, varios marcos podem ser estabelecidos. Deste modo, é
possivel visualizar a associacdo destes objetivos de alto nivel e funcionalidades com valor significante
para o Product Owner. Um exemplo de relagdo entre releases e Sprints estd demonstrado na Figura 4.

3.7.1.3.2. No plano de releases devem ser incluidos os seguintes testes:

o Teste de Regressao



¢ Teste de Performance (Carga, Stress, Estabilidade)

Cada release devera contemplar no maximo trés sprints e devera ser entregue, com apoio da
equipe de infraestrutura, em ambiente de produgéo.

3.7.1.4. Estabelecimento do Backlog do Produto

3.7.1.4.1. O backlog do produto é uma lista de todas as histdrias que devem ser necessarias na
construcdo do produto, de maneira ordenada por prioridade. E de responsabilidade
do Product Owner elicitar estas historias, e priorizd-las de maneira que a ordem do backlog reflita o
grau de importancia de cada histdria.

3.7.1.4.2. Este artefato estd em constante evolucao e é sempre passivel de alteragdes. A versao
concluida na iniciagdo reflete uma visdo geral das funcionalidades que o produto deve conter, de
forma a delimitar uma nocao de escopo para o projeto. Inclusdao e exclusdo de necessidades é algo
comum e rotineiro, cuja revisao é realizada a cada Sprint.

3.7.1.4.3. Além do exposto, constam no backlog do produto eventuais correcbes necessdarias e
também alteracbes de funcionalidades existentes.

3.7.1.5. Artefatos Resultantes

3.7.1.5.1. Os artefatos resultantes da fase de Iniciagdo sdo:
e Documento de Regra do Produto — DRP

¢ Plano de Releases
e Backlog do Produto;

Sprints e Releases
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Figura 4 — Sprints e Releases
3.8. Fase de Discovery
3.8.1. A fase de Discovery, que é executada a cada Sprint e tem duracdo fixa de 2 semanas

corridas, compreende a etapa relacionada ao planejamento do conteddo de cada Sprint, e
consequentemente, com o refinamento deste contelddo. Para isso, sdo realizadas algumas etapas,
descritas a seguir.

3.8.1.1. Revisdes da Visdo, Backlog do Produto e Regras de Negdcio

3.8.1.1.1. A cada Discovery, é realizada uma revisdo da Visdao do Produto, com o intuito de
verificar se a missdo, premissas e caracteristicas gerais estdo mantidos conforme foi planejado no



inicio do projeto. Em adicdo, o backlog do produto também é revisado, tal que novas histdrias possam
ser incluidas, além de permitir-se a repriorizacdo das histdrias existentes, ou mesmo a exclusdo de
histérias que nao se fagam mais necessdrias. Por ultimo, devem ser revisadas também as regras de
negdcio do sistema, modificando-se regras existentes ou incluindo-se novas regras. Esta fase
tipicamente envolvera até 4 horas.

3.8.1.2. Planejamento de Discovery

3.8.1.2.1. Faz-se necessdrio, apds a ratificacdo do conteddo de backlog e visdo do produto,
realizar o planejamento de discovery da Sprint a ser executada. Neste caso, a equipe se relne com o
PO e Scrum Master para definirem juntos as histérias a serem elencadas como obrigatdrias e
opcionais naquela Sprint. A quantidade de histérias deve ser ajustada de acordo com a produtividade
da equipe. Naturalmente, a produtividade tende a melhorar a medida em que o time compreende mais
profundamente o sistema.

3.8.1.2.2. Delimitado o escopo aproximado da Sprint, deve haver uma contagem estimada das
funcionalidades previstas, para que verificar se hd viabilidade na realizacdo das histdrias
selecionadas.

3.8.1.2.3. Esta fase tipicamente envolvera até 4 horas.
3.8.1.3. Refinamento do Backlog da Sprint e Modelo de Dados
3.8.1.3.1. Uma vez definidas as histérias que devem compreender o backlog da Sprint, estas

devem ser refinadas em conjunto com o Product Owner. Nesta fase, havera reunides envolvendo toda
a equipe para o amplo registro e entendimento de cada histéria, além da geracdo do modelo de dados
atualizado que reflita aquilo que foi elicitado pela equipe.

3.8.1.3.2. Varias técnicas podem ser utilizadas neste periodo de refinamento, incluindo
Entrevistas, Brainstorming e Prototipacdo. Nao ha artefato documental a ser desenvolvido apéds a
conclusdo da fase, ou seja, todos sdao desenvolvidos em tempo real e de forma incremental,
juntamente com o PO, de forma que a conclusdo da fase ja tem documentacao auto-homologada.

3.8.1.3.3. Juntamente com as histdrias, devem ser trazidos os critérios de aceitacdo providos pelo
PO, que serdao transformados em testes unitdrios na fase de Delivery. Além destes, também serd
considerada a necessidade, em determinadas histdrias de usuario, dependendo da criticidade e
complexidade das regras de negdcio, que sejam feitos Testes Funcionais Automatizados de acordo
com tais critérios de aceita¢do, utilizando ferramenta padronizada pelo Orgdo Contratante.

3.8.1.3.4. Tipicamente, esta etapa deve durar até 9 dias Uteis de trabalho.

3.8.1.3.5. Na Figura 5, é possivel visualizar a sequéncia e duracdo de cada etapa do Discovery.
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Figura 5 — Fase de Discovery

3.8.1.4. Artefatos resultantes

3.8.1.4.1. Os artefatos resultantes da fase de Discovery sdo:

¢ Visao, Backlog e Regras de Negdcio atualizados;
Histdrias de Usuario refinadas, com protétipos de tela e critérios de
aceitacao, além da indicacao de necessidade de testes funcionais
automatizados;

e MER - Modelo Entidade-Relacionamento

3.9. Fase de Delivery

3.9.1. A fase de Delivery, que também é executada a cada Sprint logo apds a fase de
Discovery, também tem como prazo fixo duas semanas corridas, e compreende a constru¢do das
necessidades pactuadas no planejamento da Sprint, ou seja, envolve a codificacdo e a entrega de um
incremento do produto que esta sendo tratado no projeto agil. Para isso, sdo realizadas algumas
etapas, descritas a seguir.

3.9.1.1. Planejamento de Delivery
3.9.1.1.1. No planejamento do delivery, as histérias da Sprint sdo subdivididas em tarefas, que

sdo distribuidas entre os integrantes do time. Hd um planejamento de metas de curto prazo para cada
tarefa, para que possa se alcancar a construcdo do produto.

3.9.1.2. Criacdo de Testes Unitarios

3.9.1.2.1. Os testes unitdrios procuram aferir a corretude do cédigo, em sua menor fragdo. Em
linguagens orientadas a objetos, essa menor parte do cédigo pode ser um método de uma classe.
Sendo assim, os testes unitdrios sdao aplicados a esses métodos, a partir da criagcdo de classes de
testes.

3.9.1.3. Implementacdo das Histdrias de Usudario

3.9.1.3.1. Como objetivo principal do Sprint, serdao implementadas as tarefas planejadas de forma
a se satisfazer as necessidades expressas nas historias de usudrio previstas para a Sprint.

3.9.1.4. Criacdo de Testes Funcionais Automatizados




3.9.1.4.1. Esta etapa diz respeito a construcdao dos testes funcionais automatizados que podem ter
sido planejados para a Sprint. Os testes funcionais serdo desenvolvidos utilizando ferramenta que
esteja padronizada pelo Orgdo Contratante (Ex: Selenium).

3.9.1.5. Execucdo de Testes

3.9.1.5.1. Antes de liberar o incremento do produto previsto na Sprint, a contratada deve executar
os testes desenvolvidos para as histdrias em questdo, de forma que relatérios com o resultado da
execucdo dos testes estejam disponiveis para verificagdo por parte do Orgdo Contratante.

3.9.1.6. Pré-Homologacdo

3.9.1.6.1. Nesta etapa, o Orgdo Contratante recebe oficialmente o produto para uma pré-
homologacado, que tem como finalidade verificar:

e Se o produto entregue atende ao checklist para admissao, conforme
subsecéao a seguir;

e Se todas as histérias planejadas na Sprint estdo contempladas no
produto entregue;

e Se ha defeitos de natureza impeditiva.

3.9.1.7. Definicdo de PRONTO (Checklist de Admissdo do Produto)

3.9.1.7.1. Qualquer produto enviado para homologagao por parte da CONTRATADA deve atender a
uma série de critérios para sua admissdo a implantacdo em ambiente de homologac¢do, sem os quais o
produto é rejeitado de imediato. Tais critérios estdo listados a seguir:

e Caddigo-fonte (GIT);

e Existéncia de testes unitarios e do Relatorio de Testes

e Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados
embutido nos metadados (auséncia apenas quando nao houver mudanca
no modelo de dados)

e Existéncia de arquivo para geragao de Build (ex: Arquivo de
projeto Maven).

e Disponibilizacao de processos prontos para execuc¢ao na ferramenta
Jenkins ou similar, juntamente com a entrega e configuragcao de
containers Docker configurados pela ferramenta OpenShift ou similares.

e Existéncia de Manual de Implantagao, conforme modelo disponivel na
MDS.

e Existéncia de Manual do Usuario Digital (exemplo:
https://demonstra.serpro.gov.br/), conforme modelo disponivel na MDS.

3.9.1.8. Aceitacdo da Demanda

3.9.1.8.1. Apds realizar a inspe¢do do produto quanto a sua admissibilidade (item anterior), o
gerente de sistemas, juntamente com o Product Owner, podera:

e Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados, e
consequentemente verificar se estdo corretamente implementados ou
mesmo se existem, além de observar os resultados da execucao

e Executar testes unitarios ou verificar relatérios de execucgao destes,
que possam envolver porgdes criticas do produto;

e Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do
produto entregue.

3.9.1.8.2. Apods a realizacao destes testes, pode se proceder a uma das acdes a seguir:

* Rejeigao: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em
alguma histéria implementada ou ndo tenha coberto o escopo planejado
de tal forma que a entrega nao seja passivel de aceitagao;

e Aceitacao parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos
de natureza nao-impeditiva ou nao tenha coberto o escopo planejado de
tal forma que ainda seja passivel de aceitagao;

e Aceitacao integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que



nao sejam percebidos defeitos significativos, bem como envolva
cumprimento do escopo planejado.

3.9.1.8.3. Todos os aspectos julgados relevantes devem ser registrados pelo Gerente de Sistemas
e/ou Product Owner no Relatdrio de Ndo-Conformidade. Os defeitos percebidos na rejeicdo e na
aceitacdo parcial devem obrigatoriamente fazer parte de um item de backlog da préxima Sprint,
especifico para correcdo dos defeitos, salvo determina¢do contrdria do PO ou Gerente de Sistemas.
Todos entregdveis de software e documentacdo deverdo estar versionados nos repositorios da
CONTRATADA, inclusive o TAD (Termo de aceite da demanda), fator condicionador para o faturamento
da demanda pela CONTRATANTE.

3.9.1.9. Retrospectiva
3.9.1.9.1. A etapa de retrospectiva diz respeito a melhoria continua do processo. Nesta etapa, os

integrantes se rednem para discutir a Sprint que estd sendo concluida, com foco nos desafios,
oportunidades e problemas ocorridos. Nao faz parte do escopo desta etapa a discussao sobre histdrias
de usudrio e backlog do produto, ou seja, discute-se apenas o processo, e como melhora-lo.
Tipicamente, esta reunidao leva até 4 horas.

3.9.1.10. Artefatos Resultantes

3.9.1.10.1.  Os artefatos resultantes da fase de Delivery sdo:

e Histérias de Usuario implementadas e cujo cédigo-fonte esteja submetido
ao controle de versoes;

e Testes unitarios e funcionais implementados e executados, com o
resultado de testes;

¢ Modelo de Dados Atualizado;

e Auditoria de Codigo-Fonte (Ex: Sonar)
Demais artefatos relacionados ao deployment do sistema: projeto para
criagao do build (Ex: Projeto Maven), scripts de banco e manual de
implantacao.

3.9.1.10.2. Na Figura 6, é possivel visualizar a sequéncia e dura¢do das etapas desta fase.
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3.10. Fase de Homologacao
3.10.1. Esta fase compreende apenas os testes e experimentacdo detalhados do produto

entregue, por parte do PO, em até 05 dias Uteis, para que possa haver alguma decisdo de ordem
negocial, como inclusdao de novas regras, melhoria da implementagao existente ou mesmo rejeicao
das regras implementadas. Qualquer problema ou observagao deve ser acrescido ao Relatério de Nao-
conformidade criado na Pré-Homologacao.

3.11. Técnicas e Ferramentas Auxiliares ao Processo

3.11.1. Além das fases citadas anteriormente, o PDA envolve a utilizagdo de técnicas e
ferramentas auxiliares ao longo do processo, de forma a garantir a correta gestdo e minimizar os
riscos envolvidos. Tais praticas sdao detalhadas nas subse¢bes a seguir.

3.11.1.1. Quadro de Tarefas com Kanban

3.11.1.1.1. Todos os projetos desenvolvidos no PDA devem ter um quadro apoiado pela técnica
KANBAN contendo as tarefas previstas no projeto, separadas em raias que significam etapas e
estados relacionados a execucdo. Um exemplo deste quadro pode ser visto na Figura 7.
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Figura 7 — Quadro de Tarefas Kanban

3.11.1.2. Reunides Didrias

3.11.1.2.1. Além das reuniGes previstas no PDA, tais como Planejamento, Refinamento e
Retrospectiva, as equipes devem obrigatoriamente fazer reuniGes didrias de 15 minutos, com a
participacdo do Gerente de Sistema, de forma que sejam apresentadas rapidamente e por cada
integrante as metas do dia, problemas a serem enfrentados e pendéncias previstas.

3.11.1.2.2. Esta deve ser uma reunido transparente, onde todos os riscos sdo mapeados, e onde
todos os integrantes apresentam sua visdo diaria do projeto.

3.11.1.3. Gréfico de Burndown

Além do quadro Kanban, um grafico de produtividade deve ser mantido visivel para a equipe de
desenvolvimento, exibindo, ao longo do tempo, a relagao entre o trabalho planejado e
efetivamente realizado. Na figura 8 € possivel visualizar um exemplo de grafico de Burndown.
Este grafico pode ser feito com diferentes indices que representem quantidade de trabalho,
como por exemplo, o nimero de histdrias restantes existentes. A medida que o time ganha
maturidade, indices mais exatos podem ser utilizados, como horas ou Pontos de Funcéo
previstos.
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3.12. Paralelismo entre as Sprints
3.12.1. O modelo 4gil permite que alguns passos entre as Sprints subsequentes sejam

paralelizados. Este paralelismo depende da maturidade da organizacdo, do projeto e da
disponibilidade do PO, dentre outros fatores. Nesta metodologia, por padrdo, serd adotado o
paralelismo conforme Figura 9.

3.12.2. Neste modelo, a fase de homologagdo acontece em paralelo a primeira semana da
fase de Discovery da proxima Sprint. Na referida figura, as semanas estao representadas em raias
verticais, e as fases coloridas representam etapas de Sprint, conforme legenda.

3.12.3. Tal paralelismo implica, naturalmente, que quaisquer alteracdes negociais decorrentes
desta fase de homologacdo (percep¢do de mudanga de negdcio, novas regras relacionadas as
funcionalidades implementadas, etc.) podem ser incorporadas diretamente na Sprint em andamento.
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3.13. Artefatos

3.13.1. Embora o Processo de Desenvolvimento Agil preconize objetividade e cédigo pronto, ha
uma série de artefatos a serem produzidos no processo, além do produto em si. Tais artefatos podem
ser expressos em formato de documento, cujo template é fornecido, ou através de registro na
ferramenta de projeto de software em uso no Orgdo Contratante.

3.13.2. Ainda existem, além dos artefatos gerais, artefatos especificos para desenvolvimento
de componentes e webservices, e por fim os guias operacionais, que sdo padrdes tecnolégicos e
metodoldgicos a serem adotados pela contratada.

3.13.2.1. Artefatos Gerais de Desenvolvimento

Legenda: | — Iniciagao Di —

Discovery De — Delivery

GO — Guia Operacional TP — Template

x NOME DOS
LISTA DE ARTEFATOS DESCRICAO TEMPLATES
Descreve uma viséo geral do
projeto, seus produtos e suas
caracteristicas
TP — Sigla
ERS -tDocumento de Regra do Associa 0s requisitos as suas Projeto
roduto origens e os rastreia durante todo o |- DRP
ciclo de vida do projeto. Especifica
as regras de negocio que farao
parte das Histérias de Usuario
Lista das funcionalidades a serem eRne19|strado
Backlog Azure desenvolvidas para o produto,em | .. .

De




ordem decrescente de prioridade.

iciidaliiciiia uc

projeto
Especifica uma necessidade
do Product Owner e seus critérios HU — Siala
Historia de Usuario de aceitagéo, além de esbogos de e
g Projeto
tela (Quando necessario, pode ser
protétipo navegavel).
TP - Sigla
MER - Modelo Entidade- Projeto de modelo de dados para a ||Projeto —
Relacionamento aplicacao Modelagem
de Dados
Manual de Implantagao - Recursos de instalacdo, hardware, P
— Readme -

Readme

software

Sigla Projeto

Manual do Usudrio Digital . . TP WEB -
) Descreve as funcionalidades do Sigla Projeto -
(exemplo: . . .
_ sistema para ajuda ao usuario. Manual do
https://demonstra.serpro.gov.br/) .
Usuario.doc
E realizada a implementac&o dos
testes automatizados funcionais
das sprints
Relatério do teste funcional anteriores (Homologadas) a sprint |[N&o se
automatizados corrente. A automacao de testes aplica
garante que as funcionalidades nao
foram impactadas com a criagao de
novas sprints.
. ~ Arquivo de automacéo de Nao se
Script da automacao ~ ) )
configuragao do Jenkis aplica
E realizada a implementac&o dos
testes unitarios no momento do
desenvolvimento conforme =
Relatério de Deploy Na(_) Se
aplica

avaliacéo do desenvolvedor e
arquiteto em pontos criticos do
sistema.

3.13.2.2.

Artefatos para Desenvolvimento de Componentes e WebServices




LISTA DE
ARTEFATOS

DESCRICAO

NOME DOS TEMPLATES

Especificagcao Técnica
de Componente

Especifica linguagens de
programagao, componentes, logs e

tratamento de erro. Componente

ET - Sigla Projeto -
Especificagcao Técnica

Especificacao Técnica

para Consumo
WebService

Especifica a arquitetura para
consumo WebService

ET - Sigla Projeto -
Especificacdo Técnica para
Consumo Webservice

Especificagcado Técnica

Especifica a representacao da

ET - Sigla Projeto -
Especificagcao Técnica

Webservice arquitetura WebService Webservice
3.13.2.3. Padrdes Tecnoldgicos — Guias Operacionais
GUIAS X NOME DOS
OPERACIONAIS [PESCRICAO TEMPLATES
. 3 GO - Camada
Manual de Define um padrao de telas para os sistemas do ORGAO de
Padrao de Telas |[CONTRATANTE Apresentacao
de Telas
GO - Sigla
Arquitetura de Projeto -
a Documento que define a arquitetura base para os sistemas ||Arquitetura de
referéncia N
Referéncia
Java
Arquitetura de S?t;itetura de
Referéncia de Descrever a arquitetura padrao utilizada no Rec}eréncia
Compongntes desenvolvimento de componentes corporativos Componentes
Corporativos )
Corporativos
Padrdes de GO -

Nomenclaturas
para Banco de
Dados

Padronizar a Nomenclatura para Banco de Dados

Nomenclatura
para Banco de
Dados

Orientacbes
sobre a
confecgao de
modelos de
dados

Orientar a criagao de modelos de dados

GO -
Elaboragéo de
Modelos de
Dados




Dicionario de GO -

dados Dicionario de dados do sistema Dicionario de
Dados
GO -
Pad_rao d? Padrao de codificagao Codificagao
codificagao <Nome
Tecnologia>
Documentacdo |[[Adogcdo de uma documentagdo minima para os sistemas GO - ~
! - . L ! Documentacéao
de Sistemas legados garantira maior produtividade, qualidade e :
o ~ de Sistemas
Legados facilidade nos processos de manutengéo legados

Descrever as atividades do Processo de Controle de
Versionamento de Programas a ser adotado no Processo  ||GO —

\ersionamento . S - .
de Desenvolvimento de Software utilizado no Orgéo Versionamento

de Codigo Contratante, de forma que a evolugao dos sistemas ocorra ||[de Codigo
de modo controlado.
4, PROCESSO DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS (PDS)
4.1. Trata-se do processo que envolve as atividades de sustentag¢ao de sistemas, tratando-

se de manutencdo continuada e estendendo-se desde sua implantacdo até o momento em que for
substituido ou descontinuado.

4.1.1. Atividades de Sustentagao

4.1.1.1. Dentro deste processo, estdo englobadas uma série de atividades distintas, detalhadas
a seguir.

4.1.1.1.1. Manutencdo corretiva

4.1.1.1.1.1. Consiste na eliminacdo de comportamentos do software que divirjam de suas
especificacdes ou que provoquem a interrupgdo inesperada de seu funcionamento.

4.1.1.1.2. Manutencdo adaptativa tecnoldgica

4.1.1.1.2.1. Consiste na alteracdo do sistema para adaptd-lo as mudancas do ambiente
computacional onde foi desenvolvido ou onde é executado, considerados ai os componentes
tecnoldgicos passiveis de adaptacdo: Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de
Aplicages, bibliotecas e/o frameworks utilizados e as evolugdes da propria linguagem computacional
utilizada.

4,1.1.1.3. Manutencdo cosmética localizada

4.1.1.1.3.1. Consiste de alteracdo de interface de usuario que ndo implique alteracdo das regras de
negoécio do Caso de Uso e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervengcdo em um unico
arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengdo pode ser exemplificada da forma
que se segue:

¢ Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragao na
posi¢cao de campos e texto na tela;

¢ Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatoério
ou labels de uma tela de consulta;

e Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema.




4.1.1.1.4. Apuracdes especiais

4.1.1.1.4.1. Consiste na preparacao de roteiros de execucdao em linguagem SQL, ou outra adequada
ao caso, destinados as extragdes de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema, a corre¢do de
inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e nao realizdveis por meio das interfaces de usuario
disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugao de forma manual), ou a inser¢ao de dados nao
automatizada no sistema.

4,1.1.1.5. Atendimento

4.1.1.1.5.1. Trata-se de presta¢io de esclarecimentos, ao ORGAO CONTRATANTE, quanto a forma
como foram implementados os requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu correto
funcionamento ou aos dados mantidos por ele. Em adi¢do, também se enquadra nesta atividade o
apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas na execucdo do software.

4.1.1.1.6. Rotinas operacionais

4.1.1.1.6.1. Consiste na execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente
requeridos pelo sistema em funcdo de suas regras de negdcio ou forma de construgdo.

4.2. Tratamento de Demandas de Sustentacao

4.2.1. Todas as atividades descritas anteriormente seguem fluxos a serem tratados pela
contratada, que tém como ponto de partida o registro do incidente ou solicitagdo no Sistema de
Gestdo de Demandas em uso no Orgdo Contratante, que a partir de entdo deverd ser tratado pela
contratada de acordo com as cldusulas de nivel de servigo (que ndo sdo escopo desta metodologia) e
tipo da demanda. Uma visdao geral deste tratamento pode ser vista na Figura 10.

4.2.1.1. Manutencdes Corretivas, Adaptativas e Cosméticas

4.2.1.1.1. Apds a execucdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

e Providenciar que o codigo com a mudanga solicitada (corregao,
adaptagédo ou manutencéo cosmética) seja enviado para geragao de build
em homologacgao, ou eventualmente diretamente em produgao
(dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a cada caso);

e Atualizar a versado do sistema conforme o guia de gestao de release
do ORGAO CONTRATANTE;

e Registrar tudo o que for realizado no sistema de gestao de demandas,
relacionando, se possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

42.1.1.2. Artefatos Resultantes

4.2.1.1.2.1. O artefato resultante:

e Evidéncia de Teste.

4.2.1.2. Apuracdes Especiais

4.2.1.2.1. Apds a execugdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

® Providenciar que a intervengdo em base de dados com a apuragao
solicitada (corregao de registros, inclusdo de dados em CODE TABLE,
relatorios direto de base de dados, dentre outras) seja enviada para
execucdo em base de dados de homologagéao, ou eventualmente,
diretamente em base de produgéo (dependendo da urgéncia ou tipo
demanda, tratado a cada caso);

e Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestao de Demandas,
relacionando, se possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

4.2.1.3. Atendimento e Rotinas Operacionais

4.2.1.3.1. Apds a execugdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

® Anexar evidéncias, caso possivel, do atendimento realizado ou rotinas
executadas;



® Registrar tudo, inclusive entregaveis, que for realizado no Sistema de
Gestao de Demandas, relacionando, se possivel, com casos semelhantes

ja conhecidos.
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Figura 10 — Visdo Geral do Processo de Sustenta¢do de Sistemas

(a depender do caso)
5. PROCESSO DE EVOLUGAO DE PEQUENO PORTE (PEP)

5.1. Trata-se de processo para lidar com situagbes em que as evolugBes necessarias e/ou
desejadas sdao de pequeno porte e nao sdo elencadas como projeto. Cabe ressaltar que evolugdes
categorizadas como projeto sdo tratadas pelo PDA (Processo de Desenvolvimento Agil).

Registro no Sistema de
Gestdo de Demandas

5.2. Este processo, cuja visdo geral pode ser observada na Figura 11, é composto de duas

partes:
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Figura 11 — Visdo Geral do Processo de Evolucdo de Pequeno Porte

5.2.1. Abertura da solicitagdo
5.2.1.1. A necessidade de evolugdo deve ser relatada por um usuario demandante no Sistema de

Gestdo de Demandas (SATI), que tipicamente pode ser um Gestor ou Gerente de Sistema. Devido ao
pequeno porte envolvido, ndo ha formato fixo para tal relato, que é livre.

5.2.2. Refinamento da solicitacdo

5.2.2.1. Apds o recebimento da solicitagdo, deve haver uma reunido para refinar o entendimento
sobre seu teor. Nessa reunido, quaisquer detalhes devem ser coletados e registrados no caso aberto
no Sistema de Gestdo de Demandas (SATI).

5.2.3. Implementacdo
5.2.3.1. Seguinte ao refinamento da solicitacdo, deve haver entdo a implementacdao conforme

solicitado. Neste passo, é importante seguir boas praticas tais como desenvolver ou evoluir testes
unitdrios correspondentes, e seguir as premissas arquiteturais existentes no Orgdo Contratante.

5.2.3.2. Ao final da implementacdao, devem ser executados os testes unitdrios correspondentes,
cuja evidéncia deve ser anexada ao Sistema de Gestdo de Demandas (SATI).

5.2.4. Manutencdo da Documentacdo Existente

5.2.4.1. Em caso de haver documentacdo existente para o projeto em questdo, esta devera ser
atualizada conforme as novas regras implementadas na evolu¢do em questao.

5.2.5. Registro no Controle de Versodes

5.2.5.1. O produto resultante da solicitacdo deve ser submetido ao Controle de Versdes, e a ele
atribuido versdo conforme o Guia de Gestdo de Release, anexo a esta MDS.

5.2.6. Homologacao
5.2.6.1. Deve ser gerado um executdvel (build) da versdo correspondente a evolugdo em

guestdo, e submetido ao ambiente de homologacdo para que o usuario demandante possa verificar se
o artefato construido estd de acordo com a solicitacdo. Todos entregaveis de software e



documentacdo deverdo estar versionados nos repositorios da CONTRATADA, inclusive o TAD (Termo
de aceite da demanda).

5.2.7. Registro no Sistema de Gestdo de Demandas

5.2.7.1. Todo o histérico e demais informacbes da solicitacdo devem estar devidamente
registradas no Sistema de Gestdo de Demandas (SATI) apds a homologacao por parte do demandante.
5.2.8. Artefatos Resultantes

5.2.8.1. Os artefatos resultantes sdo:

o Analise Técnica da Demanda;
e Evidéncias de Teste.
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trémic 8.539/2015.
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j-z[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
: B -\t‘: informando o codigo verificador 12396881 e o codigo CRC CB3D557B

7o O trdmite deste documento pode ser acompanhado pelo site
A http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de

¥ protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
ESTIMATIVAS DE VOLUME CONTRATUAL

1. INTRODUCAO

1.1. O presente anexo tem por objetivo a demonstragdo dos cdlculos e
levantamentos necessarios a estimativa de volume necessaria a presente contratagdo, tanto no que
tange aos servigcos remunerados por Ponto de Fungdao quanto aqueles remunerados por Unidade de
Servigo Técnico (UST).

2. ESTIMATIVA PARA OS SERVICOS REMUNERADOS EM UNIDADE DE SERVICO TECI
(UST)
2.1. Conforme descrito em detalhes no Estudo Técnico Preliminar, baseado em critérios

para valoracdo de pagamento fixo, em conjunto com o esforco médio calculado em horas para
sustentacdo de um sistema, estimou-se um valor intermediario de 77 UST (variando de 38 a 100) por
sistema como custo mensal médio a ser considerado para a volumetria contratual. Considerando tal
informacdo, pode-se proceder aos calculos baseados nos levantamentos realizados.

2.2. SUSTENTAGAO DOS SISTEMAS DO CONTRATO 15/2018

2.2.1. O portifdlio atual do principal contrato de fabrica de software vigente (Contrato
15/2018), mais alguns sistemas que estdo em fase de implantacdo para serem sustentados, sera
absorvido pelo servico a ser contratado. O custo anual desta parcela do servico se da conforme tabela
abaixo:

SUSTENTAGAO PORTIFOLIO
ATUAL
lUST/Sistema/Més  [[77 |
|Qtd Sistemas 159 |
Total Ust/Més 4543 |
'Total UST/Ano 54.516 |
2.3. Sustentagao dos Sistemas SENASP e SENACON
2.3.1. Conforme discutido anteriormente, os sistemas mantidos pelo SERPRO e pela

Universidade Federal do Ceard serdao absolvidos na presente contratagdo. Assumindo-se também o
valor médio de 77 UST/més para sustentagdo de um sistema, o calculo se da conforme abaixo:



SUSTENTAGAO SENASP e
SENACON

lUST/SISistema/Més (77 |

IQtd Sistemas 10 |

Total Ust/Més 770 |

Total UST/Ano 19.240 |
2.4. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS
2.4.1. Além da sustentacao por pagamento fixo, ainda ha itens a serem utilizados por meio de

Unidades de Servicos Técnicos (UST) que sdao de uso eventual, aplicdveis a sustentacdo e também
eventualmente a projetos e evolugdes, e cuja remuneragao se da pelo orgamento fornecido e aprovado
relacionado ao esforco (duragdo) previsto pela contratada. Dentre estes, pelo histérico do atual
contrato, destacam-se:

¢ Assessoria em Experiéncia do Usuario (UX): atividades de apoio a modelagem visual,
aprimoramento da experiéncia com o usuario, refatoragao visual de sistemas, dentre
outros;

e Suporte Especializado: atividades de alto nivel técnico tais como testes de APl de
hardware, provas de conceito, apoio arquitetural e construgcao/estruturacéo de
componentes, depuragdo avangada, dentre outros;

2.4.2. Para as demandas acima listadas, estabelece-se, baseado nos perfis profissionais
envolvidos , as seguintes relacdes de equivaléncia com UST - Unidade de Servigos Técnicos:

Catalogo Inicial
(Sustentagao)

Equivaléncia
UST

. 1 hora
Assessoria em _
UX orcada=1,5

UST
1 hora

orcada=2,5
UST

Atividade

Suporte
Especializado

2.4.3. Para efeito de planejamento, a andlise do histérico contratual demonstrou o seguinte
contemplando ambas as atividades:

HISTORICO EM
ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

Ano |[Volume (UST)

2020 |4292

2.4.4. Considerando forte tendéncia de crescimento da referida atividade com a incorporacdao
de projetos criticos e com grande numero de varidveis incluindo dispositivos de hardware, tais como
os sistemas do SERPRO e UFC e BBTS (SENACON) faz-se prudente nao utilizar a média anual e calcular



a projecao de crescimento via regressao linear, conforme tabela abaixo.

ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

Ano = (Ano anterior) * 1,1

ANO |VOLUME (UST)

2021 |[4.721,20

2022 |[5.193,32

2023 |5.712,65

2024 |6.283,92

2025 ||6.912,31

2.4.5. Considerando o periodo de vigéncia contratual (mantendo-se condi¢des satisfatdrias de
execucao) até meados de 2026, entendeu-se razodvel utilizar o valor encontrado para o ano de 2024
como base para a estimativa. Nao ha qualquer prejuizo em caso de ndao atingimento de tal
quantitativo, uma vez que a remunerac¢do é feita apenas sob demanda e com produtos realizados.
Desta forma, utilizou-se o valor arredondado de 6.300 UST para estimativa de atendimento
especializado.

2.5. CONSOLIDACAO DAS NECESSIDADES DE SUSTENTACAO

2.5.1. Na tabela abaixo, foram consolidadas todas as informagdes de previsdao de sustentacao
por pagamento fixo e demais itens.

[ESTIMATIVA TOTAL DE VOLUMES ANUAIS DE
SUSTENTACAO E SERVIGCOS TECNICOS ADICIONAIS

litem lVqume
UST/Ano

Sistemas Contratos 15/2018 (Secdo 2.2.1) 54.516

Servico Técnico Especializado (Secao 2.4.4) 6.300

Sustentacdo SENASP, SENACON - fora do

portfolio (Secao 2.3.1) 9.240
Total 70.056
[IMargem de razoabilidade adicional 10%
TOTAL GERAL 77.061
2.5.2. Além dos itens previamente citados, em razio de necessidades ndao atendidas ou

parcialmente atendidas nos contratos atuais disponiveis no MISP, é necessaria a inclusdao de outros
itens de catalogo para uso na presente contratacdo. Destacam-se dentre eles os seguintes itens:



e Testes nao-funcionais: planejamento, especificacdo, execugao e registro dos resultados
de testes de software nao-funcionais tais como testes de carga, performance e stress,
dentre outros;

¢ Modelagem de processos de negocio: apoio ao mapeamento e aperfeicoamento de
processo de negdcio, através de discussodes, estudos e diagramagao de processos junto
as areas de negoécio;

e Treinamento de usuarios: apoio a confec¢cao de material de treinamento para usuarios de
sistemas, bem como instru¢do presencial ou remota em treinamentos respectivos;

¢ |mplantagao assistida: assisténcia presencial aos procedimentos de homologacgao e
implantagcdo em producao de solugdes, apoiando no saneamento de eventuais problemas
e duvidas, além de configuracdes e testes adicionais eventualmente necessarios;

¢ Apoio operacional a sustentagao: assisténcia presencial para apoio a classificacao,
gestao/monitoramento e encaminhamento de demandas, atuacao direta com a area de
infraestrutura, acompanhamento do cenario de demandas e problemas de cada sistema;
Documentagao de legado: criagdo e/ou manutengao de documentagao de sistemas
legados conforme padrbes estabelecidos na MDS vigente, desde que ndo haja
manutengao associada a ordem de servi¢o, cuja documentagao ja é obrigatoria.

e Atualizacao de arquitetura de deploy de legado: construgao, configuracédo e adaptacao de
scripts e pacotes de sistemas legados para o padrao de deployment de acordo com a
arquitetura de entrega continua definida na MDS.

2.6. Diante da inexisténcia de dados histéricos relacionados as atividades previamente
citadas, e considerando o cenario de alta variancia relacionado as atividades de sustentac¢do, pelos
dados ja demonstrados e também pela chance de crescimento imprevisto do portfélio de sustentacao,
com consequente aumento da remuneragao de sustentag¢ao, decidiu-se acrescentar margem de
razoabilidade adicional de cerca de 10% ao valor ja calculado, concluindo-se pelo valor arredondado
no total de 77.000 UST/Ano.

2.7. ESTIMATIVA PARA EVOLUGOES E PROJETOS

2.7.1. Com o objetivo de estabelecer-se volumetria contratual adequada e capaz de suportar
os sistemas atualmente sustentados pelo SERPRO, BBTS, Universidade Federal do Ceara e outros
sistemas a serem incorporados no portfélio da presente contratacdao, buscou-se identificar
a quantidade de pontos de funcdo executados na evolugdo destes sistemas (Considerou-se as
demandas desde 2018 até a presente data). A contratacdo pretendida, além de incorporar a
sustentacao e evolugao dos importantes sistemas supracitados, também tem como objetivo atender a
alguns dos projetos que estejam elencados no PDTI.

2.7.2. ESTIMATIVA PARA EVOLUGOES

2.7.2.1. Com relagao ao histérico de manutengdes evolutivas executado desde 2018, foi feito o
seguinte levantamento:

MANUTENGOES
EVOLUTIVAS

ANO |VOLUME (PF)

2018 |[1786,2

2019 ||2416,95




Hzozo H431 1,2 H

2.7.2.2. As manutencdes evolutivas sdao componentes importantissimos na garantia de um
parque de sistemas atualizado e no atendimento as areas de negdcio, e diante de um vetor
absolutamente positivo de 2018 a 2020, optou-se pela ndo utilizacdo de varidveis relacionadas a
média. Desta forma, foi feita uma andlise com regressao linear para os anos previstos para o contrato
pretendido, com base no histérico da tabela acima.

MANUTENCOES
EVOLUTIVAS
(REGRESSAO LINEAR)
Ano = (Ano anterior) +
1262,5 (((4311,2-
2416,95)+(2416,95-
1786,2))/2)
VOLUME
ANO (PF)
2021 5573,7
2022 6836,2
2023 8098,7
2024 9361,2
2025 10623,7
2026 11886,2
2.7.2.3. Considerando o periodo de vigéncia contratual (em mantendo-se condi¢des

satisfatdrias) até meados de 2026, entendeu-se razoavel utilizar o valor encontrado para o ano de
2024 como base para a estimativa. Nao hd qualquer prejuizo em caso de ndo atingimento de tal
quantitativo, uma vez que a remunerac¢do é feita apenas sob demanda e com produtos realizados.
Desta forma, utilizou-se o valor aproximado de 9.500 PF para estimativa de manutengdes evolutivas.

2.7.3. ESTIMATIVA PARA PROJETOS

2.7.3.1. Para estimar a porcao pretendida do contrato para os projetos, é necessario estimar o
tamanho médio dos projetos executados neste periodo. Foi feito entdao um estudo de volume dos
projetos ageis desenvolvidos desde 2018 no MJ, chegando-se na seguinte tabela.

HISTORICO DE
EXECUGAO DE



PROJETOS

Projeto EI/DOILL)Jme
CONARE 568
GFUNAD 647
Pericia WEB 77
Pericia APP 27
SIMAP 218
SINDNA 132
ORCRIM 404
\(IZVLEAI%SSIND- 26
Siapen 699
eSIGA 72
CORTEX 243
gis:r?[r::t]éncia 79
SINESP SAIE  |501
SIAN 110
TOTAL 3.803




Media por 271,64
Projeto
2.7.3.2. Da tabela acima, obtém-se a informacao de tamanho médio de projeto de 271,64

Pontos de Fungao. A area requisitante foi solicitada a manifestar-se quanto a potenciais projetos que
seriam desenvolvidos no novo contrato, a partir da lista de projetos constantes no PDTI. Desta lista,
foram elencados 36 projetos que seriam possivelmente direcionados a utilizacdo dos contratos
pretendidos.

2.7.3.3. Para chegar ao volume necessario a comportar os potenciais projetos, faz-se o célculo
conforme tabela abaixo:

Média por

Projeto 271,64

Quantidade anual
estimada para 36
Projetos do PDTI

Volume de
Projetos 9.779,04
2.7.3.4. A partir do dado estimado para projetos do PDTI, assume-se, portanto, um valor
estimado arredondado de 10.000 PF anuais para uso em projetos novos.
2.7.4. CONSOLIDACAO DAS NECESSIDADES DE PROJETO E EVOLUCAO
2.7.4.1. Na tabela abaixo, foram consolidadas todas as informacdes de previsiao de

manutencdes de carater evolutivo e projeto levantadas nos dados anteriores.

ESTIMATIVA DE
VOLUMES ANUAIS DE
PROJETO E EVOLUCAO

VOLUME
ITEM (PF)/
ANO
OUTRAS
EVOLUGCOES || 9.450
(Secédo 2.7.2)
NOVOS
PROJETOS 10.000
(Secgéo 2.7.3)
TATAL 19.450
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2.7.4.2. Do calculo acima, assume-se, portanto, um valor aproximado de 19.500 PF por ano.

'.I_- I Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
ﬁgl: lll’ Pregoeiro(a), em 19/08/2020, as 10:45, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n?
trénic. 8.539/2015.
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Secretaria Executiva

Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DTIC
Coordenagdo-Geral de Sistemas e Informagdes de Dados - CGSID

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO - ETPC
PROCESSO N2 08006.000247/2020-30

1. INTRODUGAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - ETPC tem por objetivo identificar
adequadamente o problema, analisar o mercado e identificar uma ou mais solugBes vidveis e propor,
através de uma ou mais instancias, uma solugdo tecnoldgica voltada para atender a demanda que
consta no Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD (SEI 11264317), bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econémica das solugBes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

1.2 Ressalta-se que no DOD houve a proposicdo inicial de realizar dois contratos distintos;
um prestador de servigos para atendimento dos sistemas ordinarios e outro, para o atendimento aos
sistemas criticos, cujos requisitos de sustentagdo sdo diferenciados pela natureza do negécio -
seguranga publica e atendimento direto ao cidaddo. Contudo, haja vista a caréncia de servidores para
realizar as atividades de gestdo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo optou por aprofundar os
estudos de um novo contrato prevendo um Unico provedor de servigos, detalhando neste documento
formas de remuneragdo adequadas para cada necessidade de sustentagdo de sistemas criticos ou
ndo.

1.3. Conforme previsto na INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019,
a elaboragdo do ETPC serve essencialmente para definicdo e especificagdo das necessidades de
negdcio e tecnoldgicas, e, da mesma forma, dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos necessarios e
suficientes a escolha da solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, contendo de
forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo, o quantitativo de bens e
Servigos necessarios para a sua Composi¢ao.

1.4. E durante o desenvolvimento do ETPC que as necessidades e os requisitos, aspectos
essenciais de uma contratagdo, devem ser levantados com maior profundidade para que os gestores
se certifiquem de que através de uma necessidade da drea de negdcio claramente definida hd
condigbes de atendé-la, tendo como premissa que os riscos sdo gerencidveis e os resultados
pretendidos com a contratagdo valem o custo estimado inicialmente, além de embasar a elaboragdo
do Termo de Referéncia - TR, que somente é elaborado se existir solugdo vidvel para a demanda
declarada no DOD, pela area de negdcio demandante da solugdo.

2. MOTIVACAO DA CONTRATAGAO

2.1. O Processo Administrativo n2 08006.001519/2017-13 versou sobre o Pregdo Eletrénico
n2 04/2018 cujo objeto foi a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo de
software e de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, também chamadas Fabricas de
Software, mediante o Sistema de Registro de Pregos - SRP.

2.2 O Pregido Eletronico 04/2018 foi divido em itens: Item 1 - Servico Desenvolvimento e
Sustentagdo de Sistemas e Portais Computacionais e Item 2 - Servico de Contagem e Aferi¢do de
Pontos de Fungdo. Com efeito, apds o transcurso de todas as fases da licitagdo, restou homologado o
certame para as seguintes empresas vencedoras: CTIS TECNOLOGIA S.A. e DELTAPOINT
CONSULTORIA E TREINAMENTO EIRELI para os itens 01 e 02, respectivamente, do Pregdo Eletronico
n2 04/2018.

2.3. Desse modo, a proposta final do item 1 foi no montante total de RS 6.054.621,75 (seis
milhdes, cinquenta e quatro mil, seiscentos e vinte e um reais e setenta e cinco centavos) e para o
item 02 o valor de RS 454.921,60 (quatrocentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e vinte e um
reais e sessenta centavos), finalizando o Preg3o Eletronico - PE n.2 04/2018 no importe total de RS
6.509.543,35 (seis milhGes, quinhentos e nove mil quinhentos e quarenta e trés reais e trinta e cinco
centavos).

2.4, Com o fim do Procedimento Licitatério, foi assinado o Contrato n.2 15/2018 (7135888)
com a empresa CTIS TECNOLOGIA S.A., o qual vigera até 21/09/2020 e n3o sera prorrogado, conforme
Oficio 04/2020 (SEl 10967214). Ja o Contrato n.2 14/2018 (7129066) foi assinado com
a empresa DELTAPOINT CONSULTORIA E TREINAMENTO EIRELI.

2.5. Conforme demonstra no processo administrativo SEI n. 08006.001519/2017-13, o
Ministério da Justica e Seguranga Publica - MISP possui um contrato de fabrica de software
vigente, que suporta um portfélio de sistemas de informagdo que totalizam, aproximadamente, 13.635
Pontos de Fungdo - PFs para consumo anual. No entanto, o Contrato n.2 15/2018 n3o sera renovado,



nos termos informado pela empresa CTIS TECNOLOGIA S.A. (SEI 10967214), uma vez que ndo tem
interesse na continuidade do contrato.

2.6. Outra questdo motivadora da nova contratagdo de servigos de Fabrica de Software - SW
é o fato de que o contrato ndo contempla a inser¢do, dentro de seu saldo contratual, de possiveis
absor¢des de plataformas que, como se constata pela origem do projeto, ndo foram desenvolvidas e
ndo estdo sendo suportadas pela infraestrutura tecnolégica prépria do Ministério. E o caso dos
servigos disponibilizados pela Secretaria Nacional do Consumidor: CONSUMIDOR.GOV.BR e
PROCONSUMIDOR, hoje atendidos pela empresa Banco do Brasil Tecnologia e Servigos - BBTS (SEI
08006.001202/2019-49), que possuem previsdo de encerramento das atividades de sustentacdo e
evolugdo no segundo semestre de 2020.

2.7. Do mesmo modo, aos sistemas da SENASP, o atual contrato também ndo contempla a
absorg¢do da familia de solugdes do Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica, Prisionais,
de Rastreabilidade de Armas e Muni¢Ges, de Material Genético, de Digitais e de Drogas -
SINESP; servigos publicos afetos a Secretaria Nacional de Seguranga Publica - SENASP e, atendidos
parcialmente pela empresa publica SERPRO e Universidade Federal do Ceara - UFC.

2.8. Em relagdo as solugBes sustentadas e evoluidas pelo SERPRO, atente-se para o
relatério (SEl 11524715) elaborado pelo grupo de trabalho constituido com a finalidade de criar
o Plano de Contingéncia e Continuidade de Funcionamento do SINESP em caso de privatizagdo do
SERPRO (SEI 10913726). No referido relatério, o Grupo de Trabalho recomenda expressamente realizar
a contratagdo de uma fabrica de software para sistemas criticos, pois caso haja necessidade de
manuteng¢do do SINESP pelo MJSP numa eventual privatizagdo do SERPRO - e desinteresse da empresa
em seguir com o contrato - o préprio MJSP podera realizar os servigos de sustentagdo e evolugdo do
SINESP por meio de uma empresa. Cabe ressaltar que atualmente vigora um contrato entre a SENASP e
o SERPRO para sustentar tais sistemas, no valor de RS 76.021.512,60 (setenta e seis milhdes, vinte e
um mil quinhentos e doze reais e sessenta centavos), conforme processo 08020.000606/2017-75.

2.9. J4 os Sistemas desenvolvidos pela Universidade Federal do Ceard (UFC), tais como
Sinesp Geo, SINESP Cidaddo 2.0 e SINESP Seguranga 2.0 - implantados na infraestrutura de TIC desta
Diretoria, contudo, evoluidos e sustentados pela mesma Universidade - tem previsdo de
encerramento do Termo de Execuc¢do Descentralizada (SEI 08020.001297/2019-12) em meados do ano
de 2023. Nesse sentido, entende-se que tal plataforma estaria beneficiada dentro de um contexto de
sustentagdo e evolugdo adequado a sua complexidade, o que se alinha a uma solugdo a ser alcangada
por este estudo técnico. O valor previsto de execucdo do TED é de RS 31.957.867,79.

2.10. O DOD (11264317), inicialmente, informou a necessidade de 106 demandas novas,
entre sistemas informatizados, novas absor¢des e melhorias. O PDTIC, conforme documento SEI n.
11143696, sofreu revisdo no més de Margo de 2020 e nele constam 90 demandas de sistemas que
estdo distribuidas da seguinte forma: 20 necessidades de absorg¢do de sistemas, 36 de novos projetos
e 34 de sustentagdo de sistemas.

2.11. Além disso, o atual contrato da Fabrica de SW estd com o consumo proximo ao limite,
segundo a compilagdo abaixo, considerando a previsdo anual de acordo com o ritmo atual execugdo
dos servicos, prevé-se entre Setembro/2020 a Agosto/2021 a execugdo de 15.974,52 pontos de
funcdo. O contrato 15/2018 prevé a execucdo de 13.635,00 PFs, quantitativo insuficiente para
atendimento das atuais demandas, sem contar ainda possiveis absor¢Ges de sistema ou novos
desenvolvimentos.

Més (previsao) PF
Setembro/2020 1.331,21
Outubro/2020 1.331,21
Novembro/2020 1.331,21
Dezembro/2020 1.331,21
Janeiro/2021 1.331,21
Fevereiro/2021 1.331,21
Margo/2021 1.331,21
Abril/2021 1.331,21
Maio/2021 1.331,21
Junho/2021 1.331,21
Julho/2021 1.331,21
Agosto/2021 1.331,21
Total Pontos de Fungao 15.974,52

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1. Conforme elencado no DOD, e extraido do PDTIC, seguem informagdes a respeito do

alinhamento estratégico da demanda:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE11 Fortalecer e ampliar a estrutura e os servigos de TIC




|

ALINHAMENTO AO PDTIC

Descrigao da
ID Necessidade ID

Descricdo da Acao |ID |Descricao da Meta

Fabrica de Adquirir Fabrica de Servigo de
N294||desenvolvimento de |[A041|desenvolvimento de M39||desenvolvimento de
sistemas sistemas sistemas - Fabrica

ALINHAMENTO AO PAC 2017-2020

Item |Descricdao

723 ||[Desenvolvimento de Novo Software - Outras Linguagens
724 |[Desenvolvimento de Novo Software - Outras Linguagens
4. DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES
4.1. NECESSIDADES DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE
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4.1.1. O provimento da solugdo visa garantir a continuidade dos diversos servigos publicos
digitais providos as unidades finalisticas e meios do MJSP e érgdos cobertos, como se verifica, apenas
parcialmente, pelo contrato atual da fabrica (SEI 08006.001519/2017-13).

4.1.2. Uma das premissas da solugdo é o servigo envolvendo desenvolvimento e sustentacdo
de sistemas das areas de negdcio, de forma remota e presencial, utilizando a infraestrutura da
CONTRATANTE, principios e metodologias ageis e de acordo com os padrées de desempenho e
qualidade correspondentes a especificidade de cada servigo publico afeto, incluindo a previsdo de
incorporagdo de sistemas criticos (24/7) atualmente sustentados por terceiros.

4.1.3. O planejamento da contratagdo compreende a prestagdo de servigos de fabrica de
software que atenderd as necessidades de 17 (dezessete) dreas de negdcio e 02 (duas) unidades
externas ao MISP, que conta, atualmente, com cerca de 4.000 (quatro mil) servidores atuando nas
mais diferentes frentes e missGes internas e externas relativas a defesa do consumidor, a justica e
cidadania, a seguranca publica e defesa social, dentre outras.

4.1.4. Nesse contexto, em razdo da automatizagdo natural de diversos fluxos de trabalho por
meio do uso da TIC, a Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo — DTIC tem atualmente
sob sua responsabilidade um portifélio de 59 (cinquenta e nove) sistemas informatizados a serem
sustentados e/ou evoluidos, envolvendo diferentes patamares de tamanho, criticidade, complexidade
e massa de usuarios, dentre outros aspectos.

4.1.5. Além disso, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC
(11143696) — prevé demandas por desenvolvimento de 90 (noventa) novas solugdes, entre sistemas
informatizados, novas absor¢des e melhorias de sistemas do legado. As demandas registradas do
PDTIC estdo sendo amadurecidas nos seus respectivos projetos e representam uma necessidade
futura ndo perfeitamente estimada na forma de uma métrica de software. Uma incerteza que serd
tratada como crescimento futuro da demanda.

4.1.6. Considerando ainda a iminente absor¢do de solugdes com alto nivel de criticidade,
como é o caso de sistemas da SENACON e da SENASP, faz-se necessario adotar niveis de servigos com
alta disponibilidade, que irdo requerer Acordos de Niveis de Servicos — ANS adequadamente rigidos,
em regime de 24 horas em todos os sete dias da semana, tendo em vista se tratar de servigos publicos
digitais acessados ininterruptamente e diretamente pelos cidaddos ou por agentes das diversas forgas
de seguranga publica. Atualmente, o MJSP ndo mantém aplicagBes criticas com essas caracteristicas,
0 que ressalta a necessidade de uma contratagdo nova e aderente a nova realidade dos niveis de
servigo da fabrica.

4.1.7. Além disso, conforme legislagdo vigente, o Decreto 9507/2018 n3o veda a
execucgdo indireta das atividades de informatica pela Administracdo Publica Federal direta. O Decreto
Lei 200/67 define como principio fundamental da Administragdo Publica o Planejamento, Coordenagéo,
Descentralizagdo, Delegagdo de Competéncia e Controle, devendo assim o quadro do 6rgdo atuar
preferencialmente nas atividades de gestdo. Assim, ao 6rgdo cabem as atividades de controle e
monitoramento dos servigos, além da execugdo de atividades de tomadas de decisdo, como andlise de
viabilidade das demandas requeridas, e atividades de homologagdo, fiscalizagdo e andlise da
qualidade dos servigos prestados.

4.1.8. Por caracteristica deste érgdo, além da constante rotatividade de pessoal nos setores,
tem-se feito necessaria a contrata¢do de terceiros para a prestacdo de servicos com este fim.
Conforme dito anteriormente, o MJSP possui um contrato de fabrica de sofware em vigéncia (Contrato
15/2018) suportando parte do atual portfélio de 13.635 Pontos de Fungdo - PF para consumo anual. O
termo atual que vence em 21/09/2020, esta em seu 22 Aditivo, sendo que a prestadora de servigos de
Fabrica de SW ja se manifestou quanto a ndo intengdo em prorrogar o contrato, conforme Oficio 04-
2020 (10967214).

4.1.9. O contrato vigente ndo permite a absor¢do de plataformas que, atualmente, ndo estdo
implantadas e suportadas pelo ambiente tecnolégico do MISP, como é o caso do



CONSUMIDOR.GOV.BR, PROCONSUMIDOR e SINESP; esse Ultimo compbe-se de
diversos sistemas como, por exemplo: SINESP CAD, SINESP Integracdo, SINESP DW, dentre outros.
Outro motivador que leva a nova contratagdo para que a prestagdo de tais servicos atenda aos novos
requisitos e demandas.

5. MACRO REQUISITOS TECNOLOGICOS DA SOLUGCAO DE TIC

5.1. Os requisitos de arquitetura tecnoldgica sdo compostos pelos seguintes elementos:
hardware, software, padrdes de interoperabilidade, linguagens de programagdo, Application Program
Interfaces — APIs, dentre outros aspectos afetos a solugdo arquitetural que serd aplicada para os
ambientes.

5.2. A solucdo deve atender as necessidades de desenvolvimento, sustentagdo, operagdo e
documentagdo de solugBes de software utilizando as seguintes plataformas tecnoldgicas/linguagens
de programagdo atualmente aplicadas: Java (principalmente) PHP, Python, Delphi, Visual Basic, ASP
classico, Zope/Plone, e C# ASP NET.

5.3. A CONTRATADA deve se adequar ao ambiente tecnolégico do MJSP, cujo detalhamento
sera disponibilizado oportunamente no Termo de Referéncia, devendo também utilizar bases de dados
comuns e componentes reaproveitaveis e adaptdveis nas atividades inerentes ao desenvolvimento de
software.

5.4. A CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA as diretrizes arquiteturais, os modelos
arquiteturais de referéncia, bem como as praticas adotadas e esperadas pelo MISP. A arquitetura de
referéncia integra da documentagdo contida na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS.

5.5. Cabera a CONTRATADA, realizar a analise de requisitos nao-funcionais dos projetos de
constru¢do e manutengdo de solugdes de software de modo que a arquitetura seja aplicada ou, se
alterada, ocorra com a aprovag¢do expressa do CONTRATANTE, da forma mais aderente a arquitetura
de referéncia e as necessidade particulares da solugdo.

5.6. O desenho arquitetural dos novos sistemas, bem como as alterages arquiteturais
propostas, caso haja, deverdo ser submetidas a CONTRATADA, cabendo apenas ao MJSP aprovar ou
ndo o inicio do desenvolvimento de acordo com as definigdes arquiteturais propostas.

5.7. Apesar da existéncia de normas arquiteturais de software, que serdo fornecidas pela
CONTRATANTE como referéncia, a CONTRATADA podera propor alteragdes nesses modelos a fim de
garantir sua adequagdo a evolugdo tecnoldgica, conforme se perceba a necessidade, sempre
passando pela aprovagdo daquela.

5.8. Destaca-se, ainda, que as eventuais alteragbes arquiteturais propostas devem ter
fundamentagdo mercadoldgica, cientifica e técnica, ndo influenciando os pregos finais das solugdes de
software que serdo entregues pela CONTRATADA.

6. ANALISE COMPARATIVAS DE SOLUCOES
6.1. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO
6.1.1. Considerando os requisitos bdsicos dessa demanda e o panorama atual de contratos

semelhantes, visualiza-se no mercado de TIC as seguintes possibilidades de atendimento:

Nome da Utilizagcdo de mao de obra interna na sustentacao e
Solugéo: desenvolvimento dos sistemas

Utilizar/capacitar servidores do 6rgao para sustentar os

Cenario . .
1 Descrigéo: s!stemas _eX|stentes e poder desenvolyer novos
*  ||lsistemas internamente, sem a necessidade de
contratagao.
Fornecedor |N/A
Nome da Ampliar o contrato 21/2017 atual do Servigo Federal
i de Processamento de Dados - SERPRO para atender
Solugao: ; .
0s servigos a outros sistemas

Cenario 2 Ampliar o contrato 21/2017 para que o SERPRO

Descrigado: |continue a manter os sistemas atualmente sustentados
estendendo o servigo também a outros sistemas

Fornecedor [[SERPRO

Nome da Contratar empresa para desenvolvimento e
Solugéo: sustentacao de sistemas

Encerrar o contrato 15/2018 e realizar
Cenario 3 Descricio: contratagcdo de empresa para desenvolvimento e
gao: sustentacao de todos os sistemas sob
responsabilidade da DTIC




Fornecedor \Varios

6.2. ANALISE DE ALTERNATIVAS

6.2.1. O presente processo trata da necessidade de contratagdo de servico de
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, alguns deles considerados estratégicos e/ou criticos,
visando a expansdo, padroniza¢do e melhoria dos atuais processos e mecanismos utilizados na DTIC,
que ja dispde de um contrato de fabrica de software em vigéncia (Contrato 15/2018), cujo servi¢o
suporta parte do atual portfélio de sistemas do dérgao.

6.2.2. UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA INTERNA (CENARIO 1)

6.2.2.1. Embora seja conveniente a possibilidade de utilizagdo de equipes internas (servidores
do 6rgdo), uma vez que esse tipo de equipe tem como vantagens principais a baixa rotatividade e
maior retengdo de conhecimento de regras de negdcio com o consequente aumento da governanga da
informacgdo, a DTIC ndo dispde de tal forca de trabalho para esta finalidade, inviabilizando o Cenario
1. O Ministério da Justica e Seguranga Publica ndo possui em seus quadros quantitativo
suficiente de analistas ou técnicos com atuagdo especifica em Tecnologia da Informagdo, o que torna
invidvel a implementagdo deste modelo. Atualmente, alguns dos servidores com formagao em Tl ou
afins (que representam apenas uma pequena parcela dos cargos de servidores) sdo lotados
na DTIC com atividades principalmente relacionadas a gestdo de TIC, conforme normativos do
Governo Federal.

6.2.3. AMPLIAR O CONTRATO CONTRATO 21/2017 ATUAL DO SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (CENARIO 2)

6.2.3.1. Analisando outra por¢do do portfélio de sistemas do MISP, encontram-se aqueles
sustentados pelo Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO, atualmente sob o contrato
21/2017. Incluem-se neste rol da familia SINESP. Alguns destes, pela criticidade, porte e quantidade
de usuarios internos e externos, envolvem esfor¢o para sustentacdo acima de niveis regulares.
Contudo, o referido contrato firmado com a empresa possui custo por ponto de fungdo bem mais
elevado que os contratos de fabrica de software convencionais. O contrato vigente prevé o valor de RS
2.348,59 (dois mil trezentos e quarenta e oito reais e cinquenta e nove centavos).

6.2.3.2. Outro ponto bastante relevante é que a referida empresa encontra-se no Plano de
Privatizacdo do Governo Federal, o que inviabilizaria a expansdo do contrato, conforme Relatério do
Grupo de Trabalho 10913726.

6.2.3.3. Dessa forma, a EPC - Equipe de Planejamento da Contratagdo, entende que a
manutengdo do SERPRO enquanto provedora destes servigos estratégicos de alta criticidade para o
MISP encontraria sérios entraves para restar continuada em contratos futuros, em razdo da prépria
dificuldade do SERPRO em atingir um patamar de custos contratuais equivalente ao do mercado
privado, além de sua real possibilidade de privatizagdo.

6.2.4. CONTRATAGAO DE EMPRESA(S) PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (CENARIO 03)

6.2.4.1. Além dos sistemas ja sustentados pelo Contrato 15/2018, também existe a previsdo de
inser¢do no portfélio de sistemas da DTIC os sistemas SINESP INTEGRACAO, SINESP CIDADAO, SINESP
CAD, SINESP DW e SINESP PPE, atualmente mantidos pelo SERPRO. Também existe previsdo para
inser¢do no portfélio, os Sistemas desenvolvidos pela Universidade Federal do Ceara (UFC), quais
sejam, Sinesp Geo, SINESP Cidaddo 2.0, SINESP Seguranga 2.0, hoje ja implantados na infra de TIC
desta diretoria, contudo, evoluidos e sustentados pela Universidade Federal do Ceard (UFC) sob
o Termo de Execugdo Descentralizada (SEI 08020.001297/2019-12).

6.2.4.2. Podemos também citar as aplicagdes CONSUMIDOR.GOV.BR e PRO-CONSUMIDOR, hoje
atendidas pela empresa BB Tecnologia e Servigos - BBTS (SEI 08006.001202/2019-49), as quais
suportam servigos publicos afetos a sociedade e providos pela Secretaria Nacional do Consumidor -
SENACON.

6.2.4.3. Assim, grande parte desses sistemas de alta complexidade devem ser transferidos a
sustentagdo da propria DTIC nos préximos meses. Entende-se que tal plataforma estaria beneficiada
dentro de um contexto de sustenta¢do e evolugdo adequado a sua complexidade, o que se alinha a
solugdo pretendida.

6.2.4.4. Em adigdo, convém acrescentar que had tecnologias com maior nivel de especificidade
que eventualmente surgem como requisitos em projetos tais como: uso de mapas e
geolocalizagdo, conteinerizagdo de aplicagdes, interfaces para dispositivos moéveis e interagdo com
software basico (equipamentos tais como os de leitura biométrica, interface com cdmeras e
sensores entre outros) e que ndo estdo previstas taxativamente no contrato 15/2018, dependendo de
aceitagdo por parte do prestador de servico. Consequentemente, ha necessidade de incluir tais
requisitos através da inclusdo de ferramentas, linguagens e demais tecnologias no rol esperado para
atendimento por parte do servigo em questdo.

6.2.4.5. Analisando os cenarios, conforme descrito acima, verifica-se que ha importantes
divergéncias entre projetos desenvolvidos e/ou mantidos no ambiente tecnoldgico da DTIC com
relagdo a detalhes metodoldgicos que envolvem o processo de trabalho (tamanhos de ciclos de
trabalho, fases e marcos) e documentagdo gerada (padrdes de documentos, quantidade e teor dos
artefatos). Além disso, e talvez mais significativo, também ha discrepancias tecnoldgicas
significativas tais como bibliotecas e frameworks utilizados, versGes de linguagens, padrSes de



codificagdo, padrdes de testes e mecanismos para geragdo de artefatos e builds.

6.2.4.6. As discrepancias supracitadas estdo relacionadas ndo apenas a razdes contratuais, mas
em razdo do uso de padrdes tecnoldgicos externos ao MISP como por exemplo por parte do SERPRO,
visto que a referida empresa publica tem padrGes préprios para certos aspectos de processo,
documentacgdo e arquitetura que sdo aplicados aos projetos por ela desenvolvidos, transparecendo a
percepgdo de que seus processos internos aparentemente sdo pouco flexiveis e mudangas de natureza
metodoldgica ou tecnoldgica ndo seriam comportadas adequadamente. J& no caso da UFC, tais
discrepancias, embora existentes, sdo basicamente de natureza metodoldgica e documental, naturais
de um ambiente académico com grande rotatividade, com o qual certas praticas da industria ndo sdo
aplicadas em sua plena extensdo.

6.2.4.7. Considerando este panorama de dissonancia, também ha na presente contratagdo a
intengdo de uniformizar padres tecnoldgicos e metodoldgicos no desenvolvimento de sistemas,
facilitando a manutengdo de longo prazo através de idiomas comuns entre as equipes contratadas e
as equipes de gestdo e o reuso de profissionais e artefatos, além de permitir uma evolugdo unificada
do processo de trabalho.

6.2.4.8. Observando as informagdes contidas no Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD), percebe-se a necessidade de tratamento de sistemas com nivel de esforgo de sustentagdo
diferenciado, cuja motivacdo pode se dar em razdo de uma série de aspectos distintos, tais como
necessidade de atendimento em regime continuado 24x7, massa critica de usuarios (muitas vezes o
publico externo) dependentes do sistema (Ex: Sistemas SINESP), a sensibilidade dos dados tratados
(Ex: SINDNA, ORCRIM, CORTEX, CONARE), passando por motivos diversos de ordem legal e/ou
organizacional, envolvendo por exemplo o valor de negdécio agregado ao sistema. Este espectro de
classificagdo e remuneragdo de sistemas também serda objeto de analise mais aprofundada da
presente contratagdo.

6.2.5. Dessa forma, considerando o cendrio de oportunidade de aprimoramento dos
mecanismos para desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, incluindo a reestruturagdo dos niveis
de servigo e condigdes de execugdo contratual compativeis com o objeto pretendido, a unificacdo
metodoldgica e tecnolégica dos sistemas a serem mantidos e criados, a EPC entende como alternativa
mais  recomenddvel a  contratagdo de novo servigo conforme a  Alternativa
03 apresentada, denominado "Contratacdo de empresa(s) para desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas", que inclua a melhoria das atuais metodologias com foco na prestagdo do servigo com alto
nivel de qualidade e capacidade de sustentar e evoluir sistemas de grande porte com nimero minimo
de intercorréncias, além do uso de tecnologias com maior nivel de especificidade, requisitos estes que
sdo essenciais para esta categoria de servigo.

6.2.6. Apos analisar os diferentes cendrios passiveis de escolha para a contratagdo do servigo
pretendido, a EPC entendeu que solugdo descrita no cendrio 3 atende de forma integral as
necessidades do MJSP.

7. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR OUTROS ORGAOS OU
ENTIDADES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA
7.1. A contratagdo do servigo de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas é bastante

comum no servigo publico federal, normalmente através da métrica de Pontos de Fungdo. Todavia, em
razdo de ser um servigo cujas especificidades de execugdo (niveis minimos de servico exigidos,
tecnologias envolvidas, processo de desenvolvimento) sdo normalmente bastante orientadas a
realidade de cada 6rgdo, ha certa disparidade entre volumes, escopo e valores dos servigos. De toda
forma, abaixo sdo listadas algumas contratagdes de servigos adotadas pela Administragdao Publica
recentemente.

7.2. A partir de pesquisa realizada no painel de compras publicas obteve-se os seguintes

resultados acerca de contratagdo:

o . Unidade de |Quantidade)Valor
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7.3. ANALISE DAS CONTRATACOES - PONTOS DE FUNCAO

7.3.1. A contratagdo realizada pela Policia Federal apresenta objeto e volume parecidos com o

contrato que se pretende realizar, objeto deste EPC. Os sistemas e tecnologias utilizados sdo bem
parecidos com o parque de sistemas sustentados e em evolugdo (em sua grande maioria Java e SQL).
Além disso, a Policia Federal realiza a separagdo dos servigos de evolugdo e novos projetos na métrica
ponto de fungdo e a sustentagdo por UST's, buscando remunerar o contratado, como se pretende neste
estudo, de forma mais ajustada ao esforgo, levando-se em consideragdo a criticidade dos sistemas.

7.3.2. A contratagdo realizada pelo Ministério das Cidades unifica desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas em um Unico item, ndo sendo possivel dessa forma realizar o pagamento por
demandas que atendam requisitos ndo funcionais (melhorias de arquitetura, configuragbes de
ambiente, integraces com dispositivos fisicos, dentre outros). Além disso, o volume previsto é apenas
40% das necessidades MISP.

7.3.3. A contratacdo realizada pelo Ministério dos Direitos Humanos mostra-se bem especifica
as necessidades daquela unidade, pois o contratado deve trabalhar apenas na linguagem PHP, o que
torna o perfil profissional exigido bem mais simplificado. Ndo é correto levar a realidade do MDH em
termos comparativos ao MJSP, uma vez que as necessidades deste uUltimo refere-se a uma carteira
bem mais diversificada de sistemas, na qual a utilizagdo do PHP refere-se a cerca de 10% dos projetos
(Recall, Portal Defesa do Consumidor, SEI, GFUNAD Web, Sinesp SAIE e Cortex). Segundo o Portal
Neuvoo (www.neuvoo.com.br) - especializado em busca e oferta de empregos - os desenvolvedores na
linguagem PHP possuem remuneracio média 25% inferior aos desenvolvedores Java (RS
3750,00/mensais ante RS 5.027,00/mensais).

7.3.4. A contratacdo realizada pelo Ministério da Educacdo também foca os perfis de
profissionais especializados na linguagem PHP, conforme item 2.2 do Termo de Referéncia do referido
pregdo. Dessa forma, entende a EPC que essas especificidades ndo sdo compativeis com o que deve
ser buscado na presente contratagdo, qual seja, equipes com expertises em linguagem diversificadas,
como Java e Python. Além disso, o referido pregdo também ndo separa a sistematica de remuneragdo
em pontos de fungdo e UST, nem prevé classificagdo dos sistemas em niveis de criticidade, o que
também ndo permite considera-lo similar ao que se pretende para o MISP.

7.4. ANALISE DAS CONTRATACOES - UST

7.4.1. Conforme ja destacado no item 7.3.1, a Policia Federal consegue realizar a separagdo
de remuneragdo por UST em seus sistemas sustentados, mostrando-se um modelo de mensuragdo e
remuneragdo mais justo e compativel em relagdo a categorizagdo dos sistemas em carteira, de acordo
com sua criticidade. Além do mais, as atividades relacionadas a itens ndo-mensuraveis (arquitetura,
testes, melhorias de interface, dentre outros) estdo devidamente descritas em um catadlogo de
servigos estruturado e dimensionado. Essa descrigdo vai de encontro ao que se busca adotar no MJSP.

7.4.2. Outro 6rgdo que segue na mesma linha de contratagdo da Policia Federal - a Comissdo
Nacional de Energia Nuclear - demonstra uma volumetria muito baixa (2.500 UST), ou seja, cerca de
3% do que se pretende contratar pelo MISP, ndo podendo servir de base de comparagdo de
similaridade para o presente estudo.

7.5. Nesse contexto, a EPC destaca o fato de a presente contratagdo ser uma inovagdo para
a Administragdo Publica, uma vez que foi possivel encontrar apenas uma contratagdo com volume e
objeto similares - a da Policia Federal. As demais contrata¢des divergem do que se busca neste
Ministério, seja por utilizar linguagem e perfis profissionais especificos, ndo prever catilogo de
servicos ndo mensuraveis por ponto de fungdo, prever volumes de contrato bem inferiores as
necessidades do MJSP, bem como ndo segmentar a métrica de novos projetos e evolugdes de sistemas
daquela relativa a sustentagdo.

8. ALTERNATIVAS DO MERCADO

8.1. Conforme inciso Il do art. 11, da IN 01 de 04 de abril de 2019, segue Analise das
Alternativas Existentes:

Nao se

Requisito Sim|Nao Aplica

A Solugdo encontra-se
implantada em outro érgéo X
ou entidade da
Administragdo Publica?

A Solugéo esta disponivel
no Portal do Software
Publico Brasileiro? X




9.

9.1.

(quando se tratar de
software)

A Solugdo é composta por
software livre ou software
publico? X
(quando se tratar de
software)

A Solugéo é aderente as
politicas, premissas e
especificagdes técnicas
definidas pelos Padroes de
governo  ePing, eMag,
ePWG?

A Solugado é aderente as
regulamentagdes da ICP-
Brasil? (quando houver| X
necessidade de
certificagao digital)

A Solugcado é aderente as
orientacdes, premissas e
especificagbes técnicas e
funcionais do  e-ARQ X
Brasil? (quando o objetivo
da solugéo abranger
documentos arquivisticos)

JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO

A equipe considerou o Cenario 3 como o mais aderente as atuais necessidades do MISP,

conforme abaixo:

9.2.

9.3.

10.

10.1.

Saturacdo do volume disponivel no atual Contrato 15/2018, além de problemas metodoldgicos e
oportunidades de melhoria;

Dificuldades na renovagdo do Contrato 15/2018, uma vez que a contratada manifestou-se pela
ndo continuidade dos servigos;

Dificuldades ou impossibilidade de utilizagdo de tecnologias menos convencionais em projetos
com requisitos tecnolégicos diferenciados (SINESP e CONSUMIDOR.GOV.BR, dentre outros);

Tentativa de mitigagdo de problemas tais como a rotatividade de pessoas e baixa qualidade de
artefatos.

O cenario 1 ndo se mostrou vidvel, pelos motivos elencados a seguir:

A DTIC ndo dispde de forca de trabalho para esta finalidade. A Coordenagdo de
Desenvolvimento de Sistemas, unidade responsdvel pelas atividades descritas neste
documento, possui em seus quadros apenas 3 Analistas de Tecnologia da Informagao.

O cendrio 2 também ndo se mostrou vidvel, pelos motivos elencados a seguir:

O atual contrato do SERPRO possui custo por ponto de fungdo bem mais elevado que os
contratos de fabrica de software convencionais. O contrato atual prevé o valor unitario de RS
2.348,59 (dois mil trezentos e quarenta e oito reais e cinquenta e nove centavos) por Ponto de
Funcgdo;

A referida empresa encontra-se no Plano de Privatizagdo do Governo Federal, o que inviabiliza a
expansao do contrato, conforme Relatdrio do Grupo de Trabalho 10913726.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A analise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnica

e funcionalmente vidveis, nos termos do inc. Ill art. 11 da IN-01/2019/SGD:

10.2.

Evolugdo e Projeto de Sistemas

VOLUME VALOR VALOR VALOR
ALTERNATIVA |ANUAL UNITARIO |MENSAL ANUAL
ESTIMADO |ESTIMADO |ESTIMADO |ESTIMADO

1-A Dedicagao

de mao de obra 108 Postos  |R$ 15.015,23 |R$ R$
me (36 equipes) |(Média) 1.621.644,84 |19.459.738,08
(Média)
1-B Contrato R$ R$
Serpro 19.500 PF “R$ 1.936.81 13 147.316,25 “37.767.795,00

1-C Nova 10 NN DC ||Dd‘ 744 £E7 R$ ||R$



|contratagao [Tt TR 14.205.051,25 [14.460.615,00)|

10.2.1. Para a Alternativa “1-A” consideraram-se os valores contratados pelo Tribunal de
Contas da Unido apenas para o perfil Desenvolvedor. O contrato do TCU utiliza as categorias de
Desenvolvedor Pleno e Desenvolvedor Sénior. No contrato do TCU cada Desenvolvedor Sénior custa RS
17.916,65 e cada Desenvolvedor Pleno custa RS 13.564,52. Como o volume estimado da demanda de
Novos Projetos representa uma necessidade de 108 profissionais (36 novos projetos, conforme PDTIC,
X 3 desenvolvedores).

10.2.2. Para a alternativa "1-B" considerou-se o contrato atual vigente entre o SERPRO e o
MIJSP.
10.2.3. Para a alternativa "1-C" considerou-se o contrato atual vigente na Policia Federal, pois

foi considerado o Unico compativel com as necessidades do MJSP, conforme Segdo 7.

10.3. Sustentagdo de Sistemas e Servigos Técnicos Adicionais

VOLUME  |VALOR VALOR __ |VALOR
ALTERNATIVA |ANUAL  |UNITARIO |MENSAL  |ANUAL
ESTIMADO |ESTIMADO |ESTIMADO |ESTIMADO

2-A Dedicagdo |37 postos

) R$ 15.015,23 [R$ RS
de méo de obra (77.000 (Média) 555.563,51 |6.666.762,12
(Média) horas)
2-B Hora Analise R$ R$
(Serpro) 77.000 horas |R$ 306,92 1763 565 96 “19.567.991 53
2-C Nova R$ R$
contratagao |/ /000 ‘R$ 8163 l523.792,50 ‘6.285.510,00

10.3.1. Para a Alternativa “2-A” consideraram-se os valores contratados pelo Tribunal de
Contas da Unido para o perfil Desenvolvedor. O contrato do TCU utiliza as categorias de
Desenvolvedor Pleno e Desenvolvedor Sénior. No contrato do TCU, cada Desenvolvedor Sénior custa
RS 17.916,65 e cada Desenvolvedor Pleno custa RS 13.564,52. Como o volume estimado da demanda
de sustentagdo representa uma necessidade de 77.000 USTs ou 77.000 horas de esforco, sdo
necessarios 37 profissionais/més para manter a sustentacdo (37 profissionais X 22 dias/més X 8
horas/dia de trabalho = 6.512 horas/més, 78.144 horas/ano).

10.3.2. Para a alternativa "2-B" considerou-se o contrato atual vigente entre o SERPRO e o
MJSP.
10.3.3. Para a alternativa "2-C" considerou-se o contrato atual vigente na Policia Federal, pois

foi considerado o Unico compativel com as necessidades do MISP, conforme Segdo 7.

10.4. Conforme tabela abaixo, que consolida as informagbes das tabelas dos itens 10.2
(novos projetos) e 10.3 (sustentagdo), percebe-se que a nova contratagdo proposta neste estudo
possui vantagens em andlise comparativa de custos perante outras alternativas possiveis.

ALTERNATIVA

VALOR MENSAL
ESTIMADO

(Novos Projetos e
Sustentagdo)

VALOR ANUAL
ESTIMADO

(Novos Projetos e
Sustentagdo)

Dedicagédo de méao de

obra (Média)

R$ 2.177.208,35

R$ 26.126.500,22

SERPRO

R$ 4.777.982,21

R$ 57.335.786,50

Nova contratacao

R$ 1.728.843,75

R$ 20.746.125,00

11. ESTIMATIVAS DE VOLUME CONTRATUAL E COMPOSICAO DA CONTRATACAO
11.1. DEFINICAO DE UNIDADES CONTRATUAIS PARA MENSURACAO E REMUNERACAO
11.1.1. A remuneragdo de servigos de desenvolvimento de sistemas vinculada a obtengdo de

resultados é amplamente discutida em normativos e acérddos relacionados. Da Sumula-TCU 269, se
extrai o seguinte texto:

"Nas contratagdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo, a
remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos."

11.1.2. Também importante citar texto extraido do Acérddo 786/2006-TCU-Plenario:

"9.4.3. a mensuragdo, sempre que possivel, da prestagdo de servigos por resultados
segundo especificagdes previamente estabelecidas, evitando-se a mera locacdo de
mao-de-obra e o pagamento por hora-trabalhada ou por posto de servigo, utilizando-
se de metodologia expressamente definida no edital que contemple, entre outros,
os seguintes pontos basicos:

9.4.3.1. a fixagdo dos procedimentos e dos critérios de mensuragdo dos servigos
prestados, abrangendo métricas, indicadores, valores aceitaveis, etc."
11.1.3. Ndo hd obrigatoriedade, no entendimento da Sumula-TCU 269, de que a técnica de

Andlise por Pontos de Fungdo (APF) seja necessariamente utilizada em qualquer contexto que envolva
a remuneracdo da atividade desenvolvimento. Nesse sentido, o texto extraido da Nota Técnica



6/2010-Sefti/TCU, publicada pelo Acérddo 1233/2013-TCU-Plenério exemplifica a APF apenas como
opg¢do a ser usada:

"12. Nessa forma de contratagdo, outro aspecto que deve ser destacado é a
mensurabilidade dos resultados. Os servigos de Tl comumente contratados pela APF
podem ser adequadamente mensurados, seja por unidades de medida de
tamanho (e.g. pontos de fungdo em desenvolvimento de software) ou por
indicadores de nivel de servigo (mais utilizados para servigos de suporte a banco de
dados e rede de computadores, entre outros)."

11.1.4. Tal técnica, embora consolidada como opgdo amplamente utilizada na Administragdo
Publica, muitas vezes pode ndo refletir correspondéncia adequada entre esforco e resultado,
principalmente para atividades de sustentacdo. Nesse sentido, a EPC entendeu que diante de uma
realidade em que a DTIC vem executando um contrato de desenvolvimento (Contrato 15/2018), que
apresenta o registro de todas as caracteristicas do ciclo de vida das demandas, seria relevante
reestruturar as atividades de sustentacdo baseadas no esforgo histérico recente medido para tais
atividades.

11.2. Foi entdo realizado um levantamento (SEI 11879484), conforme descrito nos itens a
seguir, para analisar uma série de aspectos referentes ao ciclo de vida e demais caracteristicas das
demandas de Sustentagdo do Contrato 15/2018, de forma que se obtivessem subsidios para a
estimativa de uma série de indicadores capazes de compor um catalogo de servigos para sustentagdo
(e também, em alguns casos, para projeto e evolugdes) baseado em Unidade de Servigos Técnicos
(UST), visto que tal métrica permite o estabelecimento prévio, através da analise de dados histéricos,
do custo médio de atividades rotineiras e repetiveis.

11.3. Em adi¢do, o levantamento realizado também foi utilizado para estipular outros
indicadores relacionados ao contexto das evolugdes e projetos, relacionados a métrica de Pontos de
Fungdo. Para atividades cujo escopo é muito varidvel e ndo é possivel mensurar em Pontos de Fungdo,
o catdlogo de servicos é uma alternativa que pode incluir a correspondente remuneragdo por UST
através da correlagdo a horas de trabalho efetivamente realizadas.

11.4. Tendo em vista as demandas reprimidas no PDTIC (11143696) e relacionadas no item
3.1 e, conforme volumetria descrita nos itens 11.5 e 11.6, abaixo apresentados, estima-se a
necessidade de se contratar 77.000 USTs para as atividades de Sustentacdo de Sistemas e Servigos
Técnicos Adicionais, e 19.500 PFs para Evolugdo e Projeto de Sistemas.

11.5. DEFINIGAO DO FATOR DE PROPORGAO PARA SUSTENTAGAO

11.5.1. O atual contrato de fabrica de software tem como premissa para remuneragdo de
sistemas (incluindo as atividades continuadas de manutengdo corretiva e adaptativa, apuragdes
especiais, relatérios manuais, atendimentos ao usuario, diagndstico de problemas, etc) o pagamento,
por sistema, através de faturamento mensal. Conforme foi exposto nos documentos da contratagdo a
época, este é um modelo que proporciona maior dedicagdo da contratada (que ndo se beneficia de
grande quantidade de demandas criadas) e também reduz o micro-gerenciamento na fiscalizagdo.
Além disso, a sobrecarga de mensura¢do de tamanho funcional para demandas com alto nivel de
granularidade também representava um ponto de ineficiéncia do processo.

11.5.2. Por fim, a contratada pode, neste modelo, garantir equipes com maior nivel de
previsibilidade diante da parcela mensal de sistemas sustentados continuamente. A Equipe de
Planejamento da Contratagdo, ao observar os ganhos dos processos de fiscalizagdo, gestdo e a prépria
melhoria percebida na qualidade geral dos sistemas sustentados, entendeu que a utilizagdo desde
modelo também se faz adequada ao contrato pretendido, oferecendo as vantagens ja percebidas.

11.5.3. Ainda com relagdo ao contratual atual, através do levantamento do histérico completo
de atividades de sustenta¢do (que no contrato anterior eram contadas individualmente), chegou-se a
época ao valor médio de 5,82 PF por sistema sustentado, utilizado como base de remuneragdo para
cada sistema sustentado. No contexto a época, e sem o devido histérico de esforgo necessario a uma
maior precisdo para atividades que sdo rotineiras e repetiveis e sem tantos sistemas criticos ou de
grande porte, o valor acabou por mostrar-se suficientemente adequado, ja que na média proporciona
equilibrio econémico-financeiro para a contratada e qualidade de gestdo para a contratante.

11.5.4. Para os contratos pretendidos, todavia, considerando informagdes disponiveis para
andlise e a previsdo de entrada de vdrios sistemas de maior porte e com maior nivel de exigéncia
técnica (Sistemas que podem ser migrados do SERPRO, da UFC e da SENACON) e em fungdo da
remunerag¢do atual ndo ter um calculo derivado de histérico recente nem ser baseada no esforgo real
medido em horas, entende-se que haveria maior risco de incorrer em desequilibrio frequente entre
esforgo e remuneragdo utilizando os indices de faturamento mensal atual, sendo necessdrio um
estudo mais aprofundado que também pudesse fazer jus a um parque de sistemas que envolvessem
maior esforgco de sustentacdo. Desta forma, buscou-se a equilibrar o contrato com as exigéncias de
tais sistemas, de onde se espera equipe mais estdveis e com maior experiéncia, além de respostas
rapidas e eficazes das atividades de sustentagdo.

11.5.5. Nao existem indicadores pré-definidos que possam valorar de forma direta a diferenca
relativa de esforgo envolvido na sustentagdo de sistemas variados. Assim, buscou-se analisar a base
de dados de gestdo das demandas juntamente com a expertise da equipe de fiscalizagdo do contrato
atual para estabelecer uma escala de valoragdo que pudesse representar melhor o esfor¢o envolvido
em cada caso.

11.5.6. Para que se pudesse estabelecer parametros, era importante que fossem categorizados
um grupo regular e um grupo especial de sistemas (que representaria o perfil tipico de sistema a ser
sustentado no contrato pretendido). Embora o contrato atual ndo preveja a categorizagdo de
especificidades de cada sistema a ser sustentado, existe a figura do sistema considerado critico, ja



citado anteriormente, cujo esforco de sustentacdo é maior (niveis de servigo diferenciados, maior
complexidade técnica, interrupgdo danosa, etc). Neste cenario, para fins de analise comparativa, um
sistema critico tem requisitos suficientes para representar o perfil de sistema de maior esforco de
sustentagdo que a EPC pretende que seja tratado de forma distinta nos novos contratos.

11.5.7. Foram analisadas as demandas desde 2018, 2019 e 2020 de sistemas, considerando o
portfélio gerido no contrato 15/2018. Foram contabilizados 28 Sistemas Criticos e 31 sistemas N&o-
Criticos, conforme tabela a seguir. Um sistema pode ser classificado como critico caso sua interrupgdo
provoque prejuizo significativo ao negdcio em qualquer horario e/ou dia da semana.

ID|[ SISTEMA  |[CRITICIDADE |
| 1|lcLASSIND [NAO-CliTICO |
| 2[CLASSIND-WEB ||CRITICO
3|DESARMA CRITICO
4|DRCI-PUSH NAO-CIITICO
5|EAD-SENASP  ||CRITICO
6|E-CERTIDAO |[CRITICO
| 7|[EDUCATIO INAO-CIITICO
8|[ESTRANGEIROS ||CRITICO
9lEsTRANGEIRG |CRITICO
[10[OUVIDORIA [CRITICO
[11||SINDEC ICRITICO
12|[PORTAL-MJ CRITICO
13||RECALL CRITICO
[14/[sG-DRCI INAO-CIITICO
15|[SICAU NAO-CIITICO
16/|SICAU ADMIN  [NAO-CIITICO
17||SISCERTIDOES |CRITICO
18||SISLEGIS NAO-CIITICO
[19|[SISRH INAO-CIITICO
20[[SINESP INFOGGI [NAO-CIITICO
21|SINESP JC CRITICO
22|UNICGSIS NAO-CIITICO
23 gésss’e'ﬁrgﬁg;“ NAO-CIITICO
24 fi';';‘f;ggsde NAO-CIITICO
o5 Portal dngesa do CRITICO
| llconsumidor
[26[SIDE NAO-CIITICO
27| SEl CRITICO
Consulta e
pg|Documentose  lyao-ciiico
MJDOC/SEI
29 8‘;‘#2‘5@ WEB  INAo-ciiTico
PORTAL DE o
30(IMIGRAGAO NAO-CIITICO
LABORAL
1S bOPE INAociiTico
32|EAD SENACON |[CRITICO
33|[SINESP SAIE  |[NAO-CIITICO
|34/[E-DEMOCRACIA |[NAO-CIITICO
35|ORCRIM CRITICO
36||SISREF CRITICO
37|FORPDI NAO-CIITICO
38||Keycloack NAO-CIITICO
[39[DRCI COOPERA |[NAO-CIITICO
40[SIMAP NAO-CIITICO
41|SISCONARE CRITICO
EADSENASP- |
42||Mddulo de Gestao [NAO-CIITICO
Academica
43| SDEPEN CRITICO
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|44 Cortex [CRITICO

45|(iSupport NAO-CIITICO
46|SIAPEN CRITICO
47||SISDEPEN NAO-CIITICO
48||CLASSIND 2.0 CRITICO

l49|[Competéncias  |[NAO-CIITICO
INTRANET

50|[FORCA NAO-CIITICO
NACIONAL

51||MigranteWeb CRITICO
SINESP Pericias

52 APP CRITICO
SINESP Pericias q

53 WEB CRITICO

54/ SINESP Analise ||CRITICO

55||SINDNA CRITICO

56/[eSIGA INAO-CIITICO

57||GFUNAD 2.0 NAO-CIITICO

58|[SIAN NAO-CIITICO
Sistema de "

59 Expulséao (Sisexp) CRITICO

11.6. Um fator que demonstrou representar de forma bastante consistente a diferenca entre o

esfor¢o envolvido na sustentagdo de sistemas criticos e ndo-criticos no portifélio atual foi a relagdo
entre a duragdo média das manutengbes de sistemas criticos com relagdo aos sistemas regulares.
Manutengbes em um sistema que tem grande base de usudrios, requisitos técnicos e/ou integragdes
complexas de software e/ou hardware exigem mais estudo, maior rigor na implementagdo e testes
mais amplos, o que se traduz em maior duragdo destas atividades, quando comparado a um sistema
regular. Embora esta seja uma relagdo que pode ser considerada até de natureza intuitiva, foi possivel
derivar fatores calculados a partir das duragdes registradas na base de dados analisada.

11.7. Com base em pesquisa realizada na internet sobre organizagdes que lidam com estudos
acerca de projetos com Ponto de Fungdo, em especial nos registros da International Software
Benchmarking Standards Group (ISBSG) https://www.isbsg.org/wp-content/uploads/2020/02/1SBSG-
Practical-Guide-Basic-data-analysis-in-Excel.pdf, considerou-se o valor de 10 horas/PF como o valor

maximo de produtividade aceito sem necessidade de diligéncias. Em razdo de ser uma métrica inversa
(quanto maior o valor, menor é a medida em termos de eficiéncia), cabe a ressalva de que o termo
"maximo" aplicado ao referido contexto corresponde ao menor valor absoluto. Por exemplo, a
produtividade de 10 horas/PF é 100% maior do que 20 horas/PF. Ainda nesse contexto, frisa-se que
esse valor de produtividade é amplamente utilizado como se pode observar em outras contratagdes da
Administragdo Publica, como os Pregdes Eletrénicos N2 05/2019 do Departamento de Policia Federal,
Ne 15/2017 Ministério de Minas e N2 Energia e 74/2018 MPDFT.

11.8. Ante o exposto, foi realizado levantamento das demandas de manutengdes nos
sistemas sustentados pelo MISP no contexto do Contrato 15/2018, observando-se os seguintes
parametros:

® Duragdo Total de Demandas Criticas em horas (DtC);

e Duragdo Total de Demandas Nao-Criticas em horas (DtNC);

e Fator de Esforco de Demanda (FED)

11.8.1. Foi feito o célculo, para cada ano, do FED segundo a férmula FED = DtC / DtNC.

11.8.2. Para o célculo do fator resultante, foram consideradas as quantidades de demandas em
cada ano, de forma que este fator é uma média ponderada em fungdo desta quantidade. Desta forma,
foi possivel expressar uma relagdo de esforgo real entre duas categorias de sistemas com volume
percentual equivalente de demandas.

FATOR DE ESFORCO DE DEMANDA -FED
Fator de Esforco de Demanda 2018
Duragdo Total em horas de Demandas Criticas 1.517,60
Duragéo Total em horas de Demandas Nao-Criticas 270,00
Quatidade de Demandas (Qd) 53,00
FED Resultantante = DtC /DINC 5,62
Fator de Esforco de Demanda 2019
Duragéo Total em horas de Demandas Criticas 1.853,60
Duracgdo Total em horas de Demandas Nao-Criticas 1.610,00
Quatidade de Demandas (Qd) 90,00
FED Resultantante = DtC /DINC 1,15
Fator de Esfor¢o de Demanda 2020
Duragéo Total em horas de Demandas Criticas 320,00
Duragéo Total em horas de Demandas Nao-Criticas 184,00
Quatidade de Demandas (Qd) 12,00
FED Resultantante = DtC /DINC 1,74



https://www.isbsg.org/wp-content/uploads/2020/02/ISBSG-Practical-Guide-Basic-data-analysis-in-Excel.pdf

FED Resultante (53x5,62+90x1,15+12x
(Somatorio de Qd x FED) 1,74)
(Somatdrio de Qd) (53 +90 +12)
FED PONDERADO 2,73
11.8.3. Da tabela anterior, tem-se entdo o valor de FED = 2,73como o fator de proporg¢do entre

os valores minimo e maximo a serem usados na sustentagdo, levando-se em consideragdo a
ponderagdo das quantidades de demanda nos respectivos anos, conforme a férmula: (5,62 * 53) +
(1,15 * 90) + (1,74 * 12) / (53 + 90 + 12) = 2,73

11.8.4. Dessa forma, toma-se como premissa que o esforco por demandas criticas, em sua
média, é 2,73 maior que demandas ndo criticas.

11.9. DEFINICAO DE VALOR MINIMO DE SUSTENTACAO EM UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS
(UST)

11.9.1. Foram analisados os 59 sistemas atualmente sustentados pelo Contrato 15/2018. Nesse

contexto, buscou-se levantar a duragdo média das demandas apenas de sustentagdo, de tal forma que
pudesse ser extraida uma métrica de esforgo capaz de ser transformada em item de catadlogo para
sustentagado.

11.9.2. Analisando o cenario de 2018 a 2020 (tabela abaixo), o valor para esforgo total médio
por sistema foi de cerca de 38 horas/més.

11.9.3. Conforme é praticado no mercado em relagdo a gestdo de contratos de Fabrica de
Software na Administragdo Publica e, levando em consideragdo as atividades mais granulares, a EPC
optou por utilizar como 1 UST o equivalente a 1 hora de esforgo de sustentagdo de sistemas. Dessa
forma, o esforco de sustentagdo médio mensal de um sistema de informagdo, com caracteristicas
similares aqueles sustentados no MISP é listado a seguir:

Total de Qtd. de Tempo Médio
Ano | Horas de ; de Hora de
-~ || Demandas/Ano =
Sustentagao Sustentagao
[2018][1.787,6 [53 [34 |
12019 [[3.463,6 [90 38 |
12020 |[504 12 42 |
[Média Ponderada (horas) 38 |
|Sustentagéo Mensal UST H38 UST |
11.10. CRITERIOS PARA VALORAGAO DE PAGAMENTO MENSAL
11.10.1. Partindo, portanto do valor de sustentagdo de 38 USTs estipulado no item anterior,

considerou-se este como valor-base, ou seja, um parametro que podera ser aplicado a sustentagdo de
sistemas de natureza estritamente regular no contrato pretendido. Por outro lado, quando aplicavel
com a incidéncia do fator FED, seria possivel estender esse valor até 38 USTs x 2,73, resultando no
valor maximo de aproximadamente 103,74 USTs. Entendeu-se, portanto, pela adogdo de um
arredondamento do valor para baixo, em 100 USTs.

11.10.2. Ao contrario da estratificagdo de valores do modelo atual e de forma a majorar as
possibilidades de remuneragdo previstas para pagamento mensal, reduzindo distor¢des na relagao
esfor¢o x remuneragdo, foram definidos critérios a serem aplicados, no contrato pretendido, para cada
sistema a ser incorporado no portfdlio de sistemas a serem sustentados. Considerando o valor-base
de 38 USTs e o valor maximo de 100 USTs (quando considerado o FED), estabeleceu-se uma escala
composta de 04 (quatro) critérios que devem ser examinados para os sistemas no momento da sua
incorporagdo ao portfélio de sustentagdo, distribuidos em pontuagdes conforme a interpretagdo de seu
nivel, de acordo com a tabela abaixo:

| - |Baixo|Mediol|Alto|
C1 - Impacto

de Interrupgéo 0 12 26
C2-

Abrangéncia 0 6 12
C3-

Complexidade||0 7 12
técnica

C4 - Valor de

negdcio para ||0 7 12
a MJSP

11.10.3.
A fim de guiar o escalonamento de pontuagdo dos sistemas, foram estabelecidas regras minimas
quanto a aplicagdo de cada critério, conforme tabela abaixo:

| CRITERIO C1 - IMPACTO DE INTERRUPGAO |

Caso a interrupgao do sistema nao
provoque prejuizo significativo ao negdcio

| |Caso a interrupgao do sistema provoque

Baixo




Médio ||prejuizo significativo ao negdcio ao ocorrer
em horario comercial

Caso a interrupgao do sistema provoque
Alto ||prejuizo significativo ao negécio em
qualquer horario e/ou dia da semana

CRITERIO C2 - ABRANGENCIA

Caso o sistema tenha abrangéncia
departamental e/ou regional

Médio||Caso o sistema tenha abrangéncia nacional

Caso o sistema tenha abrangéncia ao
publico externo (cidadaos)

| CRITERIO C3 - COMPLEXIDADE TECNICA |

Caso o sistema nao possua integragédo com
Baixo [servigos externos nem interaja diretamente
com hardware

Caso o sistema possua integragao com
servigos externos

Caso o sistema interaja diretamente com

Baixo

Alto

Médio

Alto hardware
CRITERIO C4 - VALOR DE NEGOCIO PARA O
MINISTERIO
Bai Caso o sistema atenda uma demanda
aixo Ny
sazonal ou provisoria
. ;. |Caso o sistema atenda uma demanda
Médio . . ~ P
continua de carater ndo-finalistico
Caso o sistema atenda uma demanda
Alto . . .
continua de carater finalistico
11.10.4. Em fungdo da criticidade associada ao critério C1 - Impacto de Interrupgdo, que

representa, em Ultima instdncia, a parada de um sistema e a implicagdo de todos os eventuais
prejuizos decorrentes desta parada, a este critério foi associado um peso maior na classificagdo.
Entende-se que ao nivel maximo do critério C1, em fungdo de sua remuneragdo mais elevada, também
deve estar associado um regime especial de sustentagdo, que envolva sobreaviso ou maior
disponibilidade de equipes de sustentagdo. Os casos omissos as regras supracitadas devem ser
dirimidos e justificados na gestdo contratual, visto que podem surgir eventuais dificuldades na
classificagdo e/ou situagdes n3o previstas.

11.10.5. Da tabela acima, seguem 3 cenarios bem representativos e balanceados mais comuns
de como seria estabelecida a remuneragdo mensal (USTmensal), levando-se em conta os seguintes
cenarios e sistemas:

e Cenario 1: Cl1 = Baixo, C2 = Médio, C3 = Baixo, C4 = Baixo (CLASSIND, DRCI-
PUSH, EDUCATIO, SG-DRCI, SICAU, SICAU ADMIN, SISLEGIS)
e USTmensal=38+0+6+0+0=44UST/ Més

e Cenario 2: C1 = Alto, C2 = Alto, C3= Alto; C4 = Baixo (E-CERTIDAO, ESTRANGEIROS, M-
ESTRANGEIRO, OUVIDORIA, RECALL, SISCERTIDOES, Portal defesa do consumidor)

e USTmensal =38 +26+12+12+0 =88 UST/ Més

e Cenario 3: C1 = Alto, C2 = Alto, C3 = Alto, C4 = Alto (DESARMA, EAD-SENASP, SINDEC, SINESP
JC, EAD SENACON, SINESP Analise)

e USTmensal =38 +26+ 12+ 12+ 12 =100 UST / Més
11.11. Ante o exposto, para fins de estimativa de volume de USTs para o contrato pretendido,

é razoavel utilizar como o Valor Médio Mensal de UST por Sistema = 77 USTs (média dos 3 cenarios
mais comuns e representativos)

11.12. Sustentagdo do Portifélio Atual

11.12.1. Diante das informagdes de valor minimo de sistema e de critérios de sustentagdo, é
possivel calcular estimativas de volume para o portfélio atual, de cerca de 59 sistemas.

11.12.2. Assumindo-se um valor médio de 77 UST/més para sustentacdo de um sistema, o
calculo se da conforme abaixo:

SUSTENTAGAO
PORTIFOLIO ATUAL

UST/Sistema/Més||77

Qtd Sistemas 59
[Total UsttMés  ||4.543
[Total UST/Ano  |54.516

11.13. Sustentagdo dos Sistemas SENASP e SENACON, que atualmente ndo se encontram
no Portfélio da DTIC

11.13.1. Conforme discutido anteriormente, os sistemas mantidos pelo SERPRO, BBTS (Banco do



Brasil e Tecnologia e Servigos) e pela Universidade Federal do Ceard podem ser absorvidos
na presente contrata¢do. Assumindo-se também o valor médio de 77 UST/més para sustentagdo de um
sistema, o calculo se da conforme abaixo:

SUSTENTAGAO SENASP e
SENACON
UST/SISistema/Més [77
|Qtd Sistemas [10
Total Ust/Més 770
Total UST/Ano 9.240
11.14. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS
11.14.1. Além da sustentagdo por pagamento mensal, ainda ha itens a serem utilizados por meio

de Unidades de Servigos Técnicos (UST) que sdo de uso eventual, aplicdveis a sustentacdo e também
eventualmente a projetos e evolugdes, e cuja remuneragdo se da pelo orgamento fornecido e aprovado
relacionado ao esforgo (duragdo) previsto pela contratada, bem como a complexidade da atividade.
Dentre estes, pelo histérico do atual contrato, destacam-se:

e Assessoria em Experiéncia do Usudrio (UX): atividades de apoio a modelagem visual,
aprimoramento da experiéncia com o usuario, refatoragdo visual de sistemas, dentre outros;

e Suporte Especializado: atividades de alto nivel técnico tais como testes de APl de hardware,
provas de conceito, apoio arquitetural e construgdo/estruturagdo de componentes, depuragdo
avancgada, dentre outros;

11.14.2. Para as demandas acima listadas, estabelece-se, baseado nos perfis profissionais e
complexidade envolvidos, as seguintes relagdes de equivaléncia com UST - Unidade de Servigos
Técnicos:

Catalogo Inicial (Sustentacao)
Atividade |Equivaléncia UST
Assessoria em 1 hora orgada =1,5
UXx UST
Suporte 1 hora orgada =2,5
Especializado UST
11.14.3. Para efeito de planejamento, a andlise do histérico contratual demonstrou o

seguinte:(11877549)

HISTORICO EM ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Ano Volume (UST)
2020 4.292
11.14.4. Considerando forte tendéncia de crescimento da referida atividade com a incorporagdo

de projetos criticos e com grande nimero de varidveis incluindo dispositivos de hardware, tais como
os sistemas que podem ser internalizados do SERPRO e UFC e BBTS faz-se prudente ndo utilizar a
média anual e calcular a proje¢do de crescimento via regressdo linear, com fator de crescimento de
10% ao ano,, conforme tabela abaixo.

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Ano = (Ano anterior) * 1,1

ANO VOLUME (UST)
2021 4.721,20
2022 5.193,32
2023 5.712,65
2024 6.283,92
2025 6.912,31

11.14.5. Considerando o periodo de vigéncia contratual (mantendo-se condigdes satisfatdrias de



execugdo) até meados de 2026, entendeu-se razoavel utilizar o valor encontrado para o ano de 2024
como base para a estimativa. Ndo ha qualquer prejuizo em caso de ndo atingimento de tal
quantitativo, uma vez que a remunera¢do é feita apenas sob demanda e com produtos realizados.
Desta forma, utilizou-se o valor arredondado de 6.300 UST para estimativa de atendimento
especializado.

11.15. CONSOLIDAGAO DAS NECESSIDADES DE SUSTENTACAO

11.15.6. Na tabela abaixo, foram consolidadas todas as informagdes de previsdo de sustentagdo
por pagamento mensal e demais itens.

ESTIMATIVA TOTAL DE VOLUMES ANUAIS DE
SUSTENTACAO E SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS
Volume
item UST/Ano
Sistemas Contrato 15/2018 (Sec¢ado 11.12.2) 54.516
Servigo Técnico Especializado (Segéo
11.14.4) 6.300
Sustentacdo SENASP, SENACON - fora do 9240
portifélio (Se¢do 11.13.1) )
Total 70.056
Margem de razoabilidade adicional 10%
TOTAL GERAL 77.061,6
11.15.7. Além dos itens previamente citados, em razdo de necessidades ndo atendidas ou

parcialmente atendidas nos contratos atuais disponiveis no MJSP, é necessaria a inclusdo de outros
itens de catalogo para uso na presente contratagdo. Destacam-se dentre eles os seguintes itens:

e Testes ndo-funcionais: planejamento, especificacdo, execugdo e registro dos resultados de
testes de software ndo-funcionais tais como testes de carga, performance e stress, dentre
outros;

¢ Modelagem de processos de negdcio: apoio ao mapeamento e aperfeigoamento de processo de
negécio, através de discussdes, estudos e diagramagdo de processos junto as dreas de negécio;

e Treinamento de usudrios: apoio a confeccdo de material de treinamento para usudrios de
sistemas, bem como instrugdo presencial ou remota em treinamentos respectivos;

® Implantagdo assistida: assisténcia presencial aos procedimentos de homologagdo e implantagdo
em produgdo de solugdes, apoiando no saneamento de eventuais problemas e duvidas, além de
configuragdes e testes adicionais eventualmente necessarios;

e Apoio operacional a sustentagdo: assisténcia presencial para apoio a classificagdo,
gestdo/monitoramento e encaminhamento de demandas, atuacdo direta com a d&rea de
infraestrutura, acompanhamento do cenario de demandas e problemas de cada sistema;
Documentagdo de legado: criagdo e/ou manutengdo de documentagdo de sistemas legados
conforme padrdes estabelecidos na MDS vigente, desde que ndo haja manutengdo associada a
ordem de servigo, cuja documentagdo ja é obrigatoria.

e Atualizagdo de arquitetura de deploy de legado: construgdo, configuragdo e adaptagdo de scripts
e pacotes de sistemas legados para o padrdo de deployment de acordo com a arquitetura de
entrega continua definida na MDS.

11.16. Diante da inexisténcia de dados histéricos relacionados as atividades previamente
citadas, e considerando o cendrio de alta variancia relacionado as atividades de sustentagdo, pelos
dados ja demonstrados e também pela chance de crescimento imprevisto do portfdlio de sustentagdo,
com consequente aumento da remuneragdo de sustentacdo, decidiu-se acrescentar margem de
razoabilidade adicional de cerca de 10% ao valor ja calculado, concluindo-se pelo valor arredondado
no total de 77.000 UST/Ano.

11.17. ESTIMATIVA PARA EVOLUGOES

11.17.1. Com relagdo ao histérico de manutengdes evolutivas executado desde 2018, foi feito o
seguinte levantamento:( 11878507 )

MANUTENGOES EVOLUTIVAS

ANO VOLUME (PF)
2018 1786,2

2019 2416,95

2020 4311,2

11.17.2. As manutengbes evolutivas sdo componentes importantissimos na garantia de um




parque de sistemas atualizado e no atendimento as areas de negdcio, e diante de um vetor
absolutamente positivo de 2018 a 2020, optou-se pela ndo utilizacdo de varidveis relacionadas a
média. Desta forma, foi feita uma andlise com regressdo linear para os anos previstos para o contrato
pretendido, com base no histérico da tabela acima.

MANUTENGOES EVOLUTIVAS (REGRESSAO LINEAR)
Ano = (Ano anterior) + 1262,5 (((4311,2-2416,95)+(2416,95-1786,2))/2)

ANO VOLUME (PF)

2021 55673,7

2022 6836,2

2023 8098,7

2024 9361,2

2025 10623,7

11.17.3. Considerando o periodo de vigéncia contratual (em mantendo-se condigdes

satisfatdrias) até meados de 2025, entendeu-se razoavel utilizar o valor encontrado para o ano de
2024 como base para a estimativa. Ndo ha qualquer prejuizo em caso de ndo atingimento de tal
quantitativo, uma vez que a remuneragdo é feita apenas sob demanda e com produtos realizados.
Dessa forma, utilizou-se o valor aproximado de 9.500 PF para estimativa de manutengdes evolutivas.

11.18. ESTIMATIVA PARA PROJETOS

11.18.1. Para estimar a por¢do pretendida do contrato para os projetos, é necessario estimar o
tamanho médio dos projetos executados neste periodo. Foi feito entdo um levantamento de volume
dos projetos ageis desenvolvidos desde 2018 no MJ, chegando-se na seguinte tabela.

HISTORICO DE EXECUGAO DE PROJETOS

Projeto Volume (PF)
CONARE 568
GFUNAD 647
Pericia WEB 77
Pericia APP 27
SIMAP 218
SINDNA 132
ORCRIM 404
CLASSIND-WEB 26
Siapen 699
eSIGA 72
CORTEX 243
Sistema Competéncia 79




| I

SINESP SAIE 501

SIAN 110

TOTAL 3.803

Média por Projeto 271,64

11.18.2. Da tabela acima, obtém-se a informagdo de tamanho médio de projeto de 271,64

Pontos de Fungdo. A adrea requisitante foi solicitada a manifestar-se quanto a potenciais projetos que
seriam desenvolvidos no novo contrato, a partir da lista de projetos constantes no PDTI. Desta lista,
foram elencados 36 projetos que seriam possivelmente direcionados a utilizagdo dos contratos
pretendidos.

11.18.3. Para chegar ao volume necessario a comportar os potenciais projetos, faz-se o calculo
conforme tabela abaixo:

Média por Projeto 271,64

Quantidade anual estimada para Projetos do

PDTI 36
Volume de Projetos 9.779,04
11.18.4. A partir do dado estimado para projetos do PDTI, assume-se, portanto, um valor

estimado arredondado de 10.000 PF anuais para uso em projetos novos.
11.19. CONSOLIDACAO DAS NECESSIDADES DE PROJETO E EVOLUCAO

11.19.1. Na tabela abaixo, foram consolidadas todas as informagBes de previsdo de
manutengdes de carater evolutivo e projeto levantadas nos dados anteriores.

ESTIMATIVA DE VOLUMES ANUAIS DE PROJETO E EVOLUGAO

ITEM VOLUME (PF)/ANO
OUTRAS EVOLUCOES (Segdo 11.17.2) 9.450
NOVOS PROJETOS (Segao 11.18.3) 10.000
TOTAL 19.450 PF / ANO

11.19.2. Do caélculo acima, assume-se, portanto, um valor aproximado arredondado de 19.500 PF
por ano.
12. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO
12.1. As atividades na presente contratagdo devem ser englobadas por um Unico lote

pois estdo intrinsecamente relacionadas, uma vez que a empresa que desenvolve um projeto de
software naturalmente acumula conhecimento técnico e de negdcio que naturalmente a qualifica de
maneira diferenciada para a futura sustentagdo (manutengBes corretivas, adaptativas) e eventuais
melhorias (manutengdes evolutivas) do software pds-projeto. Desta forma, ndo ha de se dividir os
servigos por tipo de atividade, ja que essas possuem forte intersecgdo técnica.

12.2. A tabela abaixo apresenta a consolidagdo dos bens e servicos que compde a solugdo:
. . Valor Valor Valor total
Item || Descrigao Quantidade) Quantidade unitario | estimado estimado
Mensal Anual .
estimado Mensal Anual
Evolugéao e
Projeto de
Sistemas R$ R$
T |Pontode ||162° 19500 RS 741574505 051,25(14.460.615,00
Funcéo
- PF)
Sustentacao
de Sistemas
e Servigos




> |adicionais [6.41666 77000  |Rss1.63 |RS R$
icionais . , . ,
(Unidade de 523.792,50 ||6.285.510,00
Servigos
Técnicos -
UST)
TOTAL RS
20.746.125,00
13. ESTUDO COMPLEMENTAR PARA IMPLEMENTAGAO DE MECANISMOS PARA ANALISE
DE EXEQUIBILIDADE
13.1. A presente contratagdo envolve servigos de extrema criticidade para o Ministério da

Justica e Seguranga Publica tais como a sustentagdo e a evolugdo dos sistemas sob a tutela do MJSP.
Ao longo do processo de contratagdo, ao elaborar o prego de referéncia apés pesquisa abrangente,
conforme preconizado pela legislagdo, a administragdo compde um importante parametro que
representa o preco maximo aceitavel, dentre outros aspectos. A experiéncia interna de processos
ocorridos no MISP e a observagdo de resultados de vdrios processos licitatérios recentes em outros
orgdos da Administragdo Publica gerou preocupagdo na Equipe de Planejamento da Contratagdo com
relagdo aos valores ofertados ao fim dos processos, dada a criticidade do servigo em questdo. Muitas
vezes se torna evidente a potencial impossibilidade de salde técnica e econdmica dos contratos
justamente em razio dos baixos valores praticados. E o caso vivenciado atualmente no Contrato
15/2018, cujo valor do Ponto de Funcdo é de RS 464,50 (quatrocentos e sessenta e quatro reais e
cinquenta centavos), e a empresa optou por ndo renovar o contrato (ver documento 10967214),
mesmo estando apenas no 20. ano de prestagdo dos servigos.

13.2. Naturalmente, o objetivo maior do licitante reside no lucro, que além de cobrir seus
custos de produgdo, fornecedores, insumos, deve garantir a sobrevivéncia do negécio. Mas tal objetivo
deve ser sempre praticado com responsabilidade e visdo de resultados.

13.3. Neste cendrio, buscou-se identificar alternativas vidveis para, diante da legislagdo,
patamares salariais e praticas empresariais vigentes, estabelecer-se patamares minimos de
presungdo de exequibilidade, a partir dos quais o LICITANTE deverd demonstrar que seus pregos
ofertados sdo exequiveis. Ou seja, ao fim do processo licitatdrio, caso os valores ofertados se situem
abaixo do valor de exequibilidade presumida, a Administragdo realizard andlise quanto a viabilidade
de execugdo do objeto da licitagdo, considerando os custos diretos, indiretos e a margem de lucro
buscada pelo LICITANTE. Ao fim dessa andlise, diante da constatagdo da impossibilidade de execugdo
do contrato, a proposta sera desclassificada, ainda que mais barata.

13.4. ALTERNATIVAS POSSIVEIS
13.4.1. DISPENSAR A ANALISE DE EXEQUIBILIDADE
13.4.1.1. A andlise de exequibilidade exige o estabelecimento de metodologia para tal. Além

disso, supGe-se que podera existir ma fé ou negligéncia por parte de alguns dos licitantes. Em alguns
ramos empresariais, tal analise pode ser uma sobrecarga desnecessdria no processo licitatério. Em
adigdo, para alguns objetos de contratagdo, pode ser inviavel estabelecer patamares ou composi¢do
de custos que permita a comparagdo entre diferentes fornecedores.

13.4.1.2. E sabido que hd dados bem estabelecidos para o desenvolvimento de sistemas, tais
como dados de produtividade média para determinadas tecnologias, além de sitios internet com dados
de saldrios médios. Em adi¢do, a participacdo de cada perfil profissional é bem conhecida no
processo. Desta forma, ndo ha vantagem em dispensar a referida analise.

13.4.2. ANALISE AD HOC (SUBJETIVA)

13.4.2.1. Considerando a experiéncia da equipe técnica, ao fim do processo licitatdrio,
dependendo dos valores praticados (com estabelecimento de limiar inferior, por exemplo), poderia se
solicitar a empresa um detalhamento da sua composi¢do de custos de maneira ndo padronizada (em
formato que a empresa entendesse ser suficiente) e sem parametros prévios objetivos para
comparagao.

13.4.2.2. A andlise demandaria comparagdes subjetivas e a menos que houvesse casos
manifestamente inexequiveis, haveria dificuldades de estabelecer critérios concretos que levassem a
eliminagdo de propostas com valores abaixo do patamar de exequibilidade real.

13.4.3. ANALISE BASEADA EM CONTRATOS SEMELHANTES COM PREGCOS EQUIVALENTES

13.4.3.1. Considerando que em fungdo da prépria habilitagdo técnica exigida é razoavel supor
que a empresa possua contratos tecnicamente semelhantes ja executados, poderia se solicitar através
de diligéncias a andlise de contratos com objeto e valor semelhantes, juntamente com os resultados
obtidos diante dos niveis de servigo estabelecidos.

13.4.3.2. Esta andlise poderia revelar, em tese, indicadores de capacidade da empresa de
executar objetos semelhantes por valores semelhantes. Todavia, em fungdo da subjetividade de cada
contrato, incluindo questGes geograficas, temporais, mercadoldgicas, técnicas e a prépria maturidade
ou expertise do contratante, além de dificuldades potenciais em diligéncias detalhadas com este
objetivo, ha um sério risco de que faltassem elementos concretos de comparagdo que permitissem
comprovagcdo de capacidade ou incapacidade da LICITANTE em executar o servico pretendido em
questdo.

13.4.4. ANALISE BASEADA EM PRODUTIVIDADE COM BASE NO CUSTO DO TIME AGIL

13.4.4.1. Envolveria o estabelecimento de patamares minimos de presun¢do de exequibilidade,



através do célculo de valores considerando a produtividade declarada pela empresa, em conjunto com
saldrios médios, tributos, encargos e lucro presumido, dentre outros fatores. Para isso, se
considerariam os perfis profissionais e composi¢do de times 4geis no calculo do custo total da
atividade.

13.4.4.2. Esta andlise, em fungdo do aprofundamento na composi¢do dos valores ofertados se
mostra muito mais solida, visto que os custos sdo detalhados desde o salario pago ao profissional até
os encargos totais por profissional da LICITANTE, e permite que se tenha maior precisdo no
julgamento sobre a inexequibilidade dos valores ofertados.

13.5. ANALISE DE ABORDAGENS SIMILARES REALIZADAS POR OUTROS ORGAOS OU
ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A ENAP divulgou o modelo SEGES para composicao de custos
de formagao de equipes, que é construido em médulos
interdependentes e facilita calculos de direitos trabalhistas e
previdenciarios em planilha eletronica.

A previsdo legal do referido dispositivo se concentra no Decreto
2.271/97 e na IN 05/2017, que tratam sobre a contratagéo de
servigos pela Administragdo Publica Federal.

A ENAP divulgou o modelo SEGES para composigao de custos e
formagéao de pregos, que é construido em moédulos
interdependentes e facilita calculos de direitos trabalhistas e
previdenciarios em planilha eletrdnica. A previsao legal do referido
dispositivo se concentra no Decreto 2.271/97 e na IN 05/2017, que

Escola Nacional de tratam sobre a contratag&o de servigcos pela Administragédo Publica
Administragdo Pablica |Federal.
(ENAP)

Nos encargos e beneficios, se consideram 3 submaodulos:

e 13°salario, férias e adicional de férias;

e Encargos previdenciarios e FGTS;

e Beneficios diarios e mensais (vale transporte, vale refeigao,
auxilio saude, cesta basica, efc.).

Ainda se ponderam custos de reposigao de profissional ausente,
insumos e demais custos indiretos (logistica, agua e luz, materiais
e equipamentos, etc.).

Por fim, se discutem os tributos e lucro presumido do empresario.

O modelo da ENAP serve como referéncia para modelos mais
detalhados, e sera considerado para o caso em questao.

A PF contratou servigos de desenvolvimento de sistemas,
sustentacdo de sistemas e portais, apoio a gestédo de qualidade e
mensuragao de software.

Para os itens do referido pregéo, baseados em Pontos de Fungéo
e UST, o 6rgao decidiu pela adogao de analise de exequibilidade.
Diferentemente da Camara dos Deputados (que presumiu certos
indices com base em valores médios ou definigdes do TCU), na
PF foram utilizados critérios como médias salariais, custo para a
licitante e produtividade de times ageis.

A PF definiu a participagado percentual de cada perfil profissional
em cada fase do desenvolvimento, podendo calcular o custo
efetivo por fase por perfil a partir dos salarios declarados pela
empresa na Planilha de Composigao de Custos.

Departamento de Policia ||A empresa também precisa declarar sua produtividade média em
Federal Horas por Ponto de Fungéao, sendo que a maior produtividade
aceita pelo 6rgao era de 10 horas /PF.

Para definir o custo total do time agil (célula base de um projeto de
desenvolvimeno), o 6rgao fez pesquisas salariais e definiu um
salario médio, considerando os percentuais por disciplina e fase
do desenvolvimento. Em seguida, aplicou uma série de indices
para cada fator incidente ao custo total (muitos deles seguindo
padrdes definidos pela IN 05/2017 e encontrados também no guia
da ENAP, por exemplo). Dentre estes fatores estéo impostos,
férias, 13°, encargos sociais, auxilio doenga, faltas legais, etc.

Para o célculo do valor minimo de presungao de exequibilidade
para o Ponto de Funcgéo, o 6rgdo utilizou a produtividade maxima
aceita (10 horas / PF), juntamente com a expectativa de custo
efetivo total médio por profissional e a quantidade esperada de
horas trabalhadas por més.

13.6. DESCRICAO DA SOLUGAO ADOTADA



13.6.1. Em fungdo da maior exatidio dos dados, bem como flexibilidade para diferentes
realidades empresariais, optou-se pela adogdo de uma planilha com dados de produtividade do time
agil, para representar a analise de exequibilidade.

13.7. CUSTO DO TIME AGIL

13.7.1. Considerando os papéis previstos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS) do MISP e a composi¢do minima de times (a ser definida no Termo de Referéncia), juntamente
com a forma de compartilhamento de profissionais, é possivel definir o quantitativo total de horas
gastas por um time agil (que é a figura contratual majoritariamente utilizada para gera¢do de produtos
na contratagdo pretendida).

13.7.2. E possivel, na visdo da Equipe de Planejamento da Contrata¢io, a realizagdo de
pesquisas salariais em sitios de internet especializados no intuito de reunir os salarios médios (base)
correspondentes aos referidos papéis. A titulo de exemplo, nos sitios da internet APinfo
(www.apinfo.com) e Neuvoo www.neuvoo.com.br/, especializado em ofertas de vagas profissionais da
area de TI, consta média salariais de profissionais de Tl cujos perfis comp&e equipes técnicas que sdo
desejdveis para o contrato pretendido, tais como Desenvolvedor Java, Analista de
Requisitos, Arquiteto de Software, Lider de Projeto / Scrum Master, Testador, Administrador /
Projetista de Dados e Analista DevOps, conforme tabela apresentada a seguir, extraidas em
29/05/2020.:

SALARIO MEDIO MENSAL PARA PROFISSIONAL DE TIME AGIL
Perfil Profissional Salario Mensal
Desenvolvedor Java Sénior R$ 8.251,00
Analista de Requisitos R$ 5.512,98
Arquiteto de Software R$ 11.478,00
Lider de Projeto / Scrum Master R$ 11.216,00
Testador R$ 5.477,00
Administrador / Projetista de Dados R$ 7.106,00
Analista DevOps R$ 5.731,00
13.8. CUSTO EFETIVO TOTAL POR PROFISSIONAL
13.8.1. A partir da utilizagdo de planilha contendo indices percentuais incidentes sobre o

saldrio médio coletado (considerando percentuais exigidos na contratagdo, de forma semelhante a
utilizada no pregdo realizado pela Policia Federal), considerando para este saldrio o custo médio de
profissional que compde perfil do time agil, é possivel estabelecer o custo médio efetivo total do
profissional alocado.

13.9. PRODUTIVIDADE DECLARADA

13.9.1. A produtividade de uma equipe influi diretamente nos custos do projeto e, portanto, no
valor do Ponto de Funcdo (PF). E através desta medida que se pode estimar, aproximadamente, se o
custo de um time &gil de desenvolvimento é sustentdavel com relagdo aos ganhos contratuais
esperados em razdo de sua taxa de produtividade.

13.9.2. A LICITANTE podera declarar sua produtividade em Horas por Ponto de Fun¢do, que sera
usada para metrificar a produtividade do time agil a partir do quantitativo mensal total do time, e
desta forma, derivar o célculo do Ponto de Fungdo minimo exequivel.

13.9.3. Através de pesquisa nos sitios e organizagdes que lidam com estudos acerca de
projetos com Ponto de Funcao em especial, da International Software Benchmarkmg Standards Group
(I1SBSG) :

analysis-in-Excel.pdf, con5|derou -se o valor de 10 horas/PF como o valor maximo de produtividade
aceito sem necessidade de diligéncias. Em razdo de ser uma métrica inversa (quanto maior o valor,
menor é a medida em termos de eficiéncia), cabe a ressalva de que o termo "maximo" aplicado ao
referido contexto corresponde ao menor valor absoluto. Por exemplo, a produtividade de 10 horas/PF é
100% maior do que 20 horas/PF.

13.9.4. E importante observar que a produtividade média em Java apontada pelo BFPUG fica
entre 15 a 20 horas/PF. A produtividade de 10 horas/PF é, portanto, considerada bastante otimizada
para o desenvolvimento de sistemas, sendo, por este motivo, a produtividade maxima aceita para o
célculo do valor do ponto por fungdo pela CONTRATANTE.



http://www.neuvoo.com.br/
https://www.isbsg.org/wp-content/uploads/2020/02/ISBSG-Practical-Guide-Basic-data-analysis-in-Excel.pdf

13.10. Assim sendo, a equipe entende que o levantamento as informagdes descritas
anteriormente permite-se chegar ao valor minimo do Ponto de Fungdo que seja presumidamente
exequivel. Ao oferecer valor abaixo deste limiar, a LICITANTE teria que demonstrar positivamente a
capacidade de execugdo.

13.11. PLANILHA DE CUSTO DO TIME AGIL

13.11.1. Para fins de andlise da exequibilidade, a empresa podera fornecer junto a proposta de
precos, uma planilha de composi¢do de custos contendo o detalhamento dos saldrios de cada
componente do time agil, bem como as peculiaridades envolvidas na formagdo do custo efetivo total
de cada profissional.

13.11.2. A planilha também contera a produtividade declarada da empresa.

13.11.3. A partir dos dados informados pela empresa, podera ser feito célculo semelhante ao
que foi realizado para estimar o valor minimo presumidamente exequivel. Desta forma, serd possivel
detalhar cada parcela de custo de um time agil para a realidade da LICITANTE e desta forma avaliar se
a proposta é compativel com a realidade de mercado, com os saldrios pagos, produtividade declarada
e perfis profissionais integrantes.

14. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO PARA EXECUCAO
CONTRATUAL
14.1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E ELETRICA

e Adaptar a ferramenta de gestdo de demandas para suprir as especificagcBes relacionadas aos
niveis de servigo e processo de trabalho;

e \Verificar se os projetos atualmente mantidos pelo SERPRO, UFC e BBTS dispdem de todos os
artefatos sob controle de versdo da DTIC;

® Garantir a disponibilidade de estabelecimento de links dedicados de comunicagdo
a prestadora de servigo;

15. RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTAGAO E A MANUTENGAO DA SOLUGCAO
15.1. RECURSOS MATERIAIS

e ORGAMENTO: Acompanhar curva de consumo do contrato para proje¢do da demanda de Pontos
de Fungdo e Unidades de Servigos Técnicos (UST) e correspondente planejamento orgamentario;

15.2. RECURSOS HUMANOS
|ID | Funcéo |Formagéo| Atribuicoes
Técnica

1 |Gerente de Sistemas Definida na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

em Tl

Técnica |Gerenciar os volumes contratado/executado, niveis de servigo e ocorréncias contratuais, e demais

2 |Fiscal do Contrato N . ) s
em Tl atribuicbes previstas na legislagao vigentes

Acompanhar a execugao do contrato, atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

3 Preposto Funcionarioda [Técnica
Contratada em Tl

16. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUGAO EM CASO DE INTERRUPGAO
CONTRATUAL

Evento 1

Nao prestar os servigos contratados

Acgéao

P . Verificar as condigdes de habilitacdo da empresa contratada
reventiva

Responsaveis ||[Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

Acgéao de Chamar 22 colocada no certame, e assim, sucessivamente ou o
Contingéncia ||objeto tera que ser novamente licitado

Responsaveis ||[Equipe de Contratagédo

Evento 2

Descumprimento de clausula contratual

Acao

. Acompanhar a execugdo do Contrato
Preventiva




Responsaveis

Equipe de Fiscalizagao do Contrato

Acgéao de
Contingéncia

Notificagdo a CONTRATADA e proposi¢ao de sangdo administrativa pelo
descumprimento

Responsaveis||[Equipe de Fiscalizagado do Contrato

Evento 3

Descumprimento do nivel de servigo

Acao

. Acompanhar a execugdo do Contrato
Preventiva

Responsaveis||[Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

Acgao de

Contingéncia Aplicacéo de glosa conforme previsdo contratual

Responsaveis||[Equipe de Fiscalizagado do Contrato

| Evento 4

Encerramento abrupto do contrato

Verificar a capacidade da empresa para a entrega dos servigos no prazo,
verificar a capacidade da empresa para atender a garantia solicitada
em contrato, acompanhar a resposta dos chamados da garantia

Acao
Preventiva

Responsaveis||[Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

Tomar as agdes administrativas cabiveis em contrato e na legislagéo,
informar o gestor do contrato das sang¢des administrativas previstas
no contrato, informar o fornecedor sobre as sangbes a serem realizadas

Acdo de
Contingéncia

Responsaveis||[Equipe de Fiscalizagado do Contrato

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

17.1. O presente estudo técnico preliminar evidencia que a forma de contratagdo que
maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos com a mitigagdo dos riscos e
observancia dos principios da economicidade, eficacia e eficiéncia, seria a realizagdo de processo de
contratagdo de empresa para a para desenvolvimento e sustentagdo de sistemas Ministério da Justica
e Seguranga Publica.

BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS

Id |[Beneficio

Melhorar a eficiéncia do processo de desenvolvimento, aplicando novas técnicas decorrentes da experiéncia do contrato atualmente
vigente

Aumentar a qualidade dos produtos entregues, através de equipes que tenham conhecimento mais profundo do negdcio e da unificagéo
dos times na sustentacédo e desenvolvimento

N

Diminuir a rotatividade dos times, por meio de acordo de nivel de servigo que preveja punigéo por prejuizo em fungéo do nivel de
dissolugao dos times a cada sprint

| 4||Garantir niveis de servico compativeis com a criticidade dos sistemas tratados

5||Expandir o volume operacional da DTIC quanto aos Pontos de Fungao disponiveis para desenvolvimento e sustentagéo de sistemas

6||Inc|uséo de novas tecnologias a serem passiveis de utilizagdo que ndo estejam previstas no contrato vigente

Apoio as atividades de monitoramento e gestido, melhorando a prestagédo do servigo com menos dependéncia de um quadro fixo de
servidores

17.2. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratagio da solugdo
demandada. Em cumprimento ao disposto no art. 11, paragrafo 22 da Instrugdo Normativa n? 1, de 4
de abril de 2019, emitida pelo Ministério da Economia, o presente documento serd aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo,
designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo, e pela
autoridade maxima da Area de TIC.




Integrante Técnico

Nome:Raphael Luiz Fonseca Matricula/SIAPE:1229334

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugéo
Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, emitida pelo Ministério da Economia,
bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdo. No mais, atende
adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a
area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo
que recomendamos a aquisigao proposta.

Integrante Técnico

. de de20_ .

Integrante Técnico

Nome:Evanei Gomes do Santos Matricula/SIAPE:1270528

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugéo
Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, emitida pelo Ministério da Economia,
bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisigao. No mais, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a
area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo
que recomendamos a aquisicao proposta.

Integrante Técnico

. de de20__ .

Integrante Técnico

Nome:Edson Soares Borges Matricula/SIAPE:2114167

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugéao
Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, emitida pelo Ministério da Economia,
bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisicao. No mais, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios
pretendidos sdao adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a
area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo
que recomendamos a aquisigao proposta.

Integrante Técnico

. de de20_ .




gﬁ\r/‘r;e:Gustavo Henrique Moreira Alvares da Matricula/SIAPE:1367976

O presente planejamento esta em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto. No mais, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios
pretendidos sdao adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a
area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo
que recomendamos a aquisigao proposta.

Integrante Requisitante

. de de20_ .

Autoridade Competente

Nome:Rodrigo Lange Matricula/SIAPE:1558579

O presente planejamento esta de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do 6rgdo, mesmo que os integrantes técnico
e/ou requisitante tenham se pronunciado pela inviabilidade da contratagao.
No mais, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os
beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis
e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e
a area responsavel priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo
que recomendamos a aquisicao proposta.

Autoridade Competente

. de de20_ .

) ei]_ | Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
s L= H

. E Pregoeiro(a), em 19/08/2020, as 10:45, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n?
cletranica 8.539/2015.

= 15T -E A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
e . informando o cédigo verificador 12397055 e o codigo CRC 52B9804C

s O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site
www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de

£ protocolo no Ministério da Justica e Segurancga Publica.

Referéncia: Processo n2 08006.000247/2020-30 SEI n? 12397055


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

12397191 08006.000247/2020-30

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria-Executiva
Divisao de Licitagdes

ANEXO II

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

o ~ UNIDADE DE | QUANTIDADE CUSTO
GRUPO | ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA ANUAL UNITARIO CUSTO TOTAL
Evolucdo e Projeto de Ponto de RS
! Sistemas Fungdo 19.500 R5 978,03 19.071.585,00
1 Sustentacdo de Sistemas e Ug';i?ige
2 Servicos Técnicos X .g 77.000 RS 113,20 RS 8.716.400,00
Adicionais Técnicos
(UST)
R$ 27.787.985,00 (vinte e sete
Valor Global Maximo Estimado mllhoe.s, setecentos e o!tenta €
sete mil novecentos e oitentae
cinco reais)

'_'I_ Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
JEI. Llll’ Pregoeiro(a), em 19/08/2020, as 10:46, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n®

assinatura

eletrbnica 8.539/2015.

[EREf4ehs[E] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
i ; _____': informando o cddigo verificador 12397191 e o cédigo CRC B8C6C20D
FEp it O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site
155, A http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
[=] # protocolo no Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Referéncia: Processo n? 08006.000247/2020-30 SEl 212397191


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il 62 andar, Sala 612/614, - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-7645 - - https://www.justica.gov.br

Minuta de Contrato N2 12154438/2020-DICON/CCONT/CGL/SAA/SE

TERMO DE CONTRATO N? ... /.... QUE ENTRE S
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PEL(
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, P(
INTERMEDIO DADIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, DA
COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES |
CONTRATOS, E A EMPRESA XXXXXXXX.

PROCESSO N2 08006.000247/2020-30

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - MiSh sede a
Esplanada dos Ministérios, CEP 70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ 00.394.494/0013-70, neste
ato representada pelo Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, Senhor RODRIGO LANGE
brasileiro, casado, portador do RG n2 38542508 - SSP/PR e CPF n2 017.698.019-95, nomeado por meio
da Portaria n° 29 de 2 de janeiro de 2019, publicada no D.O.U de 2 de janeiro de 2019 - Edi¢ao Extra,e
com delegacdao de competéncia fixada pela Portaria n? 03, de 22 de janeiro de 2020, publicada no
DOU de 24 de janeiro de 2020, e pela Coordenadora-Geral de Licita¢cdes e Contratos, Sra. DEBORA DE
SOUZA JANUARIQ brasileira, solteira, portadora do RG n2 3.558.79980-SSP/SP e do CPF n?
712.315.791-53, nomeada por meio da Portaria n° 1.087, de 06 de novembro de 2015, publicada na
D.0.U de 09 de novembro de 2015 e com delegacao de competéncia fixada pela Portaria n2 03, de
22 de janeiro de 2020, publicada no D.O.U. de 24 de janeiro de 2020, doravante
denominada CONTRATANTE, e a Empresa [NOME DA CONTRATADA EM CAIXA ALTA E NEGRITO
estabelecida na [endereco da contratada], CEP: [nimero do CEP], [cidade] - [UF], inscrita no MF/CNPJ
sob o n2 [nimero do CNPJ da contratada], neste ato representada pelo Sr.[NOME DO
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA EM CAIXA ALTA E NEGRIT@cionalidade], [estado
civil], portador do RG [numero do RG - érgao expeditor] e do CPF n2: [numero do CPF], doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n? 08006.000247/2020-30 e em
observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho
de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018,
do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de
2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem



celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n? .......... /2020, mediante as
clausulas e condi¢cbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagao de servigos envolvendo o
desenvolvimento e sustentagao de sistemas informatizados, de forma remota e presencial, utilizando
metodologias ageis e de acordo com os padroes de desempenho e qualidade correspondentes a
especializacdo exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MISP).

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratagao:
- UNIDADE
~ ~ | IDENTIFICACAO VALOR |VALOR
GRUPO | Itens | DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1 Evoluga_o e Projeto de 55917 Ponto~de 19,500 anuais
Sistemas Funcgao
Unidade
1 Sustentacdo de Sistemas e de
2 . g’ . . . 26000 Servigos | 77.000 anuais
Servigos Técnicos Adicionais L
Técnicos
(UST)
Conforme previsao do Termo de Referéncia.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ........... . R e encerramento em ........... Y R , podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de presta¢ao dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.2 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinadrias diretas e indiretas

decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,




previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.4, As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo

orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20XX, na classificacdao
abaixo:

4.4.1. Unidade Gestora: 200005

4.4.2. Programa de Trabalho: 04122003220000001

4.4.3. Acao: 2000

444, PO: 000C

4.4.5. Fonte: 0100

4.4.6. Natureza da Despesa: 339040 (Servicos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgao -
PJ)

4.4.7. Plano Interno (PI): GL67OTCGLTI

4.4.8. PTRES: 172184

4.5, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos

recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual

(reajuste em sentido estrito e/ou repactuagdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo &
este-Contrato-do Edital.

Compatibiliza-la as demais clausulas do Contrato que preveem o Termo de
Referéncia como anexo do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os

materiais que serdao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execug¢ao do contrato sao aquelas previstas no Termo de



Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll

e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O Termo de Rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacio de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de Termo Aditivo, dependera de
comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a
cessiondria nao se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes

contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.



15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ASSINATURA ELETRONICA

15.1. O presente Termo de Contrato serd firmado por meio de assinatura eletronica e/ou
digital, certificada pelo Sistema Eletrénico de Informac¢des-SEI! do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, garantida a eficacia das Clausulas.

15.2. Em conformidade com o disposto no § 29, art. 10, da MPV 2.200/01, a assinatura deste
Termo de Contrato pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupde declarada, de forma
inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente
documento.

15.3. A sua autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos
impressos na nota de rodapé, nao podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizacao.

O termo de contrato sera firmado por meio de assinatura eletronica e/ou digital,
certificada pelo Sistema Eletronico de Informagdes do Ministério da Justica - SEI!,
garantida a eficdcia das Clausulas, nos termos do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro

de 2015.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO
16.4. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste Termo de Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
17.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os

litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato fei-lawrade-em-duas{duasiviasde
igualteor—que—~depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

O termo de contrato sera firmado por meio de assinatura eletronica e/ou digital,
certificada pelo Sistema Eletronico de Informacdes do Ministério da Justica e
Seguranca Publica - SEI!, garantida a eficacia das Clausulas, nos termos do Decreto n®
8.539, de 08 de outubro de 2015 e conforme Nota Explicativa da AGU: Necessdrio que
tenha a assinatura do responsdvel legal da CONTRATANTE e da CONTRATADA e de
duas testemunhas para atender o disposto no art. 784, 111 do CPC que considera titulo
executivo extrajudicial o documento particular assinado por duas testemunhas.

RODRIGO LANGE DEBORA DE SOUZA JANUARIO
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo Coordenadora-Geral de Licitacdes e Contratos
Ministério da Justica e Seguranca Publica Ministério da Justica e Seguranca Publica

XXXXXXXXXXXXX
Representante da Empresa Contratada

TESTEMUNHAS:
1.
2.



'.I Documento assinado eletronicamente por HALISSON LUCIANO CHAVES AYRES DA FONSECA,
ﬁglz lll’ Pregoeiro(a), em 19/08/2020, as 10:46, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n?®
eletrbnica 8.539/2015.

Jri=[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
e -t-: informando o cédigo verificador 12397216 e o cédigo CRC 201548FB

5 O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site
[ A2R= http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
[ 3"

& protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.
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