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Declaragdo n° 049/2019 ' ~ S@o Paulo, 12 de agosto de 2019

AO

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Ref.: PREGAO ELETRONICO N¢ 10/2019 — PROCESSO N208006. 001140/2018-94

A ALE BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA, sociedade empreséria ltda, com
sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo na Av. Paulista 1776 — 16° andar,
Bela Vista — SP CEP 01310-200, Inscrita no CNPJ sob o nimero 22.697.036/0001-09,
devidamente autorizada a operar no Brasil sob a marca ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE,
declara @ MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA referente ao PREGAO
ELETRONICO Ne 10/2019 — PROCESSO N208006.001140/2018-94 que a empresa
3CORP TECHNOLOGY S.A INFRAESTRUTURA DE TELECOM, com sede & Av. Doutor
Tacito Vianna Rodrigues, n° 300 — Galpdo C e D, Bairro Paraiso, Resende/RJ CEP
27. &35 025 e inscrita no CNPJ sob o n° 04. 238.297/0001-89 é revendedor autorizado
da ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE certificada para a venda, de produtos, licencas,
sobressalentes e acessérios na solu¢do de comunicacdo OmniPCX Enterprise, entre
outras, com capacidade de realizar servicos de projecdo, instalagdo, implantac3o,
ativagdo, manutencio, atualizacdo e suporte técnico/assisténcia técnica 24 horas e
treinamento nas solugdes ofertadas. A mesma possui certificagdo “Expert Business

Partner” em Business Telephony Unified communications, ColIaboration/Conferencing.

Declaramos que todos os equipamentos ofertados da marca ALCATEL-LUCENT para

este processo, atende plenamente o dimensionamento da solucdo.
Declaramos que as so'.lugﬁes'da marca e modelo VOCALE IVR URA - Unidade de

Resposta Audivel, s3o totalmente .compativeis com as solugdes da ALCATEL-LUCENT

ENTERPRISE, em especial, as seguintes exigéncias técnicas:

Av. Paulista 1776 - 16° andar- Bela Vista - Sao Paulo / SP - Tel: (11) 3149-4300



Alcatel-Lucent

Enterprise

A soluglio de URA deverd ser implantada em arquitetura de virtualizacdo
baseada na plataforma VMware, sendo compativel no minimo com a
verséo 6.

A solugdo de autoatendimento telefénico, deverd atender no minimo os
seguintes requisitos: '

Manter compatibilidade total com g solugdo de telefonia IP jg existente
no orgdo, central telefénica OmniPCX Enterprise.

A solucdo de URA deve possibilitar o atendimento de vdrias chamadas
simulténeas;

Fazer a distribuicdo automdtica de chamadas;

Manter integragéo com diversas plataformas de voz do mercado;
Possuir integragdo CTI com o PABX através de protocolo SIP;

Possuir Banco de Dados com as informacdes coletadas, tais como: Data,
Hora, Canal, Numero Chamador, Opg¢des digitadas, etc;

Possibilitar a criagdo de relatdrios estatisticos consolidados e detalhados
di versos,A éxportd veis; . i

Permitir implementagdo de Reconhecimento de Voz ASR (Automatic
Speech Recognition), ASV (Automatic Speaker Verification) e/ou
Vocalizagdo de Textos (TTS);

Permitir a criagdo de vdrias drvores de atendimento;

Possibilitar a programagéo de hordrios, dias da semana e feriados para
fungées ou fluxos especificos;

Possuir recurso cut-thru configurdvel (escolha de opgdo sem o término
da reproducédo do dudio das opgdes) para os meus interativos;

Digitacdo de opg¢ées configurada para emissdo de beep, modo senha ou
vocalizagdo do numero da opgdo digitada; ,

Permitir alteragdo de scripts/fluxo de atendimento sem necessidade de
indisponibilizar o sistema; -

Possibilitar integragdo com Banco de dados diversos tais como Microsoft

SQL Server, Postgree, MySQL, dentre outros;
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Permitir integracdo com outras aplicagbes tais como CRM, ERP, WFM,

elc;

Dessa forma, ratificamos total compatibilidade com nossas solucées.

Atenciosamente

Lcmwﬁkc‘o @Mes A‘Rmﬁ:\Q

Leonardo Gomes Araujo
Administrador ALE Brasil Intermediagdo de Negdcios Ltda.
Alcatel-Lucent Enterprise.

Obs: Este documento é vélido até 31 de dezembro de 2019
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