12/08/2019 SEI/MJ - 9393476 - Nota Técnica

9393476 08006.001140/2018-94

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n.’ 46/2019/CSTIC/CGISE/DTIC/SE/MJ

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de pedido de analise e manifestagdo acerca da proposta e habilitagdo técnica da licitante, solicitada pela Divisdo de Licitagdes por meio do
Despacho n° 154/2019/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MJ(9391506).

1.2. A referida Divisdo informa a classificagio da empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACAO, CNPJ N°

04.238.297/0001-89, com proposta no valor de R$ 717.500,00 (setecentos e desessete mil e quinhentos Reais) para o "Grupo 1" ¢ R$ 100.000,00 (cem mil Reais) para o
item 10.

1.3. Isto exposto passa-se a analise.

2. DA PROPOSTA

2.1. No que tange a proposta (9394239) apresentada pela empresa, verifica-se que os valores dos itens estdo abaixo do valor maximo admissivel, conforme
Anexo do Edital II- Valores Maximos Admissiveis (9151805).

2.2. Consta da Proposta apresentada a seguinte informagao:

No prego proposto estdo computados todos os custos necessarios para a execugdo do objeto, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas,
comerciais € quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do Edital em referéncia, e que influenciem na formagdo dos pregos
desta proposta. Garantimos a exequibilidade do contrato com o valor apresentado nesta proposta ¢ o cumprimento das especificagdes do objeto.

2.3. Quanto as informagdes, verifica-se que a empresa apresentou os elementos minimos solicitados no modelo de proposta constante no Anexo do Termo de
Referéncia I e II (9262672).

3. DA QUALIFICACAO TECNICA

3.1 A analise sera feita com base nas exigéncias do item 21 do Termo de Referéncia (9262672) o qual retificou o Edital de Licitagdo, Pregdo Eletronico n®
10/2019 (9151498).

21 CRITERIOS DE SELEC;\O DO FORNECEDOR E ESTIMATIVA DE PRECOS
21.1(...)
21.2(...)
21.3 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
a) Declaragdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade pertinente ¢ compativel com o objeto deste Termo de Referéncia e

Seus anexos;

b)Atestados de capacidade técnica, conforme critérios minimos exigidos neste instrumento;

¢)O licitante devera ainda apresentar o Termo de Vistoria ou Declara¢io de Rentincia a Vistoria nos moldes ANEXOS 4 ¢ 7.
21.4 Para Grupo 1
21.4 .1 Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito piiblico ou privado:
21.4 .2 Para fins de comprovagdo a LICITANTE devera apresentar no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, declarando ter a empresa realizado
ou estar realizando o fornecimento dos servigos de instalagdo, suporte técnico e garantia, conforme abaixo:
21.4 .3 a) estar executando ou ter executado servigos técnicos de suporte e manutengdo de sistema de telefonia fixa IP, da marca Alcatel modelo Alcatel-
Lucent OmniPCX Enterprise, em park tecnologico com tamanho minimo de 1.000 (mil) ramais IP ativos em periodo ndo inferior a 01 (um) ano de
execugdo. Este requisito refere-se ao servigo do Item 08 do Grupo 1, considerado o de maior relevancia na contrata¢o;
21.4 4 A Licitante devera, ainda, apresentar Termo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO 4 - MODELO DE DECLARACAO DE
VISTORIA ou Declaragdo de Rentincia a Vistoria, conforme modelo do ANEXO 2 - MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA.

3.2. Cabe destacar que empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACAO, apresentou 04 Atestados de Capacidade

Técnica:
3.2.1. Atestado 1:
3.2.1.1. Atestado de capacidade técnica emitido pelo BRB - BANCO DE BRASILIA 5 .A

a) Contrato n’: 103/2011
b) Vigéncia: De 01/08/2011 a 08/08/2013.

¢) Objeto: SCONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
SISTEMAS TELEFONICOS DE DIVERSAS DEPENDENCIAS DO BRB

d) Data da emisséo do atestado: 20 de junho de 2013

e) Situaciio da prestacdo dos servigos: "prestou os servicos de manutengdo preventiva e corretiva de centrais telefonicas em diversos Pontos de
Atendimentos do Banco de Brasilia S.A(...)"

322. Atestado 2:

3.2.2.1. Atestado de capacidade técnica emitido pelo TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
a) Contrato n’: 67 /2015
b) Vigéncia: 21/10/ 2015 a 21/10/2016.

c) Objeto: Servigo especializado de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e suporte técnico, com eventual fornecimento de pegas, para o
conjunto de equipamentos e softwares de telefonia pertencentes ao TSE.

d) Data da emissdo do atestado: 25/01/2016.
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¢) Situaciio da prestaciio dos servicos: "Atestamos, ainda, que os servigos contratados, supervisionados pelo Engenheiro Eletricista Marcos Molina
Santos, CPF: 037.303.138-60, estdo sendo executados satisfatoriamente, ndo existindo, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e

responsabilidade com as obrigagdes assumidas."

Atestado 3:
Atestado de capacidade técnica emitido pelo TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

a) Contrato n°: 60 /2012
b) Vigéncia: 27/12/2012 a 27/05/2016.

c) Objeto: Aquisi¢do de materiais permanentes da linha de telecomunicagdes, de Gateways de voz hibridas TDM/YoIP e Terminais Telefonicos IP.
contemplando Servidor de Comunicagdo Unificada, destinados as unidades administrativas do Ministério da Justica, incluindo, treinamento da equipe
técnica e operacional do Ministério da Justica - Secretaria Executiva - Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragdo Coordenagdo-Geral
de Logistica Coordenagdo de Contratos, Execu¢do Orgamentaria e Financeira, suporte técnico, além de todos os acessorios para o perfeito
funcionamento da solug¢3o, de acordo com as condigdes e especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

d) Data da emissio do atestado: 18/12/2013.

e¢) Situaciio da prestacdo dos servigos: "Atestamos ainda, que tal fornecimento foi executado satisfatoriamente, ndo existindo em nossos registros,
fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas.."

Atestado 4:
Atestado de capacidade técnica emitido pelo VIA VAREJO S/A

a) Contrato n°: -
b) Vigéncia: 11/10/2013 a 11/10/2016

¢) Objeto: Fornecimento, locagdo, instalagdo, assisténcia técnica e manutengdo do sistema telefonicoe WLAN da VIA VAREJO S/A.

d) Data da emissdo do atestado: 16/01/2014.

e) Situaciio da prestaciio dos servicos: "Atestamos, ainda, que tal fornecimento foi executado satisfatoriamente, ndo existindo até a presente data em
nosso registro, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas."

Diante da documentagdo apresentada, sdo feitas as seguintes consideragdes:

DATA DE <
ENTIDADE CON;E{ATO VIGENCIA EMISSAO DO D(I;/[l}é%;)() OBSERVACAO RESULTADO
ATESTADO
24 meses a O servigo informado no atestado se refere
BRB 103/2011 partir de 20/06/2013 24 a telefonia analogica e digital, ndo faz NAO ATENDE
01/08/2011 referéncia a telefonia VoIP.
Atestado comprova a prestagdo de suporte
60 meses a e manutencdo de sistema de telefonia fixa
TSE 67 /2015 partir de 01 de 11/04/2016 12 IP, da marca Alcatel modelo Alcatel- ATENDE
abril de 2015 Lucent OmniPCX Enterprise em park
tecnologico com 2.302 ramais.
Atestado comprova a prestagao de suporte
e manutengdo de sistema de telefonia fixa
36 meses de 1P, d Alcatel modelo Alcatel
MISP 60/2012 27/12/2012 a 18/12/2013 36 » ¢amarca Acatel modeto Alcate’ ATENDE
Lucent OmniPCX Enterprise em park
27/05/2016 - .
tecnologico com aproximadamente 3.000
ramais.
VIA
VAREJO - 1171072013 a 16/01/2014 - ATENDE
S/A 11/10/2016

COMPROVACAO DOS REQUISITOS DO EDITAL

O Termo de Referéncia relata no item 21.7 que: "A licitag@o serd realizada na modalidade pregdo eletronico, com julgamento pelo critério d&¢ MENOR
PRECO GLOBAL atendidas as especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia."

4.2. As especificagdes técnicas estdo descritas no Anexo II-A do Termo de Referéncia:
ANALISE
GRUPO | ITEM DESCRICAO DO ITEM MARCA/ MODELO QUAN:; ;DADE UNIDADE DOS
REQUISITOS
Virtualizagdo, implantagao e conversao de licencas de ramais, do Sistema de
1 Comunicagao IP para instancias (principal e secundaria) da solu¢ao Core de n/a 02 Servigo ATENDE
Telefonia.
) Virtualizagdo, implantagao e copvgrsﬁo de 11c?n(:as, do Sistema Qerenmamento n/a 01 Servico ATENDE
para 01 (uma) instancia da solu¢do Core de Telefonia.
Virtualizagdo, implantagdo e ampliagdo de licengas de ramais, do Sistema de .
3 Tarifagdo para 01 (uma) instancia da solu¢do Core de Telefonia. wa ot Servigo ATENDE
Aquisi¢do, implantagdo de solu¢do de Unidade de Resposta Audivel- (URA) Marca: Vocale .
4 para 10 (dez) canais de auto- atendimento. Modelo: IVR URA o1 Unidade ATENDE
GRUPO Marca: Alcatel L. Enterprise
1 5 Aquisigdo, implantag¢do de solugdo de integragdo de centrais telefonicas do tipo | Modelo ABC Network service 3 Unidade ATENDE
ABC Network Service Software. (including ARS,H323, ABC,
CDR)
Ca - - . Marca: Alcatel-L. Enterprise .
6 Aquisi¢do e implantagdo de solugdo de criptografia de voz sobre IP. Modelo:Encryption 01 Unidade ATENDE
S N . . . Marca: Alcatel-L. Enterprise
7 Aquisi¢do, implantagao de Slstema de Cent‘ral de Atendimento para 05 (cinco) Modelo:OmniTouch Contact 01 Unidade ATENDE
canais de atendimento. s
Center Standard Edition
8 Suporte técnico mensal e Atuallzaggie;aPleglodlcas para a Solucdo de Telefonia wa 12 Meses ATENDE
9 Treinamento para Equipe Técnica do MJSP. n/a 01 Servigo ATENDE
N Marca: Alcatel-L. Enterprise
10 Aquisicio de aparelho Se";rzgtg'Lalr}; ;g‘;i'si; 18 WLAN com suporte e Modelo:OmniTouch / 8118 50 unidade ATENDE
& P i WLAN Handset
*n/a - ndo se aplica.
4.3. No interesse do Pregdo Eletronico n.° 10/2019 e com fundamento no artigo 43, § 3° da Lei n.° 8.666/1993, foi realizada diligéncia a empresa 3CORP

TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM, a qual foi respondida tempestivamente, nos termos do doc.(9419390), de modo a esclarecer/complementar a
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instrugdo processual.

4.4, A licitante enviou a Declaragido do Fabricante (9419390) relatando que a solugdo de software ofertada atende aos requisitos do Edital, conforme previsto
no item 4 do Termo de Referéncia: "Declaramos que todos os equipamentos ofertados da marca ALCATEL-LUCENT para este processo, atende plenamente o
dimensionamento da solu¢ao". Com relagéo ao item 4.17 do Termo de Referéncia "Declaramos que as solugdes da marca e modelo VOCALE IVR URA - Unidade de
Resposta Audivel, sdo totalmente compativeis com as solugdes da ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE, em especial, as as seguintes exigéncias técnicas:

A solugdo de URA devera ser implantada em arquitetura de virtualizagdo baseada na plataforma VMware, sendo compativel no minimo com a versao 6.
A solugdo de autoatendimento telefonico, devera atender no minimo os seguintes requisitos:

Manter compatibilidade total com a solugdo de telefonia IP ja existente no 6rgdo, central telefonica OmniPCX Enterprise.

A solugdo de URA deve possibilitar o atendimento de varias chamadas simultaneas;

Fazer a distribui¢do automatica de chamadas;

Manter integragdo com diversas plataformas de voz do mercado;

Possuir integragdo CTI com o PABX através de protocolo SIP;

Possuir Banco de Dados com as informagdes coletadas, tais como: Data, Hora, Canal, Numero Chamador, Opgdes digitadas, etc;

Possibilitar a criagdo de relatorios estatisticos consolidados e detalhados diversos, exportaveis;

Permitir implementag¢do de Reconhecimento de Voz ASR (Automatic Speech Recognition), ASV (Automatic Speaker Verification) e/ou Vocaliza¢do de Textos
(TTS);

Permitir a criagdo de varias arvores de atendimento;

Possibilitar a programagio de horarios, dias da semana e feriados para fungdes ou fluxos especificos;

Possuir recurso cut-thru configuravel (escolha de opgao sem o término da reprodugio do dudio das opg¢des) para os meus interativos;

Digitacdo de opgdes configurada para emissdo de beep, modo senha ou vocalizagdo do niimero da opg¢do digitada;

Permitir alteragdo de scripts/fluxo de atendimento sem necessidade de indisponibilizar o sistema;

Possibilitar integragdo com Banco de dados diversos tais como Microsoft SQL Server, Postgree, MySQL, dentre outros;

Permitir integragdo com outras aplicagdes tais como CRM, ERP, WFM, etc;"

5. DECLARACAO DE VISTORIA OU DE RECUSA DE VISTORIA

5.1. A vistoria foi facultada ao licitante. O item 6.9 ¢ 21.4.4 do Termo de Referéncia relata que:

Caso a LICITANTE renuncie a vistoria técnica_aos locais de ,instalac;él‘o das licengas, devera entregar a Declara¢iio de Rentincia a Vistoria, conforme modelo
do ANEXO 2 - MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA, o qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado em participar da
licitagdo, anexando, oportunamente, a sua habilitagdo.

A Licitante devera, ainda, apresentar Termo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO 4 - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA ou Declaragio de
Renuncia & Vistoria, conforme modelo do ANEXO 2 - MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA.

5.2. Observa-se que a licitante enviou a Declaragdo de Recusa de Vistoria, conforme SEI (9391489).
6. DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
6.1. O Termo de Referéncia prevé no item 24 que: "A licitante deverd apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental conforme modelo constante no

ANEXO 7 - O - MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, documento este, que devera ser apresentado na fase de aceitagdo da
proposta.)..."

6.2. A empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACAO encaminhou a Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
SEI (9391489), atendendo ao requisito exigido.
7. CONCLUSAO
7.1. Da analise acima empreendida, verifica-se o seguinte quadro quanto ao atendimento do Termo de Referéncia:
Requisitos avaliados pela drea demandante
Descric¢ao Exigéncia Comprovacio - SEI Situac¢a
zéﬁfféisde pregos - Valores méximos lAnexo do Edital II - Valores Maximos Admissiveis. IProposta e Declaragdo de Exequibilidade (9394239) OK
Item 21 do Termo de Referéncia (9262672) o qual
Qualificagdo técnica retificou o Edital de Licitagdo, Pregdo Eletronico n® |Atestados de Capacidade Técnica (9394239) OK
10/2019 (9151498)
Comprovagdo do requisitos do Edital [Especificagdes técnicas, item 4 do Termo de Referéncia. [Proposta Comercial (9419390) OK
Declaragdo de vistoria ou ndo vistoria [[tens 6.9 ¢ 21.4.4 do Termo de Referéncia. IDeclaragdo de Recusa de Vistoria (9394239) OK
Decl.aracao de sustentabilidade Item 24 do Termo de Referéncia. IDeclaragdo de Sustentabilidade (9394239) OK
ambiental
7.2. Diante do exposto, submete-se o presente processo a Divisdo de Licitagdes, para providéncias cabiveis e prosseguimento do processo de contratacgéo.

Documento assinado eletronicamente por Cesar Augusto da Costa Santos, Integrante Técnico(a), em 12/08/2019, as 14:12, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do
Decreto n? 8.539/2015.

assma:uu Lﬁ
eletrdnica

] O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo 5|te httD //www lustlca goV. br/acesso -a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo
1 no Ministério da Justica e Seguranca Publica.
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