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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n.” 47/2019/CSTIC/CGISE/DTIC/SE/MJ

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de pedido de andlise e manifestagdo acerca da proposta e habilitacdo técnica da
licitante, solicitada  pela  Divisao de Licitagoes por  meio do Despacho n°
154/2019/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MJ(9391506).

1.2. A referida Divisdao informa a classificacdo da empresa 3CORP TECHNOLOGY

INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACAO, CNPJ N° 04.238.297/0001-89, com proposta no valor de
RS 717.500,00 (setecentos e desessete mil e quinhentos Reais) para o "Grupo 1" ¢ R$ 100.000,00 (cem mil
Reais) para o item 10.

1.3. Isto exposto passa-se a analise.
2. COMPROVACAO DOS REQUISITOS DO EDITAL
2.1. O Termo de Referéncia (9262672) relata no item 21.7 que: "A licitagdo serd realizada na

modalidade pregao eletronico, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL atendidas as
especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia."

2.2. As especificagdes técnicas estdo descritas no Item 4 do Termo de Referéncia.
2.3. Segue abaixo comparativo da descri¢ao entre os itens do Pregao Eletronico n.° 10/2019 e itens
a serem fornecidos pela empresa 3CORP.
MARCA/
MODELO ANALISE
GRUPO | ITEM | DESCRICAO DO ITEM | INFORMADO NA QUANé; %DADE UNIDADE DOS
PROPOSTA REQUISITOS
COMERCIAL
GRUPO Virtualizagdo, implantacéo e
1 conversao de licencas de
ramais, do Sistema de
1 Comunicacao IP para n/a 02 Servico ATENDE

instancias (principal e
secundaria) da solucdo Core
de Telefonia.

Virtualizagdo, implantacdo e
conversio de licengas, do
2 Sistema Gerenciamento n/a 01 Servico ATENDE
para 01 (uma) instancia da
solugdo Core de Telefonia.

Virtualizagdo, implantacdo e
ampliacgdo de licengas de
ramais, do Sistema de
Tarifacdo para 01 (uma)
instancia da solug¢do Core de
Telefonia.

n/a 01 Servigo ATENDE
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Aquisicao, implantacao de

solucdo de Unidade de Marca: Vocale

Modelo: IVR URA -

4 Resposta Audl’ve!— (URA) Unidade de Resposta 01 Unidade ?
para 10 (dez) canais de auto- Audi
. udivel
atendimento.
Marca: Alcatel L.
Aquisigdo, implantacdo de Enterprise
solucdo de integracao de Modelo ABC
5 centrais telefonicas do tipo Network service 32 Unidade ATENDE
ABC Network Service (including
Software. ARS,H323, ABC,
CDR)
Aquisicdo e implantacdo de | Marca: Alcatel-L.
6 solu¢do de criptografia de Enterprise 01 Unidade ATENDE
voz sobre IP. Modelo:Encryption
Aquisigdo, implantagdo Marca: Alcatel-L.
’ Enterprise

7 de S.l stema de Central. de Modelo:OmniTouch 01 Unidade ATENDE
Atendimento para 05 (cinco)
Contact Center

canais de atendimento.

Standard Edition
Suporte técnico mensal e
3 Atuahzac;o?s Perlodlcas. w/a 12 Meses ATENDE
para a Solugdo de Telefonia
Fixa IP.
Treinamento para Equipe .
9 Teécnica do MJSP. n/a 01 Servigo ATENDE
Aquisicao de aparelho sem Margii[é?;?::l_h
10 f;;\(f)L[XII:I I()I;;o:;:hoilel S Modelo:OmniTouch 50 unidade ATENDE
garantia para 36pmeses /8118 WLAN
) Handset
*n/a - ndo se aplica.
2.4. Verificou-se que as especificacdes técnicas enviadas na Proposta Comercial

empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACAO, n3o foram suficientes

para avaliar os requisitos do Item 4.
3. CONCLUSAO

3.1. Diante do exposto, no interesse do Pregdo Eletronico n.° 10/2019 e, com fundamento no artigo
43, § 3° da Lei n.° 8.666/1993, ap6s andlise da documentagdo encaminhada, inferiu-se a necessidade da

promogao de diligéncia, de modo a esclarecer/complementar a instrugao processual.

3.2. Solicita-se que a empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE
TELECOMUNICACAO verifique junto a fabricante ALCATEL, por meio de carta de comprovagio, se a
solucdo apresentada em sua Proposta Comercial (9394239) para o item 4 ¢ compativel com a central
telefonica deste ministério conforme requisitos técnicos constantes no item 4.17 do Termo de Referéncia, em

especial:

4.17.3 A solucdo de URA devera ser implantada em arquitetura de virtualizacio baseada na

plataforma VMware, sendo compativel no minimo com a versao 6.(grifo nosso)

4.17.5 A solugdo de autoatendimento telefonico, devera atender no minimo os seguintes

requisitos:

a) Manter compatibilidade total com a solucao de telefonia IP j& existente no 6rgdo, central

telefonica OmniPCX Enterprise.

b) A solucdo de URA deve possibilitar o atendimento de varias chamadas simultaneas;
c¢) Fazer a distribuicdao automatica de chamadas;

d) Manter integracdo com diversas plataformas de voz do mercado;

e) Possuir integracdo CTI com o PABX através de protocolo SIP;
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f) Possuir Banco de Dados com as informacgdes coletadas, tais como: Data, Hora, Canal,
Numero Chamador, Opgoes digitadas, etc;

g) Possibilitar a criagdo de relatérios estatisticos consolidados e detalhados diversos,
exportaveis;

h) Permitir implementagdo de Reconhecimento de Voz ASR (Automatic Speech
Recognition), ASV (Automatic Speaker Verification) e/ou Vocalizagao de Textos (TTS);

1) Permitir a criagdo de varias arvores de atendimento;

j) Possibilitar a programacao de horarios, dias da semana e feriados para func¢des ou fluxos
especificos;

k) Possuir recurso cut-thru configuravel (escolha de opgao sem o término da reprodugdo do
audio das opgdes) para os meus interativos;

1) Digitagdo de op¢des configurada para emissdo de beep, modo senha ou vocalizacdo do
numero da opg¢ao digitada;

m)Permitir alteragdo de scripts/fluxo de atendimento sem necessidade de indisponibilizar o
sistema;

n) Possibilitar integragdo com Banco de dados diversos tais como Microsoft SQL Server,
Postgree, MySQL, dentre outros;

0) Permitir integracdo com outras aplica¢des tais como CRM, ERP, WFM, etc;

3.3. Ressalta-se que ainda que a Proposta Comercialconsta com erro material quanto ao
destinatario, "MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICOS"
34. Diante do exposto, submete-se o presente processo a Divisdo de Licitagdes, para providéncias

cabiveis e prosseguimento do processo de contratagao.

Documento assinado eletronicamente por Cesar Augusto da Costa Santos, Integrante Técnico(a), em
09/08/2019, as 14:17, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

pssinatura l—j
eletrdnica

_#% -.|'-I- cédigo verificador 9410006 e o cédigo CRC BOB7FD7F
) O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
3 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e Seguranca

=
= Publica.
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