22/10/2019 COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

Pregao Eletrénico

* Visualizagao de Recursos, Contra-Razées e Decisoes

RECURSO :
ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA.

Pregdo Eletrénico n® 18/2019
Processo n® 08006.000087/2019-95

GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n. © 12.130.013/0003-26, sediada na ST SCN QUADRA 05 BLOCO A, 50 SALA 502 CEP: 70.715-
900, vem, mui respeitosamente, perante Vossa Senhoria, por meio de seu representante legal, conforme artigo 49, inciso XVIII, da Lei n® 10.520/2002, expor as suas razdes de

RECURSO ADMINISTRATIVO

interposto em face da decisdao que considerou habilitada e declarou vencedora do certame a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ n°® 07.171.299/0001-
96, o que faz pelas razdes de fato e de direito a seguir aduzidas.

1. DA TEMPESTIVIDADE.
De inicio, verifica-se que as razdes recursais, ora apresentadas preenchem o requisito da tempestividade, pois a data limite para o registro do recurso restou estabelecida até o dia
21 de outubro de 2019. Assim, esta peca é tempestiva.

2. DOS FATOS.

Trata-se de Pregdo Eletronico cujo objeto é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de service desk e
sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento, implantacdo e execugao continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 19, 20 e 3° Niveis, a usuarios de solugBes de tecnologia da informagdo do MJSP, abrangendo a execugdo de rotinas
periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios, sustentagdo e projetos de evolucao do
ambiente de infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranga Publica e suas
unidades regionais, conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

No transcorrer do procedimento licitatorio, a Recorrida foi classificada, habilitada e declarada vencedora do certame.

Entretanto, a decisdo merece reforma, uma vez que a empresa vencedora ndo comprovou as exigéncias de qualificacdo técnica constantes nos itens 24.4.2, 24.4.4, 24.4.9 e 24.5
do Termo de Referéncia, conforme restara comprovado adiante.

Dito isto, passa-se as razdes recursais que merecem acolhimento e, consequentemente ocasionara a reforma da decisédo.

2. DAS RAZOES RECURSAIS.
O objetivo do presente recurso é demonstrar que a licitante vencedora ndo comprovou, consoante exigido pelo edital, a qualificacdo técnica necessaria para a adequada prestagdo
dos servigos, merecendo ser inabilitada.

Inicialmente, nessa diregdo, cabe observar que a exigéncia acerca da comprovagdo da qualificagdo técnica para a execugdo do objeto da licitagdo é estabelecida nos itens 24.4 e
24.5 do TR, ndo atendidos pela Recorrida, que assim dispdem:

24.4. Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir os requisitos minimos de capacidade técnica a empresa devera apresentar atestado que comprove ja
ter prestado:

(..n)

24.4.2. Servigos de gerenciamento, sustentagdo e monitoramento de infraestrutura, com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com pelo
menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte) ativos de rede (switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2 controladoras e 80 access points.

(..0)

24.4.4. Servicos de instalagdo, configuracdo, administragdo, sustentagdo, monitoramento e operacdo de solugées de Seguranca de Perimetro, em alta disponibilidade, com no
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minimo as funcionalidades de IDS/IPS e Filtro de Contetido Web.

(..n)

24.4.9. Servico de instalagdo, configuracdo, administracdo e manutencdo, de no minimo 50 (cinquenta) servidores de aplicagdo Web, utilizando as ferramentas de aplicagdo JBoss,
Apache, Tomcat, Wildfly e IIS.

[
24.5. Os Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) deverao comprovar a experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo dos respectivos servicos.

()

24.9. Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

Da analise da documentagdo, verificou-se algumas fragilidades e inconsisténcias que merecem atengao e recusa pelo d. Pregoeiro.

2.1. DO NAO ATENDIMENTO AO ITEM 24.4.2 DO TR.

Ao analisar os atestados apresentados e avaliados na Nota Técnica SEI_MJ - 9991559, verifica-se que a Recorrida ndo logrou éxito em comprovar o atendimento ao item 24.4.2,
vez que o atestado de capacidade técnica (ACT) da EBSERH e o atestado de capacidade técnica (ACT) do STJ ndo podem ser somados ao atestado de capacidade técnica (ACT) da
ANAC, nos seguintes aspectos:

e O ACT da EBSERH e o ACT do STJ ndo comprovam de forma completa a experiéncia das condigdes técnicas exigidas no item 24.4.2 do Termo de Referéncia, para que possam ser
somados visando atingir 2 anos de experiéncia;

e O ACT da EBSERH e o ACT do STJ ndo apresentam a simultaneidade de vigéncia contratual de execugdo conforme solicita o Anexo I-H, para que possam ser somados em itens
técnicos.

Conforme os itens 4.2.2 e 4.2.2.1 da nota Técnica SEI_MJ - 9991559, foi utilizada a soma dos seguintes atestados para comprovagdo a exigéncia técnica do item 24.4.2 do Termo
de referéncia, a saber:

1. ACT da ANAC, contrato 18/2017, vigéncia 26 de novembro de 2017 a 25 de novembro de 2019. Servigos de gerenciamento, sustentacdo e monitoramento de infraestrutura, com
regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com 571 (quinhentos e setenta e um) servidores virtuais; 151 (cento e cinquenta e um) ativos de
rede (switch/router), links WAN, rede sem fio com 2 controladoras e 130 access points. 1 ano e 10 meses para todos os itens solicitados.

2. ACT da EBSERH, contrato 027/2013, vigéncia 21/11/2013 a 21/11/2016. Gerenciamento, administracdo, monitoramento, sustentacdo, instalagdo (fisica e ldgica), configuracgdo,
manutengdo e suporte técnico proativo e reativo de infraestrutura de rede conforme detalhamento: 6 (seis) switches de datacenter (core, topo de rack e fiber channel),
configurados em alta disponibilidade, fabricante Cisco; 22 (vinte e dois) switches e distribuicdao/borda, fabricante Cisco; 50 (cinquenta) switches de Acesso, fabricante Cisco; 2
(dois) controladores de rede sem fio, fabricante Cisco. 2 meses de contagem para 2 (dois) controladores de rede sem fio.

3. ACT do STJ, contrato 03/2011, vigéncia 01/02/2011 a 31/01/2017. Ambiente de virtualizagdo VMWare 6.0 com mais de 400 servidores; Rede local (LAN), rede sem fio (WLAN),
rede de longa distancia (WAN) com mais de 280 ativos de redes (switches/router), mais de 360 Access Points, balanceadores de carga F5, 2 links de internet, 05 links WAN (MPLS)
e mais de 6.800 usuarios de rede; Faltam duas controladoras. 2 meses de contagem para 400 servidores virtuais, 280 ativos de redes, 360 Access Point.

Como pode ser observado, o ACT da ANAC atende todos os itens técnicos solicitados pelo item 24.4.2 do Termo de Referéncia, mas ndo atende o item 24.5 do Termo de referéncia,
que exige experiéncia de dois anos.

Ja o ACT da EBSERH atende o item 24.5 do termo de referéncia em relagdo ao prazo de experiéncia, mas ndo atende na integra as condigdes técnicas solicitadas no item 24.4.2,
nos seguintes pontos:

e Ndo tem referéncia ao regime de atendimento 24X7;

e Nao apresenta quantitativo de, pelo menos, 120 de ativos de rede (switch/router);

e N3do apresenta o quantitativo de, pelo menos, 80 access point.

Salientamos, no caso especifico do ACT da EBSERH, onde o regime de atendimento é de 18X7, ndo é possivel e nem razoavel realizar o somatdrio desse atestado com o ACT da
ANAC que apresenta regime de atendimento 24X7. Sdo experiéncias de gestdo diferentes que ndo podem ser comparadas ou somadas.

No mesmo sentido, o ACT do STJ atende o item 24.5 do termo de referéncia em relagdo ao prazo de experiéncia, mas ndo atende na integra as condicdes técnicas solicitadas no
item 24.4.2, no seguinte ponto: ndo apresenta o quantitativo minimo de, pelo menos, duas controladoras de rede sem fio.

Portanto, o ACT da EBSERH e o ACT do STJ ndo podem ser somados ao ACT da ANAC no requisito experiéncia de 2 anos, pois eles ndo apresentam de forma completa as condigdes
técnicas solicitadas no item 24.4.2 do Termo de Referéncia, razdo pela qual a Recorrida claramente ndo atende o item 24.4.2 do Termo de Referéncia merecendo ser inabilitada.

Mais um ponto que merece destaque e comprova o ndo atendimento da Recorrida aos quesitos técnicos refere-se ao Anexo I-H, parte integrante do Termo de Referéncia, que
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estabelece o formato para a declaragdo de capacidade técnica das licitantes. No tocante a exigéncia técnica do item 24.4.2, o Anexo apresenta a seguinte redagdo:

II - Servigos de gerenciamento, sustentacdo e monitoramento de infraestrutura, com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com pelo
menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte) ativos de rede (switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2 controladoras e 80 access point, em um
Unico atestado de capacidade técnica ou, em mais de um atestado de capacidade técnica, desde que em periodo simultaneo igual ou superior a 12 (doze) meses.

Conforme se depreende do texto do Termo de Referéncia é permitida a soma dos atestados de capacidade técnica, porém com a ressalva de que os servigos devam ter sido
prestados em periodo simultaneo igual ou superior a 12 (doze) meses.

Dessa feita, a Recorrida ndo logrou éxito no atendimento a esse item, vez que o ACT da EBSERH e o ACT do STJ ndo podem ser somados ao ACT da ANAC referente as condicGes
técnicas exigidas no 24.4.2 do Termo de Referéncia por ndo apresentarem periodo simulténeo com o ACT da ANAC. Como a soma ndo é possivel, para esse caso, impde-se a
inabilitacdo da Recorrida.

Ora, condigdo essencial para garantir a competigdo é dar tratamento igual a todos os interessados, respeitando as regras estabelecidas e as normas e principios em vigor. Qualquer
violagdo nesse sentido caracteriza o afastamento da discricionariedade e subjetivismo na condugdo dos procedimentos de licitagdo, o que demonstra, infelizmente, uma conduta
violadora aos principios da moralidade e probidade administrativa.

Reafirma-se que a proposta da empresa vencedora no certame ndo atende as condigdes estabelecidas no ato convocatorio, de forma que ndo poderia ser declarada vencedora, sob
gue alegacdo for, caracterizadas as flagrantes violagdes a Lei
8.666/93, em especial ao principio da vinculagdo ao ato convocatorio.

Ao incluir a restrigdo do item II do Anexo I-H do Termo de Referéncia, o intuito da drea demandante, consubstanciado em normas legais, era preservar o interesse publico, criando
meios de verificar a capacidade técnico-operacional do particular interessado em contratar com a Administragdo Publica.

Cabe reiterar que os critérios para qualificacdo técnica, inclusive o item 24.4.2, guardam proporgdo com a complexidade do servico a ser prestado, sendo que tal exigéncia foi
consignada no termo de referéncia para garantir a comprovacdo da administragdo de um Unico ambiente com as caracteristicas exigidas. Sendo permitido, portanto, para o item em
analise, o somatério de atestados de capacidade técnica com a ressalva de que os servigos devam ter sido prestados em periodo simultédneo igual ou superior a 12 (doze) meses,
como forma de garantir que a empresa comprove administracdo de ambiente similar ao existente no Orgao licitante.

Desta forma ndo resta qualquer duvida sobre a necessidade de reforma
da decisdo do pregoeiro que habilitou a Central IT, pois a referida empresa ndo logrou éxito na comprovacéo de sua habilitacdo técnica nos termos do Edital.

2.2. DO NAO ATENDIMENTO AO ITEM 24.4.4 DO TR.

Conforme os itens 4.2.3 e 4.2.3.1 da nota Técnica SEI_MJ - 9991559, foi utilizada a soma dos seguintes atestados para comprovagdo a exigéncia técnica do item 24.4.4 do Termo
de referéncia, a saber:

1. ACT da EBSERH, contrato 027/2013, vigéncia 21/11/2013 a 21/11/2016.

2. ACT do INPE, contrato 01.06.013.0/2013, vigéncia 13/06/2013 a 19/11/2017 - Elaboragdo, implementagdo e monitoramento da execugdo de normas de seguranga fisica e
légica; Analise de detecgdo de vulnerabilidades de ativos de rede e recuso de TI (IDS).

No ACT do INPE ndo esta informada a condigcdo de alta disponibilidade para as solucGes de seguranga de perimetro e para ocorréncia de IDS exigida, conforme determinado no item
24.4.4 do Termo de Referéncia.

Nao é possivel concluir pelo texto do atestado que existe uma solugdo, ferramenta ou sistema especializado em seguranga para detecgdo de intrusdo. No atestado, ha a inferéncia
que existe somente um processo de seguranga para analise de detecgdo de vulnerabilidades.

Como para a atendimento ao item foi necessaria a soma dos ACT da EBSERH e da INPE, mas o atestado da INPE ndo atende ao item requerido, a Recorrida ndo foi capaz de
comprovar a sua qualificacdo técnica desse item.

2.3. DO NAO ATENDIMENTO AO ITEM 24.4.9 DO TR.
Conforme os itens 4.2.8 e 4.2.8.1 da nota Técnica SEI_MJ - 9991559, foi utilizado o seguinte atestado para atender a exigéncia técnica do item 24.4.9 do Termo de referéncia.

1. ACT do MI, contrato 42/2014, vigéncia 09/06/2014 a 08/06/2017. Administragdo e suporte a servidores WEB e servidores de aplicagdo, baseado nas tecnologias: Tomcat, Jboss,
Liferay e Apache com 100 sistemas.
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No ACT do MI nédo estd informada a quantidade de no minimo 50 (cinquenta) servidores de aplicagdo web, condicdo exigida no item 24.4.9 do Termo de Referéncia. A referéncia a
100 sistemas ndo pode ser considerada como quantitativos de servidores de aplicagdo WEB. Dessa forma o atestado apresentado ndo atende as exigéncias do edital.

Mais uma vez fica evidente que a Recorrida ndo cumpriu com o item de habilitacdo técnica solicitado pelo Ministério da Justica no edital, razdo pela qual deve ser inabilitada do
certame.

Portanto, da andlise dos documentos comprobatoérios da qualificacdo técnica exigida, depreende-se que a documentacgdo apresentada ndo se presta para demonstrar a qualificacdo
técnica da Recorrida, pelo que se requer a sua inabilitagdo.

Por fim, uma vez ndo comprovada a qualificagdo técnica para a devida execucdo dos servigos, pelo que em desconformidade com os ditames editalicios, requer-se a reforma da
decisdo de habilitacdo da empresa CENTRAL IT.

3. DO DIREITO.
E mister salientar que a administracdo ndo pode descumprir as regras do edital - as quais sdo vinculantes entre as partes, e nem tampouco pode descumprir a lei. E mister
salientar que, conforme o artigo 41 da lei n® 8.666/90, a administracdo ndo pode jamais desrespeitar os termos editalicios:

Art. 41. A Administragdo ndo pode descumprir as normas e condicdes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada.
Ademais, a legalidade administrativa € principio que adstringe a atuacdo do gestor publico.
Elucidativo para o que representa o teor desse principio é o magistério de Hely Lopes Meirelles:

“A legalidade, como principio da administragdo, significa que o administrador publico estd, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do
bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso”.

O desrespeito ao edital, além de quebra de isonomia, ocasiona lesdo aos principios da publicidade, da livre competicdo e do julgamento objetivo com base em critérios fixados no
edital, conforme bem explica a celebrada professora Maria Sylvia Zanella di Pietro, ao abordar o principio da vinculacdo ao instrumento convocatoério, in verbis:

“(...) Trata-se de principio essencial cuja inobservancia enseja nulidade do procedimento. Além de mencionado no art. 3% da Lei n 8.666/93, ainda tem seu sentido explicitado,
segundo o qual “a Administracdo nao pode descumprir as normas e condicoes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada”. E o artigo 43, inciso V, ainda exige que o
julgamento e classificacdo das propostas se fagam de acordo com os critérios de avalicdo constantes do edital. O principio dirige-se tanto a Administragdo, como se verifica pelos
artigos citados, como aos licitantes, pois estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do instrumento convocatério (edital ou carta-convite); se deixarem de apresentar a
documentacgdo exigida, serdo considerados inabitados e receberdo de volta, fechado, o envelope-proposta (art. 43, inciso II); se deixarem de atender as exigéncias concernentes a
proposta, serdo desclassificados (artigo 48, inciso I).

Quando a Administracdo estabelece, no edital ou na carta-convite, as condicGes para participar da licitacdo e as clausulas essenciais do futuro contrato, os interessados
apresentardo suas propostas com base nesses elementos; ora, se for aceita proposta ou celebrado contrato com desrespeito as condigbes previamente estabelecidas, burlados
estardo os principios da licitacdo, em especial o da igualdade entre os licitantes, pois aquele que se prendeu aos termos do edital podera ser prejudicado pela melhor proposta
apresentada por outro licitante que os desrespeitou.

Também estariam descumpridos os principios da publicidade, da livre competicdo e do julgamento objetivo com base em critérios fixados no edital (...)".

Nesse sentido, sob pena de ilegalidade decorrente do desrespeito aos termos do Edital, requer a imediata reforma do ato impugnado, com a INABILITAGAO da empresa Recorrida,
que claramente descumpre os termos do Edital.

4. DOS PEDIDOS.

EX POSITIS, a Recorrente requer seja o presente recurso recebido com efeito suspensivo, culminando na REFORMA da decisdo que classificou, habilitou e declarou vencedora a
Recorrida, a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA, CNPJ n° 07.171.299/0001-96, prejudicando o interesse publico por auséncia de comprovagdo técnica e ndo
cumprimento das exigéncias elencadas nos itens 24.4.2, 24.4.4, 24.4.9, 24.5 e item II do Anexo I-H do Termo de Referéncia, sob pena de ilegalidade por descumprimento ao artigo
41, caput, da Lei n® 8.666/1993.

Termos em que
Pede e espera deferimento.

Brasilia/DF, 21 de outubro de 2019.
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GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA.
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