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1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de Pedido de Esclarecimento n2 05 (9773641) ao Pregdo n° 18/2019 do Ministério
da Justica e Seguranga Publica, cujo objeto é contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servico de service desk e sustentacao de infraestrutura de tecnologia para organizacao, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usuarios de solu¢des de tecnologia da
informacdo do MIJSP, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de
duvidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios,
sustentacdo e projetos de evolucdo do ambiente de infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca
Publica e suas unidades regionais.

2. QUESTIONAMENTO
Pedidos de Esclarecimento Esclarecimento n° 05

1. O item 5.7 do Edital, prevé a apuragdo dos custos mediante o preenchimento de planilha de custo e
formagdo de preco, referenciando anexo do Edital. Nao localizamos o modelo da planilha referenciada,
por favor divulgar.

2. Sobre o item 7.28.3; 7.29 e 7.30 do Edital, em que momento deverao ser apresentadas as planilhas de
custo?

3. Sobre o item 9.1.1 do Termo de Referéncia, o contetido dos requisitos “RNE1 e RPI3” aparecem
cortado no arquivo pdf publicado, dificultando sua leitura integral. Por gentileza, transcrevé-lo para
que possamos ter acesso ao seu inteiro teor.

4. Sobre os locais de prestacdo de servigo, todos os servigos contratados (1°, 2° e 3° Niveis) deverdo todos
serem executados nas dependéncias do MIJSP. Esta correto nosso entendimento?

5. Sobre os Atestados de Capacidade Técnica (ACT), item 24.4 do Termo de Referéncia, entendemos que
todos os atestados deverdo contemplar o prazo previsto no item 24.5 do Termo de Referéncia. Esta
correto nosso entendimento?

3. RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO

3.1. Com subsidio da drea demandante, por meio da Nota Técnica n° 58 (9773712), segue a
resposta:

3.2. Respostas 1: Para fins de apresentacdo de proposta, o modelo é o constante do Anexo I-A

do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

3.3. Resposta 2: Conforme item 9.1 do Edital: © A proposta final ajustada ao ultimo valor
ofertado do licitante vencedor e os documentos exigidos para as fases de aceitacdo e de habilitacao,
deverdo ser anexados em campo préprio do sistema Compras Governamentais, ou excepcionalmente,
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poderdo ser remetidos para o endereco eletronico licitacao@mj.gov.br, no prazo estabelecido pelo
pregoeiro, (...)"

3.4. Resposta 3: O trecho editado da tabela constante do item 9.1.1 é o que segue: "Apds o
PTO, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de toda infraestrutura de
Tl da Diretoria de TIC do MJSP e das demais unidades, a fim de garantir o sucesso de transicdao sem
prejuizo do negécio."

3.5. Resposta 4: conforme item 8.1 do Termo de Referéncia os locais da prestacdo dos servigos
de atendimento presencial aos usudrios de Tl quando este for necessario. Quando for possivel que o
atendimento do servico possa ser realizado remotamente, independente do nivel de atendimento, e a
CONTRATADA entenda ser mais vantajoso, esta pode proceder com o atendimento remotamente. O que
corrobora com esse entendimento é o item 2.1 do Termo da Referéncia ao afirmar "compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 192, 22 e 32 Niveis". "2.1. Contrata¢do de
empresa especializada na prestacdo de servico de service desk e sustentacdo de infraestrutura de
tecnologia para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de tarefas de suporte,
rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 19, 22 e 32
Niveis, a usuarios de solucdes de tecnologia da informacdo do MJSP, abrangendo a execucdo de rotinas
periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e
atendimento de solicitacbes de usudrios, sustentacdo e projetos de evolugcdo do ambiente de
infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca Publica e suas unidades regionais."

3.6. Resposta 5: informa-se que o entendimento esta correto, todos os Atestado de Capacidade
Técnica (ACT) solicitados precisam atender ao item 24.5 do Termo de Referéncia. "24.5 Os Atestado(s) de
Capacidade Técnica (ACT) deverdo comprovar a experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo dos
respectivos servicos."

,}EII L.j Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA, Pregoeiro(a), em
pssinatura 24/09/2019, as 18:19, conforme o0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

| eletrdinica

. : - codigo verificador 9783280 e o cédigo CRC 4520FFB2
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
5|stemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

Referéncia: Processo n2 08006.000087/2019-95 SEI n2 9783280

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11383679&infra_siste...

22



