Ministerio do Turismo
Secretaria-Executiva
Dirctoria de Gestiio Interna
Coordenagiio - Geral de Tecnologia Informagiio

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n° 01.644.731/0001-32,
situada & SCN, Qd. 04, Bloco “B”, n°® 100, salas 201, 204, 403, 604 ¢ 804, Centro Empresarial Varig,
Brasilia — DF, telefone: (61) 3426-9200, e-mail: diretoriacomercial@ctis.com.br; ¢ nossa prestadora
de scrvigos de informética, desde dezembro de 2004, de forma continua, através dos contratos n°®
029/2004 e 022/2010, conforme as seguintcs caracteristicas técnicas:

Dades da Contratante:

Denominaciio: Ministério do Turismo
CNPJ: 05.457.283/0002-08
Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco "U", 2° ¢ 3° andares, Brasflia/DF

° Contrato 029/2004:
Vigéncia: 01/12/2004 a 30/11/2010

Objeto: Prestagio de servigos especializados em Tecnologia da Informagdo (TD,
complementarcs as atividades do Mtur, nas areas de:

a) Desenvolvimento de aplicativos, utilizando Ponto de Fungo;

b) Consultoria; ¢

¢) Manutencéio dc Ambicntes, incluindo scrvigos de Administragio de Redes; Administragdo e
Operagiio de Servidores; Manuten¢fio de Aplicativos/ Administragio de Banco de Dados;
conduglio de projetos especiais e estratégicos de TI; e Atendimento ao Usudrio - hardware e
software.

) Contrato 022/2010

Vigéncia: 02/12/2010 a 01/12/2011
Obejto: Prestagdo de servigos de Assessoria Técnica e Sustentagdo de Produtos e servigos de
Tecnologia da Informagéo (TI) do Ministério de Turismo:

Item 1 — Assessoria Técnica em Tecnologia da Informagdo; e

Item 2 — Sustentacéio de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informacéo.

Abrangéncia dos Serviges:

Fabrica de software utilizando, metodologia de Anélise por Ponto de Fungio APF(Andlise c~ie
Pontos de Fung#o), de acordo com o IFPUG (Intemational Function Point Users Group), versao
4.2, Desenvolvimento, manutencéio de software\e dimensionamento das demandas de
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sistemas: nas instalagées da. CTIS Tecnologia S/A, contando com equipe técnica qualificada, em
conformidade com as especificagdes técnicas elaboradas pelo Ministério do Turismo.

Prestaga{') de servigos de desenvolvimento ¢ manuten¢io de softwares, sistemas de informagdes
gerenciais, conforme o Quadro 2 abaixo, com somatério mais d¢ 5.000 (cinco mil) Pontos de
Funcéo, pelo periodo ininterrupto de 12 (doze) meses com transferéncia de tecnologia, utilizando
as boas praticas de: geréncia de projetos, geréncia de requisitos, geréncia de configuragiio de
softwarc, geréncia de mudanga, qualidade (garantia e controle) utilizando os modelos de
melhores praticas de mercado (PMBoK e CMMI).

Prestagio de servigos técnicos especializados suporte técnico na 4rea de sustentagdo e

administragio de infraestrutura de rede, banco de dados ¢ sistema operacional, com mais de 700
usuarios.

Deser.wolvimento ¢ manutenciio de sistemas incluindo etapas de geréncias de requisitos,
planejamento e monitoramento de projetos, geréncia dc configuragiio ¢ garantia da qualidade,
além dos processos relacionados as atividades técnicas do projeto envolvendo modelagem,

codificaciio, testes unitérios c testes de integragdo, utilizando processo certificado CMMI Nivel
3

Gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas utilizando os softwares de gerencia
de projetos: MS Project.

Servigos de desenvolvimento ¢ manutenggio corretiva e evolutiva de sistemas de informagdio em
regime de Fédbrica de Software, utilizando, simultancamente, as seguintes tecnologias:
linguagem de programacéio Java; Banco de Dados PostgreSql e sistema operacional Windows;

Desenvolvimento e manutengfo de sistemas, utilizando:
Banco de Dados: SQL Server 2000; Servidor de Aplicagio;

Ferramentas de Desenvolvimento: ECLIPSE, Visual Basic v6.0, HTML v4.0, Java 1.4.2, Oracle,
Flash v8.0, Java/J2EE com JBOSS, Struts, Hibernate,

Realizagdo de teste com processo de teste formal, suportado por ferramenta com gerenciamento e
medicdo de defeitos;

Utilizacgio de sistema para controle de demandas de desenvolvimento e manutenciio de sofiware,
com funcionalidades de acompanhamento dos servigos e das Ordens de Servigo, respectivas, por
meio de consultas, relatérios e gréficos, possibilitando a anélise da situagdo e a comparagdo dos
servigos realizados em relagio ao previsto; quantitativos de erros, defeitos, atraso na execugdo
dos servigos, acompanhamento dos custos dos servigos e suas respectativas faturas, por meio de
consultas, relatorios e graficos possibilitando a anélise do custo realizado cm relagd@io ao previsto;
relatdrios gerenciais com informagdes de ocorréncias de atendimento a demandas emergenciais e
corretivas; base histérica com o comparativo enire estimativas e realizado de esforgo, prazo,
custos e niveis de servigo, em um periodo ininterrupto de mais de 12 (doze) meses com mais de
500 (quinhentos) registros diferentes de Ordens de Servigo na base de dados.

Servigos de administragdio, operagdo ¢ suportc de redc de microcomputads)res envolverfdo:
instalagdo, configuracio e manutengiio de servigos e equipamentos de redfa; realizagéo fle andlises
de desempenho e de capacidadc de rede ¢ implementacéio de padrdes, rotinas e procedimentos de
seguranga de rede;

Prestag@o de servigos de desenvolvimento, manuteng#o evolutiva e corretiva de sistemas de

informacéio envolvendo: geréncia de requisitos; controle de qualidade de software, com uso de
ferramentas especificas de teste de software e adminigtrag#o de componentes de software;




Dcsenvo}vimento de sollware, implantagio ¢ manutengdo de sistemas, utilizando linguagem
PHP e sistema de geréncia de banco de dados rclacional, totalizando mais de 1.000 (hum mil)
pontos de fungfo, utilizando metodologia de desenvolvimento de sistema, sendo que os Sistemas
SWGP e EGPII, englobam ciclo completo (clicitagdo de requisitos, analise, projeto, codificagio,

tes{es ¢ a implantagdo dc sistemas de informacdo), tendo cada um destes mais de 500
(quinhentos) pontos de fungio.

Prgstacﬁo de servi.c;os de assessoramento técnico no scgmento de tecnologia da informagiio, com
acima dc 8.064 (oito mil ¢ scssenta e quatro) horas anuais contemplando as seguintes atividades:

P}'ospecc;ﬁo tecnoldgica - andlise de tecnologias existentes ¢ cmergentes ¢ identificagdo de quais
d_nrcc;ocs tecnolégicas sdio apropriadas para concretizar a cstratégia de TI e a arquitetura dos
sistemas de negdcio;

Anilise ¢ claboragio dc propostas de melhoria nos processos de trabalho de TI principalmente
no que tange a aderéncia aos processos PMBOK, ITIL., MPS.BR e COBIT;

Apoio nas atividades de implantagfio de sistemas de informagdes e operagdo de sistemas de
versionamento de software em repositérios de dados:

Apoio nas atividades dc mensuragéio do tamanho dos sistemas de informaglo utilizando-se as
técnicas de ponto de fungio;

Manutengéo ¢ evolugiio de metodologia de desenvolvimento de sistemas.

Servigos de administraglio, supervisdo, instalagdo, configuragio, operagdo, suporte, manutcngio,
tunning, criagdo e configuragdio de estancias no SGBD PostgreSQL.

Servigos de desenvolvimento de software ¢ manutengdo de sistemas de informagdo utilizando
banco de dados SQI. Server, SGBD PostgreeSQL ¢ MySQL, totalizando mais de 11.000
horas/ano de esforgo em cada banco de dados ¢ cxccugdo de projetos de desenvolvimento de
soflware.

Secrvigos de gerenciamento de projetos, estimativa e métrica de sofiware, anélisc, modclagem ¢
redesenho de processos de negécio.

Prestagdo de servigos com utilizagdo de processos de Controle de Produtividade e Atendimento
com resolugéo de problemas, atestando qualidade dos servigos prestados.

Desenvolvimento e manutengéio de sistemas operando em browser na internet,

Desenvolvimento e manutengdo de projetos e sistemas de informagdes na modalidade F_ﬂbrica de
Software, utilizando: ASP, JAVA, SGBD Microsoft SQL Server em plataforma Windows e
JAVA com tecnologia SWING.

Descnvolvimento de software, implantagio e manutengfio utilizando linguagem A_SP (Active
Server Pages) e sistema de geréncia de banco dc dados relacional, totalizar}do mais de 1.000
(hum mil) pontos de funciio, utilizando metodologia de descnvolvimento. de sistemas, sendo.que
o Sistema SITGESPRO, engloba ciclo completo (clicitagio de requisitos, anélls?, projeto,
codificagdo, testes ¢ a implantagdo de sistemas de informagdo), tendo estc mais de 500
(quinhentos) pontos de fungio;

Desenvolvimento de sofiware, utilizando UML (Unificd Modeling Language), com mais de

5.000 (cinco mil) Pontos de Fungiio. ( /p ®
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Dcscnvolvimcntp dc soflware na plataforma tecnoldgica J2EE e Sistema de Geréncia de Banco
de Dados .Relacmnal acima de 4.000 (quatro mil) pontos de fungdo utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas, sendo que os Sistemas CADASTUR E FISCON, englobam ciclo

completo (Elicitagdio de requisitos, andlise, projeto, codificagfio, teste e implantagfio de sistema
de informagio).

Prestacdo de servigos de sustentagdo de Infraestrutura de TI.

Projeto, Implantagio, Administragdo, suporie ¢ operagdo da rede corporativa a usuarios de LAN
¢ de Microinformdtica em ambiente computacional com redes LANs ¢ WANSs, envolvendo
scguranca de redes, seguranca da informago e site web, servigos de Internet ¢ correio eletrénico.
Garatindo disponibilidadc ¢ performance a mais de 700 cstagSes de trabalho conectadas
simultancamente cm rede unica ¢ com o atendimento a mais 700 usudrios.

Prestagdo de servicos dc implementagio de padrdes, rotinas, andlise de desempenho e de
capacidade, e procedimentos de seguranga de rede englobando sistemas opcracionais Windows
2003, Windows 2008 ¢ 2008 R2, XP ¢ Vista, 51 servigos fisicos de redes e 46 servidores virtuais,
36 swiltches.

Projegdio, instalagdo, criagdo, configuragdo, gerenciamento, suporte em administragéo, suportc ¢
otimizagdo de Bancos de Dados SQL Server 2000 ¢ POSTGRESQL com base de dados superior
a 300 Gbytes.

Prestagio de servigos de ajustes (“tuning™) em Banco de dados para otimizagdo de aplicativos
que utilizam Banco de dados.

Os profissionais citados abaixo, participaram efetivamente dos servios de consultoria/assessoria
especializada na drca de TI, desenvolvimento ¢ manutengfio de sistemas de informag#o,
gerenciamento de projetos e suporte téenico na area de infraestrutura de T1, envolvendo testes ¢
qualidade de software, gestdo de servigos de TI (governanga de TI), seguranga da informacéo,
dentre outras atividades:

Quadro !: Profissionais com certificagiio e certificado que participaram cfetivamente dos
servigos.

Profissional Certificagiio/Certificado
Ana Flavia de Oliveira Basilio COBIT Foundation Certified

Sun Certified Programmer for the Java 2
Bruno Henrique dos Santos Rebello P:lar:forfn 11 l: Tog

Sun Certificd Programmer for the Java 2
Bruno Fontenele Braga Platform 1.4

Mapcamento ¢ Gestéio de Processos;

Shirley de Souza Mota Modelagem de Dados e Funcional

Montagem e Assisténcia Técnica em

Alcxandre Ferreira Dias

Microcomputadores
Wester Abrantes Martins Cobit Foudation Certified
Paulo S. de Oliveira Modclagem de Processos
Diana de Oliveira Ramos Function Point Especialist(iIFPUG)
Daniel Maranh#o de Sa e Carvalho Function Point Especialist (IFPUG)
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Tipo de Informagiio Conteiido
1. Identificagdio do Projeto/Sistema. SWGP
2. Tamanho do Projeto/Sistema. 1300 PF
3. Consumo do Projeto/Sistema. 1100 PF
4. Plataforma Tecnolégica. PHP
5. Utilizag%o de Framework(Sim/Ndo) ? Nso
6.Houve reuso de cédigo (Sim/Nio) ? Sim

7. Informagdes sobre o uso do modelo.

Utilizagdo de metodologia IFUPG

8. Informacg3es técnicas dos sistemas
desenvolvidos.

Sistema desenvolvido em PHP utilizando
ciclo completo (elicitaggo de requisitos,
andlise, projeto, codificagfio, testes e a
implantag#io de sistemas de informago).

9. Dados do responsével pelas informagGes.

Luiz Cissio Aguiar Becker Filho
Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informagéo

10. Informagdes da Empresa/Orgdo Piblico
que emitiu o atestado e assinatura.

Ministério do Turismo

L1, InformagGes do signatério do atestado
cmitido por Empresa/Orggo Piblico.

Luiz Cissio Aguiar Becker Filho
Coordenador-Geral de Tecnologia da

Informagdo

12. Identificagéio do Contrato. 029/2004

Tipo de Informagfio : Conteﬂdo
1. Identificagdo do Projeto/Sistema. CADASTUR
2. Tamanho do Projeto/Sistema. 1.500 PF
3. Consumo do Projeto/Sistema. 1.300 PF
4, Plataforma Tecnolégica. J2EE
5. Utilizagdo de Framework(Sim/Néo) ? Nao
6.Houve reuso de codigo (Sim/Néo) ? Sim

7. Informagdes sobre o uso do modelo.

Utilizag@o de metodologia IFUPG

8. Descri¢@o sucinta do(s) projeto(s).

Sistema de Cadastro do Mtur

9. InformagBes técnicas dos sistemas Sistema  desenvolvido em _ .J2I-..7.-E
desenvolvidos. utilizando o ciclo completo (Ehcuz_lcao
de rcquisitos, andlise, projeto,

codificagio, teste e implantagio de

sistema de informacéo)

10. Dados do responsavel pelas
informacdes.

Luiz Cdssio Aguiar Becker Filho
\ Coordenador-Geral de Tecnologia da

2 o
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Informag#io

I'1. Informag@es da Empresa/Orgéo Publico
uc cmitiu o atestado ¢ assinatura.

Ministério do Turismo

12. Informagdes do signatario do atestado
emitido por Empresa/Orgiio Piblico.

Luiz Cdssio Aguiar Becker Filho
Coordenador-Geral de Tecnologia da

Informagdo

13. Identificagdo do Contrato. 029/2004

Tipo de Informacdo Contelido
1. ldentificagio do Projeto/Sistema. SITGESPRO
2. Tamanho do Projcto/Sistcma. 1.000 PF
3. Consumo do Projeto/Sistcma. 500 PF
4. Plataforma Tecnolégica. ASP
5. Utilizagfio de Framework(Sim/Ndo) ? Sim
6.Houve rcuso de codigo (Sim/Néo) ? Nio

7. Informagdes sobre o uso do modelo.

Utilizagdo de metodologia IFUPG

8. Descrigdio sucinta do(s) projeto(s).

Sistema de monitoramento de contratos e
convénios

9. Informagdes técnicas dos sistcmas
desenvolvidos.

Sistema desenvolvido em ASP utilizando
metodologia dc  desenvolvimento  de
sistemas, scndo que o Sistema Agéncia
Virtual, utilizando ciclo  completo
(elicitagdo dc requisitos, andlisc, projcto,
codificagfio, testes ¢ a implantagiio de
sistemas de informag#o).

10. Dados do responsével pelas
informagdes.

Luiz Céssio Aguiar Becker Filho
Coordcenador-Geral de Tcenologia da
Informacéo

11. Informagdes da Empresa/Orgdo Publico
quc cmitiu o atestado ¢ assinatura.

Ministério do Turismo

12. Informagdes do si(gbnatério do atestado

Luiz Cissio Aguiar Becker Filho

emitido por Empresa/Orgdo Publico. Coordcnador-Geral de Tecnologia da
Informagdo
13. Identificagdo do Contrato. 029/2004
Tipo de Informac#o Contetido
1. [dentifica¢@io do Projeto/Sistema. INVITUR
2. Tamanho do Projeto/Sistema. 1.100 PF
3. Consumo do Projeto/Sistema. 900 PF

\@
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4. Plataforma Tecnoldgica. J2EE
5. Utilizagdio de Framework(Sim/Néo) ? Néo
6.Houve reuso de cédigo (Sim/N#o) ? Sim

7. Informagbes sobre o uso do modelo.

Utilizacdo de metodologia IFUPG

8. Descrigéio sucinta do(s) projeto(s).

Sistema de Investigagfio da Oferta
Turistica;

9. Informagdes técnicas dos sistemas
desenvolvidos.

Sistema  desenvolvido em J2EE
utilizando o ciclo completo (Elicitagio
de requisitos, andlise, projeto,
codificacdio, teste e implantagio de
sisterna de informagéio)

10. Dados do responsavel pelas

Luiz Cissio Aguiar Becker Filho

informagdes. Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informagao
L1. InformagGes da Empresa/Orggo Piblico Ministério do Turismo

que emitiu o atestado e assinatura.

12. Informagdces do signatario do atestado
emitido por Empresa/Orgdo Piblico.

Luiz Cdssio Aguiar Becker Filho
Coordenador-Geral de Tecnologia da

Informagiio
13. Identificagdo do Contrato. 029/2004
Tipo de Informagiio Contetido
1. Identificagéio do Projeto/Sistema. PRTUR
2, Tamanho do Projeto/Sistema. 1.200 PF
3. Consumo do Projeto/Sistema. 1.100 PF
4. Plataforma Tecnoldgica. J2EE
5. Utilizag#o de Framework(Sim/Nio) ? Nio
6.Houve reuso de codigo (Sim/Néo) ? Sim

7. Informagdes sobre o uso do modelo.

Utilizagdo de metodologia IFUPG

8. Descri¢do sucinta do(s) projeto(s).

Sistema de Gerenciamento de Informagdes
do Programa de Regionalizagdio do
Turismo

9. Informagdes técnicas dos sistemas
desenvolvidos.

Sistema  desenvolvidlo em J2EE
utilizando o ciclo completo (Elicitagdo
de requisitos, andlise, projeto,
codificagfio, teste e implantagdo de
sistema de informago)

10. Dados do responsével pelas
informagGes.

Luiz Céassio Aguiar Becker Filho
Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informag#o
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quc emitiu o atestado ¢ assinatura.

1. Informagdes da Empresa/Orgdo Pablico

Ministério do Turismo

12. Informagdes do signatdrio do atestado
emitido por Empresa/Orgiio Publico.

Luiz Cissio Aguiar Becker Filho
Coordenador-Geral de Tecnologia da

Intormagio

13. Identificagiio do Contrato. 029/2004

Tipo de Informacio Conteiido
l. Identificagéo do Projcto/Sistema. SICA
2. Tamanho do Projeto/Sistema. 1.300 PF
3. Consumo do Projeto/Sistema. 1.000 PF
4. Plataforma Tccnolégica. I2EE
5. Utilizagdo de Framework(Sim/Néo) ? Nio
6.Houve reuso de cédigo (Sim/Ndo) ? Sim

7. Informagdes sobre o uso do modelo.

Utilizag@io de metodologia IFUPG

8. Descrigdo sucinta do(s) projeto(s).

Sistema de Controle de Acesso

9. Informagdces técnicas dos sistemas
desenvolvidos.

Sistema  desenvolvido em J2EE
utilizando o ciclo completo (Elicitagio
de  rcquisitos, andlise, projeto,
codificagio, teste ¢ implantagio de
sistema de informagéio)

10. Dados do responsével pelas
informacgdes.

Luiz Cissio Aguiar Becker Filho
Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informagiio

que emiliu o atestado ¢ assinatura.

L1. InformagBes da Empresa/Orgdo Publico

Ministério do Turismo

12. Informagdcs do signatério do atestado
cmitido por Empresa/Orgéo Publico.

Luiz Cdssio Aguiar Becker Filho
Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informagdo

13. Identifica¢3o do Contrato.

02972004

Experiéncia em consultoria e assessoria especializada em TI, desenvolvimento, manutengio corretiva
e evolutiva de sistemas e suporte técnico especializado de na drea de infra-estrutura de :[‘l,
atendimento a0 usudrio e operagdo utilizando as Plataformas ¢ o ambicnte tecnolégico abaixo

listado:

Sistemas Opcracionais

Microsoft Windows 98/N'T/2000/2003/2008/ XP/VISTA.

Servidor WEB
Microsoft IIS v 6.0, Tomcat ¢ JBoss
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SGBD
Oracle 10g, MS SQL Server 2005 e 2008, My SQL, Postgrec e Postgee SQL.

Ferramentas de Desenvolvimento

Eclipse, Oracle, HTML v4.0, Java, JSP, Java 1.4.2 , Servlet, Struts, JavaScript, ASP, Macromedia
DreamWeaver, PHP, Macromedia Flash v8.0, Eclipse, J2EE com JBOSS e Hibernate.

Outras Ferramentas

MS Project, MS Office 2003, MS Office Professional 2003, MS Windows Server Enterprise, MS
Exchange Enterprise e Open Office.

Atestamos, ainda, que foram atendidas as expectativas do MTUR quanto ao cumprimento dos
prazos € qualidades dos produtos e servigos prestados, bem como, a boa qualidade ¢ satisfatério
desempenho dos servigos prestados, nada havendo em nossos arquivos que desabone a conduta da
empresa.

K pd
t?ﬂs.&gte:gal Bacellar Luiz oAgtiar|Becker Filho
Diretor-de Gestdo Interna Coorgefiador-Geral de Tecnologia da
Fone: (61) 2023-7144/7166 - Informacdo
Fax: (61) 2023-7118 Fone: (61) 2023-7550

Fax: (61) 202347551
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