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Coordenacgao-Geral de Planejamento, Inovacao e Integracdo de TIC para Segurancga Publica

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Ministério da Justica e Seguranca Publica

Secretaria-Executiva

PROJETO BASICO

PROCESSO N2 08006.000238/2020-49

1.1. Prestacdo de servigos continuados de suporte técnico unificado no seu pacote bdasico e servigos aprimorados de Suporte para Missdo Critica (SMC)
e de engenheiros designados (DSE) para os produtos e aplicacdes em ambiente Microsoft mantidas pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica pelo periodo de

12 (doze) meses.

1.2. A tabela abaixo traz os servicos de suporte técnico que compdem a solugdo:
Id. Descrigdao do Servigo Codigo CATMAT/CATSER Quantidade Métrica Valor Total
1 Unified Enterprise Support 27332 01 Pacote Basico RS 1.477.381,91
2 Mission Critical Intelligent Cloud — Cortex 27332 01 S(?Iugao RS 2.595.493,75
Aprimorada
3 | Mission Critical Intelligent Cloud — CIN 27332 01 Solugdo RS 2.144.161,25
Aprimorada
DSE for Cybersecurity — 4 pacotes de 200
4 horas + 60 horas por pacote para 27340 04 Pacote Basico RS 1.000.461,88
alinhamento do projeto)
5 DSE for Development — Suporte ao 27332 01 Pacote Basico RS 500.230,94
Desenvolvedor — 400 horas +120 horas
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| | (alinhamento de projeto) | “

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Servigos Unificados de Suporte (Unified Support Services)
2.1.1. Os Servicos de Suporte Corporativo Unificado da Microsoft (servicos de suporte) sdo um conjunto abrangente de servicos que ajudam a reduzir

custos, aumentar a produtividade e utilizar todos os recursos contratados em qualquer etapa do ciclo de vida de TI. Os servi¢cos de suporte incluem:
a) Servigos proativos que ajudam a melhorar a integridade das operagées e infraestrutura de TI.
b) Gerenciamento de Prestacdo de Servicos para viabilizar o planejamento e a implementacao.

c) Servicos priorizados de solugdo de problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana para fornecer resposta rapida a fim de minimizar o tempo
de inatividade.

2.1.2. Os servicos de suporte estdo disponiveis como Pacote Basico, com servicos adicionais e solu¢des e servicos aprimorados, de acordo com um
contrato de Pacote Basico listado na Ordem de Servico para Servigos Corporativos.

2.1.3. Os Servicos do Pacote Basico sdo uma combinacdo de servicos proativos, reativos e gerenciamento que prestam suporte a produtos da Microsoft
e/ou Servigos Online Microsoft em uso no Ministério da Justica e Segurancga Publica.

2.1.4. E composto por servigos fundamentais que cobrem as necessidades mais comuns:

a) Servicos Proativos - Ajudam a manter e melhorar a integridade da infraestrutura e das operacdes de Tl. Compdem o suporte proativo, os
servicos de manutencao, otimizacao ou educacgao.

b) Gerenciamento de Prestacdo de Servico (SDM) - Estabelece e mantem relacionamentos com a equipe de gerenciamento e presta¢do de
servico, bem como supervisiona o gerenciamento do escalonamento para atender aos requisitos do MJSP

c) Servigos reativos — Auxilia na resolucdo dos problemas do ambiente Microsoft e inclui servicos priorizados para fornecer uma resposta rapida
e minimizar os impactos do tempo de inatividade.

2.1.5. As Solugdes Aprimoradas sdo compostas de compromissos de suporte personalizados e centrados no relacionamento, projetados para resolver os
desafios de Tl mais complexos e garantir o maior tempo de disponibilidade do servico. Além dos servicos prestados como parte do Pacote Basico ou como
servicos adicionais, servicos e solu¢des aprimorados opcionais podem ser adquiridos de forma a atender com maior efetividade as demandas especificas do
Ministério.

2.2. Suporte para Missao Critica (SMC) - Cortex e CIN

2.2.1. O Suporte para Missao Critica (SMC) fornece suporte aprimorado, com respostas rapidas, para um grupo especifico de produtos identificados e
servicos online.

2.2.2. Fornece um nivel superior de suporte com respostas rapidas, através de time técnicos especifico prontos para solucionar duvidas e problemas
referentes aos sistemas criticos do MJSP que utilizam produtos Microsoft.

2.2.3. Para o Ministério da Justica e Seguranca Publica, a necessidade da contratacdo do suporte SMC justifica-se pela criticidade dos sistemas Cortex e
CIN (Carteira de Identidade Nacional).
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2.2.4. SMC para solugao Cértex:

2.2.4.1. O suporte deverd apoiar o ambiente de producdo do MJSP na nuvem Microsoft Azure relativo aos seguintes componentes:
a) Azure Networking (Vnet, Subnet) relacionada ao Ministério da Justica — Cortex
b) Azure Event Hub
c) Azure Data Factory
d) Azure Data Lake
e) Azure SQL
f) Azure Stream Analytics

g) Azure Logic Apps

2.2.4.2. Apenas os Servicos Azure PaaS e laaS que sdo classificados como sendo geralmente disponiveis, no suporte mainstream e totalmente suportados
pelo Azure Rapid Response e ou servigos de suporte comercial da Microsoft sdo elegiveis para suporte SMC aprimorado.

2.2.4.3. O escopo da SMC incluird o suporte para componentes do Ministério da Justica — Solucdo de Solucdo Cortex implantados em produc¢ao na nuvem
comercial do Azure Ministério da Justica — Solucdo Cortex da data de inicio /durante o prazo deste contrato.

2.2.4.4. Servicos de infraestrutura e plataformas na nuvem comercial do Azure utilizados apenas pelos componentes listados do Ministério da Justica —
Cortex Solution.

2.2.4.5. Todos os sistemas operacionais e aplicativos da Microsoft em execugdo em instancias do Azure laaS implantadas no ambiente de producdo do
Ministério da Justica — Cortex Solution devem estar em fase de suporte convencional.

2.2.4.6. Os servicos Azure laaS e PaaS utilizados pelos componentes de solucdo do Ministério da Justica — Cortex Solution hospedados apenas na nuvem
comercial do Azure.

2.2.4.7. Servicos de Diretdrio Ativo relacionados ao Controlador de Dominio de Politica de Grupo e aos VMs que impactam o Ministério da Justica — Solucado
Cortex.

2.2.5. SMC para a solugao CIN:

2.2.6. Descricdo dos principais componentes e caracteristicas da solu¢do que deverdo estar incluidos no escopo do suporte a Missdo Critica - CIN:

a) Tecnologias primarias suportadas nas assinaturas ADC, APP e DATABASE.
b) Azure SQL.

c) AKS Cluster

d) Azure APl Management

e) Azure Managed HSM

f) Azure Service Bus
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g) Azure Virtual Network

h) Azure Key Vault
2.3. Engenharia de Suporte Designada (DSE) - Cyberecurity e Develompment

2.3.1. Oferece otimizacdo proativa de uma carga de trabalho de tecnologia com escopo definido. As dreas de foco da Engenharia de Suporte Designada
incluem a manutencdo do conhecimento dos requisitos de negécios para otimizar o desempenho, recomendac¢des de documentacdo e compartilhamento para o
uso de produtos relacionados a servicos de suporte, fornecimento de recomendacdes para melhorar a consisténcia das implementacées planejadas e atuais de
tecnologias da Microsoft.

2.3.2. Resposta Rapida do Azure - Fornece suporte reativo acelerado para os servicos em nuvem, encaminhando incidentes de suporte para especialistas
técnicos e fornecendo um caminho de escalonamento para equipes de operagdes de servico em nuvem, conforme necessario.

2.3.3. Gerenciamento de Eventos do Azure - Fornece suporte aprimorado antes, durante e depois de eventos criticos do cliente.

2.3.4. Suporte ao Desenvolvedor - Fornece suporte técnico com base na nuvem e no conhecimento do produto em todo o ciclo de vida de

desenvolvimento de aplicativos para desenvolvedores na criagcdo e implantacao na plataforma da Microsoft.
2.4, Descri¢dao dos Servigos proativos e reativos.

2.4.1. Os servigos proativos auxiliam e previnem problemas no ambiente da Microsoft utilizado pelo MJSP. Para garantir a disponibilidade e a entrega de
recursos durante a vigéncia da respectiva Ordem de Servico, os servi¢os proativos devem ser agendados com antecedéncia. Os servicos proativos a seguir deverdo
estar disponiveis conforme solicitacdo via Ordem de Servico.

2.4.1.1. Servicos de manutencao

2.4.1.1.1. Acesso a plataforma online de avaliacdo automatizada que utiliza avaliacées de log para analisar e verificar a implementacdo da tecnologia da
Microsoft. As avaliacbes sob demanda cobrem tecnologias limitadas. O uso deste servico de avaliagdo requer um servico Azure ativo com limites de dados
adequados para habilitar o uso do servico de avaliacdo sob demanda. A Microsoft fornecera assisténcia para habilitar a configuracdo inicial do servico.

2.4.1.1.2. Dentro das avaliacdes sob demanda estdo inclusos: Active Directory, Active Directory Operational Survey, Active Directory Security, Active Directory
Security Survey, Azure Active Directory, Azure Active Directory ITDM Survey, Azure Active Directory Operational Survey, Azure App Service, Azure Solution
Assessment, Cloud Adoption Framework Landing Zone Assessment, DevOps Capability Assessment, Dynamics 365 Customer Engagement Survey, Dynamics 365
for Finance and Operations Survey, Exchange Server, Exchange Server Operational Survey, Exchange Server Security Survey, Failover Cluster Survey, Hyper-V
Survey, lIS Survey, Intune Survey, Microsoft 365 Assessment for IT Decision Makers, Microsoft Endpoint Configuration Manager Survey, Microsoft Endpoint
Manager, Modern Service Management Capability Assessment for Azure, Modern Service Management Capability Assessment for Office 365, Office 365
Collaboration Survey, Office 365 Exchange, Office 365 Operational Survey, Office 365 SharePoint, SharePoint, SharePoint Operational Survey, SharePoint Security
Survey, Skype for Business, Skype for Business Operational Survey, SQL Server, SQL Server Operational Survey, SQL Server Security Survey, System Center
Configuration Manager, System Center Configuration Manager Operational Survey, Well-Architected Cost Optimization Assessment, Well-Architected Go-Live
Survey Assessment, Well-Architected Reliability Assessment, Well-Architected Security Assessment, Windows Client, Windows Client Security Survey, Windows
Client Survey, Windows Server, Windows Server Security Survey, Windows Server Survey.

2.4.1.2. Servicos educacionais
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2.4.1.2.1. Palestras: Curtos servicos interativos, geralmente em sessdes de um dia, que abrangem tdpicos sobre produto e suporte em forma de palestra e
demonstragao, fornecidos por um engenheiro da Microsoft pessoalmente ou online.

2.4.1.2.2. Educacdo sob demanda: Acesso a uma série de materiais de treinamento online e a laboratdrios online a partir de uma biblioteca de workshops
desenvolvida pela Microsoft.

2.4.1.2.3. Webcasts: Acesso a sessdes educacionais hospedadas na Microsoft ao vivo, disponiveis em uma ampla selecao de suporte e tdpicos de tecnologia
da Microsoft, entregues remotamente online.

2.4.1.2.4. Workshops: Sessdes de treinamento técnico em nivel avancado, disponiveis em uma ampla selecdo de tdpicos de suporte e tecnologia da
Microsoft, apresentadas por um engenheiro da Microsoft pessoalmente ou online.

2.4.1.3. Gerenciamento de prestacao de servigos

2.4.1.3.1. O Servico de Fornecimento de Servicos (SDM) deverd estar incluido nos servigos de suporte.

2.4.1.3.2. Servicos de gerenciamento de fornecimento adicionais podem ser acrescidos na ocasido da compra de servicos adicionais ou de servicos e solugcbes

aprimorados.

2.4.1.3.3. O servico Unified Enterprise Support Services Description podera ser prestado remotamente ou presencial. Os servicos de SDM que deverdo estar
disponiveis sdo:

a) Habilitacdo da Organizacdo do Cliente: Diretrizes e informacGes fornecidos ao seu Administrador de Servicos de Suporte sobre como
gerenciar o uso de seus servigos de Suporte Unificado, e prepara-lo para usar os servicos reativos e digitais de Suporte Unificado.

b) Orientacdo sobre Produtos, Servicos e AtualizacGes de Seguranca da Microsoft: Informagcdes compartilhadas sobre produtos, recursos de
servicos e alteragcdes, bem como boletins de seguranca para tecnologias da Microsoft

c) Gerenciamento e Desenvolvimento do Programa: Atividades elaboradas para planejar, propor, e gerenciar servicos de programa de suporte
nos servicos da Microsoft. A Microsoft deverd recomendar os servicos de forma a ajudar a alcancar os melhores resultados, fazendo uso das
capacidades incluidas no suporte do seu Pacote Basico.

d) Integracdo de Suporte Unificado: Esse servico devera apoiar a utilizagdo do Suporte Unificado, inclusive dando quanto a introducdo e
promocao das capacidades de autoatendimento no portal de suporte online, objetivando garantir o uso dos servigos contratados.

e) Programa de Sucesso da Nuvem: Deverd apoiar os servicos em nuvem da Microsoft para alcancar os melhores resultados possiveis,
agregando a capacidade de acelerar a implantacdo, a adogao e o valor aplicado das tecnologias de Microsoft Cloud.

f) Desenvolvedor do Gerente de Contas de sucesso do Cliente: Recurso de suporte da Microsoft focado em desenvolvimento que fornecera
consultoria e orientacdo estratégica para acelerar a inovacdo e impulsionar a eficiéncia ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento de
software.

g) Gerenciamento de Relacionamento Executivo: Deverdo ser realizadas atividades para garantir que a equipe de Suporte da Microsoft esteja
alinhada as prioridades estratégicas do Ministério da Justica e Seguranca Publica e comprometida com negdcios-chave e tomadores de decisdo
de tecnologia.

2.4.2. Os servigos reativos ajudam a resolver problemas no ambiente Microsoft e geralmente sdo utilizados sob demanda.
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2.4.2.1. Os seguintes servicos reativos deverao estar inclusos conforme a necessidade para produtos e servigos online da Microsoft atualmente suportados,
a menos que indicado de outra forma na Ordem de Servigo:

a) Suporte para Aconselhamento (Consultivo): Suporte por telefone a curto prazo (limitado a seis horas ou menos por atendimento) e
problemas ndo planejados para Desenvolvedores e Profissionais de Tl. O suporte consultivo pode incluir conselhos, orientacdes e transferéncia
de conhecimento destinados a ajuda-lo a implantar e implementar tecnologias Microsoft de forma a evitar problemas comuns de suporte e que
possam diminuir a probabilidade de quedas do sistema. Os cenarios de arquitetura, desenvolvimento de solugGes e personalizacado estdo fora do
escopo desses Servicos de Consultoria.

b) Suporte a Resolucdo de Problemas: A assisténcia para problemas com sintomas especificos encontrados durante o uso de produtos da
Microsoft inclui a solu¢do de problemas para um problema, mensagem de erro ou funcionalidade especificos que ndo estejam operando como
pretendido para os produtos da Microsoft. Os incidentes podem ser iniciados por telefone ou enviados pela Web. As solicitacdes de suporte para
servicos e produtos ndo cobertos pelo portal de suporte de servicos online aplicdveis sdo gerenciadas pelo portal online de Servicos Microsoft.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo estd fundamentada nas seguintes normas e leis, dentre outras fontes:
3.1.1. Lei n2 8.666/93 e suas altera¢des posteriores - Licitacdes e Contratos da Administracdo Publica.
3.1.2. Lei n2 4.150/1962: Institui o regime obrigatdrio de preparo e observancia das normas técnicas nos contratos de obras e compras do servico publico

de execugdo direta, concedida, autdrquica ou de economia mista, através da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e da outras providéncias.

3.1.3. Decreto-Lei n2. 200/1967: Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias.

3.1.4. Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administra¢do publica federal
direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

3.1.5. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contrata¢cdo de bens e servicos de informatica e automacédo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

3.1.6. Instrucdo Normativa n2 73/2020: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.1.7. Instrucdo normativa n2 1, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratacdo de soluces de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo -
TIC pelos dérgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

3.1.8. Instrucdao Normativa n? 2, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 92-A do Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011 e dispde sobre a
composicao e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico.

3.1.9. Instrucdo Normativa n2 03/2018 - Regras de funcionamento do SICAF.

3.1.10. Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01/2010: dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos

ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.
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3.1.11. Portaria n2 449, de 18 de maio de 2021, MJSP, do Ministério da Justica e Seguranca Publica, regulamenta os procedimentos e as diretrizes para a
realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos, no ambito dos érgdos e das entidades vinculadas do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

3.1.12. Lei n2 10.522/2002: Cadin - Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados.

3.1.13. Lei n2 12.846/2013 : responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica.

3.1.14. Guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n2 1/2019).

4, JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

4.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

4.2, O Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), 6rgdo da Administra¢cdo Publica Federal, tem, dentre outras, as competéncias para atuar no

“combate ao trafico de drogas e crimes conexos, inclusive por meio da recuperacao de ativos que financiem ou sejam resultado dessas atividades criminosas”, na
“prevencdo e combate a corrupcdo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo”, na “coordenacdo de acGes para combate a infragdes penais em
geral, com énfase em corrupcao, crime organizado e crimes violentos”, na “coordenacao e promocao da integracdo da seguranca publica no territério nacional,
em cooperacdo com os entes federados”, na “promocado da integracdo e da cooperacdo entre os 6rgdos federais, estaduais, distritais e municipais e articulacao
com os Orgdos e as entidades de coordenacdo e supervisdo das atividades de seguranca publica” e, por fim, no “desenvolvimento de estratégia comum baseada
em modelos de gestao e de tecnologia que permitam a integracao e a interoperabilidade dos sistemas de tecnologia da informacao dos entes federativos”.

4.3, Atualmente o MJSP, é composto de varias unidades em sua estrutura:
a) Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro (Assessorias Especiais, Gabinete do Ministro, Secretaria Executiva e Consultoria Juridica);

b) Orgaos especificos singulares (Secretaria Nacional de Justica - SENAJUS, Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, Secretaria Nacional
de Politicas sobre Drogas - SENAD, Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP, Secretaria de Operacdes Integradas - SEOPI, Secretaria de
Gestdo e Ensino em Segurancga Publica - SEGEN, Departamento Penitencidrio Nacional - DEPEN, Policia Federal - PF, Policia Rodoviaria Federal -
PRF e Arquivo Nacional - AN);

c) Orgdos colegiados (Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD, Conselho Nacional de Combate a Pirataria e
Delitos contra a Propriedade Intelectual - CNPCP, Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas - CONAD, Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria - CNCP, Conselho Nacional de Seguranca Publica - CNSP, Conselho Gestor do Fundo Nacional de Seguranca Publica - CFNSP,
Conselho Nacional de Imigracdo - CNI e Conselho Nacional de Arquivos - CNA);

d) Entidade vinculada (Conselho Administrativo de Defesa EconGmica - CADE).

4.4, Como pode ser observado, a estrutura do MJSP é bastante considerdvel e complexa, possuindo diversas dreas de atuacdo que merecem
tratamento diferenciado e proporcional as suas especificidades, tanto do ponto de vista de suas dimensdes, quanto ao grau de sensibilidade e sigilo que as areas
necessitam para o desempenho de suas atividades.

4.5. Dentre os vdrios projetos estratégicos definidos pela Alta Administracdo do MJSP no PDTIC 2021-2023, existem os que tratam da necessidade de
construcdo de servicos e sistemas para tratamento de grandes volumes de dados, dentre os quais podem ser elencados os projetos P426 - SINESP Big Data e
inteligéncia artificial, P402 - Rede de Centros Integrados de Inteligéncia, P419 - Fortalecimento da Rede Integrada de Bancos de Perfis Genéticos, P411 - Sistema
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para Processamento da Condi¢do de Refugiado - SISCONARE, P401 - Disponibilizacdo do sistema Recall.gov.br. Os investimentos planejados pela Diretoria de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo visam atender as necessidades de todos esses projetos.

4.6. Salienta-se que os projetos elencados, se referem a drgdos em que a DTIC/MJSP apoia diretamente com recursos de TIC. Os 6rgdos como: Policia
Federal - PF, Policia Rodoviaria Federal - PRF, Arquivo Nacional - AN, Fundag¢do Nacional do indio - FUNAI e o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica -
CADE, possuem estruturas independentes de TIC para suportar suas necessidades especificas de Tecnologia da Informacdo, no entanto o compartilhamento de
informacGes entre esses drgdos é crucial para a execucdo de politicas publicas.

4.7. As ac¢Oes de compartilhamento de dados previstas no Decreto N2 10.046, de 9 de outubro de 2019 irdo demandar que as instituicbes publicas
sejam capazes de adotar mecanismos rigidos de governanca de dados (politicas de controle de acesso, identificacdo das fontes de dados, classificacdo das
informacdes e gestdo da qualidade dos dados), a fim de viabilizar a sua utilizagdo nos diferentes contextos de aplicacdo de politicas publicas. No caso especifico
do MISP, foi verificada a necessidade de realizar um trabalho extenso de catalogacao das fontes de dados capazes de potencializar a¢cdes institucionais nas suas
diversas areas de atuacdo, que vdo desde a implementacdo de politicas mais eficazes de seguranca publica e de combate a corrupcao até a adocao de melhores
mecanismos para garantir os direitos do consumidor. Para atingir esses objetivos foi publicada a Portaria n2 260/2019 — MJSP, que instituiu o grupo de trabalho
gue serd responsavel pela implantacao da politica de governanca de dados no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

4.38. Para que todos os drgaos da estrutura do Ministério possam atuar de maneira eficiente e eficaz, e com os recursos necessarios para o pleno
desenvolvimento de suas atividades, sdo necessarios mecanismos tecnoldgicos que sejam capazes de gerar valor e entregar as informacdes necessarias, de forma
a permitir a producdo de conhecimento util e tempestivo a tomada de decisdo, seja em nivel estratégico, tatico ou operacional.

4.9. Para ser capaz de atender a todas essas necessidades e fornecer os recursos necessarios para a execucdo dos projetos estratégicos institucionais, a
DTIC/MJSP vem gradativamente ampliando o seu portfélio de solucdes tecnoldgicas, principalmente no que se refere ao uso crescente de solugdes de
computacdo em nuvem. No ano de 2021, foram contratadas as solucdes de nuvem Microsoft Azure e de subscricdes de softwares Microsoft, através dos
contratos 46/2021 e 20/2021, respectivamente. As contratacGes permitiram ao MJSP o acesso a recursos tecnoldgicos que viabilizaram e potencializaram diversos
projetos, tais como os sistemas Pré Consumidor, CIN (Carteira Nacional de Identidade), SEl, Cdrtex, etc. No entanto, devido ao uso cada vez maior de tecnologias
inovadoras e a criticidade dos servigcos sustentados por essas tecnologias, faz-se cada vez mais necessario a contratacdo de servicos de suporte técnico
profissionais de nivel empresarial como forma de garantir a alta disponibilidade e a continuidade dos negdcios sustentados por todas essas aplicagdes.

4.10. A rapida evolugdo que vem ocorrendo na capacidade de prestacdo de servicos de TIC e de execugdo de projetos de transformacao digital por parte
da DTIC/MISP requer o apoio de servicos especializados de altissimo nivel, em decorréncia do grau de responsabilidade assumido sobre aplica¢gdes que sustentam
processos de negdcio altamente criticos e relevantes. A contratacdo dos Servicos de Suporte Unificado da Microsoft, e, em particular, o Suporte de Missao Critica
para os projetos Cértex e CIN sdo considerados essenciais para a manutencdo de tais aplicacdes, sendo que nao contar com tais servigos amplia substancialmente
o risco de interrupgdo de politicas publicas importantes para a sociedade. Desde modo, a DTIC/MJSP considera necessario e essencial a contrata¢do dos servicos
aqui detalhados.

4.11. Os quantitativos considerados necessarios para a contratagao dos servigos de suporte técnico da Microsoft, estao explicados e detalhados no item
4.13 - Estimativa da demanda.

4.12. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OETIC - 04 Sustentar, apoiar e suportar programas e politicas do MJSP através de servicos de TIC

OETIC - 06 Otimizar o uso de recursos de nuvem para proporcionar a sinergia, o compartilhamento e a integragao de servigos e dados

OETIC- 09 Melhorar os niveis de satisfagao dos clientes dos servicos prestados pela area de TIC

OETIC-12 Aprimorar a Seguranca da Informacdo e Comunicacdo no MJSP

OE.EGD.01 | Oferta de Servicos Publicos Digitais

OE.EGD.16 | Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A0448 Contratagdo de Suporte especializado e de missao critica da Microsoft M432 Conclusdo até 2023

ALINHAMENTO AO PAC 2023

Item Descrigao

Renovacdo da Contratacao de Assinaturas de Licencas de Softwares e Servicos Microsoft para Atendimento das Necessidades

28 , . . L
do Ministério da Justica e Seguranca Publica
4.13. Estimativa da demanda
4.13.1. O Ministério da Justica e Seguranca Publica possui hoje um conjunto principal de acdes e iniciativas que dependem do uso de tecnologias de

computagdo em nuvem Azure para a sua realizagdo.
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4.13.2. Para atender aos novos projetos e os existentes, garantindo a da continuidade dos negdcios do MJ por meio de implementac¢des e melhorias, bem
como dar suporte aos sistemas e aplicativos da plataforma Microsoft, estima-se a contratagdo de 01 pacote basico do servico unificado de suporte (Unified
Support Services) bem como 02 solugBes de suporte aprimorado (Suporte para Missdo Critica (SMC), voltado para as necessidades para atender aos projetos
estratégicos Cortex e CIN do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

4.13.3. A solucdo de Suporte Unificado (Unified Support Services) serd composta pelos servicos elencados abaixo:

Tabela 1: quantitativo projetado

Id |Servico Unidade de medida |Quantidade
1 |[Unified Enterprise Support Pacote Basico 01
2 ||Mission Critical Intelligent Cloud — Cortex Solug¢do Aprimorada |01
3 |Mission Critical Intelligent Cloud — CIN Solugdo Aprimorada |01
4 |DSE for Cybersecurity Pacote de 200 horas |04
5 |DSE for Development — Suporte ao Desenvolvedor Pacote de 520 horas  ||01
4.13.4. A estimativa do quantitativo refletida na Tabela 1 considera a projecdo de demanda de suporte necessarios para a sustentacdo do ambiente

Microsoft do MISP, conforme previsdo existente no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (SEI 19959633) e na Nota Técnica n? 21/2022 - CITIC (SEl 19542432)
e Nota Técnica Complementar n2 44/2023 - CITIC (SEI 25641921).

4.13.5. Os suportes de Engenharia Designada - DSE Cybersecurity e DSE for Development (DSE ao Desenvolvedor), recursos 4 e 5 da Tabela 1, estardo
disponiveis, porém serao utilizados de forma opcional mediante Modelo de Ordem de Fornecimento de Servico, previsto nos ANEXOS | e Il da PROPOSTA DE
CONTRATO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO UNIFICADO DA PLATAFORMA MICROSOFT (25638891).

4.14. Parcelamento da Solugéo de TIC

4.14.1. O parcelamento é inaplicavel neste caso, visto tratar-se uma Unica contratacdo dos servicos de suporte técnico especializado Microsoft.

4.15. Resultados e Beneficios a Serem Alcang¢ados

4.15.1. A contratacdo ird aumentar a produtividade e otimizar a utilizacdo de recursos, diminuir os custos, bem como dar sustenta¢do quanto a utilizacao

das ferramentas disponibilizadas pelos contratos em vigor no MISP de solu¢do de nuvem Azure e subscricdo de softwares Microsoft (Contratos n2s 20/2021 e
46/2021)

4.15.2. A contratacdo sera relevante para o fornecimento de servicos profissionais altamente qualificados do préprio fabricante dos softwares, necessarios
para apoiar a sustentacdo de servicos de alta criticidade atualmente sustentados por meio de tecnologias Microsoft, como é o caso dos sistemas/projetos Cortex,
CIN, SEl, Pro-Consumidor, dentre outros.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme previsto no Art. 11, Inciso | da IN 01/2019 SGD/ME, o Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (19959633) definiu e especificou as
necessidades de negdcio e tecnolégicas, e os requisitos necessdrios e suficientes a escolha da solucdo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e
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justificada, inclusive quanto a forma de cdlculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composi¢ao

5.2. Requisitos de Negocio

5.2.1. As definicbes do escopo dos servicos e dos critérios de prestacdo correspondentes estdo detalhadas na Proposta dos Servicos Unificados de
Suporte para Plataforma Microsoft (SEI 25638891).

5.3. Requisitos Legais

5.3.1. A CONTRATADA devera observar, na execucdo do servico, leis, politicas, modelos ou padrdes de governo e as boas praticas no tema gestao e
governanca de dados.

5.3.2. Trata-se de servicos de Tecnologia da Informacao prestados sem dedicac¢ao exclusiva de mao de obra, devendo o seu planejamento e contratacao
obedecer ao previsto na Lei n? 8.666/93, na Instru¢do Normativa n2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, na Instru¢do Normativa n2 73, de 05 de agosto de 2020, e na
Portaria N2 449, de 18 de maio de 2021, do Ministério da Justica e Seguranga Publica, bem como demais normas do Direito Brasileiro.

5.3.3. A CONTRATANTE devera seguir ainda as orientagdes contidas no documento "Boas praticas, orienta¢des e vedacdes para contratacao de Servigos
de Computacdo em Nuvem", elaborado pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/Orientacaoservicosemnuvem.pdf), e ainda o acérddio TCU n2 1.739/2015-Plendrio, que versa sobre o tema
(http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/judoc/Acord/20150720/AC_1739 24 _15_P.doc).

5.4. Requisitos de Manutencdo

5.4.1. Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail
e telefone 0800), sem custo adicional a CONTRATANTE para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para analise, durante 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, preferencialmente em Portugués Brasileiro.

5.4.2. Nao ha limitacdo para o nimero de chamados técnicos.

5.4.3. A CONTRATADA devera prestar os servicos conforme especificacées, quantidades, prazos e demais condicdes estabelecidas neste Projeto Basico,
bem como, de forma complementar, o previsto na PROPOSTA DE CONTRATO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO UNIFICADO DA PLATAFORMA MICROSOFT
(25638891)

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1. A reunido de alinhamento devera ocorrer apds a assinatura do contrato e ser executada em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.

5.5.2. Os servicos serdao prestados de acordo com o Niveis Minimos de Servigo previstos nesse Projeto Basico, sendo que a variacdo do tempo de
atendimento levara em conta a urgéncia e criticidade do servico a ser suportado pela Microsoft.

5.5.3. A apuracdo dos servicos prestados ocorrerd mensalmente, de acordo com o definido na secdo 6 deste Projeto Bdasico.

5.5.4. Atender aos Chamados Técnicos de acordo com o item 8.4 deste Termo de Referéncia.

5.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade
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5.6.1. Atendimento a legislacdo pertinente a Seguranca da Informacdo, principalmente a Instru¢do Normativa GSI/PR n2 1, de 27 de maio de 2020, que
disciplina a gestdao de seguranga da Informagdao e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, bem como ao Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018,
que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo, além da NC14/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a Seguranca da Informacdo para o tratamento da informagdo em ambiente de Computa¢cdo em Nuvem.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.7.1. Devera ser aplicado, no que couber, a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, alterado pela IN 31, de 23 de margo de 2021,
gue dispOe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

5.7.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CONTRATANTE.

5.7.3. O acesso aos servicos devera estar disponivel preferencialmente no idioma portugués.
5.8. Requisitos de Projeto e de Implementagdo
5.8.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao Ministério da Justica e Seguranca Publica documentacdo onde constem as especificacGes técnicas

detalhadas dos servicos de suporte contratados.

5.8.2. Deverd disponibilizar ainda os requisitos de projeto e de implementacdo, incluindo a descricdo dos padrdes dos servicos e método de gestao
relacionados na secdo 2 (Descricdo da Solucdo de TIC) e secdo 7 (Modelo de execucdo do Contrato) deste Projeto Bésico.

5.9. Requisitos de Implantagdo

5.9.1. A implantacdo dos servicos ocorre por meio da disponibilizacdo de login e senha para acesso aos recursos Microsoft, bem como atendimento
dos prazos e condi¢Ges definidos no item 5.4.

5.10. Requisitos de Garantia e Manuteng@o

5.10.1. A CONTRATADA devera garantir a qualidade do servico contratado, que serd avaliada por meio do atendimento dos niveis de servico minimos
acordados, conforme definido na se¢do 8.4 do Projeto Basico, e também por meio da conformidade com o documento "Relatorio Técnico de Atividades (RTA)"
5.10.2. Ndo estd prevista a obrigacdo de garantia de execucgdo (fiduciaria) no presente contrato, por ndo serem vislumbrados potenciais prejuizos futuros a
CONTRATANTE.

5.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.11.1. Nao sdo aplicaveis requisitos especificos relativos a experiéncia profissional dos prestadores de servicos, pois a contratacdo é de servicos

padronizados avaliados unicamente em funcao de critérios de nivel de servico predefinidos, conforme estabelece a se¢do 8.4 deste Projeto Basico.

5.11.2. A CONTRATADA deverd nomear preposto para atuar como ponto de contato do CONTRATANTE em relacdo ao eventual descumprimento dos
termos de servigo.

5.12. Requisitos de Formagdo da Equipe
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5.12.1. Ndo sdo aplicdveis requisitos especificos relativos aos atributos da equipe que ird prestar os servicos, pois a contratacdo é de servigos
padronizados avaliados unicamente em fungao de critérios de nivel de servigo predefinidos.

5.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.13.1. Ndo sdo aplicaveis requisitos especificos relativos a metodologia de trabalho, pois a contratacdo é de servicos padronizados avaliados unicamente

em funcao de critérios de nivel de servico predefinidos.
5.14. Requisitos de Seguranc¢a da Informagéo

5.14.1. Os funciondrios da CONTRATADA deverdo obedecer as diretrizes, normas e procedimentos da Politica de Seguranca da Informac¢dao e Comunicacdes
do Orgdo, assim como:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Orgdo ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

b) Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito, do Ministério.

¢) Manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdao do Contrato, as informacdes relativas a Politica de
Seguranca adotada pelo Orgdo e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes, bem como as informacdes relativas ao processo de
instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos da solucao.

5.14.2. A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente aquisicdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informac¢des de propriedade do
Ministério da Justica e Seguranca Publica.

5.14.3. A CONTRATADA ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacdo de propriedade do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, sem autorizacgao.

5.14.4. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade - Anexo | (25693308).

5.14.5. A CONTRATADA devera atender a legislagdo, principalmente a Instrucdo Normativa GSI/PR n? 01, de 13.06.2008, do Gabinete de Seguranca

Institucional da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a gestdo de seguranca da Informacao e Comunicacdes na Administracdo Publica Federal, bem como ao
Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao.

5.14.6. Quando houver a custédia de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servigos, a CONTRATADA e a FABRICANTE/PROPRIETARIA
deverdao cumprir com as seguintes diretivas:

a) Garantia de foro brasileiro;
b) Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira;

c) Garantia de que o acesso aos dados, metadados, informagGes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na solugdo, ferramentas,
software, infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a presta¢do de servicos somente serdo
acessados pelo CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

d) Garantia de que, em qualquer hipdtese, a Administracdo Publica Federal tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informacdes e
dados produzidos pelos servigos;

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30180767&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000883&infra_hash=f1f35...  13/35



28/11/23, 15:50 SEIMJ - 26277603 - Projeto Basico
e) Garantia de vedacdo de uso ndo corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servico, bem como a redundancia
ndo autorizada;

f) Garantia de que a solucdo faca uso de criptografia nas camadas e protocolos de redes de ativos computacionais para os dados em transito
e/ou armazenados;

g) Garantia de acesso do CONTRATANTE a logs e mecanismos de auditoria; e

h) Garantia de manutencdo de copias de seguranca (backup), durante toda a vigéncia contratual, de dados, metadados, informacGes e/ou
conhecimentos custodiados pela CONTRATADA/FABRICANTE.

i) “Dados de Servicos Profissionais” significa todos os dados, inclusive texto, som, video, arquivos de imagem ou software, que sdo fornecidos a
Microsoft por ou em nome do Cliente (ou que o Cliente autoriza a Microsoft a obter de um Servico Online) ou, de outra forma, obtidos ou
processados pela Microsoft ou em nome da Microsoft através de um compromisso com a Microsoft para a obtenc¢do dos Servicos Profissionais.

j) Os termos de protecdo de dados aplicaveis aos Servicos Profissionais em vigor na data de vigéncia desta Ordem de Servico e disponiveis em
https://aka.ms/eswodpa, sdo incorporados por esta referéncia

k) Quanto a responsabilidade decorrente das obrigacdes de confidencialidade de uma das partes relacionada aos Dados de Servicos
Profissionais fornecidos nos termos desta Ordem de Servico, a responsabilidade maxima e agregada de cada parte a outra é limitada aos danos
diretos finalmente concedidos em um valor que ndo exceda os valores pagos pelo Cliente pelos Servicos Profissionais aplicaveis nos termos
desta Ordem de Servico.

5.14.7. O prestador de servicos deve disponibilizar mecanismos para auditoria, como log unificado de atividades dos usudrios, ferramenta integrada a
estes logs e dashboards para os fiscais do CONTRATANTE. O software em SaaS devem permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando relatdrios
customizados, quando necessario.

5.14.8. Eventos e incidentes de seguranca de informacdo devem ser comunicados através de canais predefinidos de comunicacao, disponibilizados pela
CONTRATADA/FABRICANTE, de maneira rapida e eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatdrios e contratuais.

5.14.9. Logs de auditoria do provedor (que registrem atividades de acesso de usuarios privilegiados, tentativas de acesso autorizados e ndo autorizados,
excecOes do sistema e eventos de seguranca da informacdo) devem ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis e serem
comunicados para o CONTRATANTE.

5.14.10. O acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de informagdo do CONTRATANTE deverdo estar devidamente
segmentados e restritos para evitar comprometimentos e uso indevido de dados de log.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

6.1.2. Encaminhar formalmente as demandas por meio dos canais disponiveis de acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Basico;

6.1.3. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer ocorréncia ou anormalidade na execucdo do objeto, e atuar para que o objeto seja entregue na

sua conformidade;

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30180767&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000883&infra_hash=f1f35...  14/35


https://aka.ms/eswodpa

28/11/23, 15:50 SEI/MJ - 26277603 - Projeto Basico

6.1.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

6.1.5. Conferir todos os relatérios técnicos gerados e apresentados durante a execucdo do objeto do presente Projeto Bdsico, efetuando o seu
recebimento e atesto quando os mesmos estiverem em conformidade com os padr&es de informacgdo e qualidade exigidos;

6.1.6. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

6.1.7. Acompanhar a execucdo orcamentdria e financeira do contrato, a fim de evitar a execucdo e pagamento de faturas sem prévio empenho e efetuar

0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.1.8. Acompanhar a capacidade minima de fornecimento do suporte de TIC por parte da CONTRATADA, com base nos critérios estabelecidos no
presente neste Projeto Basico, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Indicar formalmente, em 5 (cinco) dias apds assinatura do contrato, preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder

pela fiel execucdo do contrato, orientar a Equipe da CONTRATADA, bem como comparecer as dependéncias da CONTRATANTE sempre que convocados, salvo para
assuntos técnicos;

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, ficando a execucdao do objeto contratual
condicionada as politicas e niveis de servico da CONTRATADA;

6.2.3. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos; bem como, prestar esclarecimentos que
forem solicitados pela equipe de fiscalizacdo do contrato.

6.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos
servicos pela CONTRATANTE;

6.2.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo pelo CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

6.2.6. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo, zelando pelo cumprimento de suas obrigacGes legais, fiscais e
trabalhistas.

6.2.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucdo de TIC.

6.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do Contrato.

6.2.9. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, se for o caso, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

6.2.10. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor.

6.2.11. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.
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6.2.12. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o drgdo para a execucdo do servico.
6.2.13. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao.
6.2.14. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,

devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao.

6.2.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes classificadas como confidenciais obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

6.2.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.2.18. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situacGes relacionadas a prestacdo dos servigcos contratados que representem risco ao
éxito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informacgdes prestadas - sob pena de
incorrer em situacdes de dolo ou omissao.

6.2.19. Auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo de politicas e procedimentos relacionados a gestdo e uso dos servicos contratados, inclusive no que tange a
implantacdo de medidas de racionalizacdo e economia.

6.2.20. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucdo dos servicos contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela
destruicao ou dano dos documentos por culpa ou dolo de seus agentes.

6.2.21. A CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subcontratados etc.

6.2.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

6.2.23. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

6.2.24. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

6.2.24.1. 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social.

6.2.24.2. 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao.

6.2.24.3. 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado.

6.2.24.4. 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF.
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6.2.24.5. 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
2017.
6.2.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

6.2.26. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

6.2.27. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, desde que justificados e com prazo de 30 dias
para resposta, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

6.2.28. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

6.2.29. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do
Contrato.

6.2.30. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

6.2.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

6.2.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.2.33. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

6.2.34. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacées aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

6.2.35. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugao
do objeto do presente Projeto Basico, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

6.2.36. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 65, § 12 da Lei n2. 8.666/1993;

6.2.37. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, resguardadas as disposicdes relativas ao sigilo das informacdes
e a realiza¢do de auditorias existentes no Termo de Confidencialidade - Anexo | (25693308);

6.2.38. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;
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7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de Execugdo

7.1.1. A prestacdo de servico devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

7.1.2. Devido ao fato de que a execucdo contratual tem inicio a partir do quinto dia util da assinatura do contrato, ndo sera necessaria a realizacdo de

uma reunido de inicio (kick-off) do contrato. Pelo mesmo motivo, ndo esta prevista a emissao formal de uma "Ordem de Servico" previamente a disponibilizacdo
dos servicos unificados de suporte técnico para a plataforma Microsoft.

7.1.3. A CONTRATADA devera apresentar até o quinto dia util apds a assinatura do contrato::
a) O PREPOSTO, que sera responsavel por receber e encaminhar as solucées as demandas do CONTRATANTE.

b) Entregar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme descrito no ANEXO | (25693308) , devidamente assinado pelo representante legal da
contratada.

c) Listar as informag0es necessarias para elaboracdo do plano de implantacdo dos servicos.

7.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, como parte da prestacao de servicos, suporte no regime 24x7x365 por meio do portal de servicos de suporte

indicado pela CONTRATADA ou por meio dos telefones especificos para suporte técnico especializado Unified / SMC.

7.1.5. No caso da necessidade de suporte “on site” deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira das 08:00 horas as 17:00 horas, no seguinte local:
LOCALIZACAO ENDERECO

Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justiga,
Bloco T, Edificio sede — CEP: 70.064-900 -
Brasilia - DF

Ministério da Justica e
Seguranga Publica - Sede

7.1.6. Para controle e fiscalizacdo a contratada deverd apresentar, a cada visita técnica, um relatério de visita técnica no qual deverao constar os servicos
de suporte técnicos realizados.

7.1.7. As comunicacoes formais a serem utilizadas para troca de informacGes entre a contratada e o MJ deverdo ocorrer, preferencialmente, por meio de
ordem de servigo.

7.1.8. O suporte técnico devera ser fornecido de acordo com as premissas estabelecidas no documento "Proposta Comercial dos Servigos Unificados de
Suporte para Plataforma Microsoft" , ANEXO | do Projeto Basico.

7.1.9. Os chamados técnicos abertos pela CONTRATANTE por meio dos canais de suporte serdo classificados em niveis de acordo com a sua gravidade
(niveis 1, A,B, C), e deverao ser atendidos nos prazos maximos previstos nos itens 8.1.3 a 8.4.16 desse Projeto Basico.

7.1.10. A CONTRATANTE devera nomear, conforme preconiza a Instrucdo Normativa n? 1/2019-SGD, uma equipe de gestdo do contrato, composta por
Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.

7.1.11. Cada periodo mensal de prestacdo de servicos dara origem a uma fatura disponibilizada no portal de gerenciamento de servicos de nuvem. A
fatura mensal devera ser encaminhada a equipe de gestdo contratual para fins de recebimento, aceite e confeccdo dos Termo de Recebimento
Provisorio, Anexo Il (25693316) , e Termo de Recebimento Definitivo, Anexo Ill (25693326) .
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7.1.12. Apds a emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO a fatura serd atestada e encaminhada para pagamento.

7.1.13. A CONTRATANTE deverd encaminhar ao preposto da CONTRATADA, por meio da equipe de gestdo do contrato, manifestacdo sobre toda e qualquer
inconformidade observada na prestacdo de servicos em rela¢do ao disposto neste Projeto Basico.

7.1.14. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de fiscalizacdo do contrato deverdo ser submetidas a apreciacdo da
autoridade competente da CONTRATANTE, para adog¢do das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 12 e 22, da Lei n? 8.666/93.

7.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

7.2.1. O quantitativo previsto de utilizacdo dos servicos de suporte especializado esta relacionado na Tabela 1 deste Projeto Basico. O reflexo deste
guantitativo para a execucdo financeira do contrato esta detalhado na Tabela 5.

7.3. Mecanismos formais de comunicag¢éo

7.3.1. O modelo de prestacdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos,

sendo vedado a equipe do Ministério da Justica e Seguranca Publica, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administracao
da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociacdao na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

7.3.2. Sao instrumentos formais de comunica¢ao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) Ordem de Servico;
b) Termos de Recebimento;
¢) Termo de Encerramento de OS;
d) Oficio;
e) Ata de Reunido;
f) Relatério Técnico de Atividades (RTA);
g) Carta;
h) E-mail institucional/corporativo;
i) Ferramenta de Gestdo de Demandas;
j) Canal de telefone 0800 disponibilizado pela CONTRATADA;

k) Portal de Servicos de Suporte Microsoft.

7.3.3. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Fornecimento de Servico ou outro
documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

7.3.4. A comunicacdo entre a equipe de gestao contratual do CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA se dara formalmente por meio de Oficio e e-
mail.
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7.3.5. A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA se dara preferencialmente no idioma portugués do Brasil. Eventualmente pode ser necessaria
e é considerada aceitavel a interlocugdo com os técnicos de suporte global da Microsoft, que fazem o atendimento em inglés, dependendo do atendimento a ser
prestado.

7.3.6. Os chamados técnicos deverao ser considerados equivalentes a Ordens de Servico para os fins a que se destinam, quais sejam, a prestacdo de
servicos de suporte técnico sobre as solu¢des Microsoft.

7.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

7.4.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées contidos em quaisquer documentos e midias referentes ao

objeto contratual (processamento de dados em nuvem), incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.4.2. A CONTRATADA deverd firmar, por meio do seu preposto, Termo de Confidencialidade contendo declaracdo de manutencdo de sigilo das
informacBes a que tiver acesso do CONTRATANTE que sdo necessarias para a prestacdo dos servicos, conforme modelo presente no Anexo Il-A deste Projeto
Basico.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Aceitagdo
8.1.1. Os servigos serdo aceitos mediante a avaliagao pelo fiscal requisitante do suporte técnico especializado Microsoft. A avaliacdo ocorrera ao término

de cada periodo mensal de prestacdo dos servicos.

8.1.2. No prazo de até 5 dias Uteis do periodo mensal de prestacao de servicos, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatdria do
cumprimento da obrigacdo contratual (Relatdrio Técnico de Atividades).

8.1.3. Ap0ds o recebimento do Relatdrio Técnico de Atividades (RTA), a CONTRATANTE registra o recebimento provisério dos servigos, por meio do Termo
de Recebimento Provisdrio (TRP), pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do Contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.1.4. Até o décimo quinto dia corrido Pds Més de Competéncia a CONTRATANTE devera aprovar o Relatorio Técnico de Atividades (RTA), emitido pela
CONTRATADA, com o objetivo de esclarecer o valor a ser faturado pela CONTRATADA.

8.1.5. A aprovacdo do Relatério Técnico de Atividades (RTA) consiste nas seguintes atividades:

8.1.5.1. Eventuais ajustes no RTA.

8.1.5.2. Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) referente a Ordem de Fornecimento de Servigo aprovada no periodo.

8.1.5.3. O Recebimento Definitivo sera realizado pela Equipe de Fiscalizacdo, em até 10 (dez) dias Uteis, apds a emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio.
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8.1.5.4. O Gestor do Contrato analisara os relatdrios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagao técnica e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

8.1.5.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela equipe de fiscalizagdo do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades.

8.1.5.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao
do contrato.

8.1.5.7. A autorizagao de Emissao de Fatura serd concedida pelo Gestor do Contrato.

8.1.5.8. Apresentacdo da Fatura pela CONTRATADA, contendo o Termo de Recebimento Definitivo da area técnica da CONTRATANTE responsavel pela
gestdo dos servicos. O detalhamento da Fatura listara valores referentes a cada Ordem de Fornecimento de Servico finalizada, aprovada e ainda ndo paga.

8.1.5.9. O atesto da Fatura pela CONTRATANTE ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento desta.

8.1.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos diretos resultantes da incorreta

execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo

8.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no
Art. 67 da Lei 8.666/93, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposicGes de normas e resolucbes internas do 6rgdo, bem assim ao
contido no artigo 29 da INSTRUCAO NORMATIVA N2 1 da SGD/ME, de 04 de abril de 2019.

8.2.2. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da licitacdo, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
para o Ministério da Justica e Seguranca Publica.

8.2.3. O Ministério da Justica e Seguranca Publica designara formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para realizar a
fiscalizacdo contratual em todas as suas fases de acordo com o que preceitua a IN n2 01/2019-SGD/ME, com relacdo aos aspectos de gerenciamento do Contrato.

8.2.4. Caberd a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material ou servigo que n3o esteja de acordo com as exigéncias e
especificacdes deste termo de referéncia, ou aquele que ndo seja comprovadamente original e novo, assim considerado de primeiro uso, com defeito de
fabricacdo ou vicio de funcionamento, bem como determinar prazo para substituicdo do servigo.

8.2.5. Os servidores designados para executarem atribui¢des de fiscal (is) requisitante (s), fiscal (is) técnico(s), fiscal (is) administrativo (s) e gestor (es) do
Contrato, desenvolverdo atividades especificas além das detalhadas a seguir:
8.2.6. Fiscal (is)_Técnico (s):

a) Avaliar a qualidade dos servicos realizados e as justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios de
Aceitacao definidos neste Contrato;

b) Identificar ndo conformidade com os termos contratuais;
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8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.
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¢) Verificar a manutencao das condicoes classificatdrias referentes a habilitacdo técnica;

d) Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execucdo dos
Servigos;

e) Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigos para fins de pagamento;

f) Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como indicar
glosas na Nota Fiscal;

g) Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagdo contratual;
h) Aprovar o Relatério Técnico de Atividades (RTA).

Fiscal (is) Administrativo (s):

a) Verificar aderéncia aos termos contratuais;
b) Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;
¢) Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de penalidades;

d) Analisar e emitir parecer técnico-administrativo, caso necessario, sobre a documentacdo apresentada pela CONTRATADA, quando do ateste
da Nota Fiscal/Fatura.

Fiscal (is)_Requisitante (s):

a) Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e as justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitacao definidos neste Contrato;

b) Identificar ndo conformidades com os termos contratuais;
c) Verificar a manutengdo da necessidade e oportunidade da contratacgdo;

d) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo dos
Servigos;

e) Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar
as glosas na Nota Fiscal;

f) Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagdo contratual.

Gestor do Contrato:

a) Promover a realiza¢do da reunido inicial;
b) Encaminhar a indicacdo de sang¢des para a Area Administrativa;
¢) Autorizar a emissao de nota (s) fiscal (is), a ser (em) encaminhada (s) ao preposto da CONTRATADA;

d) Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificacdo contratual;
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e) Manter o Histdrico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros de todas as ocorréncias relacionadas com a execugao deste Contrato,
determinando todas as agGes necessdrias para a regularizacdo das faltas ou defeitos, por ordem histérica.

f) No caso de aditamento contratual, encaminhar documentacdo contida no Historico de Fiscalizacdo deste Contrato e com base nos principios
da manutencio da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, enviar a Area Administrativa, com pelo menos 90 (noventa) dias
de antecedéncia do término deste Contrato, documentacao explicitando os motivos para tal aditamento;

g) Manter registro de aditivos;

h) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execucdo dos
Servigos;

i) Encaminhar a CONTRATADA deficiéncias verificadas na execug¢do do Contrato;

j) Atender as Ordens de Fornecimento de Servicos de acordo com o item 8.4 deste Termo de Referéncia;

k) Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos servicos para fins de pagamento;
I) Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como indicar as glosas na Nota Fiscal;

m) Os fiscais comunicarao, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento, para imediata correcdo, sem prejuizo das sangées
e glosas cabiveis

8.3. Listas de verificagdo

8.3.1. Para acompanhamento do conjunto de elementos que devem ser acompanhados pelos Fiscais do Contrato durante a execug¢do contratual,
permitindo a Administracdo o registro e a obtencdo de informacdes padronizadas e de forma objetiva, serdo utilizados os itens que compde o Relatdério Técnico
de Atividades (RTA).

8.4. Niveis Minimos de Servigos

8.4.1. Os niveis minimos de servicos serdo apurados de acordo com as definicdes de Service Level Agreement (SLA) presentes na proposta de prestacao
de servicos e a partir dos relatdrios mensais de chamados atendidos e em atendimento a serem encaminhados pela CONTRATADA.

8.4.2. O Ministério da Justica e Seguranca Publica realizara a classificagdo do nivel de gravidade do chamado técnico no ato de abertura do mesmo.

8.4.3. Os prazos para inicio de atendimento serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado técnico.

8.4.4. No caso de reclassificacdo do nivel de gravidade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificacao.

8.4.5. Os descumprimentos em cada nivel de gravidade poderdo ocorrer de forma sucessiva, o que podera implicar em glosas cumulativas.

8.4.6. A soma de todas as glosas serdo limitadas a 50% do valor mensal

8.4.7. As justificativas para eventuais descumprimentos dos Niveis Minimos de Servico (NMS) de Chamados Técnicos serdo apreciadas pela Equipe de

Fiscalizacdo do Contrato e, caso sejam aceitas, os descumprimentos correspondentes a tais justificativas ndo serdo computados para efeito de calculo dos Niveis
Minimos de Servigo (NMS).
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Glosas acima de 10% caracterizam o ndo atendimento nos niveis minimos de qualidade definidos e assim a inexecucdo parcial do contrato, passivel

das sangdes previstas neste Projeto Basico. A reiteragdo levara ao agravamento das san¢Ges, podendo a Administracdo promover a rescisdo unilateral da avenca.

8.4.9.
8.4.10.

Os niveis minimos serdo classificadas de seguinte forma:

No caso de Unified Enterprise Support - Pacote Basico, as definicdes de gravidade e os tempos de resposta inicial estimados sdo detalhados
na tabela abaixo:

GRAVIDADE

RESPOSTA ESPERADA

Gravidade 1

Sistema de negdcios critico inoperante.

Negdcios em risco.

Perda total de uma aplica¢do ou solugdo critica.

Outras situagOes que necessitem de atendimento imediata.

e Componentes do Azure - Resposta a primeira chamada em 15 minutos ou menos.

e Demais produtos e servigos - Resposta a primeira chamada em uma hora ou
menos.

e Recurso designado para situagdes criticas. Recursos em seu local, apds 24 horas,
com contrato de cliente

e Esforgo continuo 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e Escalonamento rdpido dentro das equipes de produtos Microsoft.

e Notificacdo dos executivos de nivel sénior, conforme solicitado.

Gravidade A

Sistema de negdcios critico em degradacao.

Perda ou degradacdo significativa dos servicos.

Outras situacdes que necessitem de atendimento dentro de
uma hora.

e Resposta a 12 chamada em uma hora ou menos.
e Recurso designado para situagdes criticas.
e Esforco continuo 24 horas por dia, 7 dias por semana

Gravidade B

Impacto moderado nos servicos.

Perda ou degradacdo moderada dos servigos, mas o trabalho
pode razoavelmente continuar de maneira prejudicada.
Outras situagGes que necessitem de atendimento dentro de
duas horas Uteis comerciais.

e Resposta ao chamado em duas horas ou menos.
e Atendimento durante o horario comercial.
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Gravidade C

e Menor impacto nos servigos.

e Funcionamento de forma substancial com pouco ou nenhum
impedimento dos servigos

e Qutras situagdes que necessitem de atendimento em até
quatro horas, durante o horario comercial.

e Resposta ao chamado em quatro horas ou menos, durante o horario comercial.
e Atendimento durante o hordrio comercial.

Tabela 2 - Tempo de Resposta - Unified Enterprise Support - Pacote Basico

No caso dos servicos Microsoft Azure, os prazos de respostas estdo listados na tabela abaixo:

GRAVIDADE

RESPOSTA ESPERADA

Gravidade 1

e Sistema de negodcios critico inoperante.

e Negodcios em risco. Perda total de uma aplica¢do ou solugdo
critica.

e Perda de um processo essencial e impossibilidade de dar
continuidade ao trabalho de forma razoavel.

e Qutras situagdes que necessitem de atendimento em 15
minutos.

e Resposta a primeira chamada em 15 minutos ou menos.

e Atendimento continuo de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e Escalonamento rapido na Microsoft para equipes de operagdes de servico de
nuvem.

e Notificacdo dos executivos de nivel sénior, conforme solicitado.

Gravidade A

e Sistema de negdcios critico em degradacao.
e Perda ou degradacdo significativa dos servigos.

e Resposta a primeira chamada em 15 minutos ou menos.

e Atendimento continuo de 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Escalonamento rapido na Microsoft para equipes de operagdes de servico de
nuvem.

e Notificacdo dos executivos de nivel sénior, conforme solicitado

Tabela 3 - Tempo de Resposta - Servigos Microsoft Azure

Quanto ao Suporte de Resolucdo de Problemas (PRS) dos sistemas atendidos pelo SMC Cortex e CIN, o tempo de resposta a incidentes esta
definido na tabela abaixo:

GRAVIDADE

RESPOSTA ESPERADA

Gravidade 1

e Impacto catastrofico nos negdécios:
e Negdcios em risco. Perda completa de uma aplicagdo ou
solucdo critica.

e Primeira resposta em 15 minutos ou menos e rapida escalada dentro da
Microsoft para equipes de opera¢des em nuvem para todos os produtos
identificados e servigos on-line que sdo baseados no Microsoft Azure.
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A perda de um processo de negécios e trabalho principal ndo
pode continuar razoavelmente

Gravidade A

sistema de negdcios critico degradado.
Perda significativa dos servigos.

Primeira resposta em 30 minutos ou menos para todos os outros produtos
identificados e servigos on-line.

Gerente de situacgdo critica atribuido em 30 minutos ou menos.

Esforgo continuo 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Engajamento de engenheiros de suporte da Missdo Critica, que tenham
conhecimento da configuracdo da sua solugdo; quando aplicavel, esses
engenheiros podem ajudar e agilizar o processo de gerenciamento de incidentes

Gravidade B

impacto moderado nos servicos.
Perda ou degradacdo moderada dos servigos, mas o trabalho
pode razoavelmente continuar de maneira prejudicada.

Resposta ao chamado em duas horas ou menos.

Atendimento durante o horario comercial.

Caso haja necessidade, podera ocorrer o engajamento da equipe da contratada
com base em 24x7.

Gravidade C

Menor impacto nos servigos.

Funcionamento de forma substancial com pouco ou nenhum
impedimento dos servicos

Outras situagbes que necessitem de atendimento em até
guatro horas, durante o hordrio comercial.

Resposta ao chamado em quatro horas ou menos, durante o horario comercial.
Caso haja necessidade, podera ocorrer o engajamento da equipe da contratada
com base em 24x7.

8.4.13.

Tabela 4 - Tempo de Resposta - Suporte para Missao Critica - Cortex e CIN

No caso do Suporte para Missdo Critica, de acordo com o Anexo |-A, Termos da Ordem de Servico Microsoft SMC (SEl 20276299), a cada ano de

contrato devera ocorrer a avaliacdo dos percentuais dos incidentes de impacto critico (Gravidades 1 e A).

8.4.14.

Caso o numero total de incidentes de impacto critico for igual ou superior a 10 no periodo, sera aplicado o crédito discriminado na tabela abaixo:

Percentual de problemas para os quais encontramos tempos de resposta garantidos

Crédito

90% ou mais

Sem crédito

Menos de 90% mas maior ou igual a 80%

5% da taxa anual paga pelo prazo da Missdo Critica

Menos de 80% mas maior ou igual a 65%

10% da taxa anual paga pelo prazo da Missdo Critica

Menos de 65%

15% da taxa anual paga pelo prazo da Missado Critica

8.5.
8.5.1.

Sang¢des Administrativas

Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratacdo;
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b) Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

c¢) Falhar ou fraudar na execucdo do Contrato;
d) Comportar-se de modo inidoneo; e

e) Cometer fraude fiscal.

8.5.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

8.5.2.1. Adverténcia por escrito quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado.

8.5.2.2. Multa:

8.5.2.2.1. 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia sobre o valor pago mensal ou da Ordem de Servigo em caso de atraso na execugao dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

8.5.2.2.2. 6% (seis por cento) sobre o valor pago mensal ou da Ordem de Servico, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida.

8.5.2.2.3. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato considerando um periodo de vigéncia, no caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida.
8.5.2.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.5.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua

concretamente, pelo prazo de até dois anos.

8.5.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

8.5.2.4.1. As sancdes previstas nos subitens 8.5.2.1, 8.5.2.3 e 8.5.2.4 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

8.5.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
a) tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.5.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

8.5.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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8.5.5.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢ao enviada pela autoridade competente.

8.5.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

8.5.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.5.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.5.9. A apuracgao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.5.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

8.5.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.6. Do Pagamento

8.6.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente, em parcelas mensais, fixas e consecutivas, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
atesto da Nota Fiscal/Fatura ou em parcela Unica anual, caso seja mais vantajoso para a Administracdo Publica Federal.

8.6.2. No caso do DSE (Suporte de Engenheiro Designado), o valor integral de cada pacote serd pago na sua ativacgdo.

8.6.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao

ser efetuados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de atesto da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

8.6.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei
n? 8.666, de 1993.

8.6.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.6.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;
b) A data da emissdo;

c) Os dados do Contrato e do 6érgao CONTRATANTE;
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d) O periodo de prestagdo dos servigos;

e) O valor a pagar; e
f) Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.6.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situac¢do, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.6.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRADADA:

a) Ndo produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
8.6.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.6.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no
edital.
8.6.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE

8.6.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no dambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.6.13. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsdveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.6.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.6.16. Sera rescindido o Contrato em execu¢dao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.
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8.6.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de

1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.6.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa

do 6rgdao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

8.6.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
gue a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a

aplicacdo da seguinte férmula:
EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I=(TX)|I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO
9.1. A estimativa do valor anual para a contratagdo é apresenta na Tabela 5.
Servico Unidade de medida Quantidade |Valor Anual com Impostos
Unified Enterprise Support Pacote Bésico 01 RS 1.477.381,91
Mission Critical Intelligent Cloud — Cortex Solu¢do Aprimorada 01 RS 2.595.493,75
Mission Critical Intelligent Cloud — CIN Solucdo Aprimorada 01 RS 2.114.161,25
Subtotal RS 6.187.037,91
Flex Allowance (Desconto) RS (295.476,37)
Microsoft Onetime Incentive RS (500.000,00)
Total de Valores (incluindo tributos) RS 5.391.561,54
DSE for Cybersecurity Pacote de 200 horas 04 RS 1.000.461,88
DSE for Development — Suporte ao Desenvolvedor Pacote de 520 horas 01 RS 500.230,94
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” Total de Valores (incluindo tributos + opcionais) || RS 6.892.253,36 "
Tabela 5: Valor total da contratagdo considerando a vigéncia de 12 meses.
9.2. Os valores da contratacdo presentes na Tabela 5 sdo aqueles que constam na PROPOSTA DE CONTRATO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
UNIFICADO DA PLATAFORMA MICROSOFT (25638891).
10. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de

2023, a cargo do MISP, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificas seguem descritos abaixo e ainda constardo da respectiva Nota de
Empenho:

10.1.1. Programa de Trabalho: 04122003220000001;

10.1.2. Natureza da Despesa: 339040;

10.1.3. Plano Interno (Pl): GL670TCGLTI;

10.1.4. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 172184,

10.1.5. Fonte: 2000000000;

10.1.6. Agdo: 2000;

10.1.7. Plano Orgamentario: 000C.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses contados a partir da data da sua assinatura.

11.2. O contrato poderd ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

11.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

11.2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

11.2.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

11.2.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao do servico;

11.2.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracdao, por meio de declaragdo de vantajosidade a

ser feita pelo gestor da unidade;

11.2.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
11.2.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo;
11.2.8. Haja a adequacdo da dimensdo do objeto ao periodo de prorrogacao.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS
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12.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
12 (doze) meses, aplicando-se o Indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI), exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
do periodo.

12.2. O percentual de reajuste serd calculado utilizando o acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao periodo de direito.

12.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

12.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

12.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Inviabilidade Técnica de CompetigGo

13.1.1. A andlise existente no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (19959633) detalha a necessidade de contratacdo de suporte técnico especializado

Microsoft para os produtos dos contratos 20/2021 e 46/2021, para atender a necessidade do Ministério da Justica e Seguranca Publica no bom andamento de
suas acdes e programas visando a execucao de sua missao institucional.

13.1.2. A inviabilidade técnica da competicdo no presente processo decorre de politica de comercializacdo da empresa Microsoft Informatica LTDA de
realizar exclusivamente o fornecimento dos servicos de suporte técnico especializado Unified, Suporte para Missdo Critica (SMC) para o Cortex e Carteira de
Identidade Nacional (CIN), suportes de Engenharia Designada - DSE Cybersecurity e DSE for Development.

13.2. Inexigibilidade de licitag¢éo

13.2.1. Os servigos servicos de suporte técnico especializado Unified, Suporte para Missdo Critica (SMC) para o Cortex e Carteira de Identidade Nacional
(CIN), suportes de Engenharia Designada - DSE Cybersecurity e DSE for Development, sdo exclusivamente providos no Brasil pela empresa Microsoft Informatica
Ltda, que por sua vez é subsididria da empresa matriz Microsoft Corporation, sediada nos EUA, conforme demonstra a Certiddo n? 220711/38.684 emitida
pela Associa¢do Brasileira de Empresas de Software - ABES (25638949).

13.2.2. Cabe esclarecer que nas contratagdes cujo objeto seja exclusivamente a prestacdo de servicos de suporte técnico especializado Unified, Suporte
para Missdo Critica (SMC) para o Cortex e Carteira de Identidade Nacional (CIN), suportes de Engenharia Designada - DSE Cybersecurity e DSE for Development, a
modalidade utilizada devera ser a inexigibilidade, pois a subcontratacdo integral do objeto afronta a Lei de LicitacGes e Contratos (Lei n? 8.666/93) e outros
dispositivos como a Lei n? 13.303/2016 que estabelecem a possibilidade de subcontratacdo apenas parcial do objeto, e ainda a jurisprudéncia do TCU
exemplificada pelo Acorddo n.2 954/2012-Plenario, TC 006.095/2004-4, rel. Min. Ana Arraes, 25.4.2012, in verbis:

"A subcontratagdo integral do objeto ajustado desnatura o certame licitatério destinado a contratacao inicial e é repudiada pelo TCU, nos termos da
jurisprudéncia..."

13.2.3. A atual contratacdo é exclusivamente de servicos prestados exclusivamente pela Microsoft Informatica LTDA. Ndo fazem parte do objeto a
contratagdo de outros servigos agregados a serem prestados por terceiros.
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13.2.4. Portanto, considerando todo o exposto, a presente contratagdo serd realizada por inexigibilidade de licitacdo com fulcro no Art. 25,inciso Il,
combinado com o art. 13,inciso Ill, da Lei 8666/93.

13.3. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.3.1. Inaplicavel, por tratar-se de contratacdo por inexigibilidade.

13.4. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

13.4.1. Inaplicavel, por tratar-se de contratacdo por inexigibilidade.

13.5. Da Subcontratagao

13.5.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

13.6. Da Alteragdo Subjetiva

13.6.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato quando a opera¢do societaria acarretar pessoa juridica
substancialmente diversa.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRACAO E DA APROVAGAO
14.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela PORTARIA DE PESSOAL SAA/SE/MISP n® 62, de 22 de setembro de 2023
(SE125534386).
14.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela
autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome Rodrigo Albernaz Bezerra Nome Sérgio Paulo Futer Nome Stéphani Patricia Nogueira
Coordenador-Geral de Infraestrutura e Chefe da Divisdo de Redes, Seguranca . . L .
Cargo . Cargo . Cargo Analista Técnico Administrativa
Servicos de TIC e Monitoramento
Matricula Matricula Matricula
SIAPE 015120406 SIAPE 9221554 SIAPE 1777158

Autoridade Maxima da Area de TIC

Nome Ney Régo de Barros Junior
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Cargo Subsecretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Matricula
SIAPE 1908003

Aprovo,
Autoridade Competente
Nome Ney Régo de Barros Junior
Cargo Subsecretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Matricula SIAPE 1908003
15. ANEXOS
15.1. Sdo partes integrantes deste Projeto Basico os seguintes anexos:
15.1.1. ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (25693308)
15.1.2. ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (25693316)
15.1.3. ANEXO 11l -TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (25693326)
15.1.4. ANEXO IV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (19959633)

=

JE'I tll Documento assinado eletronicamente por Sergio Paulo Futer, Integrante Técnico(a), em 28/11/2023, as 09:41, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
assinatura 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

-

JE'I tll Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ALBERNAZ BEZERRA, Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura e Servigos, em 28/11/2023, as 14:57, com

:?;;fr‘::#:; fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo S|te http //www |ust|ca gOV. br/acesso -a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
1 protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.
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