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PROJETO BASICO - PB

1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo, por Inexigibilidade, com a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., especializada em fornecimento de licengas
anuais para acesso a bases de conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, aconselhamento imparcial em TIC,
servigos de analise especializados em TIC e servigos complementares de apoio a consulta, a interpretagdo e a aplicagdo das informagdes contidas nas referidas
bases, contemplado pelos itens abaixo descriminados a serem executados de forma continuada pelo periodo de 12 (doze) meses e em conformidade com as
especificagdes contidas neste Projeto Basico - PB, conforme quadro a seguir:

céDIGO
CATSER

GRUPO | ITEM ATUACAO TIPO DE UNIDADE QUANTIDADE DESCRICAO DO SERVICO

METRICA
LICENCA ¢

1 EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP Unidade/Mensal
TEAM: LEADER: o Leader (o
“Servigo”) foi criado para o executivo
de tecnologia mais sénior na
organizagdo de cliente,
normalmente, o CIO e seu leadership
team. O Servigo oferece ao cliente
um relacionamento continuo de
aconselhamento com o Gartner e
um thinking partner para
contextualizar percepgdes do
Gartner

1 Estratégica Tipo 1 Subscri¢do 01 (uma) 27332

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP
TEAM: IT EXECUTIVE TEAM
MEMBER: IT Executive Team

Member (o "servigo") foi criado para

executivos sénior de tecnologia na
organizagdo de cliente. O Servigo
oferece ao cliente (i) um
relacionamento continuo de
aconselhamanto com o Gartner e (ii)
um thinking partner para
contextualizar percepgdes do
Gartner

2 Estratégica Tipo 2 Subscrigdo 01 (uma) 27332

3 Estratégica Tipo 3 Subscri¢do 05 (cinco) EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP 27332
TEAM: PARTNER TEAM
MEMBER: Executive Programs
Leadership Team: Partner Team
Member (o “Servigo”) permite ao
cliente identificar um individuo que
se reporte ao executivo de TIC mais
experiente, normalmente o CIO, para
desenvolvimento profissional como
team member .O Servigo, que é
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parte do Executive Programs
Leadership Team
TECHNICAL PROFESSIONALS
ADVISOR TEAM: Gartner for
01 (uma) Technical Professionals Advisor Team
(com 05 (o “Servigo”) oferece aos clientes
4 Operacional Tipo 4 Subscrigdo (cinco) que mantem um limite minimo para 27332
armissdes investimento em produtos
Ze acesso) selecionados do Gartner, acesso ao
Gartner para Technical Professionals
Research e research advisors
relacionados ao servigo
5 Estratégica - (Il:sgcr;gs;;cc))) 33 itrzz)ta € Conferéncia Summit 27332 Por demanda
6 Estratégica - (Il:sgcrfigs;;c())) 05 (cinco) Conferéncia Symposium 27332 Por demanda
1.2. As especificagdes técnicas serdo detalhadas no ANEXO I-A.
2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Servigos que compdem a solugdo:
2.1.1. O levantamento da demanda acerca das subscri¢des foi realizado de acordo com a estrutura organizacional da Diretoria de Tecnologia da

Informacgdo e Comunicagdo - DTIC e da Assessoria do Gabinete do Ministro - GM, e no niumero elevado de atividades de gestdo que impactam as contratagdes e
o andamento da estrutura de Tenologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC do Ministério da Justica e Seguranga Publica - MISP, sendo fundamental a
disponibilidade de acesso as bases de conhecimento gerais de TIC e especificas, de acordo com cada unidade da DTIC e do GM, com acesso também a analistas e
autores especializados, que possam apoiar toda a equipe de gestores e de analistas da DTIC em projetos e processos internos ligados aos sistemas de
informacdo.

2.1.2. O Plano Diretor de TIC - PDTIC vigente, que representa um instrumento de planejamento para a execugdo das agdes e projetos de TIC do
Ministério, permite justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico. Atualmente, o PDTIC do MJSP possui 526 (quinhentas e vinte e seis) demandas advindas de todas as
unidades do Ministério, que incluem 23.532 (vinte e trés mil e quinhentos e trinta e dois) itens para aquisi¢gdo e representam desafio constante nesta Diretoria
de TIC, no sentido de conseguir atender todas as demandas, frente ao orgamento disponivel. Ressalta-se a importancia de manter atualizada com o mercado,
a qualificagdo do corpo técnico da DTIC para enfrentamento desses desafios diarios quanto aos projetos e contratagdes do Ministério.

2.1.3. A atuagdo da DTIC envolve decisBes corporativas estratégicas, planejamento tatico e operacional. Ha clara correlagdo entre os trés niveis
(estratégico, tatico e operacional) para que as agdes estratégicas do MJSP possam ter sucesso. E importante entender ainda que, complementarmente dos niveis
dos relatdrios (estratégico, tatico e operacional), cada uma das Coordenagdes-Gerais da DTIC, bem como a propria e sua Assessoria necessitam de visdes
diferentes e particulares da base de conhecimento afetas a sua area de atuagdo. A base contém um conjunto muito vasto de conhecimento, estratificados
nas diversas disciplinas, sendo constantemente atualizadas, o que possibilita o tratamento da informagdo conforme a necessidade do projeto, ou da estratégia a
ser adotada, tdo logo a tecnologia esteja disponivel no mercado. Cada assinatura provera, de forma individual, a possibilidade a obtencdo de uma visdo
particularizada dentro de um amplo conjunto de outras visdes possiveis.

2.1.4. E essencial que os servicos de pesquisa e aconselhamento em TIC, que suportam as decisdes e acdes dos niveis estratégico, tatico e operacional,
sejam orientados pelos mesmos principios e, principalmente, reflitam uma visdo Unica, integrada e coerente sobre os processos, a cultura organizacional, as
tecnologias, os servigos, os produtos e multiplos nichos de mercados. Do mesmo modo, quando se extraem visOes particularizadas da base de conhecimento,
para cada uma das CoordenagGes-Gerais, é fundamental que o relatérios e documentos resultantes da pesquisa, guardem no seu conteido uma coeréncia
metodoldgica e de visdo do mercado.

2.1.5. Tendo por base a estrutura organizacional e a hierarquia das decisdes da DTIC e da Assessoria do GM, bem como as atribui¢gdes e resultados
esperados em relagdo aos projetos em andamento no Ministério, o quantitativo necessario de subscrigdes para atendimento as necessidades institucionais esta
demonstrado a seguir:

2.1.5.1. Diretoria de TIC (01 (uma)_subscricdo Tipo 1 (um)): Para o executivo maximo da area de TIC que atua na lideranga tecnoldgica corporativa (Diretor
da DTIC), serd necessario acesso ao conhecimento explicito e tacito de especialistas nas multiplas vertentes. O especialista em aconselhamento imparcial
deve entender o contexto e as prioridades do MJSP para aconselhar a construgdo de estratégia contextualizada. A interagdo entre os envolvidos ajudara a
promover os beneficios esperados com os servigos personalizados, diante da necessidade constante de tomar de decisdes téticas e estratégicas de médio e logo

prazo que afetam diretamente a qualidade e a evolugdo os servigos publicos prestados a sociedade;

2.1.5.2. Assessoria da Diretoria de TIC (01 (uma) subscri¢do Tipo 2 (dois)): servico de subscri¢do para apoiar o assessor e substituto imediato da lideranga
tecnoldgica corporativa, envolvendo a tomada de decisGes estratégicas sobre as necessidades de negdcio a serem atendidas, sobre as melhores formas de
alcangar os beneficios e com gerenciamento adequado de recursos e riscos;

2.1.5.3. Coordenagdes-Gerais da DTIC e Assessoria Especial de TIC do GM (05 (cinco)_subscrigdes Tipo 3 (trés)): servigo de subscrigdo com acesso amplo
as bases de conhecimentos de TIC, porém com apoio especializado em uma area de dominio especifica, envolvendo o detalhamento de processos e praticas
gerenciais do dominio escolhido;

2.1.5.4. Coordenagdes, Divisdes, Chefias de Servigos e demais servidores (01 (uma) subscri¢do do Tipo 4 (quatro)_.com 05 (cinco) acessos permitidos):
servigo de subscrigdo para apoiar as areas técnicas subordinada as Coordenagdes-Gerais. O nimero minimo para esse tipo de subscrigdo sdo 05 (cinco) acessos
simultaneos, quantidade adequada para atender as quatro coordenagBes-gerais da DTIC, auxiliando os servidores no acesso as bases de conhecimento

especializados e de auxilio as novas contratagdes.

2.1.6. Ademais, visando a um reforgo ao apoio ofertado pelas bases de dados disponibilizadas por meio de subscri¢des, faz-se necessario a participagdo
de servidores nas Conferéncias visando complementar o aconselhamento, objetivando, assim, a agrega¢do de conhecimento técnico a toda DTIC. As
Conferéncias proporcionam, de forma exclusiva, experiéncia relevante ao profissional de TIC, e trata-se de oportunidade para sair de seu ambiente de trabalho e
imergir junto com outros gestores e profissionais, num momento de capacitagdo tecnoldgica, debate, conhecimento de melhores praticas e possiveis solugdes
aos desafios diarios da gestdo de TIC, que de outra forma ndo seria possivel, dado a realidade da rotina didria de atribuigdes dentro do Ministério. Para os
servidores subscritos, as Conferéncias complementam os servigos de aconselhamento prestados, por meio, do conteddo disponibilizados nas bases de
dados, tendo em vista haver um acompanhamento da futura CONTRATADA préximo do servidor, proporcionando ao profissional, um aproveitamento continuado
e dedicado a sua drea de atuagdo, no ambito do Ministério. Para o servidor ndo subscrito, € um momento de atualizagdo e aperfeicoamento técnico relevante
para o desempenho de suas atribui¢des, impactando diretamente nos resultados dos projetos em andamento nas unidades.
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2.1.7. E importante ressaltar que as Conferéncias sdo importantes complementos ao aconselhamento, tendo em vista que por meio dessas é possivel se
obter um melhor e maior entendimento as questdes complexas e relativas a construgdo de uma visdo de futuro iminente das velhas tecnologias e das entrantes
no mercado. E durante as Conferéncias, que a colaboracdo entre diversas visdes pode ser colocadas em pratica, através de casos de uso levados para discussdes
multidisciplinares.

2.1.8. A futura CONTRATADA oferece, anualmente, 02 (duas) modalidades de Conferéncias: Conferéncias Summit, que ocorrem 03 (trés) vezes, ao ano, e
Conferéncia Symposium (principal), que ocorre 01 (uma) vez ano. A agenda das Conferéncias foi apresentada no processo conforme documento, em anexo,
(SEI 11546290) e envolvem as principais areas de atuagdo de TIC, apresentando os seguintes topicos principais, mas ndo exclusivos:

2.1.8.1. Conferéncia Summit - Data & Analytics: evento focado em novas tendéncias tecnoldgicas, como machine learning, ciéncia de dados e inteligéncia
artificial; cloud, gestdo de dados, privacidade de dados, governanga de dados, dentre outros;

2.1.8.2. Conferéncia Summit - Infraestrutura, Gestdo de OperagGes & Estratégias de Cloud: evento focado em otimizagdo de custos de TIC, tecnologias de
infraestrutura e cloud, devops, edge computing, tecnologias emergentes (loT, inteligéncia artificial, machine learning) e tendéncias tecnologias (5G);

2.1.8.3. Conferéncia Summit - Seguranga & Gestdo de Risco: evento focado em arquiteturas seguras, gestdo de privacidade de dados, habilidades de
lideranga e comunicagdo, tendéncias tecnoldgicas em ciberseguranca, gestdo de dados, cloud, seguranca de aplicativos e tecnologias relacionada; e

2.1.8.4. Conferéncia Symposium: evento focando em gestdo de TIC, aprimoramento de estratégias operacionais, transformagdes culturais de TIC e
solugdes de ultima geragdo para aprimoramento das organizagées.

2.1.9. Desta forma, a selegdo do numero de vagas para cada conferéncia Summit, baseando-se no organograma da DTIC e da Assessoria do GM sdo
para 11 (onze) participantes, conforme distribuigdo abaixo:

2.1.9.1. 01 (uma) vaga para o Diretor de TIC ou indicado por ele dentre a equipe de servidores da DTIC para aperfeicoamento profissional na area da
Conferéncia;

2.1.9.2. 01 (uma) vaga para o Assessor imediato do Diretor de TIC ou indicado por ele dentre a equipe de servidores da DTIC para aperfeicoamento
profissional na drea da Conferéncia;

2.1.9.3. 01 (uma) vaga para o Assessor do Ministro ou indicado por ele dentre a equipe de servidores do GM para aperfeicoamento profissional na area da
Conferéncia;

2.1.9.4. 02 (duas) vagas para cada Coordenagdo-Geral da DTIC, totalizando 08 (oito) vagas, preenchidas por Coordenadores-Gerais ou indicados por eles
dentro das respectivas equipes, para aperfeicoamento profissional na area da Conferéncia.

2.1.10. J& no que se refere ao nimero de vagas para a conferéncia Symposium, baseada no organograma do Ministério sdo para 05 (cinco) participantes,
conforme distribuigdo abaixo:

2.1.10.1. 05 (cinco) vagas para a Alta Gestdo do Ministério a serem indicadas pelo Diretor de TIC as areas finalisticas do Ministério, na pessoa de seus
gestores maximos ou respectivos substitutos, bem como gestores e assessores do GM, visando apresentar-lhes as potencialidades da area de TIC e os impactos
positivos que ela pode trazer para suas respectivas unidades de negdcio.

2.1.11. O quantitativo foi escolhido de forma a atender a participagdo minima da Alta Gestdo do Ministério da Justiga, a ser distribuida entre Ministro,
Gabinete do Ministro, Secretaria Executiva e demais Secretarias do Ministério, caso seja demandado por estas, e, no caso(s) de envolvimento(s) em projetos
estratégicos, que envolvam TIC.

2.1.12. Importante frisar que para os Itens 5 e 6, constantes da tabela do item 2.1.14, o pagamento sera realizado por demanda.
2.1.13. As Conferéncias tém grande valor em virtude do nivel intensivo de aprendizado em poucos dias de sessdes, com acesso a um conjunto amplo de
conteudo:
2.1.13.1. Mais de 20 (vinte) horas de aprendizado através das sessdes apresentadas pelos analistas/autores. Analistas/autores destaque nas suas areas de
atuagdo;
2.1.13.2. 10 (dez) horas de palestras que contemplardo as Ultimas tendéncias;
2.1.13.3. 30 (trinta) minutos de entrevista particular para solicitar assessoria a qualquer um dos Analistas/autores e um encontro individual para consultar
0s topicos relevantes da area de TIC;
2.1.13.4. A possibilidade de obter, em 06 (seis) horas de interagdo com as empresas mais renomadas do setor de TIC, todas as orientagdes e informagdes a
respeito de suas solugbes tecnoldgicas que fazem parte da resposta as necessidades atuais;
2.1.13.5. Aproximadamente 30 (trinta) horas de Networking com altos executivos de TIC de outras importantes empresas brasileiras;
2.1.13.6. Acesso as vertentes relacionadas com as ultimas pesquisas e tendéncias da area de TIC;
2.1.13.7. Oficinas (Workshops) interativos facilitados por analistas/autores;
2.1.13.8. Sessdes “Pergunte ao Analista”;
2.1.13.9. Acesso ao show case de solugdes;
2.1.13.10. Mesas-redondas com fornecedores de solugdes; e
2.1.13.11. SessGes de encontros rapidos (meetups).
2.1.14. Sendo assim, diante do exposto, a totalizagdo do quantitativo dos servigos se dar conforme quadro abaixo:
GRUPO | ITEM ATUACAO ITII(I:ECI)\I?;Z UNIDADE QUANTIDADE DESCRIGAO DO SERVIGO METRICA
1 EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: Unidade/Mensal

LEADER: o Leader (o “Servico”) foi criado para o
executivo de tecnologia mais sénior na
organizagdo de cliente, normalmente, o ClO e seu

1 Estratégi Tipo 1 Subscrica 01
strategica 'po ubscrigao (uma) leadership team. O Servigo oferece ao cliente um
relacionamento continuo de aconselhamento com
o Gartner e um thinking partner para
contextualizar percepgdes do Gartner
2 Estratégica Tipo 2 Subscri¢do 01 (uma) EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: IT

EXECUTIVE TEAM MEMBER: IT Executive Team

Member (o "servigo") foi criado para executivos
sénior de tecnologia na organizagdo de cliente. O
Servigo oferece ao cliente (i) um relacionamento
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continuo de aconselhamanto com o Gartner e (ii)
um thinking partner para contextualizar
percepgdes do Gartner

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM:
PARTNER TEAM MEMBER: Executive Programs
Leadership Team: Partner Team Member (o
“Servigo”) permite ao cliente identificar um
3 Estratégica Tipo 3 Subscri¢do 05 (cinco) individuo que se reporte ao executivo de TIC mais
experiente, normalmente o CIO, para
desenvolvimento profissional como team member
.0 Servico, que é parte do Executive Programs
Leadership Team

TECHNICAL PROFESSIONALS ADVISOR

01 (uma) TEAM: Gartner for Technical Professionals Advisor
(com 05 Team (o “Servigo”) oferece aos clientes que
4 Operacional Tipo 4 Subscri¢do (cinco) mantém um limite minimo para investimento em
permissGes produtos selecionados do Gartner, acesso ao
de acesso) Gartner para Technical Professionals Research e

research advisors relacionados ao servigo

Ingresso 33 (trinta e

5 Estratégica - o A Conferéncia Summit Por demanda
(Inscricdo) trés)
6 Estratégica - Ingrejsio 05 (cinco) Conferéncia Symposium Por demanda
(Inscricdo)
2.1.15. Diante da descrigdo realizada acima, tem-se que a contratagdo, em mengdo, ndo visa ao alcance de servigos de consultoria. Conforme ja descrito

no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo — ETPC (SEI 11633223), hd uma clara distingdo entre os servicos de consultoria e os servigos de pesquisa de
mercado e de aconselhamento.

2.1.16. Importante destacar que consultoria, de forma ampla, é o fornecimento de determinada prestagdo de servigo, em geral por um profissional
qualificado e conhecedor do tema. O servigo oferecido ao cliente acontece por meio de diagndsticos e processos, e tem o propdsito de levantar as suas
necessidades, identificar solugdes e recomendar agdes. De posse dessas informagdes, o consultor desenvolve, implanta e viabiliza o projeto, de acordo com a
necessidade especifica de cada cliente. Uma Consultoria é um servigo contratado por uma empresa ou por uma pessoa e que tem como objetivo o alcance de
determinadas metas e objetivos, sejam eles empresariais, pessoais ou profissionais. Normalmente, as empresas de consultoria tem fortes vinculos com
fornecedores especificos o que contamina a independéncia do consultor que, sem duvida, é um profissional especializado numa area especifica (bancos de
dados, servidor de aplicagdo, seguranca digital, linguagens de programagdo, processos, desenvolvimento, por exemplo), ou seja, o Consultor sempre ao final de
suas colheitas, levantamentos e mapeamentos de atividades e informagBes, entrega um produto ao CONTRATANTE. Ja no que se refere ao aconselhamento,
significa ato ou efeito de pedir ou dar conselhos, orientagdo, encaminhamento e tem como sinénimos: consulta, encaminhamento, orientagdo e recomendagao.
Ou seja, o conselheiro atua como um facilitador. Ndo existe imposi¢do de ideias, conceitos, ideologia ou mesmo praticas no aconselhamento.

2.1.17. Dai a necessidade de se seguir na linha de aconselhamento, pois para atendimento as necessidades dos demandantes, no contexto citado, ndo se
faz cabivel contratacdo de consultoria para entrega especifica de determinado "produto" e sim apenas a oferta de possibilidade de encontrar o melhor caminho
disponivel, para resolver determinado problema. Trata-se de uma orientagdo e proposta de encaminhamento, recomendagdo e auxilio na tomada de decisdes
cotidianas, com a execugdo direta, pelos gestores de TIC, da resolugdo do problema.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1 Em Maio de 2019, por meio do Despacho n2 27/2019/AM/GM, de 16/05/2019, o GM solicitou a DTIC apresentacdo de projeto para eventual
contratagdo de consultoria privada na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC voltada a execugdo de projetos na area de Big Data Analytics, bem
como ao auxilio e transferéncia de conhecimentos em relagdo as demais necessidade de TIC.

3.2. Nesse sentido, a DTIC iniciou um estudo, que teve por objetivo atender a demanda do Excelentissimo Senhor Ministro, bem como atender as
necessidades de informagdes do mercado de TIC voltadas para as contratagdo do MJSP levando-se em consideragdo as caréncias existentes dentro de sua
estrutura, notadamente na area de TIC que necessita de recursos de pessoal especializados, conhecimentos e habilidades técnicas para a condugdo dos mais
diversos projetos e atividades. Hoje, o acesso rapido e organizado as informagdes das vertentes do mercado de TIC potencializa a eficiéncia e a economicidade
dos processos de contratagdo diante das inUmeras exigéncias previstas na Instrugdo Normativa N2 1, de 04 de Abril de 2019. Além disso, a pauta de
contratagbes (Plano Anual de ContratagBes - PAC 2020) demonstra uma significativa dependéncia do negdcio em relagdo a TIC para a efetiva prestagdo de
servigos publicos, sejam eles digitais ou ndo, ao cidaddo. Resumindo, o negdcio se move, essencialmente, por meio de solugdes tecnoldgicas que sempre
envolvem contrata¢Bes complexas.

3.3. Atualmente, a DTIC exerce um papel fundamental dentro do MJSP no sentido de atuar como suporte as éreas finalisticas no que tange ao
fornecimento de solugdes tecnoldgicas, que apoiam o atendimento as metas institucionais determinadas pela Alta Gestdo da Pasta, e, consequentemente, a
implementagdo de suas respectivas politicas publicas. A atuagdo da area de TIC é fornecer tecnologia, por meio de solugdes informatizadas, aos clientes
finalisticos (drea de negdcio) e suportar toda infraestrutura necessaria para comportar o parque tecnoldgico necessario para tanto.

3.4. Diante disso, a DTIC tem inimeros desafios para serem enfrentados, sendo que a ideia central esta em maximizar seus investimentos, garantindo
0 uso racional e assertivo dos recursos financeiros-orgamentario com entregas que agreguem, de fato, resultados as politicas publicas desenvolvidas pelo MJSP.

3.5. A gestdo da DTIC necessita de acesso rapido ao conhecimento para formar uma perspectiva externa e imparcial sobre o mercado, bem como
habilidade em conduzir negociagbes junto aos fornecedores de TIC com potencial, muitas vezes, de reduzir os custos das operagdes,
economizando nas aquisi¢cdes. Além disso, aumentar a eficiéncia dos projetos, a qualidade dos produtos de software, o uso pleno das tecnologias e a visdo
da governanga dos servigos publicos e total parceria com o negdcio.

3.6. Para tanto, a area técnica ao se deparar com iniUmeros desafios se esbarra na complexidade, na diversidade e na dinamica das tecnologias
ofertadas pelo mercado, na existéncia de equipe técnica voltada para a controle da gestdo, no significativo nimeros de servidores com perfil de negdcio,
gerando gargalos diante da execugdo de projetos, de processos de contratagdes, da implementagdo da transformagdo digital, da integragdo dos sistemas e
solugdes, da pressdo por reducgdo de custos versus maior flexibilidade e agilidade, impactando, diretamente, na efetividade de suas atividades dentro do MJSP.

3.7. Além disso, a realidade da necessidade atual e de um legado de caréncias do negécio e o volume consideravel de investimentos, conforme
descrita acima dentro do papel finalistico da DTIC, no dmbito da Administragdo Publica Federal — APF, desencadeia na necessidade de se ter um apoio imparcial
dedicado a pesquisar, analisar, catalogar e disponibilizar informagdes de suporte a tomada de decisdes estratégicas de TIC. E para isso, faz-se necessario o
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amparo de informagdes e/ou de profissionais com expertise diversas, o acompanhamento das novas tendéncias do mercado tecnoldgico e o conhecimento das
melhores praticas recomendadas, que foram testadas e comprovadas para funcionar, sempre levando em consideragdo o custo beneficio do investimento
envolvido (custo x resultado).

3.8. O ideal é identificar, por meio desse apoio imparcial, insights e conselhos claros, precisos e aciondveis que permitem formular planos ou tomar
decisGes dificeis com niveis mais altos de confianga, além da obtengdo de respostas, que podem ser obtidas por meio do conhecimento de especialistas
experientes em determinadas areas especificas, tais como: Quais sdo os posicionamentos de players de tecnologia dentro de um mercado especifico? Quais sdo
os concorrentes nos principais mercados de tecnologia? Quais sGo o requisitos minimos de um determinado segmento ou nicho de mercado para que uma
solugdo seja considerada num ETPC? Como eles estdo posicionados para ajudd-lo a longo prazo? Além de fornecer uma visdo mais profunda das ofertas de
solugdes tecnoldgicas, a depender do caso de uso que estiver sendo utilizado, reduzindo o risco de suas decisdes de investimento em tecnologia. Ja em um nivel
mais estratégico, necessita-se de informagdes sobre os recursos desta Pasta, com base nas prioridades que determinam onde o érgdo quer “chegar”, por meio
dos Objetivos Estratégicos (Planejamento Estratégico Institucional — PEI), e concentrar recursos para gerar resultados tangiveis para o negécios.

3.9. Ademais, as inovagdes tecnoldgicas, mudangas arquiteturais e de padrdes tecnoldgicos, no ambiente de TIC, forcam o drgdo na busca
constante por ferramentas e solugdes que possam atender suas demandas, de forma mais eficiente na contratacdo e gestdo de seus servigos. O acesso as bases
de conhecimento do mercado nacional e internacional, e fontes de informagdes de referéncia, podem ser obtida por meio de servigo de aconselhamento em
TIC.

3.10. Também, importante destacar que aconselhamento, de forma ampla, é o fornecimento de determinada prestagdo de servico (conhecimento
tacito e explicito), em geral por um profissional especializado, qualificado e estudioso do tema. Além disso, o aconselhamento adere ao modelo médico
psicolégico de diagndstico, progndstico e andlises. O servigo oferecido ao cliente acontece por meio de diagndsticos e processos, e tem o propdsito de levantar
as suas necessidades, identificar solugbes e recomendar a¢des estratégicas. De posse dessas informagdes, o especialista desenvolve, implanta e viabiliza o
projeto, de acordo com a necessidade especifica de cada cliente. Um analista de mercado é um profissional especializado numa &rea especifica (finangas, RH,
carreira, gestdo de pessoas, lideranga, processos, TIC, por exemplo).

3.11. No que se refere ao aconselhamento significa ato ou efeito de pedir ou dar conselhos, orientagdo, encaminhamento e tem como sindnimos:
consulta, encaminhamento, orientagdo e recomendagdo. Ou seja, o especialista atua como um facilitador aumentando a eficiéncia nas contratagdes e na
definigdo da estratégia. Ndo existe imposigdo de ideias, conceitos, ideologia ou mesmo praticas no aconselhamento.

3.12. Dai a necessidade de seguir a linha do aconselhamento independente e imparcial pois, para atendimento as necessidades da DTIC, no contexto
citado, ndo se faz cabivel contratagdo de empresas de Consultoria para entrega especifica de determinado "produto" e sim apenas a oferta de possibilidade de
encontrar o melhor caminho disponivel, para resolver determinado problema, através das andlises das solugdes, dos servigos e dos produtos do mercado de TIC.
Trata-se de uma orientagdo e encaminhamento, recomendacdo e auxilio na tomada de decisdes taticas e estratégicas pelos gestores publicos, sem a execugdo
direta da resolugdo e, muito menos, da gestdo das solugdes que encaminham a solugdo dos problemas afetos a drea de tecnologia.

4. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

4.1. De acordo com o Art. 62 da Instrugdo Normativa N2 01/2019, de 04 Abril de 2019, as contratagbes de solugdes de TIC no ambito dos 6rgdos e
entidades integrantes do SISP deverdo estar:

4.1.1. Em consondncia com o PDTIC do 6rg&o ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019;

4.1.2. Previstas no Plano Anual de Contratagdes;

4.1.3. Alinhadas a Politica de Governanga Digital, instituida pelo Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016; e

4.1.4. Integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo a oferta

digital de servigos publicos.

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DE NEGOCIO 2020-2023
ID OBJETIVO ESTRATEGICO
10 SECRETARIA EXECUTIVA - APRIMORAR E INTEGRAR A GESTAO E A GOVERNANCA INSTITUCIONAL
PENSAMENTO ESTRATEGICO DE TIC
ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PETIC (2017/2020) ID NECESSIDADE DE TIC - PDTIC (2017/2020)
OETIC1 Buscar a melhoria da satisfagdo no atendimento aos usuarios em relagdo aos servigos
prestados pela TIC N751 Servigo de TIC
OETIC3 Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e publicidade
OETIC4 Favorecer a ampliagcdo da participagdo da Sociedade por meio da TIC
ALINHAMENTO AO PLANO ANULA DE CONTRATAGOES -
ITEM DESCRICAO
455 Contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagdo com servigos de andlise especiali
contidas nas referidas bases, conforme condigBes, quantidades e exigéncias esl
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4.2, Reforga-se que todos os documentos estratégicos estdo alinhados a demanda do negdcio, e, ademais, para reforgar a instrugdo processual, o
Plano Diretor de TIC - PDTIC, o Plano Anual de Contratagdes — PAC, o Planejamento Estratégico de TIC - PETIC e o Planejamento Estratégico Institucional - PE|
estdo sendo anexados ao processo (SEI 10918846, 10918864, 10918871 e 10922463).

4.3. Ademais, o servigo, que se deseja contratar apoiard, transversalmente, as mais diversas iniciativas de projetos do MJSP, que tem por objetivo
atender ao Plano de Transformagdo Digital assinado entre este Ministério e o Ministério da Economia — ME, o que consequentemente estard contribuindo para a
integracdo e digitalizacdo desses servigos publicos a Plataforma de Cidadania Digital, conforme preconiza o Decreto 8.936/2016:

a) Facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitagdo e o acompanhamento dos servigos publicos sem a
necessidade de atendimento presencial;

b) Implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos, inclusive por meio de
dispositivos moveis;

c) Disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, mediante o nivel de autenticagdo requerido, o acesso as informagdes e a prestagdo direta
dos servigos publicos;

d) Simplificar as solicitagGes, a prestagdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com foco na experiéncia do usudrio;
e) Dar transparéncia a execugdo e permitir o acompanhamento e o monitoramento dos servigos publicos; e

f) Promover a atuagdo integrada e sistémica entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na prestagdo dos servigos publicos.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos de Negdcio:

5.1.1. Acesso as bases de conhecimento nas iniUmeras disciplinas e areas especializadas de TIC;

5.1.2. Aconselhamento imparcial nas inimeras disciplinas e areas especializadas de TIC;

5.1.3. Relatdrios de analises de mercado nos diversos segmentos de software e servigos de TIC;

5.1.4. Relatério de maturidade das tecnologias e dos riscos associados;

5.1.5. Relatério de capacidades criticas minimas das tecnologias nos seus diversos segmentos;

5.1.6. Pesquisas primarias e secundérias do mercado de TIC;

5.1.7. Progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

5.1.8. Interpretagdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

5.1.9. Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

5.1.10. Analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TIC;

5.1.11. Avaliacdo de critérios de selegdo de tecnologias e produtos;

5.1.12. Andlises e estudos de processos de gestdo e governanca de TIC;

5.1.13. Analises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigos de TIC;

5.1.14. Andlises e estudos de casos de implementag&es de TIC;

5.1.15. Andlises e estudos sobre estruturagdo e precificagdo de servigos de TIC;

5.1.16. Avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagao;

5.1.17. Informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicages;

5.1.18. Documentos que oferegam analise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software; e
5.1.19. Orientagdes e melhores praticas para atividades de sele¢do e implementagdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

5.2. Requisitos de Capacitagdo:

5.2.1. N&o se aplica.

5.3. Requisitos Legais:

5.3.1. Lei Federal n2 8.666/1993: Regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e Contratos da Administragdo
Publica e dd outras providéncias;

5.3.2. Lei n° 8.078/1990: Dispde sobre a protegdo do consumidor e dd outras providéncias;

5.3.3. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2 147, de 7 de agosto de 2014: Institui o Estatuto

Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis nos 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das
Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis nos 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999

5.3.4. Decreto n? 9.507/2018: Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

5.3.5. Decreto n2 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automac&o pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto da Unido;

5.3.6. Decreto n2. 7.203/2010: Dispde sobre a vedagdo do nepotismo no &mbito da administracdo publica federal;

5.3.7. Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o Art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogao do

desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP;

5.3.8. Decreto n2 8.538/2015: Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de
bens, servigos e obras no dmbito da administragdo publica federal;

5.3.9. Instrugdo Normativa SLTI n? 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

5.3.10. Instrugdo Normativa SLTI n2 05, de 27 de junho de 2014: Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de
precgos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral e suas alteragdes;
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5.3.11. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, de 04 de abril de 2019: Dispde sobre o processo de contrata¢do de Solugdes de Tecnologia da Informagdo
pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal e suas alteragdes;

5.3.12. Instrugdo Normativa SLTI n2 05, de 26 de maio de 2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o
regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

5.3.13. Portaria/MJ n° 804, de 13 de novembro de 2018: Regulamenta os procedimentos e diretrizes para a realizagdo de pesquisa de pregos para
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos, no ambito dos érgdos e entidades vinculadas do Ministério da Justiga;

5.3.14. Instrugdo Normativa n2 03/2018: Disp&e sobre as regras de funcionamento do SICAF;

5.3.15. Lei n2 10.522/2002: Disp&e sobre o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados;

5.3.16. Lei n2 12.846/2013 : Dispde sobre a Responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo
Pdblica; e

5.3.17. Demais legislagdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

5.4. Requisitos de Manutengéo:

5.4.1. N3o se aplica.

5.5. Requisitos Temporais:

5.5.1. As analises dos especialistas e os relatérios com as inumeras visdes do mercado devem ser produzidos periodicamente, a cada 18 meses, ou em

fungdo das alteragBes ocorridas no grupo de fornecedores. Quando um segmento de mercado atinge o patamar ou platd de maturidade, fica valendo o ultimo
relatério produzido.

5.6. Requisitos de Seguranga:

5.6.1. N&o se aplica.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
5.7.1. N3o se aplica.

5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:
5.8.1. N3do se aplica.

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementagéo:
5.9.1. N3o se aplica.

5.10. Requisitos de Implantagédo:

5.10.1. N3o se aplica.

5.11. Requisitos de Garantia a Execugdo:

5.11.1. A CONTRATADA prestard garantia de execugdo do Contrato, nos moldes do Art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do

Contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

5.11.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

5.11.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

5.11.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e Il do Art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

5.11.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

5.11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.11.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

5.11.6.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

5.11.6.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

5.11.6.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

5.11.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

5.11.8. A garantia em dinheiro deverad ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo
monetaria.

5.11.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

5.11.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do Art. 827 do Cédigo Civil.

5.11.11. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverad ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13887774&infra_sist... = 7/20



16/07/2020 SEI/MJ - 12027389 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico - IN 01/2019

5.11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, contados da data em que for notificada.

5.11.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

5.11.14. Serd considerada extinta a garantia:

5.11.14.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

5.11.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017;

5.11.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangBes a CONTRATADA;

5.11.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional:

5.12.1. N&o se aplica.

5.13. Requisitos de Formagdo da Equipe:

5.13.1. N3o se aplica.

5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

5.14.1. Conforme descrito na especificagdo técnica (ANEXO I-A).

5.15. Requisitos de Seguranca da Informagéo:

5.15.1. Os servigos técnicos aqui descritos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Segurancga da

Informag&o e Comunicag¢des - SIC, em especial atengdo ao Decreto Federal n° 9.637/2018 e a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas
normas complementares.

5.15.2. A CONTRATADA devera se comprometer, por si e por seus funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas
e procedimentos de seguranga implementados no ambiente tecnolégico do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENGCAO DE SIGILO, caso venha ser necessario.

5.15.3. A CONTRATADA n3o podera indicar profissionais para execu¢do dos servicos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranga fisica, humana e/ou da informagdo, bem como a credibilidade do MJSP.

5.15.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e
procedimentos de segurancga da informacdo instituidos pelo MJSP.

5.15.5. A CONTRATADA responderd pelo ndo cumprimento, por quaisquer de seus funcionarios, das normas e procedimentos de seguranga da informagdo
instituidos pelo MJSP.

5.15.6. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funcionarios envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacgGes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

5.16. Requisitos de Garantia do Servigo:
5.16.1. O fornecimento ou disponibilizagdo de informag&es devera ocorrer através de assinaturas que permitirdo acesso:
5.16.1.1. A base de conhecimento, com comunicagdo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia e por meio de autogestdo através de sitio na internet da

CONTRATADA, sendo que, opcionalmente, outras formas de envio de informagées poderdo ser utilizadas, tais como mensagens de correio eletrénico e envio de
midias como CD/DVD-ROM;

5.16.1.2. Entende-se como autogestdo a independéncia do usudrio em relagdo a CONTRATADA quanto a navegagdo no sitio e acesso aos documentos,
sendo permitida a intervengdo da empresa no agendamento de reunides com seus autores;

5.16.1.3. Os servigos de aconselhamento deverdo contemplar o direito de realizar reunies e contatar através de telefone, fax ou correio eletrénico (e-mail)
os analistas e/ou profissionais da CONTRATADA que geraram a base de conhecimento, com o intuito de solicitar esclarecimentos pessoais especificos sobre
assuntos relacionados a essa base;

5.16.1.4. Ndo deverd haver limite no nimero de pedidos de esclarecimentos, acesso ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido para o
ambiente do MISP, respeitadas as normas e condi¢bes de uso definidas em instrumento contratual;

5.16.1.5. A base de conhecimentos deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de
qualquer produto adicional nas estag¢Ges de trabalho dos usuarios;

5.16.1.6. A base de conhecimento deve permitir a recuperagdo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e
operadores ldgicos e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informacdes;

5.16.1.7. A base de conhecimentos deve oferecer mecanismo de sele¢do de assuntos e envio de alertas de relatdrios publicados nas areas de interesse
selecionadas;

5.16.1.8. N&o devera haver limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos a cada acesso;

5.16.1.9. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente do MJSP
("download");

5.16.1.10. O MJSP terd o direito de referenciar os contetidos da base de conhecimentos, e seus autores, em textos e apresentagdes técnicas produzidas
internamente e que podem ser utilizados em féruns de discussao;

5.16.1.11. Os acessos as informagdes ocorrerdo mediante o fornecimento de perfis de assinaturas para acesso a toda a base de conhecimento e de servigcos
de aconselhamento da CONTRATADA. Os perfis necessarios, e suas especificidades, sdo:

5.16.1.11.1. Perfil Executivo:
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5.16.1.11.1.1. A equipe executiva é composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil Executivo;

5.16.1.11.1.2. A CONTRATANTE podera designar apenas um usudrio licenciado por assinatura de perfil Executivo;

5.16.1.11.1.3. Os usudrios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execug¢do do Contrato;
5.16.1.11.1.4. Terd acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em TIC em nivel executivo e gerencial, incluindo:
5.16.1.11.1.4.1Entrega de servigo contextualizado a realidade MJSP; e

5.16.1.11.1.4.2 Aconselhamento especializado para CIO (Chief Information Officer — gestor maximo da area de TIC).

5.16.1.11.1.5. As informagdes disponiveis aos membros da equipe executiva devem incluir o contetido da base de conhecimentos e documentos especificos
para o perfil Executivo, pelo menos nas seguintes areas:

5.16.1.11.1.5.1.Anélises de mercado;

5.16.1.11.1.5.2.Diagn0dsticos de fornecedores;

5.16.1.11.1.5.3.Estratégias de TIC por segmento de atuagao;
5.16.1.11.1.5.4.Estratégias para negociagdo de Contratos de hardware e software;
5.16.1.11.1.5.5.Estratégias para negociagdo de Contratos de servigos;
5.16.1.11.1.5.6.Modelos e praticas de governanga;

5.16.1.11.1.5.7.Comparagdes de desempenho de areas de TIC;
5.16.1.11.1.5.8.Comparagdes de desempenho de servicos de TIC.

5.16.1.11.1.5.9. O servigo devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatérios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de TIC,
além daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas;

5.16.1.11.1.5.10.Tera suporte proativo de profissional qualificado do quadro da empresa a ser CONTRATADA, experiente em servicos, que entenda o contexto e
as prioridades da CONTRATANTE, ajudando-a a entender os beneficios relacionados ao seu Servigo e, como ponto Unico de contato com a CONTRATADA, oferece
servigo personalizado, proativo e ajuda a equipe executiva a usar os recursos mais relevantes da CONTRATADA, para:

5.16.1.11.1.5.10.1. Auxiliar e assessorar o gestor na revisdo de suas estratégias e na defini¢do de prioridades;
5.16.1.11.1.5.10.2. Construir e estabelecer um plano de trabalho executivo para atender as principais necessidades de informagdes do gestor;

5.16.1.11.1.5.10.3. Atuar como ponto Unico de contato com a empresa a ser CONTRATADA para receber, encaminhar, auxiliar a formular e acompanhar os
guestionamentos realizados pelo gestor;

5.16.1.11.1.5.10.4. Facilitar a abordagem de servigo coordenado da equipe, bem como o alinhamento entre os membros e o Lider da equipe executiva;
5.16.1.11.1.5.10.5. Proativamente remeter pesquisas e analises relevantes, alinhadas ao plano de trabalho;
5.16.1.11.1.5.10.6. Apresentar aconselhamento contextualizado a realidade do MIJSP;
5.16.1.11.1.5.10.7. Acesso aos produtores de conteldo para discussdo de temas em nivel estratégico;
5.16.1.11.1.5.10.8. Acesso aos analistas:
e Todos os membros da equipe executiva devem poder participar de reuniGes com os analistas, desde que a reunido tenha sido solicitada pelo Lider da
Equipe e que conte com a participagdo e lideranga do Lider;
e Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados;

e Os servicos de aconselhamento deverdo contemplar a possibilidade de realizar reuniGes e contatar, por meio de telefone, fax e correio eletrénico (e-mail)
os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimentos, podendo tais consultas abranger
os aspectos estratégico, tatico e operacional de TIC;

e Os servigos de aconselhamento para a Atuagdo Estratégica devem oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questBes onde praticas
padronizadas da industria ainda ndo foram definidas;

e N&o deverd haver limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido. No entanto, os acessos s6 poderdo ser feitos com a presenga e lideranga do Lider.
5.16.1.11.1.5.10.9. Participagdo em Conferéncias:
e Nas Conferéncias promovidas no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da drea de tecnologia da informagdo com foco em gestores de nivel
Executivo, o acesso devera ser franqueado a cada membro da equipe executiva, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;

e Nas Conferéncias da mesma natureza promovidos em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo gratuita em tais
Conferéncias, em substituigdo a participagdo nas Conferéncias nacionais;

e Nos féruns de debate e encontros similares, promovidos no Brasil, destinados exclusivamente a gestores de nivel Executivo que sejam usudrios dos
servigos em questdo, o acesso deverd ser franqueado aos usudrios licenciados sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;

e As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usudrios licenciados nas Conferéncias sera de responsabilidade da
CONTRATANTE.
5.16.1.11.2. Perfil Gerencial:
5.16.1.11.2.1. A equipe gerencial é composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil Gerencial;
5.16.1.11.2.2. A CONTRATANTE podera designar apenas um usuario licenciado por assinatura de perfil Gerencial;
5.16.1.11.2.3. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execu¢do do Contrato;

5.16.1.11.2.4. Os servigos da assinatura da equipe gerencial serdo compostos por: acesso a base de conhecimentos, acesso aos analistas e participagdo em
Conferéncias;

5.16.1.11.2.5. Terd acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em TIC em nivel tatico a gestores intermediarios de TIC, incluindo:
5.16.1.11.2.5.1.Andlises tempestivas sobre iniciativas chaves de TIC e contratagdo de solugdes de TIC;

5.16.1.11.2.5.2.Dados primdrios de analises de mercado, com comparativos de fornecedores, tecnologias, e tendéncias;

5.16.1.11.2.5.3.Tera acesso ao Servigo de revisdo de Contratos de solugdes de TIC;

5.16.1.11.2.5.4.Tera acesso aos produtores de conteldo para discussdo de temas em nivel gerencial;

5.16.1.11.2.6. Terd acesso aos Analistas:

9/20



16/07/2020 SEI/MJ - 12027389 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico - IN 01/2019

5.16.1.11.2.6.1. N&o havera limite para a quantidade de acessos aos analistas, de pedidos de esclarecimentos e de conhecimento acessado e transferido para
os usudrios licenciados.

5.16.1.11.3. Perfil Técnico:

5.16.1.11.3.1.  Terd acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em TIC em nivel operacional, incluindo:

e 5.16.1.11.3.1.1. Relatdrios detalhados e compreensivos sobre tecnologia em nivel operacional;
e 5.16.1.11.3.1.2. Arquiteturas de referéncia;

e 5.16.1.11.3.1.3. Guia de melhores praticas (guias how-to); e

e 5.16.1.11.3.1.4. Modelos reutilizaveis (templates) de arquiteturas de TIC.

e 5.16.1.11.3.1.5. Terd acesso aos produtores de contelido para discussdo de temas em nivel operacional.

6. BENEFiCIOS DA CONTRATACAO

6.1. Com a contratagdo de uma empresa de aconselhamento e, consequentemente, acesso ao conhecimento explicito e tacito do mercado de TIC,
vislumbra-se os seguintes beneficios:

6.2. Apoiar o MJSP na implementagdo de melhorias nos processos de governanga e de projetos de TIC;

6.3. Minimizar os riscos da ocorréncia de impactos negativos na condugdo das ac¢Ges estratégicas do MJSP, promovidos pela area de TIC;

6.4. Prover acesso a uma base de conhecimento rica de informagdes dos diversos atores do mercado de tecnologia que vive em constante atualizagdo.

Uma consulta de forma répida e precisa através do acesso direto a informacdo estruturada do mercado, aumentando a eficiéncia no entendimento dos cenarios
viaveis e inviaveis;

6.5. Identificar oportunidades que resultem em beneficios para o pleno desenvolvimento da area de TIC, e, consequentemente, dos resultados
estratégicos do MIJSP;

6.6. Permitir maior transparéncia e seguranga no processo de decisdo estratégica da area de TIC;

6.7. Otimizar o processo de investimentos em TIC do MISP, de forma a ter maior controle dos gastos, assertividade no planejamento tatico e
estratégico e menor dispéndio de tempo e recursos diversos;

6.8. Reduzir o tempo de acesso as informagdes e na curva de aprendizado das tecnologia e sua aplicagdo direta nas areas de negdcio;

6.9. Apoiar a tomada de decisdes com base em melhores préticas e no nivel de maturidade e risco da tecnologias;

6.10. Reduzir despesas decorrente do potencial aumento da eficacia nas contratagdes de TIC. O pressuposto é que entender o mercado de hoje, de
forma rapida, propicia uma contratagdo que cumpre com a forma e os ditames normativos de forma eficiente.

6.11. Potencializar a eficiéncia no uso das tecnologias do legado e nos projetos do PDTIC.

7. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

7.1. Durante a fase de Planejamento da Contratagdo, identificou-se dois provdveis possiveis objetos, que atenderiam a demanda, em mengdo,

(Consultoria em TIC e Aconselhamento em TIC).

7.2. Embora, apds, diversas pesquisas, no painel de compras governamentais, terem demonstrado, claramente, que para atendimento deste tipo de
demanda tem-se contratado o objeto referente a Aconselhamento Imparcial em TIC, considerou-se importante analisar estudos de empresas especializadas em
avaliar e estudar outras empresas para auxiliar na selegdo e escolha de servigos, que estas oferecem. E diante desse cenario, identificou-se uma boa visdo sobre
o mercado de empresas, por meio de um estudo da empresa The Knowledge Capital Group - KCG, fundada em 1998.

7.3. A KCG ajuda os principais fornecedores de tecnologia do mundo a se alavancarem e aumentar as vendas ha mais de 20 anos. Mais de 500
(quinhentas) empresas e 3.000 (trés mil) individuos trabalharam com a KCG para aumentar as mengdes positivas em pesquisas e melhorar pontuagdes e
posicBes em pesquisas exclusivas. Para esse proposito, a KCG elaborou um relatério intitulado “The Technology Vendor Executive’s Guide to the Industry
Analysts” ou “O Guia do Executivo de Fornecedores de Tecnologia Para o Ramo de Analistas” (SEI 10872592).

7.4. Neste estudo, fica demonstrada e comprovada a diferenga entre Pesquisa e Consultoria. Muitas das empresas de cada segmento tém “Pesquisa
(Analistas)” e “Consultoria (Consultores)” como parte de seus modelos de negdcios (Gartner, Forrester, IDC, etc.). A confusdo que se faz é acerca do tipo de
entregaveis que cada segmento realiza. A seguir sdo reproduzidas partes da versdo 7.3 desse relatdrio, emitida em 2017, de maneira autoexplicativa (em
tradugdo livre):

“O termo “analista” é como os termos “software” e “hardware”. Funciona como uma ampla categorizagdo, mas falha em descrever qualquer uma das
capacitagdes e caracteristicas das firmas nessa categoria. A gama de diferentes firmas representa uma multidéo de tipos de modelos de negdcios,
forgas, fraquezas e, mais importante, valor para a comunidade dos fornecedores. Entender como essas firmas trabalham, e como elas se posicionam no
panorama de influenciadores, ajudard as empresas a entenderem melhor com quais firmas elas deveriam gastar seu dinheiro e seu valioso tempo.
Escolher os analistas certos e suas respectivas firmas é o aspecto mais importante de se construir com sucesso um programa de relagdo com analistas.
Desde a fundagdo da KCG em 1998, praticamente todo cliente com quem temos trabalhado nos pergunta como nds classificariamos, ou ordenariamos,
ou comparariamos as diferentes firmas de analistas entre si. Em resposta a essas perguntas, nds organizamos o conhecimento acumulado pela nossa
cobertura continua de mais de 2.500 analistas individuais em mais de 300 firmas no mundo. Isso nos capacitou a desenvolver o melhor modelo possivel
para analisar e comparar as firmas dos analistas (ou firmas de andlises). Descobrimos que, para se entender melhor as diferengas entre as firmas de
“andlises”, deve-se comegar com uma segmentagdo fundamental baseada no valor que eles trazem para os fornecedores e nos modelos de negdcios
que direcionam os contatos dos analistas com os fornecedores e com os ETBs (End Users/Technology Buyers — Usudrios finais/Compradores de
tecnologia). As firmas de andlises sGo segmentadas por:

= Vlalor (influéncia vs. Exposicdo) — habilidade de influenciar a tomada de decisdo de ETB e a habilidade de prover exposicdo em mercados ETB;
= Modelo de negdcio:

* Buy-Side (lado comprador) séo empresas que derivam a maior parte de sua receita de ETBs e possuem um modelo de negdcio que
encorajam a interagdo direta e frequente entre os ETBs e seus analisas para definir estratégias, analisar produtos e solugbes e auxiliar em negociagdes
de pregos e compras;

» Sell-Side (lado vendedor) sGo empresas que derivam a maior parte de sua receita de fornecedores de tecnologia através da venda de
relatdrios de market share (pesquisas de participagdo no mercado), aconselhamento e consultoria e possuem modelos de negdcio que colocam seus
analistas em contato com multiplos fornecedores, mas poucos ETBs.
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Nos ultimos 19 anos, continuamos a refinar uma segmentagcdo do mercado que divide o mercado primeiro pelo modelo de negdcio (Buy Side e
SellSide) e depois por valor (Influéncia vs. Exposi¢do). Isso nos permite segmentar mercado em segmentos:

- Deal Makers/Breakers (DBMs) (...) Globalmente, hd apenas 1 empresa nessa categoria — Gartner. (...) DBMs sdo, exceto em incidentes
isolados envolvendo individuos operando sem aval executivo, fortemente objetivos e vdo tipicamente resguardar sua independéncia acima de qualquer
coisa;

- Point Players (empresas de nicho): Ainda marginalmente no lado comprador de tecnologia, mas com baixa exposigéo e menor estrutura,

essas empresas possuem a habilidade de gerar influéncia em dreas especificas onde possuem alto nivel de competéncia (...). Do outro lado, Point
Players estdo no meio de um “cabo de guerra”. A maior parte de suas receitas ainda provém de fornecedores (na maioria dos casos 7080%), e elas ndo
possuem representatividade significativa do lado comprador para efetivamente influenciar muitos negdcios."

7.5. Diante do exposto, conforme andlise acima, apenas os fornecedores localizados no quadrante Deal Makers & Breakers atendem aos objetivos da
presente contratacdo, por serem empresas do lado comprador de tecnologia e por ndo possuirem suas receitas provenientes de fornecedores (o que reforga
suas posi¢des de independéncia e imparcialidade nas andlises do me) e lideres nesse seguimento. Ja os fornecedores enquadrados no quadrante Point Players,
que também sdo do lado comprador, possuem muito de sua receita atrelada a fornecedores, conforme o préprio KCG coloca na sua analise, em tradugdo livre.

7.6. Sendo assim, conforme exposto no relatério do KCG, a presente contratagdo deve concentrar sua busca por fornecedores no quadrante Deal
Makers & Breakers, e somente a empresa Gartner encontra-se nesse quadrante.

7.7. E importante deixar manisfesto que a presente contratagdo n3o envolve servicos afetos a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas
areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle. Do mesmo modo ndo envolve servigos relacionados ao posicionamento estratégico do MJSP ou
entidade vinculada, que possa afetar ou colocar em risco controle dos processos e de conhecimento e tecnologia, bem como servigos afetos as categorias
funcionais abrangidos pelo plano de cargos do 6rgdo. (Art. 39,1, Il, IV do Decreto n2 9.507/2018).

7.8. Ademais, durante a realizagdo do Planejamento da Contratagdo em tela, verificou-se que todos os contratos pesquisados no enderego eletronico
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/, no que tange a servico de Aconselhamento Imparcial em TIC, foram assinados com apenas um destes
fornecedores, GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., CNPJ 02.593.165/0001-40. Dessa forma, a Equipe de Planejamento da Contratagdo,
constatou a inviabilidade de competi¢do, com predominancia do Gartner Group na contratagdo de servigos técnicos especializados em pesquisa de mercado e
aconselhamento imparcial em TIC para 6rgdos governamentais, de acordo com o Art. 25 da Lei n2 8.666/1993:

“Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

Il - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no Art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo.

§ 19 Considera-se de notdria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncias, publicagbes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagéo do objeto do contrato.”

7.9. Tal notdria especializagdo se da em fase dos requisitos exigidos para a prestagdo dos servigos, conforme item 5 deste PB, bem como em
decorréncia da justificativa exposta nos itens 7.1 a 7.7 também deste documento.

7.10. Além disso, importante frisar que a notdria especializagdo pode ser efetivamente comprovada pela forma de geragdo de conhecimento, na area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, que a Gartner produz. S3o mais de 5 (cinco) mil pesquisas ao ano no ambito da TIC, nas mais variadas
empresas e instituigdes governamentais, que geram informagdes tais como a analise da totalidade dos contratos vigentes da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - DTIC, em seus aspectos técnico e econdmico, além do Aconselhamento quanto a melhor utilizagdo de tais contratos, permitindo
economia a partir de melhores negociagdes e comparagdes técnicas, bem como os valores aplicados em cada um desses.

7.11. Para tanto, o servigo prestado pela empresa possibilita prospectar, de forma célere e direta, o acesso a novas ferramentas tecnoldgicas e praticas
do mercado, sinalizando o melhor custo beneficio, bem como a solugdo mais vidvel tecnicamente e economicamente. Em um primeiro momento, tal servigo
possibilita o acesso as tecnologias mais avangadas, removendo o ja conhecido atraso nos desenvolvimentos tecnoldgicos da Administragdo Publica frente ao
avancgo da iniciativa privada. Isso contribui para o alcance de um dos objetivos estratégicos do Ministério da Justica e Seguranga Publica — MJSP (Fortalecer o
enfrentamento a criminalidade, com enfoque em crimes violentos, organizagdes criminosas, corrupgao e lavagem de dinheiro, inclusive com atuagdo na faixa de
fronteira), pois imputa-se a DTIC, como &rea de TIC, a necessidade de inovagdo, suprindo tempestivamente o Aconselhamento em temas como Inteligéncia
Artificial, Aprendizado de Mdaquina e Blockchain, dentre outros a serem aplicados aos servigos e sistemas essenciais na evolugdo da prestagdo de servigos a
sociedade, bem como a implementagdo das politicas publicas desta Pasta.

7.12. Salienta-se que por meio da Gartner é possivel o acesso a conteudo relevante, visando o alinhamento da estratégia corporativa as iniciativas que
vdo gerar o impacto positivo nos seus processos de negdcio e resultados financeiros, cobrindo diferentes necessidades relacionadas a seus 11 (onze) Objetivos
Estratégicos Integrados de TIC definidos em seu ultimo Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2017-2020 .

7.13. J4 no campo de desenvolvimento de software, existe uma diversidade de documentos técnicos, que podem auxiliar quanto a aplicagdo de um
melhor modelo operacional, testados e desenvolvidos nas melhores instituigdes do mundo, a ser implantado na DTIC, além de auxiliar na criagdo,
institucionalizacdo e implantacdo de normas, metodologias e melhores praticas, dessa area, a partir do intercdmbio de informagdes/Aconselhamento com os
mais diversos especialistas. Os especialistas e analistas da Gartner sdo selecionados, em nivel mundial, entre os mais proeminentes pesquisadores e gestores
nas dreas de TIC, ciéncia de dados, governanga, dentre outras.

7.14. Mister enfatizar, também, que os analistas da Gartner desenvolvem seus pontos de vista (Aconselhamento) sem influéncia ou direcionamento
corporativo, indicando os fatos como eles verdadeiramente sdo. Trata-se assim de empresa que possui independéncia, razdo pela qual ndo vende tecnologia
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nem implementa solugdes tecnoldgicas ou projetos e, da mesma forma, ndo possui interesse algum, direto ou indireto, no sucesso ou fracasso de uma
tecnologia ou pratica comercial, em particular. Ou seja, a decisdo estratégica ou tatica sempre é tomada pela CONTRATANTE, no caso em questdo, o Ministério.

7.15. Dessa forma, trata-se de fornecedor notdrio altamente especializado e exclusivo no campo de geracdo de conhecimento em tecnologia da
informagdo, estando o mesmo apto a fornecer aconselhamento preciso, imparcial, objetivo e consistente. Tais aspectos sdo corroborados
pelas CertidGes emitidas pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software — ABES, conforme documento, em anexo (SEI 12035450), bem como com a
identificacdo ja demonstrada por meio da Nota Técnica 10 (SEI 11823345), onde se identificou 09 (nove) 6rgdos que contrataram o servigo de Aconselhamento
por meio da empresa GARTNER, por meio de Inexigibilidade, pois também concluiram que a Gartner é o Unico fornecedor que atende as tais necessidades de
Aconselhamento Imparcial em TIC, restando caracterizada a inviabilidade de competi¢do prevista no caput do Art. 25, Inciso Il da Lei 8.666/93.

7.16. Adicionalmente, ao analisar as hipdteses do Art.13 da Lei 8.666/93, verifica-se que a natureza do servico se enquadra no inciso lll, vide abaixo:

“Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais especializados os trabalhos relativos a:

1ll - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias."

7.17. Sendo assim, diante do que fora descrito acima, para atendimento as necessidades do negdcio, o objeto, que se pretende contratar sdo as
pesquisas de mercado e os servico de Aconselhamento Imparcial. Fica aqui evidenciado que ndo se trata de servigos de consultoria com entrega de produto
especifico. Os relatérios e a base de conhecimento entregam analises de mercado amplas e genéricas, voltados para todos os clientes indistintamente. (Art. 17 §
29 da Lei n? 13.707/2018).

7.18. Para tanto, devido aos resultados das pesquisas no Painel de Compras, bem como em virtude da realizagdo de pesquisa de pregos, obteve-se
apenas uma Unica empresa apta a fornecer os servigos especificados neste PB. Sendo assim, sugere-se a Inexigibilidade de licitagdo, conforme embasamento
legal ja demonstrado acima.

8. NATUREZA DOS SERVIGCOS A SEREM CONTRATADOS

8.1. De acordo com os levantamentos de contratagBes similares, no ambito da APF, bem como os de mercado apresentado neste estudo, apenas
a Empresa Gartner atende as necessidades da Pasta, em especial no que diz respeito a pesquisas e aconselhamento em todas as iniciativas previstas no PDTIC e
na realizagdo de Conferéncias.

8.2. Dessa maneira, a contratagdo, em regra, enquadra-se na situagdo de Inexigibilidade de licitagdo (Inciso Il do Art. 25, combinado com o Inciso Il do
Art. 13 da Lei n2 8.666/1993).

8.3. Os servigos a serem contratados tém natureza continua por apoiarem a realizagBes das atividades essenciais ao cumprimento da missdo
institucional da CONTRATANTE e caso interrompidos podem vir a inviabilizar o apoio a tomada de decisdes acerca de projetos prioritario da Pasta.

8.4. Sendo assim, a prestagdo de servigos a serem executados ocorrerd de forma continua, podendo ter sua duragdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtengdo de pregos e condigBes mais vantajosas para a Administragdo, limitada a 60 (sessenta) meses.

8.5. Ademais, enfatiza-se que o objeto a ser contratado ndo se enquadra na hipétese do Inciso IV, Art. 57 da Lei 8.666/1993.

9. PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCI'-.\O DE TIC

9.1. A atuagdo nos diversos servigos relacionados aos itens que compde a solugdo (Grupo) requer sincronia entre decisdes corporativas estratégicas,

planejamento tatico e atividades no nivel operacional, sendo que os aconselhamentos, defini¢des e analises técnicas especializadas devem ser coordenadas e
centralizada guardando coeréncia entre os posicionamentos contidos nos diversos relatérios produzidos. Os servigos devem ser prestado por Unico fornecedor
considerando a impossibilidade de visGes distintas e divergentes sobre o0 mesmo tema. Ndo ha possibilidade técnica de realizagdo dos servigos de pesquisa de
mercado e analises por prestadoras distintas, sem incorrer na possibilidade visGes divergentes e conflitantes, sendo assim, o parcelamento ndo se configura
tecnicamente vidvel, pois as atividades a serem executadas sdo atinentes a uma visdo integrada que deve guardar coeréncia intrinseca dentro do conhecimento
tacito e explicito da base.

10. RESPONSABILIDADES

10.1. Defini¢éio de Obrigacées da CONTRATANTE:

10.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, conforme o
disposto no Art. 29 da IN 1, de 04/2019, SGD/ME;

10.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
PB, observando-se o disposto nos Arts. 18 e 32 da IN 1, de 04/2018, SGD/ME;

10.1.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

10.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;

10.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.1.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

10.1.9. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

10.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

10.1.11. Prever que os direitos de propriedade digital e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

10.1.12. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servico, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste PB;

10.1.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.1.14. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

10.1.14.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,

exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

10.1.14.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADA;
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10.1.14.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagédo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

10.1.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do Contrato;

10.1.16. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.1.17. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido — AGU para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento

das obrigacGes pela CONTRATADA;

10.1.18. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, Contratos e aditamentos,
relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.1.19. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo Art. 32, § 59, da Lei
n? 8.666, de 1993.

10.2. Definigdio de Obrigacoes da CONTRATADA:

10.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do Contrato, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

10.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto
contratual, preferencialmente pelo peticionamento eletrdnico, via Sistema Eletronico de Informagdes - SEI;

10.2.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste PB e de sua proposta;

10.2.4. Garantir que a base de conhecimento esteja disponivel via internet, em sitio de propriedade da empresa contratada, 24 horas por dia, 7 dias por

semana, durante a vigéncia do contrato e eventuais prorroga¢des, com disponibilidade minima aceitdvel para o servico de 99,5%, descontadas as paradas
programadas;

10.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

10.2.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

10.2.7. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as mesmas condi¢8es da habilitagdo;

10.2.8. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.2.9. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do Contrato;
10.2.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade

federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.2.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;

10.2.12. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do Art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.2.13. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos;

10.2.14. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

10.2.15. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.;

10.2.16. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
Contrato;

10.2.17. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este PB, no prazo determinado;

10.2.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

10.2.19. Submeter previamente, por escrito, 3 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes descritas neste documento;

10.2.20. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.2.21. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;

10.2.22. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n2 13.146, de 2015;

10.2.23. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

10.2.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos Incisos do
§ 12 do Art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

10.2.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

10.2.26. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendages aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

10.2.27. Assegurar a CONTRATANTE em conformidade com o previsto no subitem 6.1, "a" e "b", do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
2017:
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10.2.27.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

10.2.27.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do Contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sang&es civis e penais cabiveis.

11. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

11.1. Rotinas de Execugdo:

11.1.1. A CONTRATADA deverd liberar o acesso a base de conhecimento em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura do Contrato.
11.1.2. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sempre contando os prazos em
dias uteis.

11.1.3. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa

ficard a critério do CONTRATANTE.

11.1.4. Havendo pedido de prorrogagdo do prazo de inicio da execugdo, este somente sera concedido nas hipdteses previstas no Art. 57, §1°, da Lei n?
8.666/93, em carater excepcional e sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela CONTRATADA.

11.1.5. Disponibilidade de acesso as bases de conhecimento durante 24 (vinte e quatro) horas, bem como disposigdo dos analistas conforme descrito na
especificagdo técnica (ANEXO I-A).

11.2. Forma de execugdo e acompanhamento dos servigos:
11.2.1. A forma de execugdo sera definida conforme consta no ANEXO I-A.
11.2.2. Para a fiscalizagdo contratual, o MJSP designard por meio de Portaria profissionais técnicos responsdveis pelo seu acompanhamento, nos termos

do Art. 29 da IN 1/2019 SGD/ME , a fim de garantir a adequada prestagdo dos servigos durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.

11.2.3. Contard com um Gestor de Contrato, cujas atribuicdes sdo de nivel gerencial, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizagdo da execugdo contratual; de um Fiscal Técnico, cujas atribuigdes é a de fiscalizar os aspectos técnicos do Contrato; um Fiscal Administrativo, cujas
atribuigBes é a de fiscalizar os aspectos administrativos do Contrato; e um Fiscal Requisitante, cujas atribuigdes é a de fiscalizar o Contrato do ponto de vista
funcional, para cada ente da fiscalizagdo do contrato sera designado o seu respectivo substituto.

11.3. Documentagéio minima exigida:

11.3.1. N&o se aplica.

11.4. Formas de Transferéncia de Conhecimento:

11.4.1. A transferéncia de conhecimento se dard por meio do acesso as bases de conhecimento, relatérios de analise de mercado e da participagdo de

servidores do MJSP, usuarios do servigo, em Conferéncias e eventos da CONTRATADA.

11.5. Quantidade minima de bens ou servicos para comparagéo e controle:

11.5.1. N3o se aplica.

11.6. Mecanismos formais de comunicagdo:

11.6.1. Preferencialmente, a troca de informagdes se dara por meio de Ordens de Servigos - OS e para os demais, que ndo comportem na OS, cabe utilizar

Oficios ou e-mails institucionais.

11.7. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga:

11.7.1. A propriedade intelectual dos artigos, pesquisas e demais documentos que compdem a base de conhecimentos é de propriedade da
CONTRATADA.

11.7.2. O MJSP podera comentar e referenciar os contetdos e seus autores em textos e apresentagdes técnicas produzidos pelos usudrios das subscri¢des

contratadas, desde que citada a fonte.

11.7.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, guardar sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informagdo que
venha a ter conhecimento durante a execugdo do Contrato, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a vigéncia do Contrato e mesmo apds seu
encerramento, sem a expressa autorizagdo do MJSP.

11.7.4. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

11.7.5. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, pela CONTRATADA, encontram-se nos ANEXOS I-B e I-C.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. Critérios de Aceitagéio:

12.1.1. O objeto do presente Contrato sera recebido das seguintes formas:

12.1.1.1. Proviséria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds a conclusdo dos servigos prestados no més anterior, para efeito de posterior

verificagdo de sua conformidade;

12.1.1.2. Definitiva, mediante termo circunstanciado, em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério e a verificagdo da perfeita execugdo das
obrigagGes contratuais, ocasido em que se fara constar o atesto da nota fiscal.
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12.1.2. Os servigos prestados em desconformidade com o especificado neste PB serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a
CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazé-los a suas expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de
execugao.

12.1.3. A notificagdo referida suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

12.1.4. Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantird a qualidade de cada licenga fornecida e instalada e estara obrigada a repor aquela
que apresentar qualquer problema no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE.

12.1.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos servigos prestados, nem a ético-profissional
pela perfeita execugdo contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

12.1.6. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.”

12.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo:

12.2.1. Para a fiscalizagdo contratual, o MJSP designara por meio de Portaria profissionais técnicos responsdveis pelo seu acompanhamento, nos termos
do Art. 29 da IN 1/2019 SGD/ME , a fim de garantir a adequada prestagdo dos servigos durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.

12.2.2. Contard com um Gestor de Contrato, cujas atribuicdes sdo de nivel gerencial, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizagdo da execugdo contratual; de um Fiscal Técnico, cujas atribuigdes é a de fiscalizar os aspectos técnicos do Contrato; um Fiscal Administrativo, cujas
atribuigBes é a de fiscalizar os aspectos administrativos do Contrato; e um Fiscal Requisitante, cujas atribuigdes é a de fiscalizar o Contrato do ponto de vista
funcional, para cada ente da fiscalizagdo do Contrato sera designado o seu respectivo substituto.

12.2.3. Para tanto, é necessaria a disponibilidade de acesso as bases de conhecimento durante 24 (vinte e quatro) horas, bem como disposi¢do dos
analistas conforme descrito na especificagdo técnica (ANEXO I-A).

12.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos:
12.3.1. Os servigos serdo recebidos conforme fluxo e prazos previstos neste PB.
12.3.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste PB e na proposta,

devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

12.3.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual do Contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao
fiscal do Contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n2 05/2017).

12.3.4. A equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal.

12.3.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do Contrato.

12.3.6. A execugdo do Contrato sera medida com base no indicador de niveis de servigo, para o qual serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento,
conforme definido abaixo:

Prazo para atendimento as solicitagées demandadas a CONTRATADA

Finalidade Garantir os padrGes de atendimento as solicitagdes do MJSP.
Metas a cumprir 99% (noventa e nove por cento) das solicitagdes atendidas no prazo.
Instrumento de medigdo Acompanhamento dos atendimentos das solicitagdes pelo Administrador das Assinaturas.
Forma de acompanhamento Formalizagdo das solicitagdes a CONTRATADA.
Periodicidade Mensal.

Cada solicitagdo sera verificada e valorada individualmente.

Todas demandas especificas efetuadas terdo que ser respondidas em até 02 (dois) dias uteis
informando. O nivel de complexidade do atendimento, que sera submetida a concordancia da
CONTRATANTE:

Baixo = 10 (dez) dias corridos;

Médio = 20 (vinte) dias corridos;

Alto = 30 (trinta) dias corridos.

Mecanismo de Calculo Serd efetuado o calculo da quantidade de dias corridos totais para o atendimento, conforme a
férmula:

(D) (dias) = Data do fim do atendimento da solicitagdo - Data da solicitacdo;

Apos isso, sera calculada a diferencga de dias entre o parametro de dias referente ao nivel de
complexidade do atendimento e o total de dias (D) conforme férmula abaixo:

X= (D) — Qtde dias parametro do nivel de complexidade (10 (dez) ou 20 (vinte) ou 30 (trinta))

Obs.: Caso ndo ocorra nenhuma solicitagdo pelo MJSP durante o periodo, sera considerado o valor
0 (zero) para (X).

Inicio da Vigéncia Os servigos terdo inicio em até 10 (dez) dias do inicio da vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento Para o ajuste no pagamento, o valor de X serd o somatdrio de dias de atraso de todas as
solicitagdes do més em medigdo, sendo:

X até 0 — 100% do valor do pagamento mensal;

X de 1a3-95% do valor do pagamento mensal;
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X acima de 4 —90% do valor do pagamento mensal.

Por se trata de atraso na prestagdo do servigo, as san¢des de multa serdo aplicadas conforme
previsto nos itens 12.4.4.1 e 12.4.4.2.

Sancdo Na ocorréncia do 32 (terceiro) més consecutivo ou 05 (cinco) meses intercalados de atrasos
resultantes em ajustes no pagamento no percentual de 90% (noventa por cento) do pagamento,
serd considerada inexecugdo parcial.

12.3.7. A apuragdo do indicador sera feita a partir de relatdrios baseados em informagdes, sendo que para medigdo deve ser validado previamente pelas
partes.
12.3.8. As medi¢des serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de inicio da

prestagdo dos servigos, no qual a medi¢do compreendera os servigos realizados entre a data de inicio da prestagdo do servigo e o Ultimo dia do més, bem como
no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medird o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

12.4. Sangdes Administrativas:
12.4.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
12.4.2. Adverténcia por escrito:
12.4.3. Por descumprimento das obrigagcdes quando ndo acarretem prejuizos significativos para o servigo contratado, ressalvada, neste caso, aplicagdo
cumulativa de outras sangdes e penalidades, quando couber;
12.4.4. Multa de:
12.4.4.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15

(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma
a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

12.4.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

12.4.4.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

12.4.4.4. 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

12.4.4.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover
a rescisdo do Contrato;

12.4.4.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

12.4.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois ano;

12.4.6. A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa;

12.4.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

12.4.8. As sangdes previstas nos subitens 12.2.1 e 12.2.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

12.4.9. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

Vi lWIN|-

3,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
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Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Descumprimento dos itens 10.2.3, 10.2.4, 10.2.19 e 10.2.22 05
2 Descumprir a legislagdo afeta a execugdo do objeto (direta ou indiretamente) 05
3 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
4 Descumprir as obrigagGes de sigilo 04
5 Cometer atos protelatdrios durante a execugdo, com adiamento dos prazos, visando ensejar alteragdes de valores decorrentes de reajuste ou revisdo dos pregos 04
contratados
6 Cometer atos ilegais visando frustrar a conclusdo do objeto contratado 04
7 Descumprimento dos itens 10.2.2 e 10.2.11 04
9 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia. 02
10 Descumprimento dos itens 10.2.7 e 10.2.21 01
11 Descumprimento dos itens 10.2.1, 10.2.24, 10.2.26 01
12.4.10. Para a presente contratagdo, serdo consideradas faltas graves:
12.4.10.1. Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo

falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

12.4.10.2. Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;
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12.4.10.3. Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicagdo formal ao Gestor do Contrato;

12.4.10.4. Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos servicos do CONTRATANTE;

12.4.10.5. Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as
cldusulas contratuais, provocando prejuizo aos usudrios dos servigos;
12.4.10.6. Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das informagdes mantidas pelo
CONTRATANTE;
12.4.10.7. Comprometer intencionalmente o sigilo das informag¢des armazenadas nos sistemas nas bases de dados da CONTRATANTE.
12.4.11. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Il e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
12.4.11.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
12.4.11.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
12.4.11.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
12.4.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

12.4.13. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.4.14. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.4.15. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme Art. 419 do Cdédigo Civil.

12.4.16. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.4.17. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

12.4.18. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.4.19. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

12.4.20. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.5. Do Pagamento:

12.5.1. 0 pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do Atesto da Nota Fiscal/Fatura.

12.5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do Art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacgdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do Art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.
12.5.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este PB.

12.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no Art. 29
da Lei n? 8.666, de 1993.

12.5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do Art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

12.5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

12.5.6.1. O prazo de validade;

12.5.6.2. A data da emissdo;

12.5.6.3. Os dados do Contrato e do érgdo CONTRATANTE;

12.5.6.4. O periodo de prestacdo dos servigos;

12.5.6.5. O valor a pagar; e

12.5.6.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

12.5.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

gue a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

12.5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a CONTRADADA:

12.5.8.1. N3o produziu os resultados acordados;

12.5.8.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

12.5.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

12.5.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

12.5.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

12.5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.
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12.5.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no Art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

12.5.13. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.5.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.5.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

12.5.16. Serd rescindido o Contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

12.5.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no Art. 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

12.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentadrias vigente.

12.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacgdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
1= (TX) I = TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
12.6. O pagamento referente as participagdes em Conferéncias deverdo ser precedidas de solicitagdes por meio de Ordens de Servigos (OS) a depender
da necessidade técnica de participagdo dos servidores do MJSP.
13. DOTAGAO ORCAMENTARIA
13.1. Programa de Trabalho: 04122003220000001
13.2. Natureza da Despesa: 339040
13.3. Plano Interno (PI): GL67OTCGLTI
13.4. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 172184
13.5. Fonte: 0100
13.6. Plano Orgamentario: 000C
14. DO PRECO DA CONTRATAGAO
14.1. Seguindo as orientagBes emanadas na IN n2 03/2017, foi realizada, inicialmente, pesquisa no Painel de Pregos, conforme enderego eletrénico

disponivel em http://paineldeprecos.planejamento.gov.br. E, em conjunto, foi realizada pesquisa junto ao fornecedor GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA.

14.2. Tal pedido de solicitagdo de proposta de pregos foi enviado por e-mail, no dia 11/05/2020 (SEI 11675942).
14.3. Para tanto, os valores totais de referéncia sdo:
Item Quantidade Subscri¢do/Conferéncia Valor Unitario (Pesquisa) Valor Unitario (Proposta) Valor Total (Pesquisa)
1 1 Leader RS 283.148,57 RS 275.000,00 RS 283.148,57
2 1 IT Executive RS 283.148,57 RS 275.000,00 RS 283.148,57
3 5 Partner RS 239.096,35 RS 249.500,00 RS 1.148.643,50
4 1 Technical R$ 201.500,00 RS 184.695,00 R$ 201.500,00
5 33 Summit RS 3.813,00 RS 3.950,00 RS 125.829,00
6 5 Symposium R$ 4.650,00 R$ 4.890,00 R$ 23.250,00
TOTAL R$ 1.015.356,49 R$ 993.035,00 R$ 2.112.357,89
14.4. Diante disso, tendo em vista os valores obtidos na pesquisa de pregos, por meio de pregos praticados na Administragdo Publica Federal - APF, bem

como na Proposta recebida, infere-se que a contratacdo é econdmica e vantajosa para o Ministério. Sendo que o valor da Proposta para o MISP estd abaixo da
média do valor praticado pela APF.
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15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que
haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A prorrogagdo do Contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragdo.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS
16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno

de um ano, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informagso - ICTl/Ipea exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liqguidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

17.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo:

17.1.1. O regime da execugdo do Contrato é indireta por empreitada por preco unitario e a contratacdo se dard por Inexigibilidade, tendo em vista a falta

de competitividade demonstrada ao longo do estudo técnico.

17.2. Conforme exposto no item 7 (Justificativa da Contratagdo) , a presente contratagdo deve concentrar sua busca por fornecedores no
quadrante Deal Makers & Breakers (Estudo realizado pela KGC), e somente a empresa Gartner encontra-se nesse quadrante.

17.3. Além disso, importante reforcar que a presente contratagdo ndo envolve servigos afetos a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas
areas de planejamento, coordenagéo, supervisdo e controle. Do mesmo modo, ndo envolve servigos relacionados ao posicionamento estratégico do MJSP ou
entidade vinculada, que possa afetar ou colocar em risco controle dos processos e de conhecimento e tecnologia, bem como servicos afetos as categorias
funcionais abrangidos pelo plano de cargos do érgdo. (Art. 39,1, Il, IV do Decreto n2 9.507/2018).

17.4. Para embasar a razdo da escolha do fornecedor, durante a realizagdo do Planejamento da Contratagdo, verificou-se que todos os contratos
pesquisados no enderego eletronico https://www.comprasgovernamentais.gov.br/, no que tange a servico de Aconselhamento Imparcial em TIC, foram
assinados com apenas um destes fornecedores, GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., CNPJ 02.593.165/0001-40. Dessa forma, a Equipe de
Planejamento da Contratagdo, constatou a inviabilidade de competigdo, com predominadncia do Gartner Group na contratacdo de servigos técnicos
especializados em pesquisa de mercado e aconselhamento imparcial em TIC para drgdos governamentais, de acordo com o Art. 25 da Lei n® 8.666/1993:

“Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicio, em especial:

Il - para a contrataglo de servigos técnicos enumerados no Art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria
especializag@o, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo.

§ 12 Considera-se de notdria especializago o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncias, publicagdes, organizag¢do, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.”

17.5. Tal notdria especializagdo se dd em fase dos requisitos exigidos para a prestagdo dos servigos, conforme item 5 deste PB, bem como em
decorréncia da justificativa exposta nos itens 7.1 a 7.7 também deste documento.

17.6. Adicionalmente, ao analisar as hipdteses do Art.13 da Lei 8.666/93, verifica-se que a natureza do servico se enquadra no inciso lll, vide abaixo:

“Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais especializados os trabalhos relativos a:

1ll - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias."

18. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1. Em atendimento as determinagdes contidas na Instrugdo Normativa n2 01 SLTI/MPOG de 19 de janeiro de 2010, foi observada, durante a
elaboragdo do ETPC e do presente PB, a aplicagdo das diretrizes de sustentabilidade ambiental emanadas pelo antigo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (atual Ministério da Economia).

18.2. Como efeito do estudo, verificou-se que o objeto trata da prestagdo de servigos para o 6rgdo, sendo que ndo foi possivel aplicar um conjunto
complexo de determinagdes subscritas na legislagdo em aprego.

19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRACAO E DA APROVA(;AO
19.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA SAA N2 2, DE 17 DE JANEIRO DE 2020 (SEI 10778097).
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome Paulo de Tarso Penna da Costa Nome Samantha Almeida Gomes Nome \é;nllcc(;rs Augusto  Bittencourt
Cargo Coordenador de Inovagao e Integragao Cargo Chefe da Divisdo de Integragdo para Cargo Chefe da Divisdo de Contratos -
g de TIC para Seguranca Publica & a Seguranca Publica g Substituto
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“ Matricula | 3138152

Matricula 2818517

Matricula

1764266

Autoridade Maxima da Area de TIC

Nome

Rodrigo Lange

Cargo

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo

Matricula

1558579

Aprovo,

Autoridade Competente

Nome

Rodrigo Lange

Cargo

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo

Matricula

1558579

20. ANEXOS

e ANEXO I-A - Especificagdo Técnica;
e ANEXO I-B - Termo de Compromisso;
e ANEXO I-C - Termo de Ciéncia.
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.
SE'! Documento assinado eletronicamente por SAMANTHA ALMEIDA GOMES, Chefe da Divisdo de Integracdo para Seguranga Publica, em 30/06/2020, as 11:56,
21| conforme 0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

assinatura
eletrénica
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SEI! Documento assinado eletronicamente por VINICIUS AUGUSTO BITTENCOURT DALCOL, Integrante Administrativo, em 30/06/2020, as 12:33, conforme o § 12 do
u art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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SE'! Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Lange, Diretor(a) de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 30/06/2020, as 12:44, conforme o0 § 12 do
art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.
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SEI! [ixl Documento assinado eletronicamente por Paulo de Tarso Penna da Costa, Coordenador(a)-Geral de Planejamento, Inovagéo e Integragdo de TIC para
Seguranga Publica Substituto, em 30/06/2020, as 15:30, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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