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MINISTÉRIO DA JUSTIÇA

 

NOTA TÉCNICA Nº 42/2024/CITIC/CGISE/STI/SE/MJ
 

PROCESSO Nº 08006.000180/2019-08 
INTERESSADO: STI/CGISE/CITIC
1. INTRODUÇÃO
1.1. Trata-se da análise e manifestação quanto à Proposta Comercial
(28957555) e às declarações referentes à especificações do objeto e habilitação
técnica (28957573), que constam no presente processo licitatório, encaminhados
pela empresa Show Tecnologia da Informação e Comércio de Equipamentos de
Informá�ca LTDA, CNPJ nº 09.388.567/0001-51, classificada em primeiro lugar,
conforme lista acostada aos autos (28956681).

1.2. Ressalta-se que a Dispensa Eletrônica nº 90007/2024 encontra-se
suspensa com reabertura agendada para o dia 04/09/24 às 14h.

1.3. Isto exposto, passa-se à análise.

2. DA PROPOSTA
2.1. No que tange à proposta apresentada pela empresa (28957555),
verifica-se que o valor dos itens estão abaixo do valor máximo admissível
estabelecido no Edital (26388126).

2.2. Quanto às informações previstas em Edital, verifica-se que a
empresa apresentou os elementos mínimos solicitados no modelo de proposta
constante no ANEXO II do Edital (26388126), os quais guardam consonância com
o Termo de Referência (28818840).

2.3. Quanto à validade da proposta e às condições de prestação dos
serviços, a licitante informou estar ciente das condições para execução dos
serviços e indicou validade que atende ao prazo estipulado no instrumento
convocatório, nos termos do Edital.
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2.4. Quanto aos preços apresentados, a licitante declara que, nos preços
propostos, estão incluídos todos os custos e despesas de qualquer natureza,
incidentes sobre os objetos da referida proposta.

2.5. Quanto à exequibilidade dos preços ofertados, verifica-se que os
valores encontram-se exequíveis, conforme referências já expostas na fase de
pesquisa de mercado.

3. DA HABILITAÇÃO TÉCNICA
3.1. A análise será feita com base nas exigências do item 9.3.1.4 -
 Qualificação Técnica, do Edital:

"...
9.3.1.4. Qualificação Técnica
9.3.1.4.1. Comprovação de aptidão para execução de serviço de
complexidade tecnológica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratação, ou com o item pertinente, por
meio da apresentação de certidões ou atestados, por pessoas
jurídicas de direito público ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.
9.3.1.4.2. Para fins da comprovação de que trata este subitem,
os atestados deverão dizer respeito a contratos executados com
as seguintes características mínimas:
9.3.1.4.2.1. Para efeito de aferição da qualificação técnica do
fornecedor, a LICITANTE deverá apresentar atestado(s) de
capacidade técnica em seu nome, fornecido por pessoa jurídica
de direito público ou privado, comprovando a execução, a
contento, do serviços de Suporte Técnico remoto e on-site, 24
horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, para o
equipamento servidor do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e/ou
equipamentos servidores do tipo Rack semelhantes ao modelo
objeto deste Termo de Referência do mesmo fabricante.
9.3.1.4.2.2. O Ministério da Justiça poderá promover
diligências para confirmação ou complementação das
informações fornecidas.
9.3.1.4.2.3. É vedada a indicação de entidade certificadora,
exceto nos casos previamente dispostos em normas da
Administração Pública.
9.3.1.4.2.4. É vedada a exigência, para fins de qualificação
técnica na fase de habilitação, de atestado, declaração, carta de
solidariedade, comprovação de parceria ou credenciamento
emitidos por fabricantes.
9.3.1.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderão ser
apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.3.1.4.4. O fornecedor disponibilizará todas as informações
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necessárias à comprovação da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administração, cópia do
contrato que deu suporte à contratação, endereço atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.
..."

3.2. Importante destacar que o objeto em questão é a contratação de
serviços de suporte técnico e manutenção para servidores do tipo Rack e seus
componentes do Ministério da Justiça e Segurança Pública - MJSP, 24x7x365
(24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados,
com manutenções preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o
custo de reposição de peças e componentes, atualização de software/firmware,
portanto as comprovações necessárias devem ser compatíveis com o objeto
licitado.

3.3. Destaca-se que empresa Show Tecnologia da Informação e
Comércio de Equipamentos de Informá�ca LTDA, apresentou 06 (seis) atestados
com o objetivo de comprovar a capacidade técnica exigida para o item 01 do
edital. O resultado da análise destes documentos foi consolidado na tabela abaixo:

Ord Documento
enviado Descrição do objeto

Atendimento
quantitativo ao
Edital

Não atende ao
estabelecido no
item 9.3.1.4.1.,
conforme
destaque abaixo

9.3.1.4.1.
Comprovação de
aptidão para
execução de
serviço de
complexidade
tecnológica e
operacional
equivalente ou
superior com o
objeto desta
contratação, ou
com o item
pertinente, por
meio da
apresentação de
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1 Atestado - SEST
SENAT

Fornecimento do equipamento com
assistência técnica durante o período de
garantia do equipamento:
- Storage, marca Areca Thunderbolt 1
61.02.06 2 - 8 Baias
Capacidade: 30 TB em 5 discos de 6tb 
Tipo Gabinete: Desktop/Torre
Data do Atestado: 28/01/2016

certidões ou
atestados, por
pessoas
jurídicas de
direito público
ou privado, ou
regularmente
emitido(s) pelo
conselho
profissional
competente,
quando for o
caso.
Não Atende ao
estabelecido no
item 9.3.1.4.2.1,
conforme
destaque abaixo:

9.3.1.4.2.1. Para
efeito de aferição
da qualificação
técnica do
fornecedor, a
LICITANTE
deverá
apresentar
atestado(s) de
capacidade
técnica em seu
nome, fornecido
por pessoa
jurídica de
direito público
ou privado,
comprovando a
execução, a
contento, do
serviços de
Suporte Técnico
remoto e on-site,
24 horas por dia
e 7 dias por
semana, inclusive
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feriados, para o
equipamento
servidor do tipo
Rack (Dell
PowerEdge
R940) e/ou
equipamentos
servidores do
tipo Rack
semelhantes ao
modelo objeto
deste Termo de
Referência do
mesmo
fabricante.
Obs: o item
atestado é
distinto do objeto
licitado, qual
seja,
equipamento
servidor do tipo
Rack (Dell
PowerEdge
R940) e/ou
equipamentos
servidores do
tipo Rack
semelhantes ao
modelo objeto
deste Termo de
Referência do
mesmo
fabricante.

Não Atende ao
estabelecido no
item 9.3.1.4.2.1,
conforme
destaque abaixo:

9.3.1.4.2.1. Para
efeito de aferição
da qualificação
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2 Atestado -
Senado Federal

Contratação de empresa especializada
para a prestação de serviços de
manutenções corretivas, com o
fornecimento de peças novas e
originais, incluindo suporte técnico e
manutenção evolutiva por meio de
atualização de versões de microcódigo -
firmware - para os equipamentos
servidores e respectivos componentes,
racks e acessórios, durante o período
de 30 (trinta meses) consecutivos.
Equipamentos:
- 28 (vinte e oito) servidores em rack,
marca HPE,  modelo Proliant DL360
Gen9
- 05 (cinco) servidores em rack, marca
HPE, modelo Proliant DL380 Gen9
Data do Atestado: 21/04/2024

técnica do
fornecedor, a
LICITANTE
deverá
apresentar
atestado(s) de
capacidade
técnica em seu
nome, fornecido
por pessoa
jurídica de
direito público
ou privado,
comprovando a
execução, a
contento, do
serviços de
Suporte Técnico
remoto e on-site,
24 horas por dia
e 7 dias por
semana, inclusive
feriados, para o
equipamento
servidor do tipo
Rack (Dell
PowerEdge
R940) e/ou
equipamentos
servidores do
tipo Rack
semelhantes ao
modelo objeto
deste Termo de
Referência do
mesmo
fabricante.
Obs: item é de
fornecedor
distinto ao do
objeto licitado,
qual seja,
fornecedora
DELL.

Nota Técnica 42 (28975279)         SEI 08006.000999/2023-43 / pg. 6



Manutenção preventiva e corretiva,
Help Desk com atendimento remoto e
presencial de hardware e software com
fornecimento integral de peças,
componentes e acessórios abaixo:
- 230 (duzentos e trinta)
Microcomputador Positivo,
processador 2AM2l core i3 3.30Ghz,
memória 2AM 6GB, HD 500GB
- 04 (quatro) microcomputador
Positivo, processador 2AM2l core i5
3.30Ghz, memória 2AM 6GB, HD
500GB
- 05 (cinco) servidor pequeno porte,
modelo: 3550 M3 IBM SYSTEM
X3350 M3-7944-XXX) 1
PROCESSADOR INTEL XEON,
E5620 2.40 GHZ (12M CACHÉ)
- 04 (quatro) servidor pequeno porte,
modelo: ITAUTEC, MX 203
- 01 (um) servidor médio porte,
modelo: IBM AC1 x3440 M3 01
- 02 (dois) servidor médio porte,
modelo: Dell, R420 Proc.Intel Xeon-
2420 de 6 Nucleos,1.90GHZ,até
2.40GHZ, COM TURBO BOOST.15
- 01 (um) servidor grande porte,
modelo DELL POWER EDGE R430
- 11 (onze) notebook Lenovo 420
- 04 (quatro) notebook Positivo
- 02 (dois) notebook HP
- 147 (cento e quarenta e sete)
monitores de vídeo Samsung
- 89 (oitenta e nove) monitores de
vídeo Positivo
- 64 (sessenta e quatro) monitor de
vídeo LG
- 08 (oito) monitor de vídeo AOC
- 14 (quatorze) Monitor de vídeo
Itautec
- 22 (vinte e dois) teclados BOM
- 26 (vinte e seis) impressoras Samsung
ML 4551ND
- 19 (dezenove) impressoras Samsung
ML 4510ND
- 03 (três) impressoras Samsung ML
3561ND
- 26 (vinte e seis) impressoras Samsung

Não atende ao
estabelecido no
item 9.3.1.4.1.,
conforme
destaque abaixo

9.3.1.4.1.
Comprovação de
aptidão para
execução de
serviço de
complexidade
tecnológica e
operacional
equivalente ou
superior com o
objeto desta
contratação, ou
com o item
pertinente, por
meio da
apresentação de
certidões ou
atestados, por
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3 Atestado - INSS

SL-ML4020ND
- 08 (oito) impressoras multifuncional
Samsung SCX 5835FN
- 07 (sete) impressoras multifuncional
Samsung SL-M4080FX
- 04 (quatro) impressoras
multifuncional Samsung SCX-6320F
- 03 (três) impressoras colorida
Samsung CLT 680ND
- 01 (uma) impressora Xerox Colorida
6130/100S12604
- 15 (quinze) impressoras emissão de
senha
- 15 (quinze) no-break BMI, modelo
PL1500B1, UPS, POTÊNCIA
MÍNIMA DE 1.500 VA/860W FP
- 11 (onze) no-break Engetron, modelo,
BI+ Safeserver Power de 2,2kva
- 29 (vinte e nove) no-
break RAGTECH, modelo NEP2000D,
POTÊNCIA EM REGIME
CONSTANTE MINIMO DE 2000 VA
/ 1.200W
- 10 (dez) no-break ENERMAX,
modelo PG ll 2500 VA,
BIVOLTE,TENSÃO 115/220
V,BATERIA 24VDC
- 14 (quatorze) no-break SAVE II,
modelo 1200VA BIVOLT RGT
- 22 (vinte e dois) scanners fi6230
COM ADF + BANDEJA, Fujitsu
- 14 (quatorze) scanners HP
SCANJET, modelo PRO G4050,
PHOTO SCANNER BRAZIL HP
- 01 (um) scanner KODAK
- 23 (vinte e três) switches 3COM,
modelo SWITCH 4500, 24 e 26
PORTAS
- 05 (cinco) switches D-Link, modelo
DGS-3120 24TC, 24 portas
- 02 (dois) switches HUAWEI L2,
MODELO S3328TP-PWR-EL,
SWITHES L2 – ( NIVEL2 )
- 05 (cinco) switches DATACOM,
modelo DM1200E, 24GT+4GX –
GERENCIÁVEL L2 L3 24 PORTAS
- 01 (um) switch EDGE-CORE,
modelo ES-3526XA

pessoas
jurídicas de
direito público
ou privado, ou
regularmente
emitido(s) pelo
conselho
profissional
competente,
quando for o
caso.
Obs: item de
complexidade
técnica e
operacional
inferior ao do
objeto licitado,
qual seja,
equipamento
servidor do tipo
Rack (Dell
PowerEdge
R940) e/ou
equipamentos
servidores do
tipo Rack
semelhantes ao
modelo objeto
deste Termo de
Referência do
mesmo
fabricante.
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- 10 (dez) estabilizadores NHS, modelo
EV MASTER
- 132 (cento e trinta e dois)
estabilizadores ENERMAX, modelo
1000VA MONOVOLT
- 73 (setenta e três) estabilizadores
SAC, modelo USP 300VA
- 05 (cinco) estabilizadores KVA,
modelo KCE 1000 MV
Data do Atestado: 31/07/2020

Não atende ao
estabelecido no
item 9.3.1.4.1.,
conforme
destaque abaixo

9.3.1.4.1.
Comprovação de
aptidão para
execução de
serviço de
complexidade
tecnológica e
operacional
equivalente ou
superior com o
objeto desta
contratação, ou
com o item
pertinente, por
meio da
apresentação de
certidões ou
atestados, por
pessoas
jurídicas de
direito público
ou privado, ou
regularmente
emitido(s) pelo
conselho
profissional
competente,
quando for o
caso.
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4
Atestado - BRB
Banco de
Brasília

Serviços de manutenção preventiva e
corretiva dos equipamentos integrantes
do sistema de monitoramento, gravação
armazenamento e gerenciamento de
imagens do Circuito Fechado de
Televisão - CFTV, em todas as
agências e unidades do banco no
Distrito Federal, e nas agências
localizadas em 06 (seis) estados da
Federação:
- 3.365 (três mil e trezentas e sessenta
e cinco) manutenção preventiva
câmeras IPS 
- 3 (três) manutenção preventiva
servidor 
- 303 (trezentas e três) manutenção
preventiva estação especializada
- 307 (trezentas e sete) visita para
manutenção preventiva
- 28 (vinte e oito) visita para
manutenção corretiva
- 40 (quarenta) fornecimento e
instalação de processador Core i7 4770
ou superior
- 40 (quarenta) fornecimento e
instalação de fonte ATX 500W ou
superior chaveamento automático
110/220 volts
- 25 (vinte e cinco) fornecimento e
instalação de memória 4GB DDR3
1333MHz DIMM
- 35 (trinta e cinco) fornecimento e
instalação de Disco Rígido SATA 2GB
- 15 (quinze) fornecimento e instalação
de adaptadador gráfico Placa de vídeo
1GB DDR3 PCI-e ou superior
Data do Atestado: 29/03/2019

caso.
Não Atende ao
estabelecido no
item 9.3.1.4.2.1,
conforme
destaque abaixo:

9.3.1.4.2.1. Para
efeito de aferição
da qualificação
técnica do
fornecedor, a
LICITANTE
deverá
apresentar
atestado(s) de
capacidade
técnica em seu
nome, fornecido
por pessoa
jurídica de
direito público
ou privado,
comprovando a
execução, a
contento, do
serviços de
Suporte Técnico
remoto e on-site,
24 horas por dia
e 7 dias por
semana, inclusive
feriados, para o
equipamento
servidor do tipo
Rack (Dell
PowerEdge
R940) e/ou
equipamentos
servidores do
tipo Rack
semelhantes ao
modelo objeto
deste Termo de
Referência do
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mesmo
fabricante.
Obs: Item de
complexidade
técnica e
operacional
inferior ao do
objeto licitado,
qual seja,
equipamento
servidor do tipo
Rack (Dell
PowerEdge
R940) e/ou
equipamentos
servidores do
tipo Rack
semelhantes ao
modelo objeto
deste Termo de
Referência do
mesmo
fabricante.

Não atende ao
estabelecido no
item 9.3.1.4.1.,
conforme
destaque abaixo

9.3.1.4.1.
Comprovação de
aptidão para
execução de
serviço de
complexidade
tecnológica e
operacional
equivalente ou
superior com o
objeto desta
contratação, ou
com o item
pertinente, por

Nota Técnica 42 (28975279)         SEI 08006.000999/2023-43 / pg. 11



5
Atestado -
Câmara
Legislativa do
Distrito Federal

Serviço de suporte técnico com
fornecimento de peças e manutenção
corretiva nos equipamentos abaixo
descritos:
- 840 (oitocentos e quarenta)
computadores All IN ONE HP
ELITEONE 800 G1
Data do Atestado: 08/06/2020

meio da
apresentação de
certidões ou
atestados, por
pessoas
jurídicas de
direito público
ou privado, ou
regularmente
emitido(s) pelo
conselho
profissional
competente,
quando for o
caso.
Não Atende ao
estabelecido no
item 9.3.1.4.2.1,
conforme
destaque abaixo:

9.3.1.4.2.1. Para
efeito de aferição
da qualificação
técnica do
fornecedor, a
LICITANTE
deverá
apresentar
atestado(s) de
capacidade
técnica em seu
nome, fornecido
por pessoa
jurídica de
direito público
ou privado,
comprovando a
execução, a
contento, do
serviços de
Suporte Técnico
remoto e on-site,
24 horas por dia
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e 7 dias por
semana, inclusive
feriados, para o
equipamento
servidor do tipo
Rack (Dell
PowerEdge
R940) e/ou
equipamentos
servidores do
tipo Rack
semelhantes ao
modelo objeto
deste Termo de
Referência do
mesmo
fabricante.
Obs: o item
atestado é
distinto do objeto
licitado, qual
seja,
equipamento
servidor do tipo
Rack (Dell
PowerEdge
R940) e/ou
equipamentos
servidores do
tipo Rack
semelhantes ao
modelo objeto
deste Termo de
Referência do
mesmo
fabricante.

Não Atende ao
estabelecido no
item 9.3.1.4.2.1,
conforme
destaque abaixo:

9.3.1.4.2.1. Para
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6
Atestado -
Ministério da
Economia

Serviços de assistência técnica em todo
território nacional, mediante a
manutenção preventiva e corretiva,
com fornecimento de peças e
acessórios de reposição, para os
equipamentos/ativos de rede
pertencente a CONTRATANTE, pelo
período de 12 (doze) meses e com
possibilidade de renovação até 60
(sessenta) meses: 
- 26 (vinte e seis) Assistência Técnica
para Servidor de Rede HP Modelo
NIL350
Data do Atestado: 09/11/2020

efeito de aferição
da qualificação
técnica do
fornecedor, a
LICITANTE
deverá
apresentar
atestado(s) de
capacidade
técnica em seu
nome, fornecido
por pessoa
jurídica de
direito público
ou privado,
comprovando a
execução, a
contento, do
serviços de
Suporte Técnico
remoto e on-site,
24 horas por dia
e 7 dias por
semana, inclusive
feriados, para o
equipamento
servidor do tipo
Rack (Dell
PowerEdge
R940) e/ou
equipamentos
servidores do
tipo Rack
semelhantes ao
modelo objeto
deste Termo de
Referência do
mesmo
fabricante.
Obs: item é de
fornecedor
distinto ao do
objeto licitado,
qual seja,
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fornecedora
DELL.

Tabela 1 - Relação de atestados referentes ao item 01.
 

3.4. Após análise da referida documentação, verificou-se que os
atestados apresentados não atendem quantitativamente e qualitativamente o
disposto no item 9.3.1.4 e seus subitens.

4. CONCLUSÃO
4.1. Da análise acima empreendida, verifica-se o seguinte quadro quanto
ao atendimento do Edital:

Proposta

Itens do Edital Situação

ANEXO I

Atendido,
conforme o

item 2.1 deste
documento

ANEXO II

Atendido,
conforme o

item 2.2 deste
documento

Qualificação Técnica

Itens do Edital Situação

9.3.1.4. Qualificação Técnica
9.3.1.4.1. Comprovação de aptidão para
execução de serviço de complexidade
tecnológica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratação, ou
com o item pertinente, por meio da
apresentação de certidões ou atestados, por
pessoas jurídicas de direito público ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for
o caso.
9.3.1.4.2. Para fins da comprovação de que
trata este subitem, os atestados deverão dizer
respeito a contratos executados com as
seguintes características mínimas:
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9.3.1.4.2.1. Para efeito de aferição da
qualificação técnica do fornecedor, a
LICITANTE deverá apresentar atestado(s) de
capacidade técnica em seu nome, fornecido
por pessoa jurídica de direito público ou
privado, comprovando a execução, a
contento, do serviços de Suporte Técnico
remoto e on-site, 24 horas por dia e 7 dias
por semana, inclusive feriados, para o
equipamento servidor do tipo Rack (Dell
PowerEdge R940) e/ou equipamentos
servidores do tipo Rack semelhantes ao
modelo objeto deste Termo de Referência do
mesmo fabricante.
9.3.1.4.2.2. O Ministério da Justiça poderá
promover diligências para confirmação ou
complementação das informações fornecidas.
9.3.1.4.2.3. É vedada a indicação de entidade
certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas da Administração
Pública.
9.3.1.4.2.4. É vedada a exigência, para fins
de qualificação técnica na fase de
habilitação, de atestado, declaração, carta de
solidariedade, comprovação de parceria ou
credenciamento emitidos por fabricantes.
9.3.1.4.3. Os atestados de capacidade técnica
poderão ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.
9.3.1.4.4. O fornecedor disponibilizará todas
as informações necessárias à comprovação
da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administração, cópia
do contrato que deu suporte à contratação,
endereço atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos

Não atendido,
conforme o 3.3

deste
documento

4.2. Após análise técnica da documentação enviada, verifica-se que a
empresa Show Tecnologia da Informação e Comércio de Equipamentos de
Informática LTDA, não atendeu os requisitos do Edital e seus anexos,
destacando-se os requisitos determinados no item 9.3.1.4 e seus subitens, que
definem os requerimentos para comprovação da qualificação técnica da
licitante.
4.3. Conforme exposto anteriormente, o atendimento ao item 9.3.1.4 e
seus subitens é impreterível para garantir o funcionamento correto e seguro do
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ambiente computacional do MJSP, visando reduzir os riscos envolvendo a
indisponibilidade e possíveis vazamento de informações sob a responsabilidade
deste órgão.

4.4. Dessa forma, a licitante não comprovou sua habilitação, pelo fato de
não ter apresentado os documentos mínimos exigidos para tanto, estando em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

4.5. Assim sendo, submete-se o presente processo à Divisão de
Licitações, para providências cabíveis e prosseguimento do processo de
contratação.

Documento assinado eletronicamente por André Luís Araujo de Souza,
Integrante Técnico(a), em 04/09/2024, às 14:29, com fundamento no § 3º
do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ALBERNAZ BEZERRA,
Integrante Requisitante, em 04/09/2024, às 14:31, com fundamento no § 3º
do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.autentica.mj.gov.br informando o código verificador 28975279 e o
código CRC C40188E2 
O trâmite deste documento pode ser acompanhado pelo site
http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de
prova de registro de protocolo no Ministério da Justiça e Segurança Pública.

 

Referência: Processo nº 08006.000999/2023-43 SEI nº 28975279
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