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Aviso de

CONTRATACAO
DIRETA

90007/2024

CONTRATANTE (UASQG)
200005

OBJETO

Contratacdo de servico de suporte técnico e manutencdo com
fornecimento integral de pegcas e componentes para servidores de
rack marca Dell modelo PowerEdge 940, pelo periodo de 24 meses,
com vistas a atender as necessidades do Ministério da Justica e
Seguranca Publica — MJSP.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 58.036,32

DATA DA SESSAO
De 30/08/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h até 14h

CRITERIO DE JULGAMENTO
menor preco por item

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

[m] e [m]
[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!



28884756 08006.000999/2023-43

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Administracao
Coordenacao-Geral de Licitacdes e Contratos
Coordenacao de Procedimentos Licitatdrios
Divisao de Licitacoes

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA
DISPENSA ELETRONICA N2 90007/2024

(Processo administrativo n2 08006.000999/2023-43)

Torna-se publico que o Ministério da Justica e Seguranca
Publica, por meio da Coordenacdo-Geral de Licitagdes e Contratos da
Subsecretaria de Administracdo (UASG 200005), realizara Dispensa Eletronica,
com critério de julgamento menor preco, na hipdtese do art. 75, inciso I, nos
termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instrucao Normativa
SEGES/ME n? 67/2021 e demais normas aplicaveis.

Data da sessdo: 30/08/2024
Hordrio da Fase de Lances: 08h as 14h

Link: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: menor preco
1. OBIJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta
mais vantajosa para contratacao, por dispensa de licitacdao, de servicos de
suporte técnico e manutencao para servidores do tipo Rack e seus
componentes do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365
(24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados,


https://sei.mj.gov.br/sei/www.gov.br/compras/pt-br

com manutencdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o
custo de reposicdo de pegcas e componentes, atualizacdo de
software/firmware, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco,
observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e
seu Anexo quanto as especificacdes do objeto.

1.3. A contratacao ocorrera conforme tabela contida no Termo de
Referéncia, anexo | deste Aviso de Dispensa.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletronica ocorrera por

meio do Sistema de Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante
do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no
Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado
automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrbnica, na correspondente
linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo
aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa
Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao drgdao entidade
promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitacdo os
fornecedores:

2.2.1. gue nao atendam as condicdes deste Aviso de Contratacao
Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa
ou judicialmente;

2.2.3. gue se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto


http://www.gov.br/compras
http://www.pncp.gov.br
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/aplicativo-compras

2.2.4.

executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratacao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacao versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da
contratacdao, impossibilitada de contratar em decorréncia de
sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do drgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao na dispensa de licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos
termos dalei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores
a divulgacao do aviso, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submissao de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econdmico;

o, 7

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao
fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico -

OSCIP, atuando nessa condicdo (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenario).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

2.2.5. Sociedades cooperativas.

2.3. N3ao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa
eletrénica ou da execucao do contrato agente publico do 6rgdao ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da
Lei n.2 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO I
PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica
ocorrera com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de
Contratacao Direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, a proposta com a descricao do objeto ofertado, a marca
do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos
para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em
especial o preco ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e
guaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracao de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na
etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do fornecedor, nao
Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera aquela
correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da
planilha, no pagamento serdao retidos na fonte os percentuais estabelecidos
pela legislacdo vigente.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9�1

3.7. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que
dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execu¢ao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

3.8. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor dever3,
também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo préprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

3.9.1. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no
Aviso de Contratacao Direta e seus anexos;

3.9.3. gue se responsabiliza pelas transacdes que forem
efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.9.4. gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o
art. 93 da Lei n28.213/91.

3.9.5. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXX, da Constituicdo;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre o0s requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12a0 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica
facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacao
de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitdvel menor preco.

3.12.1. Feita essa opcdao os lances serao enviados
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automaticamente pelo sistema, respeitados os limites cadastrados pelo
fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao
ser enviados manualmente, na forma da secao respectiva deste
Aviso de Contratacao Direta;

3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, desde que nao assuma valor superior a lance
ja registrado por ele no sistema.

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos
demais participantes do certame e para o 6rgao ou entidade contratante.
Apenas os lances efetivamente enviados poderdao ser conhecidos dos
fornecedores na forma da sec¢ao seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.13. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de
Contratacdao Direta, a sessao publica serd automaticamente aberta pelo
sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacao de lances
também ja previsto neste aviso.

4.14. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao
encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.14.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.15. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.15.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou
superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores
ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances
definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de
Contratacao Direta.

4.15.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais
entre os lances, que incidira tanto em rela¢do aos lances intermediarios
guanto em relacao ao que cobrir a melhor oferta é de 1% (um por cento).

4.16. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele
qgue for recebido e registrado primeiro no sistema.

4.17. Caso o fornecedor ndao apresente lances, concorrera com o valor
de sua proposta.



4.18. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
fornecedor.

4.19. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a
fase de lances, havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacao
dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

4.19.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma
automadtica pontualmente no hordrio indicado, sem qualquer
possibilidade de prorrogacdo e nao havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao
fornecedor que tenha apresentado o menor preco, para que seja obtida a
melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela
Administracao.

5.1.2. A negociacdao podera ser feita com os demais fornecedores
classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido para a contratacao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o
resultado sera divulgado a todos e registrado na ata do procedimento da
dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratacao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o
estipulado para a contratacdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da
proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o
caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociacao, se houver, o pregoeiro
verificara se o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condicdes de participacao no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste
Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacao
no processo de contratagdao direta ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:



54.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
fornecedora e também de seu sdcio majoritario, por forca da vedacao de que
trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situacao do fornecedor a existéncia
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o orgao diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

5.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n?
3/2018, art. 29, §19).

5.6.2. O fornecedor serd convocado para manifestacao
previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n? 3/2018, art. 29, §29).

5.6.3. Constatada a existéncia de sanc¢dao, o fornecedor sera
reputado inabilitado, por falta de condicdao de participagao.

5.7. Verificadas as condi¢des de participacdao, o gestor examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Aviso de Contratacao Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.8.1. contiver vicios insanaveis;
5.8.2. nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas

neste aviso ou em seus anexos;

5.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem
acima do preco maximo definido para a contratacao;

5.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido
pela Administracao;

5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras
exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndao conseguir comprovar que possui ou



possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitarios simbodlicos, irrisdrios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do prdprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que
sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdrias e convenc¢des coletivas de
trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser
efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da
proposta.

5.11. Erros no preenchimento da proposta nao constituem motivo
para a desclassificagao. A proposta podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel
de correcao a indicagao de recolhimento de impostos e contribui¢des na
forma do Simples Nacional, qguando nao cabivel esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera
examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacao.

5.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se
no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera
iniciada a fase de habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de
Contratacao Direta.

6. HABILITACAO



6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021, constam do Termo de
Referéncia e serao solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de
lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as
comprovacgoes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a
inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletronicos
oficiais emissores de certidoes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddao(0es) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos
complementares, indispensaveis a confirmacao dos jd apresentados para a
habilitacdao, ou de documentos ndao constantes do SICAF, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no
prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdao. (art. 19, § 32, da IN
Seges/ME n? 67, de 2021).

6.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do
preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos
originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

6.5. N3ao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao
estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
guando for comprovada a centralizacdao do recolhimento dessas contribuicdes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os
documentos exigidos, a sessdao sera suspensa, sendo informada a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.9. Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua
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habilitacdo, seja por ndao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacao
Direta.

6.9.1. Na hipotese de o fornecedor ndao atender as exigéncias
para a habilitacido, o 6rgdao ou entidade examinara a proposta
subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as
condicdes de habilitacao

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o
fornecedor serda habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apbés a homologacdo e adjudicacdao, caso se conclua pela

contratacao, sera firmado Termo de Contrato.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da data de sua convocacgao, para aceitar a Nota de Empenho, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Aviso de Contratacao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o
orgdao ou entidade para a aceitagdo da Nota de Empenho, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura por meio eletrénico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar
da data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser
prorrogado, por igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario
e aceita pela Administracao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacdao é de 24 meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021, é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera
exigida a comprovacao das condi¢gdes de habilitacdo e contratacao
consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdao administrativa o fornecedor que praticar
qguaisquer das hipdteses previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais
sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;
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8.2.

8.1.2. dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato

superveniente devidamente justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do
objeto da contratacao direta sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para
o certame ou prestar declaracao falsa durante a dispensa eletronica ou a
execucao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento
na execug¢ao do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de
qgualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros,
a declaracgao falsa quanto as condi¢des de participagao, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento
da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos
deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013.

O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas

nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancgdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de
Contratacao Direta, quando nao se justificar a imposicdao de
penalidade mais grave;

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato
celebrado do item prejudicado pela conduta do fornecedor,
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por qualquer das infracdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12, nos
termos do art. 156, § 32 da Lei n2 14.133/21;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracdao Publica direta e indireta do ente federativo
qgue tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de
Contratacao Direta, quando nao se justificar a imposicdao de
penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como
nos demais casos que justifiguem a imposicao da penalidade
mais grave;

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacao
Direta nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do
dano causado a Contratante (art. 156, §99)

8.4. Todas as sancgdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

8.5. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em  processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdao considerados (art. 156, §19):

8.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;
8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de

integridade, conforme normas e orientacdes dos orgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n?®
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administragao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de
12 de agosto de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancgOes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n214.133, de 2021.

8.19. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao
estao previstas nos anexos a este Aviso.
9. DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou

inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo podera:
9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na
pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver,
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privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condicdes de habilitacao exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera
operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas
ou da documentacao de habilitacdao, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser
utilizadas se nao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores
interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacdao de ato de qualquer
natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndao conste deste Aviso de
Contratacdao Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracao na respectiva notificacao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operag¢des, ficando
responsavel pelo O6nus decorrente da perda do negécio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao
sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicagao
em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e
durante o envio de lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para
contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao
procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracao
podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta
serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de prepara¢do e
apresentacao de suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do ou do



resultado do processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de
Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais peg¢as que compdem o
processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e
efeitos, os seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

9.12.1.1. Anexo | do Termo de Referéncia - Especificacdes Técnicas
9.12.1.2. Anexo Il do Termo de Referéncia - Modelo Proposta Comercial
9.12.1.3. Anexo lll do Termo de Referéncia - Ordem de Servico

9.12.1.4. Anexo IV do Termo de Referéncia - Termo de Ciéncia

9.12.1.5. Anexo V do Termo de Referéncia - Termo de Compromisso
9.12.1.6. Anexo VI do Termo de Referéncia - Estudo Técnico Preliminar
9.12.2. ANEXO Il - Minuta de Contrato

9.12.2.1. Anexo | do Contrato - Termo de Ciéncia da Garantia

9.12.2.2. ANEXO Ill = Valores Maximos Admissiveis

LIDIANNY ALMEIDA DE CARVALHO QUEIROZ

Analista Técnico Administrativo

P Documento assinado eletronicamente por Lidianny Almeida de Carvalho
JEI! j Queiroz, Analista Técnico(a) Administrativo(a), em 27/08/2024, as 14:10,
2 | com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

assinatura *
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 28884756 e o
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de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servicos de suporte técnico e manutengdo para servidores do tipo Rack e seus componentes do Ministério da
Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com
manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecas e componentes, atualizacao
de software/firmware, a serem executados nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDIDA

QTD

(EQUIPAMENTOS)

QTD
(MESES)

VALOR
UNITARIO
(MENSAL)

VALOR
TOTAL

Contratagdo de servicos de
suporte técnico e manutengao
para servidores do tipo Rack
(Dell PowerEdge R940) e
seus componentes do
Ministério da Justica e
Seguranca Publica - MJSP,
24x7x365 (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias
por ano), inclusive feriados,
com manutengoes
preventivas, corretivas,
evolutivas e  preditivas,
incluindo o custo de reposicdo
de pecas e componentes,
atualizacdo de  software
/firmware, com pardmetro em
parcelas fixas mensais,
conforme as especificagdes e
condigbes estabelecidas neste
instrumento.

27740

UN

06

24

R$ 403,03

RS
58.036,32
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Serial/Numbers: 8TWXWQ2,
8TVYWQ?2, 8TWTWQ2,
8TTSWQ2, 8TVSWQ2 e
8TX0XQ2

Tabela 1 - Condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos comuns, uma vez que possuem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio
da modalidade Pregdo Eletrénico, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que, pela sua essencialidade, vista atender a necessidade publica
de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em contratar servico de suporte técnico e manutencdo, com fornecimento integral de pegas e
componentes para servidores de virtualizacdo, sem 6nus adicional para a contratante, com parametro em parcelamento fixo
mensal, visando a garantir a manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e preditiva dos ativos e recursos de infraestrutura de
TIC e a disponibilidade dos sistemas/servigos criticos do Ministério da Justica e Seguranca Ptiblica - MJSP.

2.3. Assim, busca-se atender a expiracdo do contrato de suporte e garantia dos servidores, assegurando a continuidade da
operacionalidade dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) do Ministério da Justica e Seguranga Ptblica -
MIJSP.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pelo fato de que o MJSP conta com um conjunto de ativos e bens de Tecnologia da
Informacdo que suportam toda a infraestrutura computacional e de armazenamento. Como ja é sabido, ativos depreciam com o
tempo e precisam de servicos de manutencdo para que ndo ocorram paralisacdes e graves problemas no fornecimento de servicos
de Tecnologia da Informacao, assim, essa demanda se justifica pela necessidade de manutencdo dos ativos criticos e essenciais de
TIC para o Ministério da Justiga, para que suas atribui¢des institucionais possam ser exercidas de forma harmoniosa e sem
interrupgdes graves para o publico em geral.

3.2. A atual solucdo de virtualizacdao de servidores é composta por equipamentos Dell (PowerEdge R940), instalados na
Esplanada dos Ministérios, Brasilia/DF.

3.3. Atualmente, 0 MJSP possui em seu ambiente de virtualizacdo aproximadamente 913 (novecentos e treze) servidores virtuais
de rede, os quais processam os servigos, aplicacdes e os dados de todas as areas de negdcio deste Ministério. Portanto, se um
desses equipamentos apresentar uma falha grave, todo o acesso as aplica¢des armazenadas ficard comprometidas ou até mesmo
indisponivel (e-mails, banco de dados, arquivos etc.), fator que poderia resultar em prejuizos aos cidaddos, 6rgdos e empresas que
acessam os sistemas do MJSP.

3.4. Dentre as aplicac¢des criticas atendidas por esses servidores estdo sistema de controle de visitantes, sistemas de impressao,
servidores de autenticagdo, servidores de arquivos entre outras.

3.5. O suporte e garantia dos servidores objeto deste Termo de Referéncia encerrou no dia 14/12/2023.

3.6. Considerando as peculiaridades e caracteristicas dos equipamentos envolvidos e que serdo atendidas na contratacdo, assim
como as funcionalidades e importancia que exercem dentro da arquitetura de TT do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
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estes foram agrupados em um item unico, para que sejam suportados por um mesmo prestador de servigo que se responsabilizara
pela manutencdo dos servidores tipo rack e seus componentes.

3.7. Tendo em vista o exposto acima, listamos alguns dos principais objetivos a serem alcancados com a presente contratagdo:
3.7.1. Garantia da continuidade dos neg6cios do MJSP por meio de melhorias e apoio técnico.

3.7.2. Alinhamento estratégico com as iniciativas do MJSP, garantindo a entrega de valor para que as areas finalisticas consigam
atingir seus objetivos especificos.

3.7.3. A integridade e a disponibilidade das aplicacdes do MJSP estardo mais garantidas.
3.7.4. Reducdo de impactos para as areas de negdcios decorrentes de problemas no funcionamento dos equipamentos.

3.8. Portanto, a contratacdo do servigo de suporte e manutencdo, com fornecimento de pecas originais, visa garantir a
disponibilidade dos servigos essenciais do Ministério da Justica que sdo executados em seu ambiente computacional, permitindo
que, em caso de falha do equipamento, este seja reparado ou substituido em tempo hébil, diminuindo o periodo de
indisponibilidade dos sistemas.

3.9. Visando alcangar os objetivos citados acima, o Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, buscando a constante
melhoria e a celeridade no cumprimento de seu papel junto a sociedade, instituiu como meta, em seu Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo para o ciclo 2021-2023, os objetivos a serem alcangados pela instituicdo nesse periodo. Dentre
estes, estd o fortalecimento e ampliacdo da estrutura e servicos de TI. Nesse sentido, a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacédo - STI esta desenvolvendo diversas a¢des e realizando contratagdes para que esse objetivo seja atingido.

3.10. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000001/2024

1I) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

I11) Id do item no PCA: 30

IV) Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENCAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC

V) Identificador da Futura Contratagdo: 200005-90130/2023

3.11. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com o Plano

Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2021-2023 do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com enfoque a crimes violentos, organizacdes criminosas,

OE-PEI-01 ~ . . . < . .
corrupgdo e lavagem de dinheiro, inclusive com atuacéo na faixa de fronteira.

OE-PEI-02 ||Promover o acesso a justica e proteger os direitos do cidadao.

OE-PEI-03 ||Aperfeicoar a coordenagdo estratégica e a integracao dos 6rgaos de seguranga publica.

OE-PEI-10 ||Aprimorar e integrar a gestdo e a governanca institucional.

OE-PEI-11 |Fortalecer e ampliar a estrutura e os servigos de TIC.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2023
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Contratar Servicos de manutencao Suporte técnico e manutencdo com fornecimento integral de pecas e
A0559|[de servidores para o data center do|[M543 [[componentes para servidores de rack marca Dell modelo PowerEdge 940
MIJSP do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP.
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Tabela 2 - Alinhamento ao PDTIC 2021-2023.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1.1. Suprir o término da vigéncia do atual contrato de suporte, garantindo a continuidade nos servicos prestados.
4.1.1.2. Manter a arquitetura de servidores virtuais do MJSP.

4.1.1.3. Disponibilidade de sistemas criticos.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratagdo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislagOes aplicaveis.

4.3.2. Lei Complementar n° 123/2006, 14 de dezembro de 2006, institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte.

4.3.3. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informética e automacdo
pela Administragdo Publica Federal.

4.3.4. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao, dispde sobre
governanga da seguranca da informagdo, e altera o decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art.
24, caput, inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional.

4.3.5. Instrucdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

4.3.6. Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢des do MJSP — POSIC.

4.3.7. Demais normativos legais aplicaveis, guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, preditiva e
evolutiva dos equipamentos listados no item 1.1 deste Termo de Referéncia pela CONTRATADA, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. Manutengdo Preventiva

4.4.2.1. Os servicos compreendem verificacdes mensais com relagdo ao bom funcionamento do hardware e a atualizagdo de

drivers, softwares e firmwares necessarios para todos os itens que compdem os equipamentos listados no objeto, quando
necessario, substituicdo de pecas e componentes, que deverdo ser novos, originais e ndo recondicionados.
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4.4.2.2. Os servigos deverdo ser realizados mediante cronograma de execucdo previamente aprovado pelo Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

4.4.2.3. As verificagoes preventivas devem ocorrer mensalmente em datas a serem definidas no cronograma, sendo que essas
visitas devem constar no Relatério Mensal de Servicos.

4.4.2.4. A data das visitas podera ser alterada, mediante justificativa aprovada pelo Ministério da Justiga, inclusive com relagdo a
nova data e desde que os equipamentos ndo deixem de ser vistoriados dentro do periodo mensal correspondente.

4.4.2.5. Faz parte dos servicos, ainda, o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares
internos ou que acompanham o(s) equipamento(s), lancadas durante a vigéncia do contrato. A cada nova liberacdo de versdo e
release, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software, a CONTRATADA devera apresentar as atualizagdes,
inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem. Incluem-se, também, implementacdes de novas funcionalidades em componentes instalados no(s)
equipamento(s). Sem 6nus para o Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP.

4.4.3. Manutencdo Corretiva

4.4.3.1. A manutencdo corretiva serd realizada mediante solicitacdo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, com inicio de
atendimento nos prazos previstos no item 7 deste Termo de Referéncia, contados a partir da solicitacdo e terd como finalidade
corrigir possiveis falhas de funcionamento, reparos e consertos nos equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas, que deverao
ser novas, originais e ndo recondicionadas, bem como retirar dividas, instalar atualizagdes ou aplicar as melhores praticas no
software/firmware.

4.4.3.2. Os chamados técnicos serdo formalizados pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica diretamente 8a CONTRATADA,
que devera tomar todas as providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado, obedecendo rigorosamente aos prazos e as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.4.3.3. O atendimento de manutengdo e suporte contemplara corregdo, ajustes, modificagdo e reinstalacdo de quaisquer itens que
compdem os equipamentos, conforme solicitado em chamado.

4.4.3.4. No caso de manutenc¢des, em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o Ministério da
Justica e Seguranca Publica - MJSP devera ser previamente notificado para que se proceda a aprovacdo e o agendamento da
manuten¢do em horario conveniente o CONTRATANTE.

4.4.3.5. Todos os produtos destinados a reparacdo/substituicdo deverdo ser novos, originais e ndo recondicionados,
tecnologicamente equivalentes aos substituidos, ou superiores.

4.4.3.6. Toda e qualquer despesa decorrente da execucao dos servicos objeto da presente contratagdo, inclusive as substituicdes
de equipamentos e/ou de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como qualquer transporte dos
equipamentos retirados ou movimentados por ela, que arcard, ainda, com quaisquer danos que porventura ocorrerem.

4.4.3.7. A CONTRATADA devera dar atendimento de manutengdo nas dependéncias do Ministério da Justica e Seguranga
Publica, exceto nos casos em que, comprovadamente, o equipamento ou componente deva ser reparado em local externo.

4.4.3.8. A CONTRATADA deverd entregar, a cada manutencdo realizada, relatério técnico contendo os procedimentos
executados.

4.4.3.9. Caso seja necesséria a retirada de equipamentos das dependéncias do Ministério da Justica e Seguranca Publica, a
CONTRATADA fica obrigada a substituir temporariamente os mesmos por equipamentos sobressalentes, com as mesmas
caracteristicas dos retirados, e em perfeitas condi¢des de funcionamento, até que o(s) problema(s) nos equipamentos originais
sejam solucionado(s) e o(s) mesmo(s) devolvido(s) e reinstalado(s), a fim de evitar a paralisacdo das atividades do Ministério da
Justica e Seguranca Ptblica, em funcgdo de falha de desempenho, seguranca, ou mesmo paralisacdo dos equipamentos.

4.4.3.10. Sempre que houver a necessidade de substituigdo de pecas, componentes e acessérios, a CONTRATADA devera emitir
relatério comprovando a necessidade técnica do servico, além de incluir o atendimento no Relatério Mensal de Servigos, para
ateste dos servigos.

4.4.3.11. Havendo necessidade de substituicdo do disco rigido (HD), aquele retirado devera ser entregue a um representante
indicado pelo interlocutor do Ministério da Justica e Seguranga Publica - MJSP, ndo sendo permitido a CONTRATADA o
recolhimento do referido disco rigido (HD) para seu acervo de pegas. Logo ndo poderdo ser removidos das dependéncias do
CONTRATANTE, sob qualquer circunstancia.
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4.4.3.12. A substituicdo de pecas/componentes é parte integrante do valor da mensalidade dos Servigos, ndo acarretando custo
adicional por substituicdo ou reparo nos atendimentos aos chamados do Ministério da Justica e Seguranca Ptblica - MJSP.

4.4.3.13. £ vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda méo, devendo a CONTRATADA
sempre empregar no servico de manuten¢do pecas e componentes novos e originais, seguindo rigorosamente as especificacdes do
fabricante sob pena de infragdo contratual sujeita a multa e demais sangdes.

4.4.3.14. A comprovacdo de procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutencdo dar-se-a por meio da nota fiscal do produto
e documentagdo complementar, sempre que for o caso.

4.4.3.15. As pecas e componentes devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, de forma a garantir a méaxima
protecdo durante o transporte e 0 armazenamento.

4.4.4. Manutengdo Evolutiva

4.4.4.1. Aquela destinada a atualizar versdes da BIOS/softwares/firmwares ou/e outros componentes, sem Onus para 0
CONTRATANTE, em funcéo de obsolescéncia que impecam o perfeito funcionamento do equipamento.

4.4.5. Manutencdo Preditiva

4.4.5.1. Aquela destinada a antecipar a substituicio de partes ou componentes dos servidores, sujeitas a degradacdo da
performance ou comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em decorréncia do vencimento de prazo de
validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da necessidade de executar a atualizagdo, substituir ou incrementar novos
dispositivos aos servidores capazes de garantir a compatibilizacdo com novas tecnologias de mercado, independentemente de
qualquer suspeita de anomalia, que possa vir a se constituir em vulnerabilidade.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados nos prazos maximos em horas, de acordo com a classificacdo das severidades dos
chamados, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado pelo
CONTRATANTE.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.5.4.1. Entende-se como chamados técnicos com nivel de severidade baixo, os chamados técnicos com o objetivo de sanar
ddvidas quanto ao uso ou a implementacdo do produto.

4.5.4.2. Chamados técnicos com nivel de severidade baixo deverdo ter inicio de atendimento em até 48 horas, contados a partir da
data e da hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA, sob o regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano).

4.5.4.3. As solugbes necessarias para os chamados técnico com nivel de severidade baixo deverdo ser aplicadas ou
disponibilizadas em até 72 horas, contadas a partir do inicio do atendimento do chamado técnico.

4.5.4.4. Para as Ordens de Servigo (OS) classificadas com nivel de severidade baixa, a Tabela 3 sera aplicada:

1D Ocorréncia Glosa

Deixar de atender chamado . -
01 t6cnico 0,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

Reabertura de chamado técnico . -
02 . 0,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
por falha no atendimento.

Exceder o limite para inicio de|0,5% sobre o valor mensal do item, mais 0,1% por hora excedente sobre o valor mensal

03 . . PO
atendimento. do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

04 Ultrapassar o limite maximo de|0,5% sobre o valor mensal do item, mais 0,1% por hora excedente sobre o faturamento
tempo para solucao. mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.
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Tabela 3 - Glosas de severidade baixa.

4.5.4.5. Entende-se como chamados técnicos com nivel de severidade médio, os chamados técnicos referentes a situacdes de
baixo impacto ou para aqueles problemas que se apresentem de forma intermitente, incluindo os casos em que haja necessidade
de substitui¢do de componente que possua redundancia.

4.5.4.6. Chamados técnicos com nivel de severidade média, o inicio de atendimento deve ocorrer em até 4 horas, contadas a
partir da data e hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA, sob o regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano).

4.5.4.7. As solugdes necessdrias para o chamado técnico com severidade média, deverao ser aplicadas ou disponibilizadas em até
8 horas, contabilizadas a partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA, desde que ndo seja necessaria a reposicao de

pecas.

4.5.4.8. Caso ocorra a reposicdo de pegas, o tempo maximo para a solucdo do chamado com severidade média, serd de até 16
horas.

4.5.4.9. Para as Ordens de Servigo (OS) classificadas com o nivel de severidade média, a Tabela 4 sera aplicada:

ID Ocorréncia Glosa

Deixar de atender chamado . .
01 téeni 1,0% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia
écnico.

Reabertura de chamado técnico . N
02 . 1,0% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
por falha no atendimento.

Exceder o limite para inicio de[1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora excedente sobre o valor

03 . . ..
atendimento. mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

04 Ultrapassar o limite méximo de(|1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora excedente sobre o
tempo para solucdo. faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Tabela 4 - Glosa se severidade média.

4.5.4.10. Entende-se como chamados técnicos com nivel de severidade alta, os chamados técnicos associados a situa¢des de
emergéncia ou problema critico caracterizados pela existéncia de ambiente paralisado ou casos de degradacdo severa de
desempenho.

4.5.4.11. Chamados técnicos com nivel de severidade alta, o inicio de atendimento deve ocorrer em até 1 hora, contadas a partir
da data e hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA, sob o regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano).

4.5.4.12. As solug0es necessarias para o chamado técnico com severidade alta, deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 4
horas, contabilizadas a partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA, desde que ndo seja necessaria a reposicao de pegas.

4.5.4.13. Caso ocorra a reposicdo de pecas, o tempo méaximo para a solu¢do do chamado com severidade alta, sera de até 8 horas.

4.5.4.14. Para as Ordens de Servico (OS) classificadas com o nivel de severidade alta, a Tabela 5 serd aplicada:

1D Ocorréncia Glosa

Deixar de atender chamado . .
01 téenico 1,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
ico.

Reabertura de chamado técnico . .
02 . 1,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
por falha no atendimento.

Exceder o limite para inicio de[1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora excedente sobre o valor

03 . . .
atendimento. mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

04 Ultrapassar o limite maximo de|[1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora excedente sobre o
tempo para solucao. faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Tabela 5 - Glosas de severidade alta.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.6.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
CONTRATANTE, e deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos, conforme previsdes no Anexo V - TERMO DE
COMPROMISSO.

4.6.2. A CONTRATADA devera credenciar junto ao MJSP todos os profissionais designados para prestar servigcos nas
dependéncias do Ministério, por meio do Anexo - IV - TERMO DE CIENCIA.

4.6.3. A CONTRATADA devera abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo
acerca das atividades objeto do contrato sem prévia autorizacdo por escrito do MJSP.

4.6.4. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou
que venham a ser adotados pelo CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. No que couber, visando atender ao disposto nas normas IN SLTI/MP 01/2010 e IN SGD/ME 01/2019, a
CONTRATADA devera priorizar, para a execucdo dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam - no todo ou em partes -
compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

4.7.1.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se no uso racional de recursos e equipamentos de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

4.7.2 Requisitos Ambientais: (IN n° 01/2010-SLTI/MPOG)
a) A empresa CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

al) Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes e especificagoes
determinadas pela ANVISA.

a2) Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no
seu funcionamento.

a3) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucdo de servigos.

a4) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de execugdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

a5) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

a6) Os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, at6xico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —
15448-1 e 15448-2.

a7) Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003.

a8) Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, e
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a mdxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento.

a9) Certificacdo que os bens ndo contenham substincias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

al0) Comprovagdo do disposto neste Item podera ser feita mediante apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os presentes
requisitos.

all) A critério do CONTRATANTE, selecionada a proposta, antes da assinatura do contrato, em caso de inexisténcia de

certificacdo que ateste a adequacao, poderdo ser realizadas diligéncias para verificar a adequagdo do produto as exigéncias do ato
convocatoério, correndo as despesas por conta da licitante selecionada.
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4.7.3 Requisitos Sociais:

a) Os representantes e técnicos da CONTRATADA que necessitem entrar nas dependéncias da CONTRATANTE deverao
solicitar acesso com antecedéncia para autorizacdo de acesso as dependéncias do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

b) Os técnicos da contratada deverdo estar devidamente vestidos e identificados, com cracha e portando documentos originais de
identificacdo com foto, aceitos pela legislacao vigente.

4.7.4 Requisitos Culturais:

a) Softwares, a documentacdo, os manuais e repasse de conhecimentos deverdo ser disponibilizados preferencialmente em lingua
Portuguesa do Brasil ou, na auséncia desta, no minimo em lingua inglesa.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
do CONTRATANTE.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo
CONTRATANTE.

4.8.3. Os equipamentos objetos desta contratacao estdo descritos no Anexo I - Especificagdes Técnicas.
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:
4.9.1.1. O Ministério da Justica e Seguranca Publica fornecerd a CONTRATADA:
a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;

b) Acesso logico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagbes e ferramentas necessarias a perfeita
execucdo dos servicos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execucdo;

4.9.2. A CONTRATADA caberé fornecer todos os demais recursos e condi¢des técnicas necessérias a execugdo dos servicos,
incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificacdo, equipamentos de protecdo individual, etc.

4. 10. Requisitos de Implantacao
4.10.1. Nao se aplica.
4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

4.11.2. A manutencdo devera ser prestada nos equipamentos cuja especificacdes técnicas estdo descritas no Anexo I desse Termo
de Referéncia.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigos de suporte técnico e manutencao deverdo ser prestados por profissionais devidamente qualificados, treinados
e capacitados, com certificacdo nos equipamentos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servicos.

4.12.2. O CONTRATANTE a qualquer momento podera requerer 8 CONTRATADA a apresentacao dos documentos necessarios
para a comprovacao da qualificacdo técnica dos profissionais.

4.12.2.1. Os técnicos de suporte que prestardo o(s) servico(s) deverdo possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes:
4.12.2.1.1. Ser qualificados, treinados e credenciados, com certificacdo nos equipamentos servidores tipo rack Dell PowerEdge

R940 e/ou equipamentos servidores tipo rack semelhantes ao modelo objeto deste Termo de Referéncia, emitida pelo fabricante
ou distribuidor autorizado no Brasil.
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4.12.2.1.2. Ter experiéncia em atividades de suporte técnico e manutengdo de servidores em ambientes criticos e complexos,
através da apresentacdo de copia da carteira de trabalho ou do Contrato de Prestagdo de Servigo.

4.12.2.1.3. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(do) participar do servico objeto do contrato, e sera admitida a
sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragdo.

4.12.2.1.4. As competéncias exigidas visam assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos
considerando a complexidade da infraestrutura de TI que a CONTRATANTE deseja implementar, sendo isso exposto pelas
qualificagdes técnicas solicitadas.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe
4.13.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratacao.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.14.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.14.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.14.5. Os servicos de suporte técnico e manutencao deverdo ser executados na localidade abaixo:

4.14.5.1. Ministério da Justica e Seguranca Publica: Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II, Sub-Solo - Sala Cofre -
Bairro Zona Civico Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900.

4.14.6. A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE que poderdo efetuar abertura e
autorizar fechamento de chamados.

4.14.7. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultard o CONTRATANTE para validar o fechamento do
chamado.

4.14.8. Um chamado fechado sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera
reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sanc¢des
previstas.

4.14.9. Apés a assinatura do contrato 0o CONTRATANTE agendara dia e hora para a reunido inicial, nos termos da Art. 31 da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.14.10. Na reunido inicial a CONTRATADA devera:
4.14.10.1. Apresentar o PREPOSTO nos termos dos Art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.14.10.2. Entregar o TERMO DE CIENCIA, conforme descrito no Anexo - IV, devidamente assinado por todos os funcionarios
que atuardo diretamente na execugdo do servico MJSP.

4.14.10.3. Entregar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, conforme descrito no Anexo - V,
devidamente assinado pelo representante legal da contratada.

4.14.10.4. Prestar esclarecimentos sobre a forma de comunicacio a ser adotada entre 0 Orgdo e a CONTRATADA.

4.14.10.5. Prestar esclarecimentos acerca dos niveis de servico previstos no contrato, bem como sobre o periodo de adaptacao e
ajustes da CONTRATADA ao contrato.

4.14.10.6. Prestar esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horario de trabalho, local disponivel para
a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE e demais informagGes pertinentes.

4.14.10.7. Realizar o alinhamento sobre cronograma inicial e data de inicio das atividades do contrato.
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4.14.10.8. Tratar demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa CONTRATADA.

4.14.11. A Equipe de Fiscalizacao sera responsavel pelo acompanhamento da execucédo do servigo, pelo auxilio aos profissionais
da CONTRATADA e deve atuar para desimpedir ou dirimir qualquer problema que possa atrapalhar as entregas previstas.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a
seguir:

4.15.1.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagGes s

4.15.1.2. A CONTRATADA ndo poderé divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentacdo, documentagdo, cédigo ou demais
artefatos resultantes da execucdo do presente contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

4.15.1.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalagbes da CONTRATANTE para auditar aspectos de
interesse da prestacdo de servicos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

4.15.1.4. Em razdo da natureza sensivel das atividades-fim do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, todos os colaboradores
da CONTRATADA que estejam diretamente envolvidos na prestacdo do servico serdo submetidos a processo de analise de
inteligéncia para liberacdo de suas credenciais para exercerem suas atividades, conforme critérios estabelecidos em normativos
internos vigentes.

4 . 1 5 . 1 . 5
Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade aqui estabelecidas, a CONTRATAD/

4.15.1.6. A CONTRATADA deveré informar a CONTRATANTE o desligamento de colaboradores envolvidos na prestacdo dos
Servigos.

4.16. Vistoria
4.16.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.
4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, deve ser atendido o seguinte
requisito, que se baseia no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.17.1.1. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou automagdo que possuam a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.17.1.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain HazardousSubstanc

4.17.1.1. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.17.1.2. Na presente contrata¢do sera admitida a indicagdo da seguinte marca, caracteristica ou modelo, de acordo com as
justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar:

4.17.1.2.1. Servidor de rede Marca Dell, Modelo PowerEdge R940.
4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.18.1. Néo se aplica.

4.19. Subcontratacao

4.19.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.20. Da verificacdo de amostra do objeto

4.20.1. Nao se aplica.
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4.21. Garantia da contratacdo

4.21.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de
2% (Dois por cento) e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.21.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.21.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

4.21.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.
4.22. Informacdes relevantes para o dimensionamento efou apresentaciao da proposta
4.22.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
a) Os equipamentos de infraestrutura de T1 cobertos por esta contratagdo sao os seguintes:
Item 1
06 Servidores PowerEdge R940 Server BCC;
- Serial Number: 8STWXWQ2, 8TVYWQ2, 8STWTWQ2, 8TTSWQ2, 8TVSWQ2 e 8TX0XQ2.
- 04x processadores Intel Xeon Gold 5118 2.3G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 16M Cache, Turbo;
- 1.5TB de memdria DDR4 2666MT/s instalada em médulos do mesmo tipo e capacidade;
- Suporta Memorias RDIMM ou LRDIMM,;
- 1x controladora SAS/SATA PERC H730P+ RAID, 2GB Cache nao volatil;
- 2x 400GB Solid State Drive SATA Mix Use 6Gbps 512n 2.5in Hot-plug Drive, 3 DWPD;
- 1x Placa de Rede Intel X710 Dual Port 10Gb SFP+ e 1350 Dual Port 1Gb Ethernet BaseT, NDC;
- 1x Placa de Rede Intel X710 Dual Port 10Gb SFP+;
- 2x transceivers opticos SFP+ SR, Intel, 10Gb-1Gb;
- 2x placas HBA modelo QLogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre Channel;
- 1x controladora de gerenciamento remoto modelo iDRAC9 Enterprise;
- Gabinete para até 8 discos de 2.5" com 3U de altura;
- Ventilacdo redundante hot-pluggable;
- Leds para a indicacdo de componentes defeituosos;
- Fontes redundantes Dual Hot Plug (1+1);
- 2x cabos de forca C13-C14;

- Trilhos deslizantes para instalagdo em rack padrdo EIA-310 com braco gerenciador de cabos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos.
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5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas.

5.1.4. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
5.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos.

5.1.6. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por
ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

5.1.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cuamprimento das obrigacdes pelo Contratado.
5.1.8. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.1.9. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

5.1.10. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato.

5.1.11. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

5.1.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do ajuste.

5.1.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

5.1.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei n°
14.133, de 2021.

5.1.15. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.16. Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.17. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.18. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.19. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.20. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execuc¢do do contrato.

5.2.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

5.2.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados.
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5.2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

5.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

5.2.7. Prestar todo esclarecimento ou informac&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

5.2.8. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto,
durante a vigéncia do contrato.

5.2.9. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

5.2.10. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

5.2.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes
exigidas para habilitacdo na licitacdo.

5.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
Contratante.

5.2.15. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica no seguinte local:

® Ministério da Justica e Seguranca Ptiblica: Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II, Sub-Solo - Sala Cofre - Bairro
Zona Civico Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900.

5.2.16. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual.

5.2.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante.

5.2.18. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisédo.

5.2.19. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo.

5.2.20. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC.

5.2.21. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato.

5.2.22. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo.

5.2.23. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condigoes de Execucdao
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 05 dias da assinatura do contrato.

6.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

6.1.1.2.1. Apés a assinatura do contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato o CONTRATANTE agendara dia e hora
para a reunido inicial, nos termos do Art. 31 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. A reunido
Inicial de alinhamento tem como objetivo identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicoes estabelecidas
no Contrato e esclarecer possiveis diividas acerca da execucdo dos servigos.

6.1.1.2.2. Na reunido inicial a CONTRATADA devera:

a) Apresentar o PREPOSTO nos termos do Art.31 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. A Carta
de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

b) Entregar o TERMO DE CIENCIA, conforme descrito no Anexo IV, devidamente assinado por todos os funcionarios que
atuardo diretamente na execuc¢do do servico MJSP.

c) Entregar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, conforme descrito no Anexo - V, devidamente
assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

d) Prestar esclarecimentos sobre a forma de comunicagio a ser adotada entre o Orgio e a CONTRATADA.

e) Prestar esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre o periodo de adaptacgdo e ajustes da
CONTRATADA ao contrato.

f) Realizar o alinhamento sobre cronograma inicial e data de inicio das atividades do contrato.

g) Tratar demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa CONTRATADA.

6.1.2. Cronograma de realizacdo dos servicos: O cronograma inicial sera definido durante a Reunido Inicial.
6.2. Local e horario da prestacdo dos servigos

6.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

® Ministério da Justica e Seguranca Ptiblica: Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II, Sub-Solo - Sala Cofre - Bairro
Zona Civico Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900.

6.2.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario:

6.3.1.1. O fornecimento de qualquer peca ou componente que necessite ser trocada ficard a cargo da CONTRATADA, sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE.

6.3.1.2. As pecas e componentes fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser novos, originais e ndo recondicionados,
tecnologicamente equivalentes aos substituidos, ou superiores.

6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento efou apresentacao da proposta
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6.4.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) Os equipamentos de infraestrutura de TI cobertos por esta contratagdo sdo os seguintes:

Item 1 - 06 Servidores PowerEdge R940 Server BCC;

- Serial Number: 8STWXWQ2, 8TVYWQ2, 8STWTWQ2, 8TTSWQ2, 8TVSWQ2 e 8TX0XQ2.
- 04x processadores Intel Xeon Gold 5118 2.3G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 16M Cache, Turbo;
- 1.5TB de memoria DDR4 2666MT/s instalada em médulos do mesmo tipo e capacidade;

- Suporta Memoérias RDIMM ou LRDIMM,;

- 1x controladora SAS/SATA PERC H730P+ RAID, 2GB Cache nao volatil;

- 2x 400GB Solid State Drive SATA Mix Use 6Gbps 512n 2.5in Hot-plug Drive, 3 DWPD;

- 1x Placa de Rede Intel X710 Dual Port 10Gb SFP+ e 1350 Dual Port 1Gb Ethernet BaseT, NDC,;
- 1x Placa de Rede Intel X710 Dual Port 10Gb SFP+;

- 2x transceivers 6pticos SFP+ SR, Intel, 10Gb-1Gb;

- 2x placas HBA modelo QLogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre Channel;

- 1x controladora de gerenciamento remoto modelo iDRACS Enterprise;

- Gabinete para até 8 discos de 2.5" com 3U de altura;

- Ventilacdo redundante hot-pluggable;

- Leds para a indicacdo de componentes defeituosos;

- Fontes redundantes Dual Hot Plug (1+1);

- 2x cabos de forca C13-C14;

- Trilhos deslizantes para instalagdo em rack padrao EIA-310 com brago gerenciador de cabos;

6.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento, devido as caracteristicas do objeto.

6.7. Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.7.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.8. Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

6.8.1. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo III - Modelo de ordem de servico - OS.

6.8.2. Na abertura da OS devera ser indicada a severidade do chamado, baixa, média ou alta.
6.9. Mecanismos formais de comunicagao
6.9.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servico;
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b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas;

f) Termo de Recebimento Provisério;

g) Termo de Recebimento Definitivo.

6.9. Formas de pagamento

6.9.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em t6pico do Modelo de Gestdo do Contrato.
6.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos Anexos IV e V.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e 0 CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que conterd informacdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

7.6. Preposto

7.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6.2. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. Reuniao Inicial
7.7.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e

esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.7.2. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até dez (10) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
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7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
® Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.
® Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
® Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

® A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

® Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia, quando couber.

7.8. Fiscalizacao

7.8.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput). nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

7.9. Fiscalizacao Técnica

7.9.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.9.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

7.9.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcbes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

7.9.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.9.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.10. Fiscalizacdo Administrativa

7.10.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.1.1 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.11. Gestor do Contrato

7.11.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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7.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.11.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.11.4. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.11.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.11.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.11.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente a Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos para a

formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara os indicadores, conforme o disposto neste item.

8.2. A CONTRATADA devera atentar para as faixas de tempo dentro de cada nivel de severidade. Caso seja ultrapassado o
limite méaximo de tempo dentro do nivel de severidade, poderdo ser aplicadas glosas conforme detalhamento abaixo.

QUADRO RESUMO DO TEMPO DE ATENDIMENTO
it e svrdn | Tt Mo pra | e M o | Temp M o i
_| 1 hora 4 horas 8 horas
MEDIA 4 horas 8 horas 16 horas
BAIXA 48 horas 72 horas N/A

8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1. A afericdo dos niveis de servico serd avaliada mensalmente pela fiscalizacdo do contrato, levando em consideracdo a
qualidade do servico prestado, devendo a pagamento ser ajustado conforme a disponibilidade exigida.

8.3.2. Os servigos deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho, de acordo com os
indicadores descritos a seguir:

® INDICADOR 01 (NS-01) - Este indicador destina-se medir o tempo de inicio dos atendimentos dos chamados a partir da
abertura dos chamados, e de acordo com os niveis de severidades.

® INDICADOR 02 (NS-02) - Este indicador destina-se medir o tempo de atendimento dos chamados a partir da abertura
dos chamados, e de acordo com os niveis de severidades.

® INDICADOR 03 (NS-03) - Este indicador destina-se medir o tempo de atendimento dos chamados para troca de pecas a
partir da abertura dos chamados, e de acordo com os niveis de severidades.

INDICADOR 01 (NS-01)

Tempo de inicio dos atendimentos dos chamados

Topicos Descricao
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Finalidade Medir o tempo de inicio dos atendimentos dos chamados, a partir da abertura dos chamados, e de
acordo com os niveis de severidades.

Cumprimento do tempo de inicio do atendimento dos incidentes ou problemas ou de acordo com os

Meta a Cumprir . A
P prazos estipulados no Termo de Referéncia.

Instrumento de

. Abertura de chamado via central de atendimento.
Medicao

Forma de

Abertura e fechamento do chamado.
Acompanhamento

Periodicidade Mensal

X-HI-HA
Onde:
X - Tempo de atendimento em horas
HA - Data e hora da abertura do chamado
HI - Data e hora do inicio do atendimento do chamado
Se o chamado for NfVEL DE SEVERIDADE BAIXA:
Deixar de atender o chamado técnico:
® Glosa de 0,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento:
® Glosa de 0,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
Exceder o limite para inicio de atendimento.

® Glosa de 0,5% sobre o valor mensal do item, mais 0,1% por hora excedente sobre o valor
mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo.

® Glosa de 0,5% sobre o valor mensal do item, mais 0,1% por hora excedente sobre o
faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
Deixar de atender o chamado técnico:
Mecanismo de ® Glosa de 1,0% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
Célculo (métrica)
Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento:

® Glosa de 1,0% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

Exceder o limite para inicio de atendimento.

® Glosa de 1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora excedente sobre o valor
mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo.

® Glosa de 1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora excedente sobre o
faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE ALTA:

Deixar de atender o chamado técnico:
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® Glosa de 1,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento:

® Glosa de 1,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
Exceder o limite para inicio de atendimento.

® Glosa de 1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora excedente sobre o valor
mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite méaximo de tempo para solugao.

® Glosa de 1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora excedente sobre o
faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

INDICADOR 02 (NS-02)

Tempo de inicio dos atendimentos dos chamados

Topicos Descricao

Medir o tempo de inicio dos atendimentos dos chamados, a partir da abertura dos chamados, e de

Finalidade .. .
acordo com os niveis de severidades.

Cumprimento do tempo de inicio do atendimento dos incidentes ou problemas ou de acordo com os

Meta a Cumprir . A
P prazos estipulados no Termo de Referéncia.

Instrumento de . .
Abertura de chamado via central de atendimento.

Medigdo
F
orma de Abertura e fechamento do chamado.
Acompanhamento
Periodicidade Mensal

X-HF-HA

Onde:

X - Tempo de atendimento em horas

HA - Data e hora da abertura do chamado

HF - Data e hora do fim do atendimento do chamado
Se o chamado for NfVEL DE SEVERIDADE BAIXA:
Exceder o limite para inicio de atendimento.

® Glosa de 0,5% sobre o valor mensal do item, mais 0,1% por hora excedente sobre o valor
mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo.

® Glosa de 0,5% sobre o valor mensal do item, mais 0,1% por hora excedente sobre o
faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Mecanismo de

) o Se o chamado for NfVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
Célculo (métrica)

Exceder o limite para inicio de atendimento.

® Glosa de 1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora excedente sobre o valor
mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo.
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® Glosa de 1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora excedente sobre o
faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE ALTA:
Exceder o limite para inicio de atendimento.

® Glosa de 1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora excedente sobre o valor
mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo.

® Glosa de 1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora excedente sobre o
faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

INDICADOR 03 (NS-03)

Tempo de inicio dos atendimentos dos chamados

Topicos

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de inicio dos atendimentos dos chamados, a partir da abertura dos chamados, e de
acordo com os niveis de severidades.

Meta a Cumprir

Medir o tempo de atendimento dos chamados para troca de pegas, a partir da abertura dos chamados, e
de acordo com os niveis de severidades.

Instrumento de

Abertura de chamado via central de atendimento.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Medicao
Forma de
Abertura e fechamento do chamado.
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
X-HF-HA
Onde:

X - Tempo de atendimento em horas

HA - Data e hora da abertura do chamado

HF - Data e hora do fim do atendimento do chamado
Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
Exceder o limite para inicio de atendimento.

® Glosa de 1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora excedente sobre o valor
mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de tempo para solucao.

® Glosa de 1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora excedente sobre o
faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE ALTA:
Exceder o limite para inicio de atendimento.

® Glosa de 1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora excedente sobre o valor
mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo.
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® Glosa de 1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora excedente sobre o
faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

8.3.3. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

1. Ndo produzir os resultados acordados.

2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizé-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3.4. A utilizacdo dos indicadores descritos no item 8.2 ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

8.3.5. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento consideraré os seguintes critérios:
8.3.5.1. Relatério Mensal de Servicos, contendo:

. Identificagdo do Relatério de Atividades.

. Data de Emissdo.

. Ntimero do Contrato.

. Més/Ano de Referéncia.

Item.

. Quantidade.

. Modelo dos Equipamentos.

. Numeros de Série ou Patriménio dos Equipamentos.

. Status da integridade do sistema.

10. Chamados registrados no periodo, com os respectivos prazos de inicio e solugao.

11. Verificagdo do software/firmware do ambiente operacional do equipamento em relagdo as recomendacdes de
codificacdo pretendidas.

12. Alertas gerados, com o recurso, a gravidade do alerta e a causa provavel.

13. Realizacdo de Manutengdo Preventiva, Corretiva e Evolutiva.

14. Correspondente nimero do incidente/chamado que originou o suporte.

15. Substituicdo de Peca.

16. Descricdo do incidente e correspondente descri¢do detalhada da solugdo aplicada.

17. Descrigdo detalhada do nivel de efetuacdo do servigo e a (s) solugdo (des) aplicada (s).
18. Demais anotagGes que se fizerem pertinentes.

©ONDU A WN -

8.4. Do recebimento

8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal técnico do contrato, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133
e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do CONTRATADO com
a comprovagao da prestagao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.3. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.4.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.4.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.4.5. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
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fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.4.6. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.4.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

8.4.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.4.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes.

8.4.10.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas.

8.4.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.4.10.5. Enviar a documentagdo pertinente a Coordenacdo-Geral de Licitagdes e Contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.4.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.4.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

a) O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execucdo do Contrato serdo realizados por servidores da CONTRATANTE, designados
como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposi¢cdes de normas e resolucdes internas do 6rgdo, além da legislacao
pertinente.

b) Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da licitacdo, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para o MJSP.

¢) O MJSP designard formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para realizar a fiscalizacao
contratual em todas as suas fases de acordo com o que preceitua a IN 94/22-SGD/ME com relacédo aos aspectos de gerenciamento

do contrato.

d) Caberd a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material ou servico que nao esteja de acordo
com as exigéncias e especificagcdes deste termo de referéncia, ou aquele que ndo seja comprovadamente original e novo, assim
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considerado de primeiro uso, com defeito de fabricagdo ou vicio de funcionamento, bem como determinar prazo para substituicao
do material ou servico.

8.5.2. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluird ou reduzira a responsabilidade do fornecedor pela completa e
perfeita execugdo do objeto contratado.

8.6. Sancoes Administrativas e Infra¢oes
8.6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei n® 14.133 de 2021, a Contratada que:

1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

3. der causa a inexecucdo total do contrato;

4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.6.2. Nos termos do art. 156, da Lei 14.133 de 2021, serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes
sangoes;

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave;

II. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

II1. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”

bl b bl
“g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave;

IV. Multa,

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 60 dias;
2. Moratoéria de 0,7% (sete décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de
60 dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.
a. 2.1. O atraso superior a 60 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢ao do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
3. Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.6.1, de 5% do valor do Contrato.
4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.6.1, de 15% do valor do
Contrato.
5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 8.6.1, a multa serd de 15% do valor do Contrato.
6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 8.6.1, a multa serd de 5% do valor do Contrato.
7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.6.1, a multa serd de 10% do valor do Contrato.

8.6.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do
dano causado ao Contratante.

8.6.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133, de 2021).

8.6.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimacdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.6.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.6.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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8.6.8. A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.6.9. Na aplicacdo das sangoes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos drgdos de
controle.

8.6.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢des e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.6.11. A personalidade juridica do Contratado poderad ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.6.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.6.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

8.6.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacGes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8.7. Liquidacao

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.7.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem onus a CONTRATANTE;
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8.7.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.7.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.7.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento
de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.8.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo de juros de mora que serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100) / 365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

8.9. Forma de pagamento

8.9.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
CONTRATADO.

8.9.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
8.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.9.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.9.4. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nédo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.10. Cessao de crédito
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8.10.1. £ admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.10.1.2. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

8.10.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do CONTRATADO (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.10.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADO) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.10.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
CONTRATADO.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma eletrénica, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n° 14.133/2021, que culminara com a selecdo da proposta de menor preco por
item.

9.2. Regime de Execucao

9.2.1. O regime de execucao do contrato serd por Empreitada por preco Global.
9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.3. Exigéncias de habilitacdo

9.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.3.1.1. Habilitacao juridica

9.3.1.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

9.3.1.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor.

9.3.1.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

9.3.1.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial

da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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9.3.1.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.3.1.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
9.3.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista.
9.3.1.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.3.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre.

9.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.3.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.3.1.3. Qualificacao Econémico-Financeira

9.3.1.3.1. Fica dispensada a apresentacdo dos documentos de habilitacdo economico-financeira relacionados no art.69 da Lei n°
14.133/2021, em razdo do estabelecido no Art.70, inc. III da Lei n° 14.133/2021.

9.3.1.4. Qualificacdo Técnica

9.3.1.4.1. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.3.1.4.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.3.1.4.2.1. Para efeito de afericdo da qualificacdo técnica do fornecedor, a LICITANTE devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica em seu nome, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo, a
contento, do servicos de Suporte Técnico remoto e on-site, 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, para o
equipamento servidor do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e/ou equipamentos servidores do tipo Rack semelhantes ao modelo
objeto deste Termo de Referéncia do mesmo fabricante.

9.3.1.4.2.2. O Ministério da Justica podera promover diligéncias para confirmacdo ou complementacdo das informagdes
fornecidas.

9.3.1.4.2.3. E vedada a indicacio de entidade certificadora, exceto nos casos previamente dispostos em normas da Administracio
Pdblica.

9.3.1.4.2.4. £ vedada a exigéncia, para fins de qualificagio técnica na fase de habilitacdo, de atestado, declaracio, carta de
solidariedade, comprovacdo de parceria ou credenciamento emitidos por fabricantes.

9.3.1.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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9.3.1.4.4. O fornecedor disponibilizarad todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Bens e Servicos que Compodem a Solucao

UNIDADE QTD
ID Servico DE
MEDIDA |(EQUIPAMENTOS)

QTD Valor Valor
(MESES)| Unitario| Total

Contratagdo de servigos de suporte técnico e
manutencdo para servidores do tipo Rack (Dell
PowerEdge R940) e seus componentes do
Ministério da Justica e Seguranca Ptiblica - MJSP,
24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e
365 dias por ano), inclusive feriados, com
manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e
preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecas RS RS

01}e componentes, atualizacio de software/firmware, UN 06 24 403,03 |58.036.32
com parametro em parcelas fixas mensais,
conforme as especificagdes e condigdes
estabelecidas neste instrumento.

Serial/Numbers:
8TWXWQ?2, 8TVYWQ2, sTWTWQ2, 8TTSWQ2,

8TVSWQ2 e 8TX0XQ2

R$

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 58.036,32

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 58.036,32 (cinquenta e oito mil, trinta e seis reais e trinta e dois centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10.3. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
a) Gestdo/Unidade: 00001/200005;

b) Fonte de Recursos: 1000000000;

¢) Programa de Trabalho: 04122003220000001;

d) PTRES: 172184;

e) Natureza de Despesa: 339040;
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f) Plano Interno: GL670TCGLTI;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

11.4.1. O contrato serd pago mensalmente de acordo com o servico prestado, aplicando as regras estabelecidas nesse Termo de
Referéncia.
12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANDRE LUIS ARAUJO DE SOUZA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/08/2024 as 11:32:38.

RODRIGO ALBERNAZ BEZERRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/08/2024 as 18:06:28.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2024 as 11:09:25.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

Objeto: Servidor Dell PowerEdge R940

Serial Descricao Part Numbers Dell
Number
PowerEdge R940 Server BCC; 813-8340 : Dell Limited Hardware Warranty Plus
Service, Initial Years
- 04x processadores Intel Xeon Gold 5118 2.3G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 16M
Cache, Turbo; 800-BBDM : UEFI BIOS Boot Mode with GPT
Partition
- 1.5TB de memoéria DDR4 2666MT/s instalada em modulos do mesmo tipo e
capacidade; 780-BCDN : RAID 1
770-BCGD : Cable Management Arm
- Suporta Memoérias RDIMM ou LRDIMM;
770-BCGC : ReadyRails Sliding Rails
- 1x controladora SAS/SATA PERC H730P+ RAID, 2GB Cache nio volatil;
634-BJBC : OpenManage Integration for VMware
- 2x 400GB Solid State Drive SATA Mix Use 6Gbps 512n 2.5in Hot-plug Drive, | vCenter - 1 host increment, 5 year license -
3 DWPD; Digitally Fulfilled
631-ABKH : Electronic System Documentation
- 1x Placa de Rede Intel X710 Dual Port 10Gb SFP+ e 1350 Dual Port 1Gb | and OpenManage DVD Kit
Ethernet BaseT, NDC; 631-AAAK : Provisioning Server Enabled
- 1x Placa de Rede Intel X710 Dual Port 10Gb SFP+; 619-ABVR : No Operating System
- 2x transceivers Opticos SFP+ SR, Intel, 10Gb-1Gb; 555-BCKO : Intel X710 Dual Port 10GbE SFP+
& 1350 Dual Port 1GbE, INDC
- 2x placas HBA modelo QLogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre Channel;
540-BBHQ : Intel X710 Quad Port 10GbE Direct
- 1x controladora de gerenciamento remoto modelo iDRAC9 Enterprise; Attach SFP+ Adapter, PCle Full Height
528-BBWT : OME Server Configuration
- Gabinete para até 8 discos de 2.5" com 3U de altura; Management 492-BBDI : C13 to C14, PDU Style,
12 AMP, 6.5 Feet
- Ventilago redundante hot-pluggable; (2m) Power Cord, North America
STWXWQ2 - Leds para a indicagdo de componentes defeituosos; ?69;2079_ : Factory Prioritization SKU DAO ,
STVYWQ2 25" Business Days
STWTWQ2 - Fontes redundantes Dual Hot Plug (1+1);
461-AADZ : No Trusted Platform Module
8TTSWQ2 .
STVSWQ2 - 2x cabos de forga C13-C14;
8TX0XQ2 450-ADWM : Dual, Hot-plug, Redundant Power

- Trilhos deslizantes para instalagdo em rack padrdo EIA- 310 com brago
gerenciador de cabos.

Supply (1+1), 1100W
421-5736 : No Media Required

407-BCBE : Dell EMC PowerEdge SFP+ SR
Optic 10GbE 850nm

405-AAMR : PERC H730P RAID Controller,
2GBNV
Cache, Adapter, Full Height

403-BBMQ : QLogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre
Channel HBA, PCle Full Height

400-ASWO : 400GB SSD SATA Mix Use 6Gbps
512n

2.5in Hot-plug Drive, Hawk-M4E, 3 DWPD, 385-
BBKT : iDRACY,Enterprise

384-BBBL : Performance BIOS Settings

379-BCSF : iDRAC,Factory Generated Password
379-BCQY : iDRAC Group Manager, Disabled
379-BCQQ : 4 CPU Heatsink

374-BBQJ: 2x Intel Xeon Gold 5118 2.3G,
12C/24T, 104 GT/s 2UPI, 16M Cache, Turbo,
HT (105W) DDR4-2400

370-ADNT : 2666MT/s LRDIMMs

370-ADNH : 64GB LRDIMM, 2666MT/s, Quad
Rank
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370-AAIP : Performance Optimized 350-BBJQ :
Dell EMC Luggage Tag 350-BBJG : No Quick
Sync

350-BBBW : No Bezel

343-BBFF : PowerEdge R940  Shipping
Material, BCC 340-BKSQ : PowerEdge R940
Shipping BCC

338-BLVN : 2x Intel Xeon Gold 5118 2.3G,
12C/24T,

10.4GT/s 2UPIL, 16M Cache, Turbo, HT (105W)
DDR4-

2400

329-BDKB : PowerEdge R940 Motherboard
321-BCMP : 2.5" Chassis with up to 8 Hard
Drives 210-AKZU : PowerEdge R940 Server
BCC
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Objeto: Contratacdo de servicos de suporte técnico e manutengéo para servidores do tipo Rack e seus componentes do
Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano),
inclusive feriados, com manutenc¢des preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecgas e
componentes, atualizacdo de software/firmware, a serem executados nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Os dados da nossa empresa séo:

a) Razao Social:

b) CNPJ (MF) ne:

c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

d) CPF:

RG:

e) Inscri¢cdo Estadual n°:

f) Endereco:

g) Fone:

Fax: E-mail:

h) CEP:

i) Cidade:

Estado:

j) Banco:

k) Contato:

Conta Corrente:

Agéncia:

Fone/Ramal:
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A

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCOES/SE/MJSP Esplanada dos Ministérios, Bloco
“T”, sala 308, Sede

Brasilia -

DF

CEP 70064-900.

Em atendimento ao Edital do Pregédo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

ITEM

UNIDADE | QTD
ESPECIFICAGAO DE
MEDIDA | (Equip)

QTD. VALOR VALOR
(Meses)| (Unitario) | (Total)

Contratagdo de servicos de suporte técnico e
manutencdo para servidores do tipo Rack (Dell
PowerEdge R940) e seus componentes do Ministério dal
Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano),
inclusive feriados, com manutencbes preventivas,
corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de]
reposicao de pecas e componentes, atualizacao

de software/firmware, com parametro em parcelas fixas
mensais, conforme as especificacbes e condicdes]
estabelecidas neste instrumento.

NUm.de Série: 8TWXWQ2, 8TVYWQ2, 8TWTWQ2,

BTTSWQ2, 8TVSWQ2 e 8TX0XQ2

VALOR TOTAL R$

Dados da Empresa

Endereco completo (com CEP):

Telefones:

E-mail:

Dados Bancarios (n° Banco, n° agéncia, n° cc):

Declaracdes

Validade da Proposta (minimo 60 dias):

Declaramos que nos precos propostos estéo incluidos todos os custos e despesas de qualquer natureza, incidentes sobre os
objetos desta proposta.
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Declaramos total conhecimento e concordancia dos termos do edital do pregéo e dos seus anexos.

Assinatura

Local e data:

Nome do Representante Legal:

Identidade do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal
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Ordem de Servico n°

Data:

Hora:

1. IDENTIFICAGAO DO SOLICITANTE

Nome:

E-mail:

Fone/Ramal:

Assinatura do Solicitante:

2. SERVICO A EXECUTAR

Empresa responsavel:

Local/Referéncia:

Horério/Dia p/Execugéo:

Obs:

3. AUTORIZAGAO P/ EXECUGAO DOS SERVIGOS SEM ACOMPANHAMENTO DO SETOR SOLICITANTE

termos definidos em Contrato.

Autorizo o pessoal abaixo a realizar os servigos acima nos

Data: / /

Hora: : hs

Ass. e Carimbo Solicitante:

4. FUNCIONARIO (S) RESPONSAVEL (IS) PELO SERVICO A SEREM EXECUTADOS

Nome do Funcionario

Cargo / Funcao
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5. MATERIAL EMPREGADO

Item Descricao Unidade/Tipo Quantidade
1.
2.
3.
4.
6. DATA E HORARIO DO INiCIO E TERMINO DOS SERVICOS (desconsiderar intervalos)
Data de Inicio do Servigo: Hora: Data do Término do Servigo |Hora:
/ / __bhs / / __bhs

7. ACEITE DO SERVICO

Declaro que o servi¢o acima solicitado, foi executado, considerando aceito o servigco

Data: / /

Hora: : hs

Ass. e Carimbo Solicitante:
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ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos nal
contratagdo quanto ao conhecimento da declaragéo de manutengéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao
/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do|
Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da CONTRATANTE

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA
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<Nome>

Matricula: <matr.>

<Nome>

Matricula: <matr.>

<Nome>

Matricula: <matr.>

<Nome>

Matricula: <matr.>

<Nome>

Matricula: <matr.>

<Nome>

Matricula: <matr.>
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ANEXO V

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO=>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gdes de revela¢do destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condi¢8es:

Clausula Primeira — DO OBJETO Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigac6es a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informac®es sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16
/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada
em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes
conceitos e definigdes: INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente
a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado. CONTRATO
PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informag&o
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacédo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razéo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO As obrigagbes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissédo da
CONTRATADA;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razéo de requisi¢céo judicial ou outra determinagéo vélida do Governo, somente até a extenséo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nédo permitir que qualquer empregado
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envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢6es do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protegdo da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagcdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo deste
TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagéo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nado seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas. Clausula Sexta — DA
VIGENCIA O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposig8es contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugéo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com
os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacao
em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo
constituird novagao ou rendncia, nem afetaréa os direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigGes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos seréo regidos pela legislagdo e regulamentacao brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA né&o
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacfes pactuadas neste TERMO, que permaneceréa valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdées disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagéo
de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo
de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO A CONTRATANTE elege o foro da , onde esté localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E,
por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so6 efeito

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <matr.> <Qualificagao>
Testemunhas
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificagéo>
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Estudo Teécnico Preliminar 6/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08006.000999/2023-43

2. Descricao da necessidade

2.1. Conforme previsto no artigo 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022, a elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares da Contratacdo serve essencialmente para definicdo e especificacdo das necessidades de negécio e
tecnolégicas e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e
justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua composicdo. A andlise
comparativa de solugdes, deve considerar, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratacdo.

2.2. E na elaboracio dos Estudos Técnicos Preliminares da Contratacio que diversos aspectos devem ser levantados com maior
profundidade para que os gestores se certifiquem, de que através de uma necessidade da area de negécio, claramente definida, ha
condi¢des de atendé-la, tendo como premissa que os riscos de atendé-la sdo gerencidveis e os resultados pretendidos com a
contratacdo valem o preco estimado inicialmente, além de embasar a elaboragdo do Termo de Referéncia ou o Projeto Basico,
que somente é elaborado se a contratacdo for considerada viavel.

2.3. A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de empresa especializada
para os servigos de suporte técnico e manutencdo para servidores do tipo Rack e seus componentes do Ministério da Justica e
Seguranca Piblica - MJSP, bem como fornecer informagdes necessérias para subsidiar o respectivo processo de escolha dos
cendrios disponiveis.

2.4. Importante destacar que o existe um processo de contratacdo de uma solucdo para modernizar e substituir a atual
infraestrutura de processamento e virtualizagdo deste Ministério e por se tratar de uma contratacdo complexa e de alto valor, o
processo 08006.000626/2023-72 foi suspenso.

2.5. A presente contratacdo justifica-se pelo fato do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, buscando a constante
melhoria e a celeridade no cumprimento de seu papel junto a sociedade, instituiu como meta, em seu Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo para o ciclo 2021-2023, os objetivos a serem alcancados pela instituicdo nesse periodo. Dentre
estes, estd o fortalecimento e ampliacdo da estrutura e servigos de TI. Nesse sentido, a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacéo - STI esta desenvolvendo diversas a¢Ges e realizando contrata¢des para que esse objetivo seja atingido.

2.6. O Ministério da Justica e Seguranga Publica - MJSP vem observando nos tiltimos anos um acréscimo das demandas dos
diversos drgdos integrantes de sua estrutura por solugcdes de Tecnologia da Informacdo, tornando-se necesséaria a busca por
solugdes que proporcionem seguranca no processamento de servigos e aplicagdes.

2.7. Visando alcancar os objetivos citados acima, o0 MJSP conta com um conjunto de ativos e bens de Tecnologia da Informacéo
que suportam toda a infraestrutura computacional e de armazenamento. Como ja é sabido, ativos depreciam com o tempo, e
precisam de servigos de manutencdo para que ndo ocorram paralisagOes e graves problemas no fornecimento de servigos de
Tecnologia da Informagdo, assim, essa demanda se justifica pela necessidade de manutencdo aos ativos criticos e essenciais para
o Ministério da Justica, para que suas atribuicdes institucionais possam ser exercidas de forma harmoniosa e sem interrupgoes
graves para o publico em geral.

2.8. A atual solucdo de virtualizacdo de servidores é composta por equipamentos Dell (PowerEdge R940), instalados na
Esplanada dos Ministérios, Brasilia/DF.

2.9. Atualmente, 0 MJSP possui em seu ambiente de virtualizagdo aproximadamente 913 (novecentos e treze) servidores virtuais
de rede, os quais processam os servigos, aplicacdes e os dados de todas as areas de negdcio deste Ministério. Portanto, se um
desses equipamentos (servidores fisicos Dell) apresentar uma falha grave, todo o acesso as aplicacbes armazenadas ficard
comprometidas ou até mesmo indisponivel (e-mails, banco de dados, arquivos etc.), fator que poderia resultar em prejuizos aos
cidaddos, 6rgdos e empresas que acessam os sistemas do MJSP.

2.10. Dentre as aplicagdes criticas atendidas por esses servidores estdo sistema de controle de visitantes, sistemas de impressao,
servidores de autenticacdo, servidores de arquivos entre outras.
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2.11. Os servidores de virtualizacdo, objeto dessa contratagdo, foram adquiridos através do processo 08006.000448/2018-12.
2.12. O seu suporte e garantia encontra-se vigente até o dia 14/12/2023.

2.13. Considerando as peculiaridades e caracteristicas dos equipamentos envolvidos e que serdo atendidas na contratagdo, assim
como as funcionalidades e importancia que exercem dentro da arquitetura de TI do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
estes foram agrupados em um um item unico, para que sejam suportados por um mesmo prestador de servico que se
responsabilizard pela manutencdo dos servidores tipo rack e seus componentes.

2.14. Tendo em vista o exposto acima, listamos alguns dos principais objetivos a serem alcangados com a presente contratacao:
® Garantia da continuidade dos negécios do MJSP por meio de melhorias e apoio técnico;

® Alinhamento estratégico com as iniciativas do MJSP, garantindo a entrega de valor para que as areas finalisticas
consigam atingir seus objetivos especificos;

® A integridade e a disponibilidade das aplicacdes do MJSP estardo mais garantidas;
® Reducdo de impactos para as areas de negdcios decorrentes de problemas no funcionamento dos equipamentos;

2.15. A contratagdo de uma empresa especializada em suporte e manutengdo preventiva e corretiva de servidores de rack de alto
desempenho, incluindo o fornecimento e substituicdo de pecas originais, sem 6nus adicional ao MJSP, com parametro em
parcelas fixas mensais, é essencial para garantir a operacdo continua e eficiente dos sistemas criticos do ambiente computacional
do MJSP. A prética deste mercado de servicos de suporte e manutengao especializados é o ndo parcelamento do servigo e
fornecimento de pecas para esses tipos de equipamentos, pois assegura que, em caso de falha ou necessidade de substituicdo de
componentes, as interveng¢des sejam realizadas de forma rapida e eficaz, minimizando o tempo de inatividade dos servigos. Além
disso, essa contratacdo garante a compatibilidade e a qualidade dos componentes utilizados, proporcionando maior confiabilidade
e longevidade aos equipamentos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGISE/STI/SE Rodrigo Albernaz Bezerra

4. Necessidades de Negocio

4.1. Conforme previsto no Art. 11, Inciso I da Instru¢do Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022, o Estudo
Técnico Preliminar da contratacdo deve definir e especificar as necessidades de negdcio e tecnoldgicas, e os requisitos
necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a
forma de célculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composicao.

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

Suprir o término da vigéncia do atual contrato de suporte, garantindo a continuidade nos servigos prestados;
Manter a arquitetura de servidores virtuais do MJSP;

Disponibilidade de sistemas criticos;

Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC do MJSP.

5. Necessidades Tecnoléagicas

5.1. Macro Requisitos Tecnolégicos da Solucao de TIC

5.1.1.Prover servicos de suporte técnico e manutencao para servidores do tipo Rack e seus componentes do Ministério da
Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive
feriados, com manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e
componentes, atualizagdo de software/firmware.
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5.2. Requisitos Tecnologicos

5.2.1. Os servicos deverdo contemplar a resolucdo de qualquer problema nos sistemas e componentes descritos neste
documento, sem nenhum 6nus adicional para o MJSP.

5.2.2. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengOes corretivas, preventivas,
preditiva e evolutiva dos equipamentos listados no item 1.1 deste Termo de Referéncia pela CONTRATADA, visando a
manutencdo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

5.3. Manutencdo Preventiva

5.3.1. Os servigcos compreendem verificagcdes mensais com relagdo ao bom funcionamento do hardware e a atualizacao
de drivers, softwares e firmwares necessarios para todos os itens que compdem os equipamentos listados no objeto,
quando necessario, substituicdo de pecas e componentes, que deverao ser novos, originais e nao recondicionados.

5.3.2. Os servicos deverdo ser realizados mediante cronograma de execucdo previamente aprovado pelo Ministério da
Justica e Seguranca Publica.

5.3.3. As verificages preventivas devem ocorrer mensalmente em datas a serem definidas no cronograma, sendo que
essas visitas devem constar no Relatério Mensal de Servigos.

5.3.4. A data das visitas podera ser alterada, mediante justificativa aprovada pelo Ministério da Justica, inclusive com
relacdo a nova data e desde que os equipamentos ndo deixem de ser vistoriados dentro do periodo mensal correspondente.

5.3.5. Faz parte dos servigos, ainda, o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de
softwares internos ou que acompanham o(s) equipamento(s), langadas durante a vigéncia do contrato. A cada nova
liberac@o de versdo e release, mesmo em caso de mudanga de designacdo do nome do software, a CONTRATADA
devera apresentar as atualizagoes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das
novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-se, também, implementa¢cdes de novas
funcionalidades em componentes instalados no(s) equipamento(s). Sem 6nus para o Ministério da Justica e Seguranca
Publica - MJSP.

5.4. Manutencdo Corretiva

5.4.1. A manutencdo corretiva serd realizada mediante solicitacdo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, com
inicio de atendimento nos prazos previstos no Termo de Referéncia, contados a partir da solicitacdo e terd como
finalidade corrigir possiveis falhas de funcionamento, reparos e consertos nos equipamentos, incluindo a substitui¢do de
pecas, que deverdo ser novas, originais e nao recondicionadas, bem como retirar dividas, instalar atualiza¢es ou aplicar
as melhores praticas no software/firmware.

5.4.2. Os chamados técnicos serdo formalizados pelo Ministério da Justica e Seguranca Ptblica diretamente a
CONTRATADA, que devera tomar todas as providéncias necesséarias ao pleno atendimento do chamado, obedecendo
rigorosamente aos prazos e as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.4.3. O atendimento de manutencgdo e suporte contemplara correcdo, ajustes, modificacdo e reinstalacdo de quaisquer
itens que compdem os equipamentos, conforme solicitado em chamado.

5.4.4. No caso de manutengdes, em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o Ministério da
Justica e Segurancga Publica - MJSP deverd ser previamente notificado para que se proceda a aprovacéo e o agendamento
da manutencao em horério conveniente o CONTRATANTE.

5.4.5. Todos os produtos destinados a reparagdo/substituicdo deverdo ser novos, originais e ndo recondicionados,
tecnologicamente equivalentes aos substituidos, ou superiores.

5.4.6. Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo dos servicos objeto da presente contratacdo, inclusive as
substitui¢cbes de equipamentos e/ou de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como
qualquer transporte dos equipamentos retirados ou movimentados por ela, que arcara, ainda, com quaisquer danos que
porventura ocorrerem.

5.4.7. A CONTRATADA deveré dar atendimento de manutencdo nas dependéncias do Ministério da Justica e Seguranga
Publica, exceto nos casos em que, comprovadamente, o equipamento ou componente deva ser reparado em local externo.

5.4.8. A CONTRATADA devera entregar, a cada manutencao realizada, relatério técnico contendo os procedimentos
executados.
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5.4.9. Caso seja necessdria a retirada de equipamentos das dependéncias do Ministério da Justica e Seguranga Publica, a
CONTRATADA fica obrigada a substituir temporariamente os mesmos por equipamentos sobressalentes, com as
mesmas caracteristicas dos retirados, e em perfeitas condi¢des de funcionamento, até que o(s) problema(s) nos
equipamentos originais sejam solucionado(s) e o(s) mesmo(s) devolvido(s) e reinstalado(s), a fim de evitar a paralisacdo
das atividades do Ministério da Justica e Seguranca Publica, em fungdo de falha de desempenho, seguranga, ou mesmo
paralisacdo dos equipamentos.

5.4.10. Sempre que houver a necessidade de substituicdo de pegas, componentes e acessérios, a CONTRATADA devera
emitir relatério comprovando a necessidade técnica do servico, além de incluir o atendimento no Relatério Mensal de
Servicos, para ateste dos servigos.

5.4.11. Havendo necessidade de substituicdo do disco rigido (HD), aquele retirado devera ser entregue a um
representante indicado pelo interlocutor do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, ndo sendo permitido a
CONTRATADA o recolhimento do referido disco rigido (HD) para seu acervo de pecas. Logo ndo poderdo ser
removidos das dependéncias do CONTRATANTE, sob qualquer circunstancia.

5.4.12. A substituicdo de pecas/componentes é parte integrante do valor da mensalidade dos Servigos, ndo acarretando
custo adicional por substitui¢do ou reparo nos atendimentos aos chamados do Ministério da Justica e Seguranca Ptblica -
MIJSP.

5.4.13. E vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda mio, devendo a CONTRATADA
sempre empregar no servico de manutencdo pecas e componentes novos e originais, seguindo rigorosamente as
especificacdes do fabricante sob pena de infragdo contratual sujeita a multa e demais sanges.

5.4.14. A comprovacdo de procedéncia das pegas a serem utilizadas na manutencdo dar-se-a4 por meio da nota fiscal do
produto e documentacdo complementar, sempre que for o caso.

5.4.15. As pecas e componentes devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, de forma a garantir a
maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.

5.5. Manutencao Evolutiva

5.5.1. Aquela destinada a atualizar versdes da BIOS/softwares/firmwares ou/e outros componentes, sem 6nus para o
CONTRATANTE, em funcao de obsolescéncia que impecam o perfeito funcionamento do equipamento.

5.6. Manutencao Preditiva

5.6.1. Aquela destinada a antecipar a substituicdo de partes ou componentes dos servidores, sujeitas a degradagdo da
performance ou comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em decorréncia do vencimento de
prazo de validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da necessidade de executar a atualizagdo, substituir ou
incrementar novos dispositivos aos servidores capazes de garantir a compatibilizacdo com novas tecnologias de mercado,
independentemente de qualquer suspeita de anomalia, que possa vir a se constituir em vulnerabilidade.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

6.1.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica do CONTRATANTE.

6.1.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso nao
seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pelo CONTRATANTE.

6.1.3. Os equipamentos de infraestrutura de TI cobertos por esta contratagdo sdo os seguintes:

ITEM 1 - Servidor tipo rack Dell PowerEdge R940

Serial

Number Descricao Part Number Dell

813-8340 : Dell Limited Hardware Warranty Plus
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8TWXWQ2
8TVYWQ2
8TWTWQ2
8TTSWQ2
8TVSWQ2

8TX0XQ2

PowerEdge R940 Server BCC;

® 04x processadores Intel Xeon Gold 5118 2.3G, 12C
/24T, 10.4GT/s 2UPI, 16M Cache, Turbo;

e 1.5TB de memoéria DDR4 2666MT/s instalada em
moddulos do mesmo tipo e capacidade;

o Suporta Memoérias RDIMM ou LRDIMM,;

e 1x controladora SAS/SATA PERC H730P+ RAID,
2GB Cache néo volatil;

e 2x 400GB Solid State Drive SATA Mix Use 6Gbps
512n 2.5in Hot-plug Drive, 3 DWPD;

o 1x Placa de Rede Intel X710 Dual Port 10Gb SFP+ e
1350 Dual Port 1Gb Ethernet BaseT, NDC;

e 1x Placa de Rede Intel X710 Dual Port 10Gb SFP+;
® 2x transceivers opticos SFP+ SR, Intel, 10Gb-1Gb;
® 2x placas HBA modelo QLogic 2692 Dual Port 16Gb
Fibre Channel;

e 1x controladora de gerenciamento remoto modelo
iDRACS Enterprise;

® Gabinete para até 8 discos de 2.5" com 3U de altura;
e Ventilacdo redundante hot-pluggable;

® Leds para a indicacdo de componentes defeituosos;
e Fontes redundantes Dual Hot Plug (1+1);

® 2x cabos de forca C13-C14;

o Trilhos deslizantes para instalagdo em rack padrao
EIA-310 com brago gerenciador de cabos;
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Service, Initial Years

800-BBDM : UEFI BIOS Boot Mode with GPT
Partition

780-BCDN : RAID 1

770-BCGD : Cable Management Arm

770-BCGC : ReadyRails Sliding Rails

634-BJBC : OpenManage Integration for VMware
vCenter - 1 host increment, 5 year license - Digitally
Fulfilled

631-ABKH : Electronic System Documentation and
OpenManage DVD Kit

631-AAAK : Provisioning Server Enabled

619-ABVR : No Operating System

555-BCKO : Intel X710 Dual Port 10GbE SFP+ &
1350 Dual Port 1GbE, INDC

540-BBHQ : Intel X710 Quad Port 10GbE Direct
Attach SFP+ Adapter, PCle Full Height

528-BBWT : OME Server Configuration Management
492-BBDI : C13 to C14, PDU Style, 12 AMP, 6.5 Feet
(2m) Power Cord, North America

469-2079 : Factory Prioritization SKU DAQO , "25"
Business Days

461-AADZ : No Trusted Platform Module
450-ADWM : Dual, Hot-plug, Redundant Power
Supply (1+1), 1100W

421-5736 : No Media Required

407-BCBE : Dell EMC PowerEdge SFP+ SR Optic
10GbE 850nm

405-AAMR : PERC H730P RAID Controller, 2GB NV
Cache, Adapter, Full Height

403-BBMQ : QLogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre
Channel HBA, PCle Full Height

400-ASWO : 400GB SSD SATA Mix Use 6Gbps 512n
2.5in Hot-plug Drive, Hawk-M4E, 3 DWPD,
385-BBKT : iDRACSY,Enterprise

384-BBBL : Performance BIOS Settings

379-BCSF : iDRAC,Factory Generated Password
379-BCQY : iDRAC Group Manager, Disabled
379-BCQQ : 4 CPU Heatsink

374-BBQJ : 2x Intel Xeon Gold 5118 2.3G, 12C/24T,
10.4GT/s 2UPI, 16M Cache, Turbo, HT (105W) DDR4-
2400

370-ADNT : 2666MT/s LRDIMM:s

370-ADNH : 64GB LRDIMM, 2666MT/s, Quad Rank
370-AAIP : Performance Optimized

350-BBJQ : Dell EMC Luggage Tag

350-BBJG : No Quick Sync

350-BBBW : No Bezel

343-BBFF : PowerEdge R940 Shipping Material, BCC
340-BKSQ : PowerEdge R940 Shipping BCC
338-BLVN : 2x Intel Xeon Gold 5118 2.3G, 12C/24T,
10.4GT/s 2UPI, 16M Cache, Turbo, HT (105W) DDR4-
2400

329-BDKB : PowerEdge R940 Motherboard
321-BCMP : 2.5" Chassis with up to 8 Hard Drives
210-AKZU : PowerEdge R940 Server BCC

6.2. Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.2.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE, e devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
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independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos, conforme previsdes no
TERMO DE COMPROMISSO.

6.2.2. A CONTRATADA devera credenciar junto ao MJSP todos os profissionais designados para prestar servicos nas
dependéncias do Ministério, por meio de TERMO DE CIENCIA.

6.2.3. A CONTRATADA devera abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do contrato sem prévia autorizacao por escrito do MJSP.

6.2.4. A CONTRATADA deverd obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais
adotados ou que venham a ser adotados pelo CONTRATANTE.

6.2.5. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informaces relativas a Politica de Seguranca adotada pelo Orgdo e as configuracdes de hardware e de softwares
decorrentes, bem como as informagdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptagoes de produtos,
ferramentas e equipamentos da solugdo.

6.2.6. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Orgdo ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

6.3. Requisitos Temporais
6.3.1. Os servicos deverdo ser prestados no regime de 24 horas por dia, 07 dias por semana - 24x7.
6.4. Requisitos de Garantia e Manutencao

6.4.1. Os servicos de suporte e manutengdo, com fornecimento de pecas originais para os equipamentos sdo para o
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

6.4.2. Caso seja necessaria a retirada do equipamento das instalagdes do MJSP, para reparo ou manutencdo, todos os
custos envolvidos com a retirada e devolucao serdo de inteira responsabilidade da contratada.

6.4.3. Caso seja necessdrio substituir pecas dos equipamentos durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem
qualquer 6nus para o MJSP.

6.4.4. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser contratada deverd fornecer o servico de suporte
técnico presencial (on-site), por meio de telefone ou e-mail, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
sem limitacdo para o nimero de chamados.

6.4.5. A criticidade de cada Ordem de Servigo sera classificada conforme os niveis abaixo:

a) Severidade Baixa (nivel 2): atividades que ndo causem impacto a disponibilidade do servico, como sanar
dividas quanto ao uso ou a implementac¢do do produto, manutengao preventiva, resolucdo de problemas de baixo
risco entre outros.

b) Severidade Média (nivel 1): incidentes referentes a situacdes de baixo impacto ou para aqueles problemas que
se apresentem de forma intermitente, incluindo os casos em que haja necessidade de substituicdo de componente
que possua redundancia.

c) Severidade Alta (Nivel 0): incidentes associados a situa¢es de emergéncia ou problema critico caracterizados
pela existéncia de ambiente paralisado ou casos de degradacdo severa de desempenho.

6.4.6. Os niveis de criticidades sdo aplicados a todos os itens do objeto do Termo de Referéncia.

6.4.7. Os servigos devem ser prestados nos prazos maximos de acordo com a classificacdo das severidades dos chamados
a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado pelo CONTRATANTE.

6.4.8. Chamados técnicos com nivel de severidade baixo deverdo ter inicio de atendimento em até 48 horas, contados a
partir da data e da hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA, sob o regime de 24x7x365 (24 horas por dia,

7 dias por semana e 365 dias por ano).

6.4.9. As solugdes necessarias para os chamados técnicos com nivel de severidade baixo deverdo ser aplicadas ou
disponibilizadas em até 72 horas, contadas a partir do inicio do atendimento do chamado técnico.
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6.4.10. Para as Ordens de Servigo (OS) classificadas com nivel de severidade baixa sera aplicada:

1D Ocorréncia Glosa
01 |Deixar de atender chamado técnico. 0,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia
02 |Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento. 0,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

0,5% sobre o valor mensal do item, mais 0,1% por hora
excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia,
limitando-se a 15%.

03 |Exceder o limite para inicio de atendimento.

0,5% sobre o valor mensal do item, mais 0,1% por hora
excedente sobre o faturamento mensal do item, por
ocorréncia, limitando-se a 15%.

04 [Ultrapassar o limite méximo de tempo para solugdo.

6.4.11. Chamados técnicos com nivel de severidade média, o inicio de atendimento deve ocorrer em até 4 horas, contadas
a partir da data e hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA, sob o regime de 24x7x365 (24 horas por dia,
7 dias por semana e 365 dias por ano).

6.4.12. As solugdes necessarias para o chamado técnico com severidade média, deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas
em até 8 horas, contabilizadas a partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA, desde que ndo seja necessaria a
reposicao de pecas.

6.4.13. Caso ocorra a reposicao de pecas, o tempo maximo para a solu¢do do chamado com severidade média, serd de até
16 horas.

6.4.14. Para as Ordens de Servico (OS) classificadas com o nivel de severidade média, serd aplicada:

ID Ocorréncia Glosa
01 |Deixar de atender chamado técnico. 1,0% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia
02 [Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento. [1,0% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora
excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia,
limitando-se a 15%.

03 [Exceder o limite para inicio de atendimento.

1,0% sobre o valor mensal do item, mais 0,5% por hora
excedente sobre o faturamento mensal do item, por
ocorréncia, limitando-se a 15%.

04 |Ultrapassar o limite méximo de tempo para solucdo.

6.4.15. Chamados técnicos com nivel de severidade alta, o inicio de atendimento deve ocorrer em até 1 hora, contadas a
partir da data e hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA, sob o regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano).

6.4.16. As solugOes necessarias para o chamado técnico com severidade alta, deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas
em até 4 horas, contabilizadas a partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA, desde que nado seja necessaria a
reposigdo de pecas.

6.4.17. Caso ocorra a reposicdo de pegas, o tempo maximo para a solucdo do chamado com severidade alta, serd de até 8
horas.

6.4.18. Para as Ordens de Servico (OS) classificadas com o nivel de severidade alta, seré aplicada:

ID Ocorréncia Glosa

01 [Deixar de atender chamado técnico. 1,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

02 |Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento. [1,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora

03 |Exceder o limite para inicio de atendimento. excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia,
limitando-se a 15%.
1,5% sobre o valor mensal do item, mais 1,0% por hora

04 |Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo. excedente sobre o faturamento mensal do item, por
ocorréncia, limitando-se a 15%.
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6.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.1. As pessoas envolvidas na execucdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das instalagdes do
CONTRATANTE, se adequar as regras, costumes e normas internas que definem a conduta profissional e pessoal de
servidores, colaboradores e visitantes da instituigdo.

6.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.6.1. Os servigos de suporte técnico e manutencdo deverdo ser prestados por profissionais devidamente qualificados,
treinados e capacitados, com certificacdo nos equipamentos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessdrios para a prestacdo dos servicos.

6.6.2. O CONTRATANTE a qualquer momento podera requerer a CONTRATADA a apresentacdo dos documentos
necessarios para a comprovagao da qualificacdo técnica dos profissionais.

6.7. Requisitos de Formacao de Equipe

6.7.1. A CONTRATADA devera possuir acesso para suporte técnico de primeiro, segundo e terceiro niveis, definidos
abaixo, bem como aos firmwares e microcédigos dos equipamentos, de forma a prestar os servigos de manutengdo e
assisténcia técnica, sem 6nus adicional para o MJSP. Para todos os efeitos da contratacdo em espécie, vigoram os
seguintes conceitos:

6.7.2. Suporte Técnico Primeiro Nivel: equipe treinada para atender diretamente os usuarios em demandas referentes a
diagnéstico e tratamento de problemas, configuracdo e administragcdo do ambiente e esclarecimento de dividas em geral.

6.7.3. Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe treinada, certificada e com grande experiéncia em ambientes criticos e
complexos, que exigem alta disponibilidade.

6.7.4. Suporte Técnico Terceiro Nivel: equipe de profissionais qualificados, treinados e credenciados, com certificacao
nos equipamentos.

6.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.8.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pelo Contratante.

6.8.2. A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

6.8.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via
telefonica.

6.8.4. Os servicos de suporte técnico e manutencdo deverdo ser executados "on site", isto é, no ambiente interno do
MJSP na cidade de Brasilia.

6.8.5. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE que poderdo efetuar abertura e
autorizar fechamento de chamados.

6.8.6. A manutencdo corretiva serd realizada quando solicitada pela STI/MJ.

6.8.7. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultara o CONTRATANTE para validar o
fechamento do chamado.

6.8.8. A manutencdo preventiva para todos os equipamentos devera ser prestada bimestralmente e previamente agendada
e aprovada pela STI/MJ.

6.8.9. O Relatério Mensal de Servicos deverd ser emitido pelo preposto da CONTRATADA, contendo no minimo:

Identificacdo do Relatério de Atividades;
Data de Emissao;

Numero do Contrato;

Més/Ano de Referéncia;

Item;

Quantidade;

Modelo dos Equipamentos;
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Nuimeros de Série ou Patriménio dos Equipamentos;

Status de Integridade do Sistema;

Verificacdo do software do ambiente operacional do equipamento em relagdo as recomendagGes de codificagdo
pretendidas;

Alertas gerados, a gravidade do alerta e a causa provavel;

Realizacdo de Manutencdo Preventiva, Corretiva ou Evolutiva;

Correspondente niimero do incidente/chamado que originou o suporte;

Substituicdo de Peca;

Descrigdo do incidente e correspondente descri¢do detalhada da solucdo aplicada;
Descricao detalhada do nivel de efetuacdo do servigo e a(s) solucdo(des) aplicada(s) e;
Demais anotacdes que se fizerem pertinentes.

6.8.10. Todos os procedimentos serdo acompanhados e vistoriados por um técnico da STI/MJ.
6.9. Demais Requisitos

6.9.1. Os equipamentos ndo conter substdncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), conforme estabelece a Instrucdo
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

6.9.2. Os equipamentos fornecidos devem ser acondicionados em embalagem adequadas, com o menor volume possivel,
que utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutengdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e seus
componentes do Ministério da Justica e Seguranga Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano), inclusive feriados, com manutenc¢des preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de
pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificagcdes e condicdes estabelecidas neste instrumento.
S/N: STWXWQ2.

7.2. Contratacdo de servigos de suporte técnico e manutencao para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e seus
componentes do Ministério da Justica e Seguranga Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano), inclusive feriados, com manuten¢des preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de
pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificagoes e condigdes estabelecidas neste instrumento.
S/N: 8STVYWQ2.

7.3. Contratacdo de servicos de suporte técnico e manutencdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e seus
componentes do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano), inclusive feriados, com manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de
pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificagdes e condicdes estabelecidas neste instrumento.
S/N: 8aTWTWQ2.

7.4. Contratacdo de servigos de suporte técnico e manutencdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e seus
componentes do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano), inclusive feriados, com manuten¢des preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de
pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificagoes e condigdes estabelecidas neste instrumento.
S/N: 8TTSWQ2.

7.5. Contratacdo de servicos de suporte técnico e manutencdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e seus
componentes do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano), inclusive feriados, com manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de
pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificagdes e condicdes estabelecidas neste instrumento.
S/N: 8TVSWQ2.

7.6. Contratacdo de servigos de suporte técnico e manutencdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e seus
componentes do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano), inclusive feriados, com manuten¢des preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de
pecas e componentes, atualizagdo de software/firmware, conforme as especificagdes e condigdes estabelecidas neste instrumento.
S/N: 8TX0XQ2.
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8. Levantamento de solucoes

8.1. O principal objetivo do ETP é proporcionar a escolha da melhor solugdo possivel em termos de eficacia, efetividade e
eficiéncia, além de economicamente viével, atendendo adequadamente &s necessidades de negécio que motivaram a demanda. E
por esse motivo que a Equipe de Planejamento da Contratacdo deve construir uma relacdo de critérios para possibilitar a
comparagdo entre as diferentes solu¢des do ponto de vista qualitativo e econdmico, realizando as seguintes a¢des: identificacdo
das diferentes alternativas para solugdo da demanda, descricdo das caracteristicas funcionais e técnicas que compdem um
possivel cenério para sua implementagdo e operacionalizagdo, incluindo os componentes e recursos necessarios, sejam eles
materiais, tecnolégicos, financeiros, humanos, avaliacdo das alternativas identificadas em termos dos beneficios proporcionados,
identificacdo das vantagens e das desvantagens de cada alternativa, descartando as inexequiveis ou inviaveis.

8.2. Cenadrios ou arranjos poderdo ser formados para compor as solugdes possiveis para atendimento da necessidade, abaixo
listamos os trés possiveis cenarios possiveis para essa contratagdo:

8.2.1. Cenario 1: Contratacdo de servico de garantia e suporte técnico para a solugdo existente através do suporte de
terceiro.

8.2.2. Cenario 2: Contratacdo de servigo de garantia e suporte técnico para a solucdo existente através do suporte do
fabricante.

8.2.3. Cenario 3: Aquisicdo de novos servidores de virtualizagdo.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1. A andlise comparativa de custos sera feita considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis.

9.2. A comparacao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) é realizada por meio da obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantia,
manutengao.

9.3. Para a andlise das possiveis solugdes, serdo considerados fatores tecnolégicos ou ndo, essenciais para manter as
funcionalidades de Tecnologia da Informagdo do Ministério.

9.4. Cenario 1 - Contratacao servico de garantia e suporte técnico para a solucao existente através do suporte de terceiro.

9.4.1. O presente cendrio tem o objetivo de analisar a possibilidade de contratacdo de servigo de manutengdo, suporte e
garantia para os equipamentos existentes através do suporte de terceiro.

9.4.2. E importante destacar, que todos os equipamentos atingirdo seus End Of Support (EOS), que consiste no suporte
oficial do fabricante, na data de 25/07/2025 e a presente contratacdo é para o prazo de 24 meses.

9.4.3. A contratacdo de suporte de terceiro € uma boa alternativa para dar sobrevida aos equipamentos por questdes
econdmicas, mantendo-se o suporte e manutencao durante certo periodo, ou até mesmo para fases de transicdo entre
tecnologias.

9.4.4. Ressalta-se a necessidade do servico de manutencdo e suporte técnico para os referidos dispositivos, uma que
todos os servicos e sistemas criticos deste MJSP estdo armazenados nesses equipamentos. Portanto, se um dos servidores
apresentar falha grave, os sistemas/servigos armazenados no equipamento ficardo comprometidos ou até mesmo
indisponiveis.

9.4.5. Dessa forma, tendo em vista que todos os referidos equipamentos terdo o seu End of Support (EOS) com data
definida, a contratacdo do suporte de terceiro € um cenario viavel, mostrando-se boa alternativa para dar sobrevida aos
equipamentos ap6s o vencimento do EOS, nos casos em que o suporte do fabricante nao sera possivel.

9.5. Cenario 2 - Contratacdo de servico de garantia e suporte técnico para a solucdo existente através do suporte do
fabricante.

9.5.1. O presente cendrio tem o objetivo de analisar a possibilidade de contratacdo de servigo de manutengdo, suporte e
garantia para os equipamentos existentes através do suporte do fabricante.
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9.5.2. Conforme mencionado nos topicos anteriores, o periodo de contratagdo para o servico de manutencao, suporte e
garantia para os equipamentos serd para um periodo de 24 meses, e o End of Support dos equipamentos encerrard em 25
/07/2025, ndo cobrindo o periodo de contratacdo. O End of Support, é quando um produto ou pega chega ao fim do seu
ciclo de vida. Isso pode ocorrer quando um fabricante decide interromper a produgdo de um equipamento ou quando um
componente especifico de um sistema néo é mais produzido ou suportado pelo fabricante.

9.5.3. Quando um produto alcanca o status de EOS, isso implica que o fabricante ndo fornecera mais suporte técnico ou
atualizacoes de software, tornando as pecas de reposicdo cada vez mais escassas. Essa situacdo pode afetar a
disponibilidade de equipamentos de TI para empresas que dependem desses sistemas em suas operagdes didrias.

9.5.4. Dessa forma, tendo em vista que o fabricante ndo fornecera o suporte técnico para os servidores apés o EOS, os
equipamentos ficardo, apds a data de 25/07/2025, sem a cobertura do servigo de garantia e suporte técnico.

9.5.5. Diante do exposto acima, a contratagdo de servico de garantia e suporte técnico para os equipamentos existentes,
através do suporte do fabricante ndo é um cenario viavel.

9.6. Cenario 3 - Aquisicdo de novos servidores de virtualizacao.
9.6.1. O presente cendrio tem o objetivo de analisar a possibilidade de aquisi¢do de uma nova solucédo de servidores.

9.6.2. E importante destacar, que a CGISE incluiu no Plano de Contratacdes Anual 2023 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2021-2023, a aquisicdo de uma solugdo para modernizar e
substituir a atual infraestrutura de processamento e virtualizacdo deste Ministério, o que desativara os servidores objeto
deste ETP. O processo 08006.000626/2023-72 detalha sobre essa aquisicéo.

9.6.3. Por se tratar de uma contratacdo complexa e de alto valor, o processo 08006.000626/2023-72, que trata de
aquisicdo de uma solugdo para modernizar e substituir a atual infraestrutura de processamento e virtualizagcdo deste
Ministério, foi suspenso. Em decorréncia dessa suspensdo faz-se necessario realizar a contratagdo de um servigo de
suporte técnico e manutencdo com o fornecimento integral de pecas e componentes dos atuais servidores de
processamento do data center principal, com o objetivo de manter a operacionalidade dos servicos e sistemas deste
Ministério.

9.6.4. Dessa forma, tendo em vista que a atual solucdo ndo sofrerd nenhum tipo de modernizacdo ou expansdo, a
aquisicao de novos servidores de virtualizacdo, ndo é um cenario viavel, pois além de implicar em custo elevado ndo ird
atender a nova arquitetura que est4 sendo projetada pela STI para os Data Centers do Orgdo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. O Cenario 2 mostra-se inviavel tendo em vista que os equipamentos apés a data de 25/07/2025, serdo considerados End of
Support pelo fabricante dos equipamentos, ndo fornecendo mais suporte técnico ou atualiza¢des de software, tornando as pecgas
de reposi¢do cada vez mais escassas.

10.2. Quanto ao Cendrio 3, a aquisi¢do de novos servidores de virtualizagdo, além de atualizar o parque tecnolégico do MJSP,
seria a solucdo ideal para a nova arquitetura do Data Center principal. No entanto, esse cendrio estd sendo tratado no processo
08006.000626/2023-72 e a previsdo de entrada em funcionamento seria para o préximo exercicio. Dessa forma, esse cenario nao
atende a necessidade atual do MJSP.

10.3. Nesse contexto, até que se conclua a aquisicdo de uma nova solucdo para modernizar e substituir a atual infraestrutura de
processamento e virtualizacdo deste Ministério, a contratacdo do servigo de suporte e manutengao, visa garantir a disponibilidade
dos servicos/sistemas essenciais deste MJSP que sdo executados em seu ambiente computacional, permitindo que, em caso de
falha dos equipamentos, estes sejam reparados ou substituidos em tempo hébil, diminuindo o periodo de indisponibilidade dos
sistemas.

10.4. Assim sendo, analisando os trés cendrios levantados percebe-se que a unica solugdo considerada vidvel no momento é a do
Cenario 1.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Ndo se aplica, pois apenas uma solugdo se mostrou viavel, ndo sendo possivel realizar a comparagdo com outra, conforme
previsto no art. 11, § 1° da Instru¢do Normativa N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
12.1. De acordo com a descricdo da necessidade descritas no item 2, a solucdo de TIC a ser contratada abrange:

12.1.1. Contratagdo de servicos de suporte técnico e manutengdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e
seus componentes do Ministério da Justica e Seguranga Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e
365 dias por ano), inclusive feriados, com manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo
de reposicdo de pegas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificacdes e condicoes
estabelecidas neste instrumento. S/N: sTWXWQ?2.

12.1.2. Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutengdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e
seus componentes do Ministério da Justica e Seguranca Ptblica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e
365 dias por ano), inclusive feriados, com manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo
de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificacdes e condigcdes
estabelecidas neste instrumento. S/N: STVYWQ2.

12.1.3. Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutencdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e
seus componentes do Ministério da Justica e Segurancga Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e
365 dias por ano), inclusive feriados, com manutencdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo
de reposicdo de pegas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificacdes e condicoes
estabelecidas neste instrumento. S/N: 8STWTWQ2.

12.1.4. Contratagao de servigos de suporte técnico e manutengdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e
seus componentes do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e
365 dias por ano), inclusive feriados, com manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo
de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificagcdes e condigcdes
estabelecidas neste instrumento. S/N: 8TTSWQ2.

12.1.5. Contratacdo de servigos de suporte técnico e manutengdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e
seus componentes do Ministério da Justica e Seguranga Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e
365 dias por ano), inclusive feriados, com manutencOes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo
de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificacdes e condicoes
estabelecidas neste instrumento. S/N: 8TVSWQ2.

12.1.6. Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutengdo para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e
seus componentes do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e
365 dias por ano), inclusive feriados, com manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo
de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme as especificacdes e condicoes
estabelecidas neste instrumento. S/N: 8TX0XQ2.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 66.168,00

13.1. Foi realizada uma pesquisa de mercado preliminar de forma a subsidiar a contratagcdo, que englobou a fabricante dos
servidores em andlise (DELL) e outras trés empresas do mercado nacional.

13.2. Para calcular o valor total da contratagdo, utilizou-se como referéncia o menor valor praticado pelas empresas pesquisadas.

13.3. A contratagdo ficou estimada em R$ 66.168,00 (sessenta e seis mil, cento e sessenta e oito reais) para 24 meses e
discriminadas da seguinte forma:
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Bens e Servicos que Compdem a Solucao

Valor Valor Total
Prazo Unitario da
D Servi tde.| Métri
ervico Qtde etrica | Meses|  Mensal Contratagdo

(Estimado) (Estimado)

Contratacao de servicos de suporte técnico e manutengdo
para servidores do tipo Rack (Dell PowerEdge R940) e seus
componentes do Ministério da Justica e Seguranca Publica -
MIJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano), inclusive feriados, com manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o
01 [custo de reposi¢do de pecas e componentes, atualizacdo de| 06 Unidade 24 R$ 459,50 R$ 66.168,00
software/firmware, com pardmetro em parcelas fixas
mensais, conforme as especificacdes e condi¢des
estabelecidas neste instrumento.

Serial/Numbers: 8STWXWQ2, 8TVYWQ2, STWTWQ2,
8TTSWQ2, 8TVSWQ2, 8TX0XQ2.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Os servidores de virtualizacdo, objeto dessa contratagdo, foram adquiridos através do processo 08006.000448/2018-12 e o
seu suporte e garantia encerrou no dia 14/12/2023. Para evitar indisponibilidade de sistemas e servicos criticos do MJSP
hospedados nesses equipamentos, fator que podera resultar em prejuizos aos cidaddos, 6rgaos e empresas que acessam 0S
sistemas deste Ministério, faz-se necessario a contratagdo de novo contrato de suporte para os servidores Dell PowerEdge R940
responsaveis pelo processamento dos servidores virtuais do Data Center do MJSP.

14.2. De acordo com o item 9.4.5, a contratacdo de suporte de terceiro é uma boa alternativa para dar sobrevida
aos equipamentos, em casos em que o suporte do fabricante ndo é possivel por questdes de End of Support (EOS) mantendo-se o
suporte e manutencdo durante certo periodo, ou até mesmo para fases de transicdo entre tecnologias, que é o caso do Ministério
da Justica e Seguranga Publica.

14.3. Em razao dos referidos equipamentos atingirdo seus End of Support (EOS), que consiste no suporte oficial do fabricante, na
data de 25/07/2025 e a presente contratacdo é para o prazo de 24 meses, a contratagdo do suporte de terceiro é um cenario viavel

, mostrando-se como alternativa mais vantajosa nesse momento e que garante a continuidade da utilizagcdo dos servidores sem
riscos de indisponibilidade por falta de manutengdo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Néo se aplica, pois apenas 1 (um) cendrio se mostrou viavel ndo sendo possivel realizar comparagdo com outra, conforme
previsto no art. 11, § 1° da Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

16. Parcelamento e adjudicacao do objeto

16.1 A contratagio do servico de suporte e manutencdo em Lote Unico se justifica em garantir o perfeito funcionamento e
integracdo dos hardwares e softwares que compdem o datacenter da STI/SE/MJSP, que se trata de equipamentos da marca
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DELL, os quais requerem manutencdo especializada, mediante assisténcia técnica especializada, com fornecimento eventual de
pecas de reposicdo e substituicdo, sem 6nus adicional, visando garantir o funcionamento ininterrupto e a seguranca de todos os
componentes do sistema.

16.2 Como regra geral, exige-se o parcelamento do objeto sempre que isso se mostre técnica e economicamente vidvel (Art. 18, §
1°, Lei n.° 14.133/2021). O Tribunal de Contas da Unido editou a Stimula n.® 247, transcrita a seguir:

E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagio de
obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nédo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-los com relagao a
itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade. A divisibilidade é
pressuposto técnico do parcelamento, sendo o aspecto econdmico representado pelas vantagens obtidas com a divisdo do

objeto em itens, cuja economicidade é proporcionada pela redugdo de custos e despesas para a Administragdo contratante.

16.3 Nesse sentido, a contratacdo é de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento eventual de pecas de
reposicao e substituicdo, sem 6nus adicional, de equipamentos servidores da marca DELL. No caso em apreco, a integracdo da
prestacdo de servigos em tinico servigo é a forma mais adequada de adjudicacdo.

16.4 A divisao, com a possivel ampliacdo da quantidade de contratos, revela-se administrativa e economicamente desinteressante,
pelas seguintes razdes:

16.4.1 Sob o aspecto de gestdo, centralizagdo em tnico contratado, para execucao do servigos, racionaliza o acompanhamento, a
fiscalizagdo contratual, facilitando o controle detectivo de problemas e a proposicdo e o monitoramento de solugoes.

16.4.2 Sob o aspecto técnico, o objeto da licitacdo apresenta elevada similaridade entre si, desta forma, as empresas que atuam
nesse ramo estdo aptas a prestar servi¢cos de manutencdo, fornecimento e substituicao de pecas, inclusive sendo a prética deste
mercado, o que descarta eventual hip6tese de algum fornecedor da solugdo exigida ter se eximido de participar do certame
licitatério em decorréncia da impossibilidade de fornecimento de alguns dos itens dos servicos especificados.

16.4.3 Sob o aspecto de riscos, a contratacdo conjunta dos itens aumenta a probabilidade de sucesso dos objetivos da contratagdo,
de continuidade do neg6cio, em caso de necessidade de servigos de emergéncia nos equipamentos servidores do datacenter do
MJSP. Ainda, a unificacdo dos servigos é a pratica neste mercado, de forma que a atuacdo parcelada/segmentada vai na
contramao do como o mercado atua e prejudica o desfecho esperado desta licitagdo.

16.5 A contratagdo de manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de pegas de reposicdo e substituicdo eliminard os
elevados custos com reparos emergenciais e proporcionara seguranca quanto ao funcionamento dos equipamentos de informatica,
com beneficios diretos na prestacdo continua e ininterrupta dos servigos administrativos do Ministério da Justica e Seguranca
Publica.

16.6 No contexto desta contratagdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto é composto por somente
um item, e que ndo ha viabilidade técnica para a sua divisdo em muiltiplos itens. Ndo havera aqui o parcelamento do objeto,
devendo este ser adjudicado a uma tnica licitante.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1. a presente contratagdo tem como objetivo atender a necessidade de manutencdo dos equipamentos servidores de
virtualizacdo e pretende-se:

® Garantir a manutencdo preventiva dos ativos e recursos de infraestrutura de TIC do Ministério da Justica e Seguranga
Publica - MJSP;

Suprir o término da vigéncia da atual garantia de suporte e manutencao;

Garantir a manutencdo corretiva com reposicdo de pecas e componentes;

Minimizar o risco de indisponibilidade de sistemas e servigos criticos;

Manter a operacionalidade dos servicos deste Ministério (continuidade ininterrupta do negécio).

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. Recursos Necessarios para Manutencdo dos Servidores.
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18.1.1. Recurso Material

18.1.1.1. A CONTRATADA sera responsavel por prover todos os equipamentos e softwares necessarios a
perfeita execugdo do contrato.

18.1.2. Recursos Humanos

18.1.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratacdo serdo de responsabilidade da Coordenacdo Geral
de Infraestrutura e Servigos - CGISE (Integrante Requisitante e Integrante Técnico) em conjunto com a
Coordenacgdo Geral de Licitacdes e Contratos - CGL (Integrante Administrativo), cabendo a estes registrar e
documentar todas as ocorréncias verificadas durante a execucdo da contratacdo, gerando Relatérios de
Acompanhamento Contratual e determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos,
observados conforme § 1°, art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

18.1.2.2. A comunicacdo entre a Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual e a CONTRATADA serd por meio escrito,
sempre que se entender necessario o registro da ocorréncia relacionada com a execugdo da contratacdo. O
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo a ser exercido pelo gestor do contrato, que sera auxiliado pelos fiscais técnicos, requisitante e
administrativo, na forma da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

18.1.2.3. Sdo atribuicdes da Equipe de Planejamento da Contratagdo:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo, indicado pela
autoridade competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa area.

18.1.2.4. Sdo atribui¢des da Equipe de Fiscalizacdo da Contratacdo:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacio, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado
pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo
de Tecnologia da Informagéo.

18.1.2.5. Necessario a indicacdo do Preposto, que serd o representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

19.1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) evidenciou que a contratacdo de servigo de suporte técnico e
manutencdo com fornecimento integral de pecas e componentes e substituicdo para servidores de rack marca Dell
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modelo PowerEdge 940 existentes é vidvel do ponto de vista técnico, de negdcio e economicamente mais vantajoso,
desde que sejam adotadas as premissas e conclusdes descritas neste documento conforme preconizado na Instrugao
Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANDRE LUIS ARAUJO DE SOUZA

Integrante Técnico

b
tf Assinou eletronicamente em 01/07/2024 as 11:43:04.

RODRIGO ALBERNAZ BEZERRA

Integrante Requisitante

1Y
&f Assinou eletronicamente em 01/07/2024 as 14:13:12.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/07/2024 as 11:19:59.
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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il, - Bairro Zona Civico Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-7645 - - https://www.justica.gov.br

Minuta de Contrato N2 XX/2024

* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N2 ....[......... , QUE FAZEM ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELO
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA POR INTERMEDIO

DA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E DA COORDENACAO-GERAL
DE LICITACOES E CONTRATOS, E A EMPRESA
XXXXXXXX

PROCESSO N2 08006.000999/2023-43

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBI.,ICA
com sede na Esplanada dos Ministérios, CEP 70064-900, Brasilia/DF, inscrito
no CNPJ n? 00.394.494/0013-70, neste ato representado pela Subsecretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, Senhora SOLANGE BERTO DE
MEDEIROS, nomeada pela Portaria n° 168, de 8 de fevereiro de 2024,
publicada no DOU de 9 de fevereiro de 2024, com delegacdao de competéncia
fixada pela Portaria SE n° 1.411, de 25 de novembro de 2021, publicada no
DOU de 25 de novembro de 2021, e pela Coordenadora-Geral de Licitagdes e
Contratos, Senhora ANA PAULA DE OLIVEIRA SILVAomeada pela Portaria n°
180, de 09 de fevereiro de 2024, publicada no DOU de 14 de fevereiro de 2024
e com delegacdo de competéncia fixada pela Portaria SAA n2 76, de 25 de
novembro de 2021, publicada no DOU de 29 de novembro de 2021, doravante
denominado CONTRATANTE, e a Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no



CNPJ n2 XXXXXXXXXX, sediado(a) XXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXX, doravante
designado CONTRATADO, neste ato representada
pelo Senhor(a)XXXX, conforme atos constitutivos da empresa OU procura¢éo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n¢?
08006.000999/2023-43, e em observancia as disposi¢coes da Lei n? 14.133, de
12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicdvel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa Eletronica n2 XX/XXXX,
mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servicos
comuns de suporte técnico e manutencdao para servidores do tipo Rack e seus
componentes do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365
(24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados,
com manutencdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o
custo de reposicao de pecas e componentes, atualizacdo de
software/firmware, a serem executados nos termos da tabela abaixo, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. O objeto da contratagao:

UNIDADE QUANTIDADE VALOR

ITEM | ESPECIFICAGAO | CASTER DE UNITARIO VALOR TOTAL

(EQUIPAMENTOS)

MEDIDA (MENSAL)

Contratacao de
servigos de
suporte técnico
e manutencao
para servidores
do tipo Rack
(Dell PowerEdge
R940) e seus
componentes
do Ministério da
Justica e
Seguranga
Publica - MJSP,
24x7x365 (24
horas por dia, 7
dias por semana
e 365 dias por
ano), inclusive
feriados, com
manutenc¢des
preventivas,
corretivas,
evolutivas e
preditivas,
incluindo o
custo de
reposicao de

27740 UN 06 XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX




pecas e
componentes,
atualizagao de

software

/firmware, com
parametro em
parcelas fixas

mensais,
conforme as
especificacOes
e condicdes
estabelecidas
neste
instrumento.
Serial/Numbers:
8TWXWQ2,
8TVYWQ2,
8TWTWQ2,
8TTSWQ2,
8TVSWQ2 e
8TX0XQ2

TOTAL XXXXXXXXXXXXX

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa
Eletronica, caso existentes;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro)
meses, com inicio na data de xx/xx/202x e encerramento em xx/xx/202x,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma
de prestacdao dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢dao do
contrato, com informagdes de que os servicos tenham sido
prestados regularmente;
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c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o
interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des
iniciais de habilitacao.

2.2.1. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual.
2.2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante

celebracdao de termo aditivo.

2.2.3. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao
renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia
da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovagao.

2.2.4. O Contrato ndo poderd ser prorrogado quando o
CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA -MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART.92, IV, VII E XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de
execugao, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega,
observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias

diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos ao contratado dependerao dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92,V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigdes a
ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (ART.92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no



prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 15/07/2024.

7.2. Apds o interregno de um ano, e mediante pedido do
CONTRATADO, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplica¢ao, pelo
contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI, mantido
pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - |[PEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de
reajustamento, o CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO a importancia
calculada pela dltima variagdo conhecida, liqguidando a diferenca
correspondente tdao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste
sera(dao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m)
a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndao possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(3ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULAOITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92,
X, XI E XIV)

8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE, além das previstas no Termo

de Referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o Contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia;

8.4. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecgdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e o
cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execuc¢ao do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lei n2 14.133, de 2021;



8.7. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente
a execucdao do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao CONTRATADO as sang¢des previstas na Lei e neste
Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral

da Unido para adoc¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.10. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitagbes e
reclamacgdes relacionadas a execuc¢do do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas
contratuais (§49, do art. 137, da Lei n2? 14.133, de 2021).

8.14. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteracdao
do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de
2021.

8.15. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucao
do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULANONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (ART. 92,
XIV, XVI E XVII)
9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes

deste Contrato e de seus Anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢cao do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
Termo de Referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao para representa-lo
na execugdao do Contrato.

9.2.1. A indicagdo ou a manutenc¢dao do preposto da empresa podera
ser recusada pelo d6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinag¢des regulares emitidas pelo fiscal do



Contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas deste Contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdao de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao
do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N3ao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do
Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021,

9.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas
em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE;

9.10. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e
qguatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servicos.



9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdao solicitada pelo
CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer
atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
gue ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a
vigéncia do Contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de
seguranga, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para
analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas
para qualificacdo na contratacao direta;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢ao do Contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacao (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima,
no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em
decorréncia do cumprimento do Contrato;

9.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n? 14.133, de
2021;

9.22. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,



podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuara a execugdao dos servigos;

9.23. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos
ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado
em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do CONTRATADO;

9.23.1. Considerando que o objeto contratado se refere a obra
imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos
direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os
dados, documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de
concepcao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza
e aplicacdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
do certame ou do Contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdao, independentemente de declara¢ao ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos
fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis sobre todos os Contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser
celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da
LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com exce¢dao das hipoteses do art.
16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagao para fins de comprovacdao do cumprimento de obrigac¢des
legais ou contratuais e somente enquanto ndao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados
sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e

subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsdavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa cldusula, devendo o CONTRATADO atender prontamente
eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagbes acerca
dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.



10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracao nas hipodteses previstas na LGPD.

10.11. O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. O CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da
assinatura do Contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo
optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela
fianca bancaria, em percentual correspondente a 2% (dois por cento) do valor
anual do Contrato;

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice
devera ter validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa)
dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo
gue o CONTRATADO nao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as
modificacdes referentes a vigéncia do Contrato principal mediante a emissao
do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na
data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado
o disposto no item 11.5 deste Contrato.

11.5. Na hipdtese de suspensdo do Contrato por ordem ou
inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio
da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato
e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao
ao CONTRATADO; e

11.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e



para com o FGTS, ndao adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados no item 11.6, observada a legislacdao
gue rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correg¢ao
monetaria.

11.9. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes
devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera
ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.11. No caso de alteracdao do valor do Contrato, ou prorrogacao de
sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

11.11.1. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, nas hipdteses de
alteracdao do valor do Contrato, a garantia devera ser ajustada no prazo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacao, o CONTRATADO obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
em que for notificada.

11.13. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na
legislacdo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser
notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 49, da
Lei n.2 14.133, de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderao
ocorrer fora desta vigéncia, ndao caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

11.14. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apodlice, carta
fianca ou autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as
cldusulas do Contrato;



11.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel
execucdo do Contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16. O garantidor n3ao é parte para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes ao CONTRATADO.

11.17. O CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer
tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

11.18. A garantia de execuc¢ao é independente de eventual garantia do
produto ou servico prevista especificamente no Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INFRACOES E SANCOES

ADMNINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de
2021, o CONTRATADO que:

a) der causa a inexecucao parcial do Contrato;

b) der causa a inexecug¢do parcial do Contrato que cause
grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do
objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa
durante a execug¢ao do Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do Contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de
gualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de
12 de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracOes
acima descritas as seguintes sang¢oes:

i) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao
parcial do Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §
49, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
” Ilfll o_n
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praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, g” e “h” do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60
dias;

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 60 dias,
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdao, suplementacao ou
reposigao da garantia;

a. O atraso superior a 60 (sessenta dias) dias autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

o _n

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a
“h” do subitem 12.1., de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecucao total do Contrato prevista
na alinea “c” do subitem 12.1., de 15% (quinze por cento) do valor do
Contrato.

(5) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1., a multa
serd de 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1,, a
multa serd de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infragdao descrita na alinea “a” do subitem 12.1., a
multa serd de 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sang¢des previstas neste Contrato nao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparaciao integral do dano causado ao
CONTRATANTE (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangles previstas neste Contrato poderdao ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n?
14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela
autoridade competente.



12.8. A aplicacdo das sancgbes realizar-se-da em processo
administrativo que assegure o contraditéorio e a ampla defesa ao
CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19, da
Lei n214.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacdes dos orgaos de
controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de
2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangoes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdao de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei
n?2 14.133, de 2021)

12.12. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados
os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar sdao passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12.14. Os débitos do CONTRATADO para com a Administracdao
CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo
inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente,



com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
Contrato ou de outros Contratos administrativos que o CONTRATADO possua
com o0 mesmo 6rgao ora CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele
estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nao as
obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem
onus para o CONTRATANTE, quando esta ndao dispuser de créditos
or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o Contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de
aniversario do Contrato, desde que haja a notificacgado do CONTRATADO pelo
CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do Contrato de que
trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extincdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O Contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes
nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.
13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da

estrutura da empresa ndao ensejara a extincdo se nao restringir sua capacidade
de concluir o Contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extinggo do Contrato nao configura Obice para o

reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdétese em que serd
concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei
n.2 14.133, de 2021).

13.8. O Contrato podera ser extinto:



13.8.1. caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que
tenha desempenhado funcao no processo de contratacdo direta ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021);

13.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui
administrador ou sdcio com poder de direc¢ao, familiar de detentor de cargo
em comissao ou funcdo de confianca que atue na drea responsavel pela
demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior
no ambito do dérgao contratante (art. 32, § 32, do Decreto n.2 7.203, de 4 de
junho de 2010).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao a
conta de recursos espedcificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

|) Gestdo/Unidade: 00001/200005;

Il) Fonte de Recursos: 1000000000;

l11) ) Programa de Trabalho: 04122003220000001;
IV) Natureza da Despesa: 339040;

V) Plano Interno: : GL670TCGLTI;

VI) Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, lil)

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo
as disposicoes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei 8.078,
de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
Contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina do
arts. 124 e seguintes da Lei 14.133 de 2021.

16.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante
celebragao de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria
juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de



antecipacdo de seus efeitos, hipdotese em que a formalizacao do aditivo
deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de
2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do Contrato podem
ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento
no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no art.
94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢ao Judiciaria
do Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdao deste
Termo de Contrato que ndao possam ser compostos pela conciliagao, conforme
art. 92, § 19, da Lei 14.133/21.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU
DIGITAL
19.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura

eletronica e/ou digital, certificada pelo Sistema Eletronico de Informacdes - SE|
do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MISP, garantida a eficacia das
Clausulas.

19.2. Em conformidade com o disposto no § 29, art. 10, da MPV
2.200/01, a assinatura deste termo pelo representante oficial
do CONTRATADO, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua
concordancia, bem como o reconhecimento da validade e do aceite ao
presente documento.

19.3. A respectiva autenticidade podera ser atestada a qualquer
tempo, seguindo os procedimentos impressos na nota de rodapé, nao
podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizacao.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS ANA PAULA DE OLIVEIRA SILVA
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao Coordenadora-Geral de Licitacdes e
e Comunicagao Contratos

Ministério da Justica e Seguranca Publica Ministério da Justica e Seguranca Publica



XXXOXXOOOKKXXXXXXXXXX
Representante da CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1. NOME:

2. NOME:

Documento assinado eletronicamente por DANIELA MARIA DA SILVEIRA
GALVAO RANSOLIM, Bibliotecario(a), em 26/08/2024, as 12:52, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de
2020.

1 )
assinatura
eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 28846279 e o

itz 3]
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* prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08006.000999/2023-43 SEl n2 28846279
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http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

28846595 08006.000999/2023-43

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva
Divisao de Contratos

ANEXO | DO CONTRATO - TERMO DE CIENCIA DA GARANTIA

A empresa xxxx, estabelecida em xxxx, inscrita no CNPJ sob o n?
xxxxxx declara ao Ministério da Justica e Seguranca Publica que esta ciente das
modalidades e dos prazos estabelecidos no art. 96, § 19, I, Il, I, § 29, § 39, art.
97 | e Il e art. 98 da Lei n? 14.133 de 192 de abril de 2021, concernentes
a apresentacdao da garantia da contratacdao no percentual de 2% (dois por
cento) do valor anual contratual, prevista no item 4.21 do Termo de
Referéncia e na Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato, quais sejam:

Modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicido financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

Prazos:

a) caucao e fianca bancdria - a apresentacao devera ocorrer em
até 10 dias Uteis apods assinatura do contrato.

b) seguro-garantia - a apresentacao deverd ocorrer no prazo de
até 1 (um) més, contado da data da homologacdo da dispensa eletronica e
anterior a assinatura do contrato.



XXXX, XX de xxx de 20xx

ASS
REPRESENTANTE DA CONTRATADA

P Documento assinado eletronicamente por DANIELA MARIA DA SILVEIRA
JEI! ;j GALVAO RANSOLIM, Bibliotecario(a), em 26/08/2024, as 12:53, com
assinatura LI ¥ fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de

. ' 2020.

Referéncia: Processo n? 08006.000999/2023-43 SEI n® 28846595
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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva
Divisdo de Licitacdes
ANEXO Il

AVISO DE DISPENSA ELTRONICA N2 90007/2024

QTD VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | UNIDADE Q1D (EQUIPAMENTOS) MENSAL POR | UNITARIO
(MESES) EQUIPAMENTO | MENSAL

VALOR
TOTAL

Servicos de

suporte técnico
e manutengao
para servidores

do tipo Rack
(Dell PowerEdge
R940) UNIDADE RS
Serial/Numbers: (MES) 24 06 RS> 403,03 2.418,18
8TWXWQ2,
8TVYWQ2,
STWTWQ2,
8TTSWQ2,
8TVSWQ2 e

8TX0XQ2

RS
58.036,32

1
S€l o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Lidianny Almeida de Carvalho
Queiroz, Analista Técnico(a) Administrativo(a), em 27/08/2024, as 14:11,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

Referéncia: Processo n? 08006.000999/2023-43 SEI n2 28882787
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