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8681060 08001.001633/2019-55
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
PROJETO BASICO
1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa remanescente especializada na prestacdo de servigos auxiliares, acessorios e instrumentais as atividades de assessoria de comunicacdo social,

envolvendo os servigos de Auditoria de Imagem, Contelido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais e Monitoramento de Redes Sociais para suprir as necessidades
do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, conforme condic¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

Grupo Item | Descricao Unidade Quantidade anual Valor
Item ndo agrupado |2 Auditoria de Imagem Unidade 4 R$ 80.500,00
G 3 14 | Conteido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais | Post 1.500 R$ 311.295,00
upo 15 Monitoramento de Redes Sociais Servico mensal 12 R$ 45.900,00
1.2. Os descritivos dos servicos, os prazos e a forma de execuc@o do objeto licitado encontram-se neste Projeto Bésico.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. A presente contratagio tem como fundamento a rescisdo do Contrato n® 04/2019, firmado com a empresa CLIPPING EXPRESS SERVICOS DE INFORMACAO

LTDA - EPP (7990724; 8535813), cujo objeto € a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos auxiliares, acessorios e instrumentais as atividades de assessoria de
imprensa, planejamento de comunicag@o e relacdes publicas, envolvendo os servicos de clipping, auditoria de imagem, media training, fotografia, atendimento a imprensa, produgdo
de contetido escrito e audiovisual, acdes de relacionamento em ambientes digitais, planejamento e realizacdo de entrevistas coletivas para suprir as necessidades do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, especificamente quanto aos servicos de: Auditoria de Imagem, Contetido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais e
Monitoramento de Redes Sociais; restando a possibilidade de contratacdo direta, com fulcro no art. 24, XI, da Lei n° 8.666/93.

2.2. A contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos voltados para Auditoria de Imagem, Conteido Multimidia para Relacionamentos em Ambiente
Digitais e Monitoramento de Redes Sociais tem por finalidade apoiar a Assessoria de Comunicacdo Social do Ministério da Justica e Seguranca Publica no cumprimento dos
preceitos constitucionais de transparéncia publica e, em especial, da Lei de Acesso a Informag@o, fortalecendo os mecanismos de didlogo de interesse publico para o exercicio da
cidadania.

2.3. Ademais, considerando que as atribuicdes da Assessoria de Comunicacdo Social do Ministério da Justica e Seguranca Publica, definidas nos termos do Artigo 5° do
Decreto n°® 9.360/2018 e do Artigo 21 do Regimento Interno do Gabinete do Ministro, aprovado pela Portaria MJ n° 1.176, de 18 de dezembro de 2017, envolve, em linhas gerais,
todas as atividades, em nivel estratégico, tatico e operacional, relativas a definicdo e implementac¢do das politicas de comunicac@o social do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica,
a contratacdo dos referidos servigos visam auxiliar e subsidiar a tomada de decisdo e a implementacdo das a¢des, programas e atividades definidas pela ASCOM.

2.4, O valor anual da contratacio é de R$ 437.695,00 (Quatrocentos e trinta e sete mil e seiscentos e noventa e cinco reais).

3, DESCRICAO DA SOLUCAO
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3.1. A presente licitagdo tem por objetivo a contratagdo de diversos servicos auxiliares, acessorios e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de
comunicagao e relagdes publicas, envolvendo a prestacdo individualizada dos servigos de Auditoria de Imagem, Contetido Multimidia para relacionamento em ambientes digitais e
Monitoramento de Redes Sociais.

3.2. A contratagdo dos referidos servigos visam auxiliar e subsidiar a tomada de decisdo e a implementacdo das agdes, programas e atividades da Assessoria de
Comunicagdo Social do Ministério da Justica e Seguranga Publica, cujos direcionamentos e politica de comunicagéo sdo de definicdo da contratante.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. A contratacdo em tela estd baseada nas seguintes disposicdes:

4.1.1. Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores (no que couber): regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitacdes e contratos
da Administra¢@o Publica e da outras providéncias;

4.1.2. Decreto n® 7.746/2012: estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentivel nas contratacdes realizadas pela
Administragdo Publica;

4.1.3. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 SLTI/MPOG: dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servi¢os
ou obras pela Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.1.4. Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 05/2014 (alterada pela IN 03/2017): dispdes sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo da pesquisa de
precos;

4.1.5. Instrucao Normativa SEGE/MPDG n° 05/2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no
ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.1.6. Instrucdo Normativa SECOM/SG/PR n° 04/2018: disciplina as licitagdes e os contratos de servigos de comunicagdo corporativa dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal.

5. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. Trata-se de servicos comuns, cujas especificacdes sdo compativeis com as préticas de mercado, portanto possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente

definidos por meio de especifica¢cdes usuais no mercado, nos termos do artigo 4° do Decreto n°® 5.450/2005.

5.2. O objeto a ser contratado configura servigo de natureza continuada e serd prestado no prazo de 12 (doze) meses, podendo haver prorrogagdo do contrato conforme a
previsao do artigo 57, inciso Il da Lei n® 8.666/1993. O servico a ser contratado possui o cddigo 15601 do Catilogo de Servicos (Catser) do Sistema de Servicos Gerais (Sisg).

5.3. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam a atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de
um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio ptblico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua interrup¢ao possa comprometer a
prestacdo de um servigo ptiblico ou o cumprimento da missdo institucional.

54. A contratacdo dos servicos em tela possui natureza continuada por serem necessirios ao MJSP para o desempenho de suas atribui¢des, cuja interrupcdo possa
comprometer a continuidade de suas atividades finalisticas bem como ao seu suporte. Dessa forma, para que ndo haja dispéndios de tempo e recurso humano empregado na instrugdo
processual de nova contratagdo quando do fim do contrato ora desejado, resta por configurada a necessidade de que a contratacdo se estenda por mais de um exercicio financeiro.

5.5. Assim, a interrup¢o do objeto da contratagcdo pode comprometer a continuidade das atividades da Administracio e, por conseguinte, sua contratacio deve estender-se
por mais de um exercicio financeiro, visto que sua manutencdo continua é imprescindivel, uma vez que esta voltado para o funcionamento das rotinas administrativas do Orgdo,
devendo vigorar por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, na forma do inciso II do art.
57 da Lei n® 8.666, de 1993.

5.6. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou
complementares a adrea de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.7. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacio entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacio direta.

6. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos a serem contratados seguirdo as especificacdes definidas neste Projeto Béasico, ressaltando-se que os quantitativos descritos s@o estimados a luz da
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necessidade identificada e suas utiliza¢des ocorrerdo por meio de Ordens de Servigos, ou documento similar, a serem expedidas pelo Contratante.

6.2.

A execu¢do do objeto terd inicio imediato a partir da assinatura do contrato, sendo a prestagdo dos servicos sujeita a emissdo da ordem de servico ou documento

similar, pelo fiscal, excetuando-se os casos de servicos mensais que independem da emissdo de ordem de servigo.

6.3.

Os servicos que deverdo ser prestados sob demanda, deverdo observar o periodo e itens especificados em Ordem de Servico prdpria, a ser emitida pelo MJSP, a

depender da necessidade da administracio, desde que a demanda esteja de acordo com o objeto do contrato.

6.3.1. A ordem de servico podera apresentar quantitativo estimativo mensal, estando o pagamento da nota fiscal/fatura sujeito a anélise da entrega e necessidade efetiva
dos itens.
6.4. A solicitagdo dos servigos sob demanda seguira o seguinte rito:
6.4.1. O fiscal do contrato emitiré até o quinto dia ttil do més de presta¢do do servico Ordem de Servico contendo especificacdes, quantidades estimadas, subsidios para
producio, tais como briefing, quando necessarios, e prazo para a prestacdo do servico.
6.4.2. Quando verificada a necessidade no decorrer do més de prestagdo do servigo e apds o periodo indicado no item 6.4.1., o fiscal podera emitir, a qualquer tempo,
Ordem de Servico para solicitagdo de servico em quantidade definida, informando ainda as especificagdes subsidios para producdo, tais como briefing, quando necessarios, e
prazo para a prestacdo do servigo.
6.4.3. Os prazos para a prestagdo do servigo sdo aqueles indicados no item 7 deste Projeto Bésico.
6.4.4. O nio cumprimento dos prazos pela contratada importard em aplicacdo de san¢des administrativas.
6.4.4.1. Os prazos acima citados s6 se iniciam e terminam em dias de expediente normal no MJSP.
6.5. A prestacdo dos servigos cuja unidade seja servico mensal, bem como do servi¢o de auditoria de imagem e opinido, independem de ordem de servigo e deverdo ser
prestados continuamente durante a vigéncia do contrato, na forma e prazos descritos no item 7 deste Projeto Bésico.
6.6. O tramite processual seguird portaria ou outro ato normativo do MJSP vigente.
7. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS
7.1. ITEM 2 - AUDITORIA DE IMAGEM E DE OPINIAO
7.1.1. Unidade: Unidade
7.1.2. Quantidade anual: 4
7.1.3. Quantidade trimestral: 1
7.1.4. Especificacoes:
7.14.1. Produgdo de relatério trimestral analitico com a mensuragdo e andlise quantitativa e qualitativa do desempenho do Ministério da Justica e Segurancga

Publica, para a formac@o de sua imagem interna e imagem publica, com seus publicos de relacionamento (tais como publico interno, autoridades governamentais, demais
membros da administragdo publica, usudrios de servigcos, formadores de opinido, cidaddos, entidades da sociedade civil dentre outros publicos especificos a serem
identificados pela contratada), por meio de entrevistas e outras formas de pesquisa com esses publicos, com a identificacdo de temas sensiveis e tendéncias, bem como
com a midia, apontando padrdo de cobertura por veiculo, tema e jornalista, identificando padrdes, oportunidades e crises.

7.1.4.2. A auditoria de opinido junto aos publicos de relacionamento sera realizada por meio de entrevistas, devendo-se cumprir as etapas de selecdo de
entrevistados, elaboracdo de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidacido de informacdes e analise de dados e resultados.
7.1.4.2.1. A pesquisa deverd ter representatividade nacional e por tipo de publico, com um minimo de 50 entrevistados.
7.1.4.2.2. A auditoria devera ser feita trimestralmente por meio de pesquisa de opinido com abordagem quantitativa e qualitativa, definindo-se o escopo a partir
de temas previamente indicados pela contratante.
7.1.4.2.3. A pesquisa de opinido quantitativa se constitui de aplicacdo de questionario a uma quantidade minima de 50 (cinquenta) entrevistados.
7.1.4.2.4. A pesquisa de opinido qualitativa se constitui de realizacdo de entrevistas em profundidade com a quantidade minima de 10 (dez) entrevistados, entre

jornalistas e outros relevantes e destacados formadores de opinido.
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7.1.4.2.5. O produto final da avaliacdo e percepcdo de imagem constitui de um diagndstico quantitativo e/ou qualitativo, conforme o perfil indicado pelo
Ministério para a respectiva pesquisa, segmentado e conclusivo sobre o Ministério da Justica e Seguranca Publica, 6rgdos singulares e colegiados, demais
autoridades e suas a¢des relativamente ao tema de pesquisa indicado.

7.1.4.3. A auditoria de imagem junto a midia, consiste em mensuragdo e anélise quantitativa e qualitativa do desempenho da contratante na midia, apontando padrio
de cobertura por veiculo, tema e jornalista.

7.14.3.1. Os veiculos que devem ser monitorados para a auditoria s3o os mesmos descritos no item 7.2.4.3, obedecendo aos seguintes parimetros:
7.1.4.3.2. A auditoria de imagem avaliara o valor e o impacto da informacdo, considerando os seguintes itens:
7.1.43.2.1. Indicar de que forma a institui¢do estd sendo percebida e tratada enquanto personagem do noticiario;
7.1.4.3.2.2.  Avaliar o contetdo das informag¢des veiculadas na midia e dimensionar repercussdes sobre a imagem institucional;
7.1.4.3.2.3.  Posicionar a contratante sobre as tendéncias da cobertura editorial-jornalistica da midia;
7.1.4.3.2.4.  Sugerir agdes proativas e orientagdes de comunicago, sobretudo em relagdo aos fatos de maior repercussiao do ponto de vista institucional;
7.1.4.3.2.5. Fornecer subsidios de analise sobre o comportamento editorial da midia.
7.1.4.3.3. Para avaliar o contetdo a ser incluido no relatério de auditoria serdo considerados os seguintes aspectos:

7.1.4.3.3.1.  Valoragdo do tipo de inser¢@o: coluna, entrevista, editorial, citacdo, etc. (ou sonora ou locu¢do em off, em relagdo a programas jornalisticos na
TV e no radio);

7.1.4.3.3.2.  Valoragdo do formato: localizacdo e espago da matéria na pagina do jornal/revista/online;

7.1.4.3.3.3.  Valoragdo do destaque: existéncia de chamada de capa, de caderno, ou portal (ou equivalente em relagcdo a programas jornalisticos na TV e no
radio);

7.1.4.3.3.4. Valoragdo visual: presenca de foto, ilustracdo, graficos, tabelas, etc. (ou equivalente em relacdo a programas jornalisticos na TV);

7.1.4.3.3.5. Valoragdo do impacto: levar em conta a repercussdo da matéria junto a segmentos da opinido publica;

7.14.3.3.6. Valoracdo da frequéncia: verificar a presenca do mesmo assunto nas vérias midias, de modo a identificar repeticdo e grau de exposi¢do do
assunto na midia;

7.1.4.3.3.7.  Valoragdo da autoria: abordagem do assunto por especialista, comentarista, colunista, etc.;

7.1.4.3.3.8.  Valoracdo da relevancia editorial: importincia relativa do meio (jornal, revista, emissora de TV e de radio e web) que veiculou a inserco.
7.1.4.3.4. Os relatdrios de auditoria de imagem trardo como conteudo as seguintes informacdes:

7.1.43.4.1. Indicador quantitativo da exposi¢do da contratante;

7.14.3.4.2. Indicador qualitativo e percentual de matérias positivas e negativas veiculadas nas midias;

7.1.43.4.3. Coeficiente ponderado de visibilidade nas matérias veiculadas nas midias;

7.1.43.4.4. Desempenho quantitativo e qualitativo das fontes e areas internas da contratante, classificando-se as inser¢des a partir da participacdo de cada
tema dentro do total de noticias;

7.1.43.4.5. Mapeamento da autoria das matérias e perfil do veiculo;
7.1.43.4.6. Subsidios sobre tendéncias de comportamento e cenarios da midia (mudancas estruturais, troca de comando, alterag¢@o na linha editorial, etc.);

7.14.3.47. Indicacdo das oportunidades de atuacdo, identificando pontos fracos e fortes, de modo a oferecer sugestdes de acdes que reforcem ou
complementem a orientacio estratégica do processo de comunicagio junto a opinido publica;

7.1.4.3.4.8.  Visdo geral dos resultados alcan¢ados em relagdo ao planejamento estratégico de comunicagao;

7.14.3.49. Visdo da imagem da contratante, no dmbito da “midia espontinea”, situando-a no contexto da conjuntura politica e econdmica.
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7.1.4.4. O produto final deverd ser entregue até as 18:00h do 10° (décimo) dia do primeiro més subsequente ao do trimestre civil correspondente a auditoria.

7.1.4.5. Apés a entrega, sera feita apresentagdo do produto em reunio com a contratada e representantes da contratante, na sede da contratante, em horario e local a
ser definido por esta.

7.1.4.5.1. Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito de comparecimento a reunido mencionada neste item sdo de responsabilidade
exclusiva da contratada e ndo serdo objeto de qualquer tipo de ressarcimento.

7.1.4.6. Caberd a contratada prover os meios para a producdo e entrega dos produtos descritos.
7.2. ITEM 14 - CONTEUDO MULTIMIDIA PARA RELACIONAMENTO EM AMBIENTES DIGITAIS
7.2.1. Unidade: Unidade
7.2.2. Quantidade anual: 1.500
7.2.3. Quantidade mensal: sob demanda
7.2.4. Especificacoes:

7.2.4.1. Producéo e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sites, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente
aprovada. Envolve a criacdo do texto, edicdo de videos e imagens, tagueamento.

7.2.4.2. Sob demanda, a contratada devera produzir conteido (posts) para as redes sociais oficiais da contratante a partir de briefing previamente definido e
aprovado pela contratada.

7.2.4.3. A producdo de conteido pode envolver criacdo de texto, layout, ilustragdo, infograficos, graficos e tabelas, animagdo, video, aquisicdo e tratamento de
fotos e edi¢do de imagem (foto e video), as fotos e imagens poder@o ser solicitadas da contratada ou fornecidos pela contratante.

7.2.44. Os contetidos poderdo ser requeridos pela contratante nos formatos discriminados abaixo e poderdo ser utilizados sem qualquer custo ou 6nus, em quaisquer
dos seus canais proprietarios, que podem ser, além dos perfis oficiais em redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube), o seu portal na internet e a sua intranet.

7.2.4.4.1. Cards e imagens — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de 8 (oito) cards e imagens, a contratada devera produzir
cards e imagens em formatos adequados as redes sociais e demais canais indicado pela contratante, estipulados por briefing.

7.2.4.4.1.1. Os cards serdo compostos de textos e/ou imagens (fotos ou vetorizadas), também de acordo com o briefing, e entregues a contratante em
arquivo aberto e arquivo fechado.

7.2.4.4.1.2. Também poderdo ser solicitados, dentro do nimero mensal estipulado neste item, cards animados, em formato gif.

7.2.4.4.2. Infogréaficos — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de 2 (dois) infograficos por més, em formatos adequados as redes
sociais e demais canais indicado pela contratante, estipulados por briefing.

7.24.4.2.1. Os infograficos serdo compostos de textos e ilustracdes que resumam/expliquem em um organograma, um fluxo procedimental, resultados de
um programa ou acio etc, devendo ser entregues a contratante em arquivo aberto e fechado.

7.2.4.4.3. Videos — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de 8 (oito) videos por més, assim divididos e entendidos:

7.2.4.43.1. 4 (quatro) videos depoimento estimados por més, com duracdo de até 1°30” (um minuto e trinta segundos), sendo entendido como tal o video
para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico em locacdo a ser indicada— que, em geral, sera o edificio-sede da contratada. Elaborado a
partir de um briefing e pauta previamente aprovados ou da cobertura de eventos no MJSP a que a contratada sera convidada. A edi¢do do material bruto é feita
a partir de um roteiro. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Serd necessario legendar os videos em
portugués. O custo deve prever repérter, equipe técnica, equipamentos, pos-producdo (arte, edigdo, sonorizagdo, legendagem), locutor standard e trilha.
Devera ser entregue arquivos de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, acompanhado de documentacido comprovando a cessdo de direitos
autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado. Todo o material finalizado, bem como todo o material bruto adaptado devem ser entregues a
contratante (para permitir edi¢do posterior).

7.2.4.432. 2 (dois) videos animagdo estimados por més, com duragdo de até 2’ (dois minutos), em técnicas 2D ou stop motion, conforme
demanda, elaborados a partir de briefing e roteiro previamente aprovados. Os envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Sera
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necessario legendar os videos em portugués. O custo deve prever direcdo de edicdo, editor, diretor de arte, animacdo/computagdo grafica, sonorizagdo. Os
arquivos devem ser entregues a contratante em material bruto (para permitir edi¢io posterior) e arquivo fechado.

7.2.4.43.3. 2 (dois) videos reportagem estimados por més, com duracdo de até 2°30” (dois minutos e trinta segundos), elaborado a partir de um briefing e
pauta previamente aprovados. Entende-se como tal o video cuja elaboragdo requeira de 2 a 5 locagdes, mais de um personagem e utilizagdo de imagens de
cobertura. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Serd necessario legendar os videos em portugués. O
custo deve prever roteirizacdo (os depoimentos e as narrativas serdo indicadas pela contratada), producdo, diretor, repérter, equipe técnica, equipamentos, pds-
produgio (arte, edi¢do, sonorizagdo, legendagem), locug@o e trilha comprada ou composta. Devera ser entregue arquivos de video em alta resolucido (HD) para
uso em TV e internet, acompanhado de documentacdo comprovando a cessdo de direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado. Os arquivos
devem ser entregues a contratante em material bruto (para permitir edi¢do posterior) e arquivo fechado.

7.2.4.4.4. Podcasts — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de gravacio e edi¢cdo de 4 (quatro) dudios por més para podcast, com
até 2’ (dois minutos) de duracio, elaborados a partir de briefing e roteiro previamente aprovados.

7.2.445. Identidade visual de perfis — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de criacdo de 1 (um) projeto de identidade
visual para os perfis oficiais da contratante nas redes sociais, elaborado a partir de briefing previamente aprovado. O projeto devera propor cover page, divisao e/ou
catalogacdo de conteudo por editorias ou temas, disponibilizar templates bésicos para criacdo de posts pela equipe de comunicagdo da contratante, paleta de cores,
manual de identidade visual, etc., e deve desdobrar-se para uso em todas as redes sociais nas quais a contratante mantenha perfis oficiais a época da criacdo bem
como para o portal na internet e intranet.

7.2.4.5. As propostas deverdo ser apresentadas contemplando todos os custos e tributos envolvidos, incluindo despesas com transporte, aéreo e
terrestre, alimentacdo, hospedagem e o credenciamento dos profissionais da contratada que executardo os servicos, verba de producdo, materiais e equipamentos
necessarios para os servigos. Os entrevistados serdo indicados pela contratante, podendo ser servidores da contratante, publico usuario e beneficiario de programas da
contratante, autoridades governamentais e demais stakeholders.

7.2.4.6. Cards, imagens, infogréficos e podcasts e identidade visual deverdo ser entregues em até 4h da solicitag@o.
7.2.4.7. Os videos deverdo ser entregues em até 6h a contar da aprovagdo do roteiro ou da realizacdo do evento, exceto quando envolver deslocamentos ou
gravagoes fora das unidades da contratada, situacdo em que o prazo para entrega sera superior a ser definido pelo fiscal ou servidor por ele indicado.
7.3. ITEM 15 - MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS

7.3.1. Unidade: Servico mensal

7.3.2. Quantidade anual: 12

7.3.3. Quantidade mensal: 1

7.3.4. Especificacoes:
7.3.4.1. Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo conteido e analisando os itens que necessitem de algum tipo de agdo especifica, tais como: resposta,

monitoramento, exclusdo, etc. A moderacdo deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura e classificacdo (neutro, positiva e
negativa) de todas as interagdes, além da articulagdo com outros interlocutores para constru¢do de respostas. As intervencdes sdo pontuais e de rapida execucgdo, sem a
necessidade de projetos, devendo seguir a linha editorial, a politica e o planejamento de comunicagao.

7.34.2. A ferramenta eletronica deverd estar disponivel na lingua portuguesa e possuir as seguintes funcionalidades de andlise, monitoramento, interagdo,

agendamento de posts e gerenciamento nas midias sociais.

7.3.4.3. Monitoramento em tempo real das mengdes sobre a contratante nas midias sociais proprias ou ndo, blogs e sites na internet.

7.3.4.4. Deve compreender pelo menos 40.000 mencdes mensais sobre a contratante e abranger pelo menos as seguintes midias sociais, além de blogs e jornais

online: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram.

7.3.4.5. Andlise de sentimento: classificagdo automatica das meng¢des monitoradas em (positivo, negativo ou neutro), com possibilidade de modificacdo manual.
7.3.45.1. Emissao de alertas e acompanhamento em tempo real de ondas negativas ou positivas.

7.3.4.6. Agendamento de publicacdes por meio da ferramenta com a possibilidade de anexar documentos, inserir links e editar posteriormente todas as informacdes
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cadastradas.
7.3.4.7. O agendamento deve disponibilizar todas as ferramentas de edi¢do disponiveis nas redes originais (como marcagio de pessoas e paginas nos posts, negrito e
etc.) ou qualquer ferramenta que vier a ser disponibilizada na rede original.
7.3.4.8. Agendamento de publicagdes em massa: a ferramenta deve agendar publicagdes no Facebook e Twitter por meio da inclusdo de um tnico arquivo com
diversos textos, links e imagens para agendamento prévio.
7.3.4.9. Possibilidade de inclusdo, edi¢do e gerenciamento de publicacdes numa interface de calendério.
7.3.4.10. Ferramenta de encurtamento de links prépria, contabiliza¢do dos acessos realizados por meio dos links, geracio de relatérios diretamente pelo software.
7.3.4.11. Interacdo com os cidad@os: as mengdes identificadas no monitoramento deverdo ser passiveis de resposta por meio da propria ferramenta.
7.3.4.12. O software deve oferecer possibilidade de que usudrios do sistema encaminhem mensagens a serem respondidas por usudrios externos, as respostas devem
ser passiveis de aprovacdo pelos usudrios administradores.
7.3.4.13. Painel de controle que apresente:

7.3.4.13.1. todas as respostas realizadas;

7.3.4.13.2.  possibilidade de salvar respostas em edicao;

7.3.4.13.3.  contabilizag¢do de tempo de resposta para cada atendente;

7.3.4.13.4.  possibilidade de gerar relatdrios e graficos relacionados ao atendimento;

7.3.4.13.5.  possibilidade de edi¢do e aprovagdo das mensagens pelo administrador da ferramenta antes do envio.

7.3.4.14. Anélises comparativas das informacdes coletadas com apuracido de dados estatisticos e geracdo de relatérios e graficos variados contemplando todas as
informagdes monitoradas, respondidas e agendadas sem limites de quantidade de relatdrios ou graficos criados.

7.3.4.14.1.  Os relatérios devem ter as varidveis customizaveis, com a respectiva geragdo dos graficos correspondentes.

7.3.4.14.2.  Gerar relatérios diarios com mudltiplos indicadores, que possam apontar pontos de estresse com facilidade

7.3.4.15. Deve ser possivel customizar um Painel de controle (dashboard) e gerar sua impressdo apresentada como relatdrio gerencial.
7.3.4.16. Exportacdo das informagdes geradas em relatérios com formatos diversos, como pdf e csv.
7.3.4.17. Configuragdo inicial da ferramenta com as palavras-chave e demais pardmetros iniciais (setup inicial).
7.3.4.18. Treinamento avancado online aos usudrios da ferramenta que abranja todas as suas funcionalidades.
7.3.4.19. Suporte por e-mail, telefone e/ou webconferéncia para sanar dividas ou eventuais problemas na utiliza¢do da ferramenta.
8. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS E VIGENCIA CONTRATUAL
8.1. A execugdo do objeto teréd inicio imediato a partir da assinatura do contrato, sendo a prestacdo dos servigos sujeita a emissdo da ordem de servi¢o, ou documento
similar, pelo fiscal, a exceg@o dos servigos de prestacdo mensal cuja prestagcdo independem da emissdo de ordem de servico.
8.1.1. As Ordens de Servico e demais documentos necessarios para a prestacio do servico serdo emitidos nos prazos indicados no item 6. FORMA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS.
8.2. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses podendo haver prorrogacdo do contrato conforme a previsao do artigo 57, inciso II da Lei n® 8.666/1993.
8.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no ato da sua entrega, a cada demanda executada, para efeito de posterior verificacdo da conformidade com as

especificacdes constantes da proposta da Contratada, especificagdes técnicas e normas vigentes.

8.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Bésico e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, conforme especificado neste documento, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

8.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
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executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

8.6. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o do contrato.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo;

94. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Projeto Basico;

9.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

10. OBRIGACOES DO CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Projeto Bésico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Projeto Basico e em sua
proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

10.5. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;
10.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico;

10.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nio
transfere responsabilidade a Contratante;

10.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracio;

10.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

10.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

10.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;
10.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.14. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementi-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993;

10.15. Garantir a Contratante o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, a exemplo de gravagdes, edicdes de filmagem, etc, ficando proibida a sua

utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
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10.16. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagcdo do objeto da licitagao.

10.17. Observar, na prestagdo dos servigos, escolha dos materiais e equipamentos, os critérios de sustentabilidade ambiental e acessibilidade descritos neste Projeto Basico.
11. SUBCONTRATACAO

11.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugéo dos servigos e do contrato.

13.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto Basico.

13.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracio dos aspectos mencionados no
art. 47 e no ANEXO YV, item 2.6, i, ambos da IN SESGE n° 05/2017.

13.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no

Anexo I-B, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

13.5.1. nio produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
13.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
13.6. A utilizacdo de Instrumento de Medi¢do do Resultado ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servigos.
13.7. Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
13.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestag@o dos servigos realizada.
13.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
13.10. O preposto devera apor assinatura no documento eletronicamente, tomando ciéncia da avaliacio realizada.
13.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que

comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

13.13. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacio
dos servigos.

13.14. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alterac@o dos valores contratuais previstos
no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.15. A conformidade do material a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagio
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detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto Bésico e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

13.16. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cliusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas
neste Projeto Bésico e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.18. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no ato de entrega, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verifica¢do de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo, quando houver o gestor o devera ser recebido definitivamente pelo proprio fiscal.

14.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Bésico e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, conforme especificado neste documento, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

14.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
executado e materiais empregados, com a consequente aceitacio mediante termo circunstanciado.

14.4. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

14.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal ird apurar o resultado das avaliacdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio.

14.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, serd realizado pelo fiscal do contrato.

14.7. O fiscal do contrato analisara os relatdrios e toda documentac@o apresentada e, caso haja irregularidades que impegam a liquidac@o e o pagamento da despesa, indicara
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

14.8. O fiscal emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

14.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.2. A emissio da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisorio e definitivo do servi¢o, nos seguintes termos:

15.2.1. no prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da

obrigacdo contratual;

15.2.2. no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

15.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatdrio mencionado acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execug@o dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
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15.3.1. realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacio apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

15.3.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

15.3.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

15.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias teis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relag@o aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

15.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

15.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

15.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,

regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

15.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

15.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

15.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mixima
autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

15.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

15.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestacdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de

2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentag¢do de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, sendo:
I = indice de atualizagdo financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
16. REAJUSTE
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16.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresenta¢do da proposta,
pela variacdo do IPCA.

16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

16.3. O reajuste devera ser requisitado pela contratada durante a vigéncia contratual e antes da formalizacdo de possiveis prorrogacdo, sob pena da preclusdo 16gica do
direito.

17. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

17.2. A futura CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. No prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato, a empresa convocada prestara garantia de 2% (dois por cento) do valor global do contrato, que sera

liberada de acordo com as condicdes previstas em Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢cdes contratuais. O prazo para
apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracao contratante.

18.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

18.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

18.3.2. prejuizos diretos causados & Administra¢do decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢io do contrato;

18.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

18.3.4. a modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com correcdo monetaria.

18.5. O garantidor ndo ¢é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
Contratada (inserido pela IN n°® 05/2017)

18.6. No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros

utilizados quando da contratag@o.

18.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

18.8. Sera considerada extinta a garantia:

18.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizag@o para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio

da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.8.2. no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos
da comunicacio.
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19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, a Contratada que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagdo;

19.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 5% (cinco por cento) sobre o valor da ordem de servigo ou valor mensal em caso de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.2. 7% (sete por cento) sobre o valor da ordem de servico ou valor mensal, em caso de inexecucio total da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 0,2% a 3,2% por ocorréncia sobre o valor da ordem de servigo ou valor mensal, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacio), observado o

maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
19.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos.

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

19.3. As sangdes previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.3, 23.2.4 e 23.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor da ordem de servigco ou valor mensal
0,4% ao dia sobre o valor da ordem de servico ou valor mensal
0,8% ao dia sobre o valor da ordem de servico ou valor mensal
1,6% ao dia sobre o valor da ordem de servi¢o ou valor mensal
3,2% ao dia sobre o valor da ordem de servico ou valor mensal

Nl [WlN|—

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO | GRAU
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Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao
corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos contratados;

04

Manter pessoal sem qualificacdo para executar os servigos
contratados, por pessoa e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacio, por
servico e por dia;

02

Para os servigos que envolvem a produc¢do ou a publicacao de
informacdo, texto, video, dudio ou arte: envio de informacéo sem
aprovagdo (quando necessdria a aprovagdo), equivocada,
desatualizada ou contraria a linha editorial definida pela contratante

04

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Cumprir determinagdo formal ou instru¢cdo complementar do 6rgio
fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do
servico, por funciondrio e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nio previstos
nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execug@o do contrato os prepostos
previstos no edital/contrato;

01

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, [T e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacio das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2019, na
classificacdo abaixo:

Programa de Trabalho: 04122211220000001

Natureza de despesa: 33.90.35
Plano interno: GL99OSCGLCM
PTRES: 128467

Fonte de Recursos: 0100

29/05/2019 10:15



SEI/MJ - 8681060 - Projeto Basico https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_webd&acao_origem=arvor...

20.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro

RENATA SANTIAGO MOREIRA MARTINELLI
Chefe da Assessoria de Comunicacio Social

APROVO o presente Projeto Bésico, no intuito de dar prosseguimento ao procedimento de contratagdo direta de empresa remanescente especializada na prestacdo de servigos
auxiliares, acessoOrios e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de comunicagéo e relagcdes publicas, envolvendo os servigos de clipping, auditoria de
imagem, media training, fotografia, atendimento a imprensa, producdo de contetido escrito e audiovisual, acdes de relacionamento em ambientes digitais, planejamento e realizagdo
de entrevistas coletivas para suprir as necessidades do Ministério da Justica e Seguranca Publica, especificamente quanto aos servicos de Auditoria de Imagem, Contetido Multimidia
para Relacionamento em Ambientes Digitais e Monitoramento de Redes Sociais; conforme condic¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste documento, tendo
em vista sua consondncia com a legislacdo pertinente, em especial com o Artigo 24, XI, da Lei n° 8.666, de 1993, e a Instrucdo Normativa SEGE/MPDG n° 5, de 2017, com
fundamento no artigo 28 IV c/c artigo 29 IV do Regimento Interno do Gabinete do Ministro da Justica, Portaria MJ n° 1.176, de 18 de dezembro de 2017.

ELIZA PIMENTEL DA COSTA SIMOES
Chefe do Gabinete do Ministro de Estado da Justica - Substituta

-

o
_3,@'! Lj.j Documento assinado eletronicamente por ELIZA PIMENTEL DA COSTA SIMOES, Chefe de Gabinete do Ministro de Estado da Justi¢a e Seguranga Publica - Substituto(a), em
2 07/05/2019, as 18:23, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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_3,@'! Lj.j Documento assinado eletronicamente por Renata Santiago Moreira Martinelli, Assessor(a) de Comunicag&o Social, em 08/05/2019, as 10:44, conforme 0 § 12 do art. 62 e art. 10 do
aszinaturs “ | Decreto n2 8.539/2015.
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