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MINISTERIO DA JUSTICA
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EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO Ne 18/2018
PROCESSO N¢ 08001.004855/2018-49

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por intermédio do Ministério da
Justica, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n® 88, de 18 de abril de 2018, da Coordenagéo-
Gerd de Licitagbes e Contratos da Subsecretaria de Administragéo, publicada no Didrio Oficial da Unigo de
23 de abril de 2018, realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor
prego, naforma de execugéo indireta e regime de empreitada por prego unitario, nos termos da Lei n? 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n? 2.271, de 7 de juho de
1997, do Decreto n 7.746, de 05 de junho de 2012, Instrugbes Normativas SEGES/MPDG i 05, de 26 de
meaio de 2017, n? 01, de 19 de janeiro de 2010 e n? 03, de 26 de abril de 2018, da Lei Cormplementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, Portaria n® 409, de 21 de dezembro de 2016 do MPDG, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 12/12/2018
Horario: 9h30min
Local: Portal de Compras do Governo Federa — www.comprasgovernamentais.gov.br
Cddigo UASG: 200005
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para contratagdo de
empresa especidizada na prestagdo de servicos auxiliares, acessdrios e instrumentais as atividades de
assessoria de imprensa, plangjamento de comunicagdo e relagbes pulblicas, envolvendo os servigos
declipping, auditoria de imagem media training, fotografia, atendimento a imprensa, producdo de
contelido escrito e audiovisual, agbes de relacionamento em ambientes digitais, plangamento e
realizagdo de entrevistas coletivas, para suprir as necessidades do Ministério da Justica - MJ, conforme
condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd redizada conforme parcelamento indicado na tabela constante no item
1.1 do Termo de Referéncia.

2. DOS RECURSOS ORGAM ENTARIOS



2.1. As despesas decorrentes desta contratag@o estdo programadas em dotagdo orcamentdria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificagio abaixo:

21.1. Programa de Trabalho: 04122211220000001

21.2. Natureza de despesa: 33.90.39

21.3. Plano interno: CL9990CGLAS

214, PTRES: 128467

21.5. Fonte: 0100000000

22. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagio sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

32 O procedimento de Credenciamento devera ser redlizado pelo fornecedor interessado, ou
quem o represente, observado o que dispde o art. 5° da Instruggo Normetiva n® 03 de 26 de abril de 2018.
3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de

seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para redizagio das transagOes inerentes a
este Prego.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao érgao
ou entidade responsavel por esta licitagéo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

41. Poder&o participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade sgja compativel com o

objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 03, de 26 de abril de 2018.

41.1. Em relagZo aos itens 1, 4 e 5, a participagdo é exclusiva a microempresas e enpresas de
pequeno porte.

4.2. N&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

42.1. proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legisagéo
vigente;

422 estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

423. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

424, que estejam sob faléncia, concurso de credores e em processo de dissolugdo ou liquidagzo;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, conforme item 2.9 do Termo de
Referéncia;

4.2.6. sociedades cooperativas, conforme item 2.9 do Termo de Referéncia.

43. Como condicdo para participagdo no Pregéo, a licitante assindlard “sim’ ou “n&o” em campo
proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

4.3.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. nos itens exclusivos a microenpresas e empresas de pegqueno porte, a assinalagdo do campo

“néo” impedira o prosseguimento no certame;



43.1.2. a assindlagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que sgja qudificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des cortidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Editdl;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo ermprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e Ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condico de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Contituigao;

4.3.5. que a propogta foi elaboradade forma independente, nos termos da Instrugdo Normeativa
SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009;
4.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabaho degradante ou

forgado, observando o disposto nos incisos 11l e IV do art. 12 e no inciso 11l do art. 52 da Constituico
Federal;

4.3.7. que 0s servigos sdo prestados por empresas que conprovemn cunprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para regbilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-a autometicamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edita, no aviso e durante a sessfo plblica observardo o
horério de Brasilia— DF.
5.3. O licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no

sisterma eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

54. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Prego, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisguer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante 0 preenchimento, no sisterma €eletrénico, dos
seguintes canmpos:

5.6.1. Vaores unitério e total de cada item e valor total da proposta, em moeda naciond, em
agarismo e por extenso, respeitado o valor maximo admissivel de cada iterm;

5.6.1.1. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o unitério, e entre 0 expresso em
algarismo e por extenso, o Ultimo

56.1.2. O fornecedor que enviar proposta para os itens agrupados devera cotar obrigatoriamente
todos os itens do grupo, como condi¢éo de participacao;

5.6.2. Descri¢éo detalhada do objeto.

5.7. Todas as especificagbes do objeto cortidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos vdores propostos estardo inclusos todos ©s custos operacionais, encargos

previdenciérios, trabahistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens e/ou na prestagdo dos servigos.

5.9. Caso 0 eventua equivoco no dimensionamento dos quartitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a redlizagdo, se
necessério e cabivel, de adeauacdo contratual do aquartitativo necessario. com base na alinea “b” do inciso |



do art. 65 da L n° 8.666, de 1993, nos termps do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.10. O prazo de vdidade da proposta nfo serd inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar da
data de sua apresentago, conforme disposicio do Termo de Referéncia.

6. DA FORM ULAGAO DOS LANCES E DO JULGAM ENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo pulblica, por meio de sistema €eletrénico,
nadata, horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas gpresentadas, desclassificando desde logo agquelas que ndo

estgam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou néo
gpresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.3. A desclassificagio serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
emtermpo rea por todos os participantes.

6.4. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede 0 seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitago.

6.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo dafase de lances.

6.6. O distema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitartes.

6.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.7.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.8. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

€ as regras estabelecidas no Edital.

6.9. O intervao minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relago aos
lances intermediérios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01% (zero
virgula zero um por cento).

6.9.1. Em caso de faha no sstema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao.
6.9.2. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.
6.10. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por €ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.10.1. O intervao entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior atrés (3) segundos.

6.11. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.12. Durante o transcurso da publica, os licitantes serdo informados, em tempo red, do valor
do menor lance registrado, vedada a idertificagéo do licitarte.

6.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.14. O Ciritério de julgamento adotado serd o menor prego, corforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.15. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesso sera suspensa e

terd reinicio somente gpds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.16. A etapa de lances da sessdo plblica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sisterma
€letrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada
arecepcao de lances.



6.17. Caso 0 licitante ndo gpresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Utimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacéo
das propostas.

6.18. Em relagéo aos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificago automdtica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de gplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 daLC
n? 123, de 2006, reguamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.19. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e enpresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Utima
oferta para desenpate, obrigatoriamente em valor inferior a0 da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados gpds a comunicagio automdtica para tanto.

6.21. Caso a microempresa, enpresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagio, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem arterior.

6.22. S6 se aplica 0 sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances

equivalentes nfo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagao pelos licitantes é tilizada como
umdos critérios de classificagéo.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etgpa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a0 prego, a sua exequibilidade, bem como quanto
a0 cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
daln SEGES/MPDG n. 5/2017, que..

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. n2o gpresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. goresentar prego final superior a0 prego maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;

7.2.4. n2o vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagéo a0 prego.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos conplementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Le n°
8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n® 05/2017, para que a enpresa
conmprove a exequibilidade da proposta

7.4. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigetéria a redizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se redizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para erviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de
néo aceitagio da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitago escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.



7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificaggo

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta o licitante
que apresentou o lance mais vantgjoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a
negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipbteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequernte,
podera negociar como licitante para que sgja obtido prego melhor.

79.2. A negociagdo serd redlizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.10. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e enpresas de pequeno porte, sempre que a

proposta néo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condigdo prévia a0 exame da documentacio de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classficada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sango que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacéo, mediante a consuita aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, martido pela Controladoria-
Gerd da Unigo (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Naciond de Condenagtes Civels por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consuitar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, martida pelo Tribunal de Contas da Unigo — TCU;

8.2. A consuita aos cadastros sera redlizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio

mgjoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Plblico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio magjoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigéo de participagéo.

8.4. Os licitantes deverdo gpresentar a seguinte documentac@o relativa & Habilitagdo Juridica e a
Regularidade Fiscal e trabahista:

8.5. Habilitagdo juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscrigio no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercia da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individua - CCMEI, cuja aceitago ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato congtitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercia da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

8.5.5. No caso de microempresa ou enpresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercid ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de
microemoresa ou enpresa de peaueno porte. seaundo determinado pelo Departamento de Redistro



Enpresaria e Integragio — DREI;

8.5.6. Inscrigo no Registro Pblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a metriz, no caso de ser o participante sucursal, filiadl ou agéncia;

85.7. No caso de enpresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagéo;

8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.6.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federa do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Naciona (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unigo (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.6.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Tituo VII-A da
ConsolidagZo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo a0 domicilio ou sede do
licitante, pertinente a0 seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitarte, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7. caso 0 licitante sgja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais) relacionados ao
objeto licitatério, devera conprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lej;

8.6.8. caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
devera gpresentar toda a documentagZo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo
que esta gpresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagdo.

8.7. Qualificagao Econémico-Financeira
8.7.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.7.2. balanco patrimonial e demonstragdes contébeis do Uitimo exercicio social, referentes ao Utimo

exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superioresa 1 (um);

8.7.2.1. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possti (capital minimo
ou patrimdnio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratag@o ou do item
pertinente.

8.8. As empresas, deverao comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

8.8.1. Para fins de comprovagéo da capacidade técnico-operaciondl, a licitante devera apresentar, no
minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o objeto deste
pregéo:

8.8.1.1. Considerar-se-a como pertinente e compativel, em caracteristicas e quantidades, com o(s)
objeto(s) da presente licitagio, a comprovagdo da prestacéo de servigos, por meio de atestados, nos seguintes
termos:

Unidade Quantidade | Quantidade a ser comprovada por meio

Grupo |ltem Descrigéo anual de atestado

Fornecimento, por periodo de 1 més, de




Item ndo o Servico clipping diario, com o monitoramento de ao
agrupado 1| Clipping comentado mensal 12 menos 1 jornal nacional, 1 revista, 1 canal de
TV, 1 emissora de radio e 1 midia online.
Fornecimento de 1 relatério, de periodicidade
Item ndo mensal ou superior, de auditoria de imagem
agrupado 2 | Auditoria deimagem| Unidade 4 junto & midia com andlise de ao menos 3
veiculos de comunicagéo, provenientes de ao
menos 2 meios de comunicagao.
Fornecimento de 1 treinamento de porta-voz,
Item ndo : - com carga horaria minima de 4h, com
agrupado 3 Media training Turma 6 simulag&o de entrevistas e laboratério de
fonoaudiologia.
Fornecimento, por periodo de 1 més, de
Item ndo 4 Mailing Servigo 12 servigo de mailing, com banco de dados de
agrupado mensal no minimo 10 mil jornalistas e sistema de
envio de naticias.
= x . Fornecimento, por periodo de 1 més, de
Item ndo Produgéo Servico . s e
5 P 12 servico de produgéo fotografica, com o
agrupado fotografica mensal fornecimento de até 30 fotos.
6 Diagnostico Unidade 2
situacional
7 Plano Estratégico de Plano 1 Fornecimento de 1 servigo de diagnéstico
Grupo 1 Comunicagédo situacional ou produgéo de 1 plano ou 1
Projeto especifico projeto de comunicagéo.
8 de Comunicagédo Projeto 20
Social
Atendimento de
g | Demandasde | piengmento| 2400
Veiculos de
Comunicagéo
Reportagem em
10 video Video 200 Fornecimento de servigos de produgéo de 20
Grupo 2 (video release) releases (em texto, video ou &udio) mensais
11 Audio-release Audio 420 ou 240 anuais e realizagéo de 6 entrevistas
Elaborago de texto coletivas em um ano ou periodo inferior.
12 em lingua Lauda 500
portuguesa
Entrevista Coletiva
13 — Organizagédo e Unidade 60
realizacéo
Contetido Multimidia Fornecimento de servigo de monitoramento
para relacionamento de redes sociais por 1 més e producéo de 15
Gupo3 | 14 em ambientes Post 1500 posts (em texto, audio, video ou arte gréfica)
digitais mensais ou 180 anuais.
8.8.2. A licitante devera apresentar atestado comprovando que executou servicos compativeis com o
objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos.
8.8.2.1. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatdrio de

atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A daIN SEGES/MP n. 5/2017.

8.8.2.1.1. O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o
quantitativo excedente.

8.8.3. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa metriz ou da(s) eventual(is)
empresa(s) filia(is).
8.8.4. Serdo aceitos 0s somatérios de atestados para compor O quartitativo necessario a

comprovag3o de capacidade técnico-operacional.




8.8.5. Os atestados dever&o referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

8.8.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.8.7. Poderd ser admitida, para fins de conprovagdo de quartitativo minmo do servigo, a
gpresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois situacéo
equivale, para fins de comprovago de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A daIN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.8. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagéo da legitimidade dos
atestados gpresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da cortratante e loca em que foram prestados o0s servigos, consoarte o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A daIN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.9. E vedada a contratagio de pessoa juridica na qual haja administrador ou sdcio com poder de
direcéo, familiar de detentor de cargo em comissao ou fungéo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagdo, ou de autoridade hierarquicamente superior no ambito deste 6rgdo, nos termos do
art. 10 da Portaria n? 409/MPDG, de 21 de dezermbro de 2016.

8.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lel Conmplementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscrico nos cadastros de contribuintes estadua e municipa e (b) da gpresentagdo do balango patrimonial
e das demonstragdes contdbeis do Uitimo exercicio.

8.10. Nédo serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJCPF diferentes, savo aqueles
legalmente permitidos.
8.11. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qudificagdo econdmico-financeira e da

hebilitagao juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta a0 SICAF, nos casos em que a
empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPn? 3, de
26.04.18.

8.11.1. Também poderdo ser consuitados os sftios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentago vencida junto ao SICAF.
8.12. Caso 0 Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao correspondente através do sitio oficial,

ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo
estipulado pelo pregoeiro, documento vélido que comprove o atendimento das exigéneias deste Edital, sob
pena de ingbilitago, ressavado o disposto quanto a conprovagdo da regularidade fiscal das licitantes
qualificadas como microempresas ou enpresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n?
123, de 2006.

8.13. A existércia de restricio relativamente a reguaridade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte sgja declarada vencedora, uma vez que atenda
atodas as demais exigéneias do edital.

8.13.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagzo.
8.14. Caso a proposta mais vantgjosa segja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte

ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a
regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, gpos a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igua periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante gpresentagdo de justificativa.

8.15. A ndo-regularizagao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessio plblica.

8.16. Havendo necessidade de andlisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

8.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar



quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

8.19. Da sesso publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica poderd ser regberta:

9.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a redizagéo da

plblica precedente ou em que sgja anulada a prépria plblica, situagdo em que serdo repetidos
0s atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor n&o assinar o contrato, Ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal,
nos termos do art. 43, §1°2 da LC n? 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etepa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a Sessdo
reaberta

9.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a
fase do procedimento licitatdrio.

9.22. A convocagéo feita por e-meil dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta fina gjustada a0 Uitimo valor ofertado do licitante vencedor e os documentos

exigidos para as fases de aceitagdo e de habilitagio, deverdo ser anexados em campo préprio do sistema
Conpras Governamentais, ou excepciondmente, poderdo ser remetidos para 0  enderego
€letrénico licitacao@mj.gov.br, ematé 02 (duas) horas, contadas a partir da solicitagéo do Pregoeiro.

10.1.1. A andlise dos documentos de habilitagdo estard condicionada a aceitagdo da proposta, bem
como da documentago inerente a esta fase.

10.1.2. N&o sera aceito 0 envio de documentos posteriormente ao prazo estipulado no subitem 10.1,
ressalvada a hipbtese do artigo 43,§ 3°, daLei n° 8.666/93.
10.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera observar o Anexo I-D do Terno de

Referéncia e, ainda:

10.2.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

10.2.2. gpresentar a planilha de custos, devidamente gjustada ao lance vencedor;

10.2.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.3. A proposta e os documentos remetidos por meio eletronico deverao ser remetidos em original,

por qualquer processo de copia reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administrago, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em érgéo da inprensa oficial, para a
Coordenagéo de Procedimentos Licitatorios/ COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”,
Anrexo |1, sala 621, em Braslia — DF, CEP 70064-900, no prazo de 03 (trés) dias Utels, contados da
solicitagdo do(a) pregoeiro(a).
10.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para Lingua Portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e, também, devidamente consularizados
ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

10.4.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo



ser gpresentados devidamente consularizados ou reéistrédos no Cartério de Titulos e Documentos.

10.5. A proposta final devera ser documentada nos aLitos e sera levada em consideragéo no decorrer
da execugZo do contrato e gplicagdo de eventual sangZo a Contratada, se for 0 caso.

10.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vincuam a Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal de microempresa, empresa de

pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for 0 caso, seré concedido 0 prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra
qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera a0 Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da inteng@o de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A fata de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para

gpresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, gpresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
adefesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida t&o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA ADJUDICAGAO E HOM OLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,

caso n2o hgja interposigdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
gpresentados.

12.2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias gpds a assinatura do Termo de Cortrato, prestara

garantia de 2% (dois por cento) do valor global do contrato, que sera liberada de acordo com as condigbes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que curmpridas as
obrigagbes contratuais. O prazo para gpresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administragio contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentago da garartia acarretara a gplicagéo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 méximo de 2% (dois
por certo).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e |1
do art. 78 daLei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que sgja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGESMPDG
r? 5/2017.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que sgja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do néo cumprimento do objeto do cortrato;
13.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo



do contrato;
13.3.3. muitas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada.

134. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contermplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especffica na
Caixa Econdmica Federal, com correg@o monetéria.

13.6. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada (inserido pela IN n?
05/2017)

13.7. No caso de ateragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéneia, a garantia devera
ser gjustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratago.
13.8. Se 0 valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigago,

a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

13.9. Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolugéo da gpdlice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a tituo de garantia, acompanhada de declaragio da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.9.2. no prazo de 90 dias gpds o término da vigéncia do cortrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd estendido, quando o prazo serd estendido, nos
termos da comunicagéo.

14. DO TERM O DE CONTRATO

14.1. Apds a homologagdo da licitagdo, o adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias (teis,
contados a partir da data de sua convocago, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de 38
(trinta e oito) meses.

14.2. Previamente a contratagao, a Administraco realizara consulta “on line” a0 SICAF, bem como
20 Cadadgtro Informetivo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
Processo.

14.2.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera reguarizar a sua
situagdo perante 0 cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das pendidades previstas
no edital e anexos.

14.3. O presente instrumento serd firmedo através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletrénico de Informagbes do Ministério da Justica, garartida a eficacia das Clausulas, nos
termos do Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igua periodo, por
solicitagéo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragéo.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do regjuste do valor contratual s20 as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacio do objeto e de fiscaizagio estéo previstos no Termo
de Referéncia

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada s2o as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do



recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servico, nos seguintes termos:

18.2.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentag@o comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual;

18.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fisca técnico devera eaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas
atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, 0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.1. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo gpresentada pela fiscalizagZo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagZo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

18.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes gpresentadas; e

18.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o vaor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.
184. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo utrapassem o limite de que trata o

inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Utels,
contados da data da apresentago da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3% da Lel n° 8.666, de
1993.

18.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura gpresentada em
relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamerto.

18.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta 20 SICAF para verificar a
manutencéo das condi¢oes de habilitagdo exigidas no edital.

18.8. Constatando-se, junto a0 SICAF, a stuagio de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igua periodo, a critério da
contratante.

18.9. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garartir o recebimento de seus créditos.

18.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescis2o
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
18.11. Havendo a efetiva execuggo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

18.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga naciona ou outro interesse publico de ata
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

18.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retenco tributéria prevista na legislagéo gplicavel.

18.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestagéo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo



tributéria quanto aos impostos e contribligdes aorangidos por aquele regime, observando- se as excegdes nele
previstas. No entarto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovago, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido,
de dguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atudlizagZo financeira, e sua gpurago se
faré desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) a0 més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a gplicagdo da seguinte
formula:

I=(TX/100)
365
EM =1 xN x VP, sendo:
| = indice de atualizagZo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anudl;
EM=Encargos moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e ado efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

19. DAS SANCOES ADM INISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n* 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério
que:

19.1.1. n2o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. gpresentar documentacdo falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensgjar o retardamento da execucdo do objeto;

19.1.5. n2o martiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaraggo falsa quanto as condigoes

de participagdo, quanto a0 enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo gpds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unigo e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

194. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangéo de impedimento.

19.5. A gplicagdo de qualquer das pendidades previstas redizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na gplicacdo das sancdes, levard em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.7. As peralidades seréo obrigetoriamente registradas no SICAF.



19.8. As sanches por atos praticados no decorrer da contratagéo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo plblica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

20.2. A impugnacéo podera ser redizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mj.gov.br ou

por peticdo dirigida a Coordenacéo de Procedimentos Licitatérios COPLI — MJ, situada a Esplanada dos
Ministérios, Bloco “T”, Anexo I, sala 621, em Brasilia— DF, CEP 70064-900.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagio no prazo de até vinte e quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnegdo, sera definida e publicada nova data para a redizagdo do
certame, exceto quando a alteragéo ndo afetar a formulagdo das propostas.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deveréo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Utels anteriores a data designada para abertura da sessfo publica, exclusivamente
por meio eletrbnico via internet, no enderego licitacao@mi.gov.br, conforme art. 19 do Decreto n.°
5.450/2005.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
20.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.
21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Ctil subsequente, no
mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao em cortrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua vdidade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de habilitagéo
e classificagéo.

21.3. A homologagdo do resutado desta licitagio ndo inplicara direito a contratagzo.

21.4. As normes disciplinadoras da licitagdo seréo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio da
isonomia, a findlidade e a seguranga da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentago de suas propostas e a
Administrago ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, indgpendentemente da condugZo ou
do resuitado do processo licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrago.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que sgja possivel 0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
ptblico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
21.9. (0] Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco

€eletrOnico www.comprasgovernamentais.gov.br e www.justica.gov.br e, também, podera ser solicitado o
acesso eletronico externo através do e-mil: licitacao@my.gov.br.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus Anexos;

21.10.2. ANEXO II - Vaores Maximos Admissivels;

21.10.3. ANEXO Il - Minuta de Contrato.
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MINISTERIO DA JUSTIGA

ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1, Contratacdo  de empresa especidizada na prestacdo de servicos auxiliares, acessorios e
ingtrumentais as atividades de assessoria de inmprensa, plangjamento de comunicagdo e relagdes publicas,
envolvendo os servigos declipping, auditoria de imagem media training, fotografia, atendimento a
imprensa, produgéo de contelido escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em ambientes digitais,
plangjamento e realizagéo de entrevistas coletivas, para suprir as necessidades do Ministério da Justica -
MJ, conforme condicBes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

- . Quantidade
Grupo Item | Descricao Unidade e
Item ndo . Servigo
| agrupado 1 Clipping comentado 12
Item ndo . . )
agrupadd 2 Auditoria de imagem Unidade 4
Item néo . .
| agrupado 3 Media training Turma 6
Item ndo L Servico
agrupado 4 Mailing mensal 12
Item ndo " - Servigo
| agrupado 5 Produgéo fotogréfica mensal 12
6 Diagnéstico situacional Unidade 2
Grupo 1 7 Plano Estratégico de Comunicacdo Plano 1
8 Projeto especifico de Comunicacao Social Projeto 20
9 Atendimento de Demandas de Veiculos de Atendimento | 2400
Comunicacéo
G2 10 Reportagem em video (video release) Video 200
o 11__|Audorelease Audo 420
12 | Elaboracdo de texto em lingua portuguesa Lauda 500
13 | Entrevista Coletiva— Organizacéo e realizacdo Unidade 60
Contetido Multimidia para relacionamento em
Grupo3 14| ambientes digitais Post 150
15 | Monitoramento de redes sociais Servico 12
12 Os descritivos dos servigos, os prazos e a forma de execugdo do objeto licitado encontram-se
neste Termo de Referéncia - TR e em seus anexos.
1.3. Os valores méximos admissiveis encontram-se no Anexos |-A deste Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
21. Declaragéo do objeto: O objeto a ser contratado configura servigo de natureza continuada e

serd prestado no prazo de 12 (doze) meses podendo haver prorrogagéo do contrato conforme a previsio do
artigo 57, inciso 11 da Lei r? 8.666/1993. O servigo a ser contratado possui o codigo 15601 do Catélogo de
Servicos (Catser) do Sistema de Servigos Gerais (Sisg).

22 Fundamentagéo da contratagéo: A presente contratagdo tem como fundamento os Estudos
Preliminares que subsidiam o presente TR.
23. Descrigéo da solugéo como um todo:

231. A presente licitagéo tem por objetivo a contratacdo de diversos servicos auxiliares,

acessorios e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, plangjamerto de comunicagdo
e relagdes publicas, envolvendo a prestagéo individudizada dos servigos de clipping, auditoria de
imagem, media training, fotografia e mailing, bem como a prestacdo por lote de servicos o
atendimento a imprensa, produgao de contetido escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em
ambientes digitais, plangjamento e realizagéo de entrevistas coletivas.

232 A contratagdo dos diversos servicos visam auxiliar e subsidiar a tomada de decisio e a
implementacéo das agdes, programas e atividades da Assessoria de Comunicagéo Social do Ministério
da Justi¢a, cujos direcionamentos e politica de comunicagéo sio de definicéo da contratante.

24. Necessidade da contratagéo do servigo:

24.1. As atribuicdes da Assessoria de Comunicacédo Sociad do Ministério da Justica,
encontram-se definidas nos termos do Artigo 5° do Decreto n? 9.360/2018 e do Artigo 21 do Regimento
Interno do Gabinete do Ministro aprovado pela Portaria MJ n® 1.176, de 18 de dezembro de 2017,
envolvendo, em linhas gerais, todas as atividades, em nivel estratégico, tético e operacional, relativas a
definicéo e implementacéo das politicas e programes de comunicagdo social do Ministério da Justica.
242 Atuamente o Ministério da Justica digpde em seu quadro de pessoal, conforme informado
pela Coordenagdo-Gerd de Gestdo de Pessoal (5621630), de cargos cujas atribuicdes envolvem a
realizagio da misséo regimental da ASCOM ; nesse sentido, extraimos do edital de concurso piblico em
que o MJ selecionou ocupantes para o referido cargo, Edital n® 1/2009, de 10 de junho de 2009, as
aribuicdes das carreiras de técnico em comunicagéo social nas especididades jornalismo, relagoes
publicas e publicidade e propaganda.

243. Além dos cargos efetivos, a ASCOM conta em sua estrutura com cargos comissionados
cujas atribuigdes estdo explicitadas no regimento acima mencionado. Dessa forma, na sometéria de
aribuicdes e estrutura disponivel pelo MJ para que a ASCOM cumpra seu mister, verifica-se a



25.

necessidade de que os cargos existentes concentrem seus esforgos em uma atuac@o predominantemente
estratégica, gerencid e definidora de politicas e agdes a serem operacionelizadas no arbito da execugéo
das atividades de assessoria de comunicagéo socid. E pertinente observar que atudmente o MJ dispoe
de apenas quatro servidores ocupantes de cargos de técnico em comunicagdo, que somados aos dois
cargos de chefia constantes na estrutura da ASCOM, resultam na existéncia de apenas seis profissionais
que poderiam possivelmente executar as atribuicdes da ASCOM.

244, Ocorre que as competéncias atribuidas a ASCOM envolvem a atuagzo junto aos mais
diversos veiculos de comunicagdo socia naciondl e internacionais, além da sociedade civil organizada,
formedores de opinido, organizagbes governamentais e ndo governamentais, servidores publicos,
organismos internacionais que tratam das teméticas da Pasta, e outros piblicos de interesse do MJ. Ainda
quanto & dimens3o da atuacdo da Assessoria de Comunicag@o Social do MJ, € pertinente observarmos
que o Ministério da Justica possui em sua estrutura unidades que atuam em temas como anistia
politica; migragdes; refugiados; enfrentamento ao tréfico de pessoas; recuperacdo de ativos; cooperacéo
juridica internacional; politicas de acesso a justica; qudificagdo de OSCIP's; classificagdo indicativa;
proteg@o e defesa do consumidor; politicas sobre drogas; politica nacional de arquivos ptblicos; gestdo
do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos; combate a pirataria; defesa da ordem econdmica e politicas
indigenistas. De sorte que para o regular desempenho de suas atribuictes, face a dimensdo do MJ, aém
da concentracdo de esforcos pelos servidores nas atividades principais relacionadas a comunicagdo, é
necessiria a execugdo de atividades de gpoio & tomada e & implementagéo de decisdes relacionadas a
comunicagéo.

245. Em tempo, é pertinente observanos que nes tentativas de contratactes anteriores
buscou-se a contratagzo de objeto que primava pela comunicago integrada. Ou seja, buscava-se uma
solugdo abrangente de comunicag&o socia capaz de formar um todo coeso a auténomo, com diversos
produtos desenvolvidos pela empresa contratada. Na presente licitago, o que se busca ndo é uma
solugo (nica e atéroma e, sim, a cortratag&o de produtos e servigos acessorios, cujo direcionamerto e
dimensdo no todo da politica de comunicagdo ficardo a cargo da ASCOM. E dizer, a perspectiva
integrada ou independente da comunicagéo serd conferida pelos membros da ASCOM na condugéo de
seus trabalhos e na aocagéo dos produtos segundo a politica a ser definida pela administragéo.

246. Nessa linha, é pertinente observamos a previsao do Artigo 10, §7° do Decreto-Lei n?
200, de 25 de fevereiro de 1967, que indica como prética que preza pela eficiéncia do servico plblico a
redlizagdo indireta de tarefas de cunho meramente executivo, restando para a estrutura do 6érgéo a
preocupagcao com as atividades finalisticas e de maior relevancia para a efetividade da missdo do 6érgéo,
tais como plangjamento, coordenagdo, supervisdo e cortrole. Ainda quanto a possibilidade de
contratagéo indireta de servicos de apoio as atividades da ASCOM, indicamos a previsdo do Artigo 9°
da IN SEGEIMPDG n? 5/2017, que afasta a terceirizacdo de servigos que envolvam atividades
decisdrias ou principal do 6rgéo, mas permite a contratagdo de servigos auxiliares a essas. Dessa forma,
verificamos a possibilidade e a necessidade de contratacéo de servicos executérios relativos a érea de
comunicagéo social do MJ.

247. Corroborando com o explanado, apresentamos dados quartitativos de aguns dos
trabalhos acessorios, auxiliares e instrumentais que foram desenvolvidos na ASCOM entre 2016 e
2017. Para tarto, a ASCOM realizou pesquisa sobre o quantitativo de demandas recebidas de veiculos
de informagdo nos anos de 2016 e 2017. O totd de e-mils recebidos na conta de e
mail imprensa@m.gov.br somam 19.596 no periodo pesquisado. H&, na dindmica do atendimento a
imprensa, o costume de se receber réplicas dos jorndistas apds o envio das primeiras informagdes.
Sendo assm, o nimero total de e-mails deve ser entendido como o nimero de vezes em que a
ASCOM foi contatada pela imprensa a respeito de informagdes do Ministério da Justica, néo como o
nimero tota de pedidos (nicos demandados pelos veicuos de informagao. Dividindo-se o nimero total
de 19.596 “contatos’ pelo nimero de dias compreendido no periodo pesquisado, tem+-se a média de
97,5 contatos por dia trocados pela ASCOM com a imprensa livre do Brasil.

248. Assim sendo, cabe ressaltar que a contratacéo de empresa especializada em prestagéo de
servicos auxiliares e acessorios & assessoria de comunicagéo tem por findidade apoiar a Assessoria de
Comunicagdo Social do Ministério da Justica no cumprimento dos preceitos constitucionais de
transparéncia plblica e, em especial, da Lei de Acesso a Informagao, fortalecendo os mecanismos de
didlogo de interesse publico para o exercicio da cidadania

24.9. Dertre os resutados, espera-se 0 incremento da capacidade de condugéo sistémica da
comunicagéo ingtitucional do Ministério da Justica, hoje marcada pela limitagéo de recursos humanos e
materiais exigidos para o bom desempenho de suas fungGes técnicas. Com os servicos prestados,
espera-se aumentar o valor agregado pelas agdes de comunicago institucional a insercdo de temas de
promogéo da cidadania, direitos, e Justica na agenda nacional, apoiando iniciativas capazes de influenciar
o conhecimento, a predisposicdo e o comportamento de segmentos que ainda carecem de maior
interlocugdo com o Ministério da Justica.
Especificagdes técnicas do servigo:

251. Para a contratagdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros 6rgéos
e entidades, por meio de pesquisa no arbito de pregdes e contratagdes piblicas através do
site https//www.comprasgovernamentais.gov.br/, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecrologias ou inovagdes que melhor atendam &s necessidades da Administragéo.

252 Em pesquisa no Painel de Pregos do MPDG, foram idertificadas as seguintes formas de
contratacéo dos servicos que compdem o objeto da presente licitacdo: posto de trabalho, itens isolados e
solugdes integradas.

253 Diversos servicos sio contratados de forma isolada, tais como muiling, clipping,
produc&o de video etc, esta forma seré parciamente adotada na presente contratagao visando possibilitar
a anpla participacéo de enpresas especidizadas em apenas aguns dos servigos os quais podem ser
contratados de forma independente sem prejuizo para o conjunto de atividades a serem fornecidas.

254. Outra forma usual de contratagdo € por meio do fornecimento de méo-de-obra sob a
unidade posto, no que tange a este modelo, j4 foi exposto nestes Estudos que o MJ dispde de carreira
propria envolvendo atividades de comunicag&o social, sendo possivel tdo somente a terceirizagdo das
atividades auxiliares, acessdrias e instrumentais as atribuicies dessa carreira e da Assessoria de
Comunicagdo Socidl, de sorte que ndo serd adotado o modelo de contratagdo de posto de servio.

255. Por um lado, a solugdo de prestagdo de servigos por demanda se coaduna com as
necessidades da Assessoria de Comunicagédo Social, a medida que determinados produtos serdo
requeridos de acordo com as demandas gpresentadas pelos publicos do MJ e com o fim de se adequar
20 plangjamento do setor. Por outro lado, alguns servigos com periodicidade definida poderdo ser
contratadas de forma mensal, tais como o servigo de clipping e de andlise editorial.

256. Cumpre informar que néo foi necessério a utilizagdo de audiéncia plblica em virtude do
resuitado das pesquisas no site de compras do goverro, que foram suficientes para comprovar a
viabilidade da metodologia e a disponibilidade de empresas para execucéo do objeto.



257. Durante a fase de pesquisa de pregos jurto & Administragdo Plblica, observou-se a
utilizagdo das modalidades concorréncia, visando garantir a escolha pela melhor técnica ou pela melhor
técnica e prego, e pregdo eletrénico, que tem como tipo o menor prego. A escolha do tipo e da
modalidade de licitagzo reflete a necessidade e forma de execugéo do objeto em cada 6rgéo.

258. Este Ministério da Justica tem entendimento convergente com recentes posicionamentos
do Tribunal de Contas da Unido no sentido de caracterizar os servigos de assessoria de imprensa,
comunicacio e relagdes plblicas como servico comum, passivels portanto de serem cortratados por via
de pregdo, nesse sentido sdo os Acdrdéos n? 1078/2017 TCU Plendrio e n? 1467/2017 TCU Plendrio:
9. Como bem colocado pela instrugéo, ndo & possivel equiparar os servigos de assessoria
de imprensa a servigos de publicidade, com a consequente utilizagdo de licitagédo por
melhor técnica ou técnica e prego, ante a vedacdo contida no art. 2, § 22 da Lei
12.232/2010, in verbis:
“Art. 22

()

§ 2° Os contratos de servigos de publicidade terdo por objeto somente as atividades
previstas nocaput e no § 1° deste artigo, vedada a inclusdo de quaisquer outras
atividades, em especial as de assessoria de imprensa, comunicagéo e relagoes
publicas ou as que tenham por finalidade a realizagéo de eventos festivos de qualquer
natureza, as quais serdo contratadas por meio de procedimentos licitatérios
proprios, respeitado o disposto na legislagdo em vigor.” [Grifo do Relator.]

11. A unidade técnica também contestou o argumento de que a complexidade dos
servigos afastaria a possibilidade de realizagéo de pregdo. Consoante ressaltado, servico
comum é aquele que possui padres de qualidade passiveis de serem objetivamente
definidos, independentemente da sua complexidade, conforme exposto nos Acérddos
1597/2010, 1287/2008 313/2004 todcs do lelomm_na_;umma

dehnldcs e licitados medlame pregéo.[grifamos]
12. No tocante ao néo parcelamento dos referidos servigos, concluiu-se que néo foram
apresentadas razdes técnicas que justificassem a medida.

13. Igualmente, a Selog entendeu que os critérios de avaliagdo estabelecidos pelo
Conselho afiguram-se restritivos, pois, ou privilegiam empresas de maior porte, ou
acabam por obrigar o licitante a incorrer em despesas a fim de efetuar as comprovagdes
exigidas quanto a pessoal e instalagdes.

14. Como proposta de encaminhamento, a unidade técnica sugeriu que esta Corte
determine a anulagéo da Concorréncia 1/2016 para que o Cofen proceda & corregéo do
instrumento convocatério.

15. Avalio ter ficado demonstrado que os servigos objeto do certame em foco devem ser
licitados mediante pregéo e com o devido parcelamento. Também néo foi afastado o juizo
quarto & restritividade dos critérios de avaliagio estabelecidos. E de se notar g@

) I

o o
andlise as razbes de decidir neste processo. [grifamos]

259. Por se tratar de objeto comum onde as especificacdes e padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos, conforme o que institui o artigo 12, parégrafo tnico da Lei
n? 10.520, de 17 de julho de 2002, com base em levantamento de mercado, o tipo de solugdo escolhida
€ aque mais se gproxima dos requisitos definidos e que mais promove a competicdo, levando em conta
economicidade, eficicia, eficiéncia, padronizacéo e préticas do mercado.

Art. 12 Para aquisicéo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitagdo na

modalidade de pregéo, que serd regida por esta Lei.

Paragrafo tnico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste

artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.
25.10. Cornvém ressaltar que a Administragdo tem acompanhado com atengéo a jurisprudéncia
emanada do Controle Externo, de modo a incorporar em seus processos de contratacdo os avangos e
melhorias proporcionados pelo exame de casos concretos das aguisicoes de outros drgaos federais e, em
decorréncia, obter cortratagdes mais seguras e eficientes para esta Pasta De forma que entende-se
caracterizada, no arbito do Ministério da Justica, a natureza de servico comum dos servigos de
comunicacdo social a serem contratados.

26. Quantitativo de servico demandado:

26.1. A contratante estimou as quantidades levando em consideragéo a produgéo dos trabalhos
acessorios, auxiliares e instrumentais que foram deservolvidos na ASCOM entre 2016 e 2017. Para
tanto, foi redlizada pesquisa sobre o quantitativo de demandas recebidas de veiculos de informagdo nos
anos de 2016 e 2017. O totd de e-mils recebidos na conta imprensa@ny.gov.br soma 19.596 no
periodo pesquisado, que, por seu lado, abarca o conjunto de 201 dias consecutivos. H4, na dindmica do
atendimento a imprensa, o costume de se receber réplicas dos jorndlistas apds o envio das primeiras
informagtes. Sendo assm, o nimero total de e-mails deve ser entendido como o ndmero de vezes em
que a ASCOM foi contatada pela imprensa a respeito de informagdes do Ministério da Justica, néo
como o nimero total de pedidos Unicos demandados pelos veiculos de informagdo. Dividindo-se o
nimero total de 19.596 “contatos” pelo nimero de dias compreendido no periodo pesquisado, tem-se a
média de 97,5 contatos por dia trocados pela ASCOM com a imprensa livre do Brasil.

262 Também foram levantados dados de produgéo de contetdo redlizada no mesmo periodo,
com base em relatério fornecido pela empresa que atua no Contrato n® 97/2012 a partir das ordens de
servico emitidas:
| Produto de Comunicagéo 2016|2017
| Release |mprensa Nacional -250 | 1.039
Fotografia 2.000 | 12.000
Andlise didria dos principais jornais nacionais 365 |249
Entrevista coletiva - nacional 26 21
Preparagéo de questiondrios, com perguntas e respostas, sobre temas especificos para entrevista 300|300
ou audiéncia plblica
26.3. Outra demanda que requer atenc&o na produgo e execugdo de atividades e contelido é a
dimentagéo do portal eletronico do Ministério da Justica, dominio www.justica.gov.br. Segundo andlise

realizada a partir do Google Analytics, os dados de acesso das noticias receberam 568.151 visitas de 1°
de janeiro até 21 de dezembro de 2017 — média de 47.345 visitas por més. As informagdes constantes
desta parte especifica da pagina do MJ constituem a comunicagéo direta com o publico, sem a
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28.

intermediacéo dos veiculos de comunicagdo. Ha ainda outros canais digitais proprios mantidos pela
ASCOM: as paginas do Ministério nas redes sociais Facebook e Twitter, bem como o canal oficial no
Youtube. A péagina do MJ no Facebook é seguida por 1.763.286 de pessoas — dado de 26 de dezembro
de 2017. De janeiro a novermbro de 2017, segundo relatério técnico elaborado com uso da ferramenta
de andlise Sociograph, a pagina do Ministério da Justica no Facebook recebeu 720 posts. Esse conjunto
total de posts gerou 23 mil comentérios, 321 mil reagdes e 41 mil compartilhamentos. Os posts sdo
classificados conforme tabela a seguir:

Tipo Quantidade
Fotos 605
Videos 67
Links para outros sites | 39
Atualizagéo de status | 4
Eventos 5
264. Em fevereiro deste ano, com a edi¢do da Medida Provisoria r? 821/2018, de 27 de

fevereiro de 2018, posteriormente convertida na Lei n® 13.690, de 10 de juho de 2018, a temética da
seguranca pblica foi retirada das competéncias do Ministério da Justica. Essa separagdo resutou na
mudanca de demendas e quarntitativos de servicos de comunicagZo. llustrando o impacto dessas
ateragdes, seguem tabela com os dados consolidados dos relatdrios de atividades da ASCOM entre
fevereiro (utimo més com a presenta da seguranga piblica na estrutura) e maio do presente ano:

Atendimentos & imprensa | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18
TV's 16 |41 19 63
[ Jornais 64 |8 14|30
Rédios 14 5 1 7
| Revistas 2|5 2 7
[ Portais 2[5 6 13
Total 270 | 101 49 148
| Outras demandas fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18
° de noticias 55 48 52 45
° de dudio-releases ni 33 32 35
° de posts ni 24 74 77
265, Os dados da tabela acima, diados a0 histdrico de 2016 e 2017, bem conmo a projegéo

de mudangas resitantes de eventuais dteragdes de gestdo para o préximo ano foram os elementos
levados em consideragdo para a construgdo dos itens e quantitativos a serem contratados.

26.6. Cada um desses servios, sgja o atendimento de uma demanda, a produgo, edicio e
distribli¢éo de um release, a andlise diéria dos principais jornais do pais, o registro fotogréfico de atos e
acOes do Ministério da Justica, a publicagdo de um texto jornalistico na pagina do ministério ou nos
demais canais digitais, demanda atencéo especifica, escolha de palavras e/ou imegens que designem
cddigos e valores exatos para exprimir a mensagem precisa, a fazer com que o receptor a decodifique
sem ruidos e a entenda perfeitamente. A definigdo das linhes editoriais, a aprovagdo de textos e o
direcionamento das politicas de informaggo sdo atividades estratégicas a serem desempenhadas pelos
servidores da ASCOM, mes uma vez que estes redizem atividades, a mera producéo de textos e
outras formas de conte(ido nos parametros e sob a supervisdo da administracdo caracterizam-se cono a
gplicag@o de técnicas de comunicagdo social, de jornalismo, de relagdes plblicas, de publicidade e outras
&reas relacionadas & comunicagéo, passivels portanto de execugdo indireta.

Critérios de sustentabilidade e acessibilidade:
271, Os servicos deveréo atender aos critérios para a promocéo de acessibilidade previstos
em normas vigentes.
272 Os critérios para a promogéo de acessbilidade constam na Lei 10.098/2000, cujo
cunmprimento orienta- se pela Norma Técnica ABNT NBR r? 9050.
273. Os critérios para a promogéo de acessbilidade, ndo excluem qualquer outra

determinagdo legdl acerca do tema, quer seja complementar, suplementar, superveniente ou qualquer
outra que se aplique em caso concreto.

274. O(s) servico(s) deverd(&o) respeitar as normas e os principios anbientais, minimizando ou
mitigando os efeitos dos danos a meio ambiente, utilizando tecrologias e materiais ecologicamente
corretos.

275. Esta contratag&o observar4 em todas as fases do procedimento licitatério as orientagdes e
normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

Parcelamento da contratacéo:

281. Nos termos do item 3.8 do Anexo 11 da IN SEGE/MPDG * 5/2017 o parcelamento do
objeto € a regra nas contratagdes da administragéo, tal medida permite maior nimero de participantes
para determinados itens ou conjunto de itens, na medida em que as empresas de diferentes portes e com
objetos sociais especificos podem participar dos itens que se adequem a sua estrutura e carpo de
atuagdo. Outra vantagem do parcelamento ¢ a possibilidade da obtengo da proposta mais vantgjosa,
uma Vez que a0 Separar 0S Servicos em itens ou lotes meximiza-se a oportunidade das empresas
ofertarem pregos para determinados servicos que conpdem seu portfélio usual.

282 Nessa linha, visando redlizar o parcelamento para melhor aproveitamento do mercado,
foram isolados os itens mailing, clipping, auditoria de imagem, media training e produc@o fotogréfica,
uma vez que restou caracterizada, na pesquisa junto ao Painel de Precos, que estes servigos em geral séo
contratados de forma individualizada havendo significativo nimero de empresas fornecedoras, inclusive
empresas especidizadas na entrega destes servicos. Dessa forma, as licitantes que podem fornecer
somente estes itens poderao competir nestes itens em igualdade de condigdes com aquelas empresas que
possuem portfélio mais variado. Verifica-se ainda que a existéncia prévia de contratagdes isoladas destes
itens gpontam para o interesse do mercado em participar, minimizando o risco destes itens restarem
desertos.

283. Visando ainda adequar-se ao mercado sem que hgja risco de perda da competitividade e
da economia de escala, foram formados 3 grupos, os quais guardam correlacéo metodologia e técnica em
sua produgdo. No grupo 1, foram agregados 3 itens, tratamrse de produtos relacionados a érea de
plangjamento de comunicag@o social, envolvendo o diagnéstico situacional, a instrumentalizagéo do plano
de comunicag@o e a produgdo de projetos especificos. No grupo 2 foram agrupados os itens que
perfazem as técnicas e ferramentas de assessoria de imprensa, com 5 produtos que operacionalizam,
auxiliam e instrumentalizam a formacéo de relagdes junto a midia. No grupo 3, foram inseridos os itens
relacionados as midias digitais, com a previsdo de 2 produtos que permitem a produgéo de contelido
digital € o monitoramento das redes sociais de interesse do MJ. De forma que o o parcelamento do
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4,

4.1.

objeto da presente licitagéo restou assim configurado:

284. N linha, observamos que os produtos acima listados podem ser contratados de forma
parcelada, sem prejuizo para sua execug@o. A uma, por que, conforme j& explicitado, para a dindmica de
execugdo e estrutura das atividades de comunicagéo social, tais produtos ndo detém natureza intelectual,
tratando-se de atividades acesstrias cuja coesdo entre si é acangada por meio dos direcionamentos e
coordenacdo conferidos pela administragdo a qual detém a visfo relativa a0 todo das atividades de
comunicacdo da Pasta; a duas, por que os produtos selecionados ndo configuram uma soluggo Unica e
indivisivel, ao contrério, conforme amplamente descrito no Anexo | destes estudos, cada atividade possui
metodologia prépria, produtos definidos e resultados mensuraveis inclusive considerando-se os diferentes
meios e veiculos de comunicaggo e os diversos instrumentos e ferramentas disponiveis. Observe-se, por
exemplo, as atividades visando subsidiar e instrumentalizar o plangjamento de comunicag&o, embora as
demais atividades a serem contratadas devem eventualmente contribuir para o acance do plano a ser
produzido, toda o levantamento situacional a ser feito independe da técnica adotada para a produgéo de
releases ou para a distribuicdo de noticias (mailing), na outra via, embora a producéo de textos deva
observar as mensagens chaves e outras estratégias possivelmente inseridas no plano de comunicagéo,
bem como outros direcionamentos a serem dados pela cortratante, a produgdo de textos para
atendimento de demandas da imprensa, uma vez em conformidade com a linha editorial estabelecida,
poderd ser feita pela contratada desde que esta tenha o dominio das técnicas de producéo de textos
jorndlisticos, sendo desnecessério que esta mesma empresa possua expertise no monitoramento de redes
social's ou na atualizagdo de contatos de jornalistas. Assim, verifica-se como solugdo mais eficiente para o
MJ o parcelamento do objeto.

Consdrcio e Cooperativas:

291. Importante registrar que a admiss2o de consorcios em licitagdes se constitui em excegéo
prevista no artigo 33, da Lei n 8.666/1993. Nesse serttido, hé casos em que a formagéo de consdrcios
pode contribuir para a redugéo do universo da disputa, da mesma forma em que observando a redlidade
de um objeto envolto de certa complexidade, a associagzo tenderia & ampliagdo da conmpetitividade no
certame. Assim, ao sopesar as peculiaridades do objeto a que se pretende contratar e a comprovagdo
histrica de que empresas participantes isoladamente conseguem garantir a competitividade do certame e
afiel execuco do objeto, a proibigao de consorcio neste certame deve ser entendida como seguranca ao
interesse publico.

292 N&o poderdo participar do certame as empresas que estejam reunidas em consorcio, e
que sgjam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo.
293. Tal vedagao deve-se pelo fato de que o objeto ndo gpresenta alta complexidade técnica

que impossibilite a participagdo de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vuito, ndo
sendo necessdria a jungdo de empresas para sua perfeita execugdo, anpliando sobremodo a
competitividade do certame.

294. Conforme entendimentos da Corte de Contas, configura-se a discricionariedade da
Administragéo, sem, no entanto, restringir a conpetitividade, 0 que a0 caso se percebe hgja vista o
objeto ora contratado ndo posstir como caracteristica servigos tipicos de perfil técnico diferenciado que
necessitem a jung&o de empresas para a perfeita e fiel execugdo contratual.

295. Quanto as cooperativas, diz o Acdrddo r® 975/2005 - Segunda Céamara - TCU
que: “ Defina, quando da realizacéo de licitagbes para contratagio de méo-de-obra terceirizavel, a
forma pela qual o labor ser4 executado com supedaneo em contratagdes anteriores. Se ficar
patente que essas atividades ocorrem, no mais das vezes, na presenga do vinculo de subordinagdo
entre o trabalhador e o fornecedor de servigos, deve o edital ser expresso (e fundamentado)
quanto a esse ponto, 0 que autorizara a vedagdo a participagao de cooperativas de trabalho, ou de
méo-de-obra, de acordo com entendimento firmado no Acérdéo n? 1815/2003 — Plenario — TCU".
296. Assm, ndo poderdo participar desta licitagdo as Cooperativas de Trabaho em
consondncia com o entendimento explanado acima, bem como considerando a vedagdo contida no
Termo de Corciliaggo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unizo e 2o disposto no
at. 10 da IN 05, de 26 de maio de 2017 e por considerar que no objeto ora licitado rdo ha
possbilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a néo demendar relagéo de
subordinago entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a Administracéo e o cooperados.

FUNDAMENTAGAO LEGAL:
Aplicam-se a contratagéo proposta as seguintes disposicdes:
3.1.1. Lei n® 10.520/2002: institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,

nos termos do Art. 37, inciso XX, da Constituicéo Federal, modalidade de licitagio denominada pregéo,
para aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

312 Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores (no que couber): reguamenta o art. 37,
inciso XX, da Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administrago Publica
eda outras providéncias;

31.3. Lei n® 10.522/2002: dispde sobre o cadastro informativo dos créditos ndo quitados de
brgéos e entidades federais e da outras providéncias (CADIN);

31.4. Decreto n? 5.450/2005: reguamenta o pregéo, na forma eletronica, para aquisicdo de
bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

3.1.5. Decreto n? 2.271/97: dispde sobre a contratagéo de servigos pela Administragéo Publica
Federal direta, autérquica e fundacional e dé outras providéncias;

3.1.6. Decreto n® 7.746/2012: estabelece critérios, préticas e diretrizes para a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes redlizadas pela Administragao Publica;

3.1.7. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 01/2010 SLTI/MPOG: dispde sobre os

critérios de sustentabilidade ambiertal na aquisigdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administracéo Publica federal direta, autérquica e fundacional e da outras providéncias;

3.1.8. Instrucdo Normativa SLTI/M POG n? 05/2014 (alterada pela IN 03/2017): dispdes
sobre os procedimentos administrativos bésicos para a redlizagdo da pesquisa de pregos;
3.1.9. Instrucdo Normativa SEGE/M PDG n® 05/2017: dispde sobre as regras e diretrizes do

procedimento de contratacéo de servigos sob o regime de execugéo indireta no ambito da Administraco
Plblica Federal direta, autarquica e fundacional.

3.1.10. Instrugdo Normativa SECOM/SG/PR n? 04/2018: disciplina as licitagdes e os
contratos de servigos de comunicagdo corporativa dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
Tratam-se de servicos comuns, cujas especificagdes sdo compativeis com as préticas de

mercado, portanto possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de



especificagdes usuais no mercado, nos termos do pardgrafo tnico, do art. 1°, da Lei 10.520/2002, c/c art. 4°
do Decreto r® 5.450/2005.

4.2, Os servicos prestados de forma continua séo agqueles que, pela sua essencididade, visam a
atender a necessidade ptblica de forma permanente e cortinua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades findisticas do 6rgao, de
modo que sua interrupcao possa comprometer a prestacio de um servico publico ou o cumprimento da missdo
institucional.

4.3. A contratagdo dos servicos em tela possui natureza continuada por serem necess&ios ao
MJ para o desempenho de suas atribuigdes, cuja interrupc@o possa comprometer a continuidade de suas
atividades finalisticas bem como ao seu suporte. Dessa forma, para que ndo hgja dispéndios de tempo e
recurso humano empregado na instrugdo processual de nova contratacéo quando do fim do contrato ora
desgjado, resta por corfigurada a necessidade de que a contratagdo se estenda por meis de um exercicio
financeiro.

4.4. Assim, a interrupgdo do objeto da contratacéo em tela pode conprometer a cortinuidade das
atividades da Administrago e, por conseguinte, sua contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio
financeiro, visto que sua manutencao cortinua é imprescindivel, uma vez que esté voltado para o funcionamento
das rotinas administrativas do Orgéo, devendo vigorar por 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, na forma do
inciso 11 do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

4.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271/1997,
constituindo-se em atividades meateriais acessdrias, instrumentais ou conplementares & drea de conmpeténcia
legal do 6rgéo licitante, néo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
4.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagio entre estes que caracterize pessodidade e
subordinagzo direta.

5. FORM A DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

51. Os servicos a serem contratados seguirdo as especificagdes definidas neste Termo de
Referéncia, ressdtando-se que os quartitativos descritos sdo estimados & Iuz da necessidade identificada e
suas utilizagdes ocorrerdo por meio de Ordens de Servigos, ou documento similar, a serem expedidas pelo
Contratante.

5.2. A execug@o do objeto terd inicio imediato a partir da assinatura do contrato, sendo a prestagéo
dos servigos sujeita a emissio da ordem de servico ou documerto similar, pelo fiscal, excetuado-se os casos
de servigos mensais que independem da emiss3o de ordem de servico.

5.3. Os servigos que deverdo ser prestados sob demanda, deveréo observar o periodo e itens
especificados em Ordem de Servico propria, a ser emitida pelo MJ, a depender da necessidade da
administrag@o, desde que a demanda esteja de acordo com o objeto do contrato.

5.31. A ordem de servico poderd apresentar quarntitativo estimativo mensa, estando o
pagamento da nota fiscal/fatura sujeito a andlise da entrega e necessidade efetiva dos itens.

54. A solicitagdo dos servigos sob demanda seguirdo o seguirte rito:
54.1. O fiscal do contrato emitira até o quinto dia (til do més de prestagéo do servico Ordem

de Servico, conforme modelo constante no anexo deste TR, contendo especificagtes, quantidades
estimadas, subsidios para produg&o, tais como briefing, quando necessérios, e prazo para a prestagéo do
servigo.
54.2. Quando verificada a necessidade no decorrer do més de prestagéo do servigo e apds o
periodo indicado no item 5.4.1, o fiscal podera emitir, a qualquer tempo, Ordem de Servico para
solicitacdo de servico em quantidade definida, informando ainda as especificagdes subsidios para
produco, tais como briefing, quando necessérios, e prazo para a prestagao do servigo.
543. Os prazo para a prestag@ do servigo sdo aqueles indicados no item 6 deste Termo de
Referéncia.
5.4.4. O ndo curprimerto dos prazos pela contratada importard em aplicagdo de sangdes
administrativas.
5.4.41. Os prazos acima citados s se iniciam e terminam em dias de expediente normal no
MJ.

5.5. A prestacéo dos servicos cuja unidade seja servico mensal, bem como do servico de auditoria
de imagem e opinido, independem de ordem de servigo e deverdo ser prestados continuamento durante a
vigéncia do contrato, na forma e prazos descritos no item 6 deste Termo de Referéncia.

5.6. O tramite processual seguira portaria ou outro ato normativo do MJ vigente.

6. INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
6.1. ITEM 1-CLIPPING COMENTADO

6.1.1. Unidade: Servico Mensal

6.1.2. Quantidade anual: 12

6.1.3. Quantidade mensal: 1

6.1.4. Especificagdes:

6.1.4.1. Aconpanhamento, selegéo e andlise didria da exposico do Ministério da Justica,

de suas autoridades, 6rgaos singuares e coletivos, temas e politicas publicas sob sua coordenagéo,
aém de temas de seu interesse veiculados nas midias impressa offline e online, eletronica, televisiva
e radiofénica.

6.1.4.2. O acompanhamento e a andlise didria (clipping) compdem um produto Unico que
conterpla a seleg@o de produtos noticiosos e uma andlise encaminhada por meio eletronico,
periédica e ininterruptamente, inclusive sdbados, domingos e feriados, na forma descrita no item

6.1.43e6.1.4.5.
6.1.4.3. Os veiculos previstos para monitoramento e a periodicidade dos boletins deveréo
ser encaminhados conforme tabela abaixo, para cumprimento dos servigos aqui descritos:
I‘emg: Jornais Nacionais | Jornais regionais Revistas TVs Rédios Midia Online & Agéncias de Tempo Redl
01 (um) boletim didrio 01 (um) boletim 02 (dois) Trés boletins didrios
Periodicidade | até as 7h30 e alertas 01 (um) boletim didrio até &s 9h | semanal até as 7h30 | boletins didrios as 10h e | s 10h, 14h30 e 20h | Quatro boletins diérios, &s 10h, 13h, 16h e
i e alertas quando necessario de sdbado e dlertas | 21h e alertas quando e alertas quando 19h e alertas quando necessario
quando necessario - o -
Qquando necessério | necessario necessario




ZeroHora (RS)
Correio Brazliense (DF) Agéneia Estado
O Dia (RJ) Agéncia Bloomberg
Agora SP (SP) Agéncia Reuters
Didrio do Grande ABC (SP) Ex S;’%m o
Gazeta de Alagoas (AL) Vei Rede Record uoL
A Critica (AM) b entivid CBN Gi
A Tarde (BA) B Joven Pan GloboOnline
0 Giobo 0 Povo (CE) Epoca GioboNews BandNews GaN
Veicu Folha de S. Paulo Didrio Catari (s0) Isto E Dinheiro RecordNews Eldorado G
SIcUoS | o Estado de Sao Paulo A ?I'rri%u e("ES)e“se Epoca Negécios BandNews v Tar
Valor Economico 0 Edre . Exame TV Brasi cna e
stado do Maranhéo (MA) Carta Capita TV Camara Itatiaia Portal Estaddo
O Estado de Minas (MG) Piaui TV Senado Réadio Nacional Fqlha Online
gafelado Povo (PR) TV Cultura Cllg RBS .
iberal (PA) TV Justica Agéncia Brasil
Jornal do Commercio (PE) R7
Tribuna do Norte (RN) VejaOnline
O Popular (GO) Poder 360
Folha do Estado (MT)
6.1.4.4. A qualquer tempo a relacéo de veiculos poderd ser revisada pela contratante, que
poderé substituir ou incluir veiculos para efeito de anélise editorial e monitoramento.
6.1.4.5. Quando houver noticia atamerte relevante em qualquer uma das midias listadas na

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.24.

tabela do item 6.1.4.3 a contratada devera encaminhar um alerta via e-mail ou outro aplicativo a
ser indicado pela contratante de forma que a informagéo chegue o mais rdpido possivel aos
gestores. Os dertas poderéo ser de temas positivos ou negativos que possam gerar repercussan
dtamente relevante, conforme caracteristicas e palavras-chave apontadas pela contratante a ser
gpresentadas a contratada.

6.1.4.6. As especificagdes abaixo estéo relacionadas a andlise editorid didria realizada a
partir do monitoramento dos veiculos listados na tabela do item 6.1.4.3 e devera ser encaminhada
acontratante diariamente &s 7h30, juntamente com os primeiros boletins do dia.

6.1.4.6.1. Andlise editorid didria deverd ser encaminhada por e-mail a um mailing
indicado pela cortratante, diariamente, inclusve aos sdbados, domingos e feriados,
aconpanhado da integra das matérias publicadas conforme listadas na tabela do item
6.1.4.3, que citem ou destaquem o Ministério da Justica, seus 6rgéos, gestores e assuntos
relacionados & sua competéncia, organizadas por veicuo por meio de um modelo de
clipping a ser aprovado pela contratada.

6.1.4.6.2. A metodologia consiste em andlise editoriad a partir da avaiacdo das
matérias relacionadas nos boletins que avaliard o vaor e o impacto da informagéo de
acordo com os seguintes critérios:

6.1.46.21. Consolidagdo das informagdes acerca de como o Ministério da
Justica esté sendo percebido no noticiério;
614622 Avdiagdo do conteldo das informacdes veiculadas na midia e
dimensionamento das repercussdes sobre a imagem institucional;
6.1.4.6.2.3. Fornecimento de subsidios de andlise sobre o comportamento
editorial da midia impressa;
6.1.46.3. O escopo da andlise deverd abranger todas as midias relacionadas na tabela
item 6.1.4.3, a saber Jornais Nacionais, Regionais, Revistas, TVs, Radios, Midia Onlire e
Agércias de Tempo Real.
ITEM 2- AUDITORIA DE IMAGEM E DE OPINIAO
Unidade: Unidade
Quantidade anual: 4
Quantidade trimestral: 1
Especificagdes:
6.24.1. Producéo de relatério trimestral analitico com a mensuragéo e andlise quantitativa e
qualitativa do desempenho do Ministério da Justica, para a formagdo de sua imagem interna e
imagem ptblica, com seus publicos de relacionamento (tais como publico interno, autoridades
governamentais, demais memrbros da administragéo publica, usudrios de servigos, formadores de
opinido, cidaddos, entidades da sociedade civil dentre outros plblicos especificos a serem
identificados pela contratada), por meio de entrevistas e outras formas de pesquisa com esses
pUblicos, com a idertificacéo de temes sensiveis e tendéncias, bem como com a midia, apontando
padréo de cobertura por veiculo, tema e jorndlista, identificando padrdes, oportunidades e crises.
6.24.2. A auditoria de opinido junto aos plblicos de relacionamento serd redizada por
meio de entrevistas, devendo-se cunprir as etapas de selegdo de entrevistados, elaboracéo de
roteiro de entrevistas, redlizagao de entrevistas, consolidagéo de informagdes e andlise de dados e
resuitados.

6.24.2.1. A pesquisa devera ter representatividade nacional e por tipo de publico,
com umminimo de 50 entrevistados.

6.24.2.2. A auditoria devera ser feita trimestralmente por meio de pesquisa de opinido
com abordagem quarntitativa e quditativa, definndo-se o escopo a partir de temas
previamente indicados pela contratante.

6.24.2.3. A pesquisa de opinido quantitativa se congtitui de aplicagéo de questiondrio
auma quantidade minima de 50 (cinquenta) entrevistados.

6.24.24. A pesquisa de opinido qualitativa se constitui de redlizagéo de entrevistas em
profundidade com a quantidade minima de 10 (dez) entrevistados, entre jornalistas e outros
relevantes e destacados formadores de opini&o.

6.2.4.25. O produto final da avaiagdo e percepgdo de imagem constitui de um
diagndstico quartitativo e/ou qualitativo, corforme o perfil indicado pelo Ministério para a
respectiva pesquisa, segmentado e conclusivo sobre o Ministério da Justica 6rgéos
singulares e colegiados, demais autoridades e suas agdes relativamente ao tema de pesquisa
indicado.
6.24.3. A auditoria de imagem junto a midia, consiste em mensurag@o e andlise quartitativa
e qualitativa do desempenho da contratante na midia, apontando padréo de cobertura por veiculo,
tema e jornalista.




6.3.1.
6.3.2.
6.33.
6.3.4.

6.24.3.1. Os veicuos que devem ser monitorados para a auditoria s20 0s mesmos
descritos na tabela do item 6.1.4.3, obedecendo aos seguintes parametros:
6.24.3.2. A auditoria de imagem avaiard o vaor e o impacto da informacéo,
considerando os seguintes itens:
6.24.321. Indicar de que forma a intituicéo esta sendo percebida e tratada
enquanto personagem do noticidrio;
6.24.322. Avdiar o conteddo das informacdes veiculadas na midia e
dimensionar repercussdes sobre a imagem institucional;
6.24.323. Posicionar s cortratarte sobre as tendéncias da cobertura editorial-
jorndlistica da midia;
6.2.4.3.24.  Sugerir agdes proativas e orientagdes de comunicacao, sobretudo em
relacéo a0s fatos de maior repercussdo do ponto de vista institucional;
6.24.325. Fornecer subsidios de andlise sobre o comportamerto editorial da
midia
6.24.3.3. Para avaliar o contelido a ser incluido no relatério de auditoria serdo
considerados os seguintes aspectos:
6.2.4.3.3.1.  Vaorag2o do tipo de inser¢éo: coluna, entrevista, editorid, citagéo,
etc. (ou sonora ou locug@o em off, em relago a programes jornalisticos na TV e no

rédio);
6.2.4.3.3.2. Valoragéo do formeto: localizacéo e espaco da matéria na pagina do
jorndl/revista/online;

6.2.4.3.3.3.  ValoragZo do destaque: existéncia de chamada de capa, de caderno,
ou portal (ou equivalente em relacio a programas jornalisticos na TV e no rédio);

6.2.4.3.34. Valoragdo visual: presenca de foto, ilustracéo, gréficos, tabelas, etc.
(ou equivalerte em relagéo a programes jorndisticos na TV);

6.2.4.3.35.  Valoragéo do impacto: levar em conta a repercussdo da matéria junto
a segmentos da opiniao plblica;

6.2.4.3.36. Vaoragio da frequéncia: verificar a presenca do mesmo assunto nas
vérias midias, de modo a identificar repeticdo e grau de exposi¢do do assunto na
midia;

6.2.4.3.3.7. Vaoragdo da autoriaz abordagem do assurto por especidista,
comentarista, colunista, etc.;

6.2.4.3.38. Vdoragéo da relevancia editorial: importancia relativa do meio (jornal,
revista, emissorade TV e de rédio e web) que veicuou a insergéo.

6.2.4.34. Os relatérios de auditoria de imagem trardo como contelido as seguintes
informagdes:

6.24.34.1.  Indicador quantitativo da exposicdo da cortratante;

6.2.4.34.2. Indicador qudlitativo e percentual de matérias posiivas e negativas

veiculadas nas midias;
6.2.4.3.4.3. Coeficiente ponderado de visbilidade nas matérias veicuadas nas
midias;

6.2.4.34.4. Desempenho quartitativo e qualitativo das fontes e dreas internas da
contratante, classificando-se as insergdes a partir da participacéo de cada tema
dentro do total de noticias;

6.24.34.5. Mapeamerto da autoria das metérias e perfil do veiculo;

6.2.4.3.4.6. Subsidios sobre tendéncias de comportamento e cendrios da midia
(mudangas estruturais, troca de comando, alteracéo na linha editorial, etc.);
6.24.34.7.  Indicagio das oportunidades de atuacéo, identificando portos fracos
e fortes, de modo a oferecer sugestdes de agdes que reforcem ou complementem a
orientagéo estratégica do processo de comunicagio jurto & opinido piblica;
6.2.4.3.4.8. Visdo gera dos resultados acangados em relagdo ao plangiamento
estratégico de comunicagio;

6.2.4.3.4.9. Visdo da imagem da contratante, no ambito da “midia espontanea’,
situando-a no contexto da conjuntura politica e econdmrica.

6.2.4.4. O produto final devera ser entregue até as 18:00h do 10° (décimo) dia do primeiro
més subsequente a0 do trimestre civil correspondente & auditoria.
6.2.4.5. Apbs aentrega, sera feita apresentagéo do produto em reunido coma contratada e

representantes da contratante, na sede da contratante, em horério e local a ser definido por esta.

6.24.5.1. Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito de
comparecimento a reunido mencionada neste item sdo de responsabilidade exclusiva da
contratada e ndo ser&o objeto de qualquer tipo de ressarcimento.
6.2.4.6. Cabera a contratada prover os meios para a producéo e entrega dos produtos
descritos.

ITEM 3-MEDIA TRAINING

Unidade: Turma

Quantidade anual: 6

Quantidade mensal: sob demanda

Especificagdes:
6.34.1. Curso de treinamento sob demanda de porta vozes, a serem ministrados em
Brasilia/DF, no formato turma de 1 a 3 aunos, com carga horéria minima de 8h (oito horas), para
relacionamento com a imprensa mediante apresentacéo de perfil dos veiculos de comunicacéo e
dos jornalistas das diferentes midias, procedimentos para o contato com os jorndlistas, exercicios
préticos — simulagdo de entrevistas, avaiagio de posturas dos participantes em situagdes diversas,
simuagéo de entrevistas com gravagdo de videos, andlise de performance e relatérios com
definicéo de responsabilidades e grau de autonomia para cada assunto, incluindo laboratério de
fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de melhorar a dicgdo, postura e
discurso.



6.4.

6.4.1.
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6.4.4.

6.34.2. O curso deverd preparar os porta-vozes para relacionamento com a inprensa
mediante:
6.3.4.2.1. Apresentagéo de perfil dos veiculos de comunicagéo e dos jornalistas das
diferentes midias;
6.34.2.2. Procedimentos para o contato com os jorndlistas;
6.34.2.3. Exercicios préticos — simulagzo de entrevistas, avaiagdo de posturas dos
participartes em situagdes diversas, simuagdo de entrevistas com gravagdo de videos,
andlise de performance e relatérios com definigao de responsabilidades e grau de autoromia
para cada assunto, incluindo laboratério de fonoaudiologia com profissional especialista,
ccom o objetivo de melhorar a dicgéo, postura e discurso.

6.34.3. A programag@o devera corter 1 (uma) oficinade TV, 1 (uma) oficina de radio, 1
(uma) oficina de impressos, 1 (ume) oficina de midias digitais e a elaboracéo de mensagens-chave
sobre o tema do treinamento, com acompanhamento de 1 (um) fonoaudidlogo.

6.3.4.4. A cortratante podera solicitar media training em situagdes especificas de crises.

6.34.4.1. O treinamento deverd propor situagdes em que o participante deve fazer
declaragbes sobre temas da crise em questéo.

6.34.4.2. Os procedimentos para 0 contato com os jorndlistas serdo revistos em
simulagBes de entrevistas devidamente documentadas.

6.3.4.4.3. Durante a performance dos executivos em situagdes delicadas, os instrutores
faréo as sugestoes de correcéo de postura ou gjuste de discurso.

6.3.4.5. Este produto devera ser entregue, assim considerado o inicio da correspondente
atividade de treinamento — e desde que esta, 2o findl, se integralize —, em até 7 (sete) dias Uteis
3pos a respectiva demanda (emissio de ordem de servigo), e 2o final do treinamento devem ser
goresentados a0 Ministério, em até 5 (cinco) dias Uteis, relatério contendo informagdes dos
participartes, DVD com gravagdo do treinamento e avaliaggo individual em documento do
desempenho de cada umdos participantes.

6.3.4.6. Ao final do curso serd procedida avaiagéo, pelo servidor capacitado, quanto a
qualidade do curso apresentado.

6.34.6.1. Na avaliagéo referida neste item serdo dados conceitos (ruim, insuficiente,
regular ou satisfatério) quanto a0 conteldo, metodologia, meterial/equipamento e
profissionais empregados no pela contratada no referido curso.

ITEM 4-MAILING
Unidade: Servico Mensal
Quantidade anual: 12
Quantidade mensal: 1
Especificagdes:
6.4.4.1. Servico de meiling de imprensa, de forma continua, incluindo o acesso a cortatos

de jorndlistas em jornais, emissoras de TV e de ré&dio, revistas brasileiras e sites de noticias de
todo o pals e sistema de envio de releases, notas e imagens (fotos e videos).

6.4.4.1.1. O servico de maling de imprensa referese a ferramenta para
relacionamento com a imprensa, que envolve pesquisa qualitativa e continua dos veiculos de
comunicagdo atuantes no mercado.

6.4.4.2. O servigo constituir-se-a de acesso & pagina da empresa Contratada para:

6.44.2.1. Consuita de veiculos de comunicagdo de todo o pais, por meio de pesquisa
simples e avangada de nomes de jornais, revistas, TVs, sites jorndisticos e rédios e de
jorndlistas (repérteres, editores, subeditores, chefes de reportagem, entre outros), com
selegdo por nomes, editorias, regides, estados e muricipios brasileiros, das quais constem
cargos, telefones e enderegos fisicos, de internet e de correio eletronicos;

6.44.2.2. Ervio de noticias (avisos de paLita, releases de programes, agoes, Servicos e
produtos) e de imagens (fotos e videos) da contratante por meio de sistema de distribuicdo
e gerenciamento de e-mails, com monitoramento do resuitado através de relatérios com
estatisticas de entrega de mensagens.

6.4.4.3. Do servigo oferecido pela empresa contratada deverao constar, ainda:
6.4.4.3.1. Sistema de selegdo de mailings;
6.4.4.32. Atualizaggo de mailings produzidos anteriormente pela contratante;
6.44.3.3. Arquivo digital dos releases;
6.44.34. Copias e exclusdes de todos os mailings;
6.4.4.35. Emissdo das listagens em Word, Excel, arquivo texto, entre outros;
6.4.4.3.6. Inclusdo de releases no site da contratada, como reforgo de divulgagdo;

6.44.37. Geragéo de saidas para e-mail, etiquetas, relatorios e fax, garartia de
cadastro atudizado com margem de pelo menos 95% de acerto;

6.4.4.38. Suporte por telefone e online disponivel em horério comercial;
6.4.4.39. Controle e monitoramento da abertura da mensagem pelo jomalista;
6.4.43.10.  Agendamento de releases, para envio no horério e dia desgjados;
6.4.4.3.11.  Sdadeimprensa no site da Contratada; e

6.4.43.12.  Gerago de arquivo em PDF das noticias.

6.4.4.4. A Contratante devera ter acesso a pagina da Contratada, com login e senha, para
pesquisar os veiculos e produzir as listagens, com nomes, cargos, enderecos eletronicos, telefones
e enderegos fisicos, etc. de jornalistas dos veiculos de seu interesse.

6.4.45. A Contratada devera possuir banco de dados com, no minimo, 20 mil jorralistas
do Brasil inteiro cadastrados.

6.44.5.1. A data da Utima atualizagdo do banco de dados devera ser visivel ou de
fécil acesso & contratante.

6.4.4.6. As listagens com os contatos selecionados deverdo ser salvos no formato Word,
Excel, arquivo texto, entre outros.
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6.4.4.7. O sistema de distribuicao de releases devera permitir o envio de fotos e videos em
altaresolugéo.

6.4.4.8. O sistema devera permitir a geragdo de arquivos em PDF das noticias, a emisséo
de alertas de confirmagdo do envio, o agendamento de releases, para ervio no dia e horério
desgjados, € 0 controle da abertura dos e-meils pelos jornalistas.

6.4.4.9. A cortratada devera permitir acesso simuiténeo de todos os profissionais atuantes
na Assessoria de Comunicagdo Socid da cortratada 20 site da contratada, por meio de login e
senha, para que possam usar o sistema de constita e envio de e-mails 20 mesmo tenmpo.

6.4.4.9.1. A empresa contratada fornecera 1 (um) login e 1 (uma senha) a esta
Assessoria, possibilitando que vérios usuérios acessem o servico, o qual deverd ser
ininterrupto, disponivel 24h por dia, incluindo sébados, domingos e feriados.

6.4.4.10. A Contratante devera ter direito a fazer até 10 mil envios de e-mails por més.

6.4.4.11. Apos a assinatura do contrato, a Contratada terd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis
para fornecer a Contratante o login e a senha de acesso ao site da Contratada

ITEM 5- PRODUGAO FOTOGRAFICA
Unidade: servigo mensal
Quantidade anual: 12
Quantidade mensal: 1
Especificagdes:
6.5.4.1. Producéo de fotos para utilizagéo em midias offline e online, com demandas a partir
de pauta e/ou briefing conforme o produto a ser deservolvido.

6.5.4.2. O servico envolve a produgéo mensal minima de 300 fotos, as quais deverdo estar
de acordo com a pauta e representar a informagdo, mensagem, evento ou momerto relativo a0
briefing indicado, em locais no Distrito Federal.

6.5.4.3. As fotos deverdo ser entregues tratadas e em resolugdo indicada no briefing,
observando-se a méxima qualidade e minima compresso.
6.5.4.4. Os arquivos cortendo o naterid  prodwzido  deverdo  ser

disponibilizados imediatamente apds a realizagdo de cada evento, mediante download em
dispositivo indicado pela contratante.

6.5.4.5. O materia também devera ser entregue gravado em CD ou DVD ou outra midia a
ser agprovada pelo fiscd, condicionado em box transparente, que devera conter
etiqueta identificando seu contedo e a data em que foi produzido.

6.5.4.6. Os custos dos profissionais, equipamentos e logistica envolvidos ficardo por conta
da contratada, que devera disponibilizar toda a equipe necesséria para a cobertura dos eventos
que poderdo ocorrer no horério de expediente da contratarte, entre 7h e 22h.
6.5.4.7. Os direitos de uso dos produtos deverao ser cedidos ao Ministério da Justica.
ITEM 6 - DIAGNOSTICO DE COM UNICAGAO
Unidade: Unidade
Quantidade anual: 2
Quantidade mensal: sob demanda
Especificagdes:
6.6.4.1. Levantamento de informages e andlise do ambiente e dos cendrios internos e
externos ao 6rgao e de suas temédticas que subsidiardo o plano de comunicagéo. Envolvem as
seguintes atividades:
6.6.4.1.1. Identificagdo de publicos internos e externos relevantes para o érgéo em
relacdo as suas teméticas.
6.6.4.1.2. Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratorias presenciais, gravadas
em audio e transcritas, com os pblicos identificados.
6.6.4.1.3. Realizago de benchmarking junto a érgéos/entidades piblicas que atuem
demonstrem boas préticas.
6.6.4.1.4. Levantamento de informacdes sobre a contratada e suas teméticas em outras
fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos, publicaces de entidades setoriais,
auditorias de imagem, entre outras.
6.6.4.1.5. Levartamento de insumos relevarntes relacionados a cotratante, tais como
missao, visdo de futuro etc.

6.6.4.1.6. Realizagéo de metriz SWOT, andlise PESTEL e matriz GUT.
6.6.4.1.7. Sugestdo dos objetivos da comunicagdo social do contratante em suas
teméticas de atuagéo, em alinhamento com o planejamento estratégico da contratante.
6.6.4.1.8. Deservolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagao social
do contratante em suas teméticas de atuagdo.
6.6.4.1.9. Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas
necessirias para o sucesso da atuagdo em comunicagéo social.
6.6.4.2. O diagnostico devera ser entregue em formato impresso e digital em até 30 dias a
contar da solicitacéo (emissdo da ordem de servico).

6.6.4.2.1. O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados
nos subitens do item 6.6.4.1 bem como a metodologia, forntes consultadas e agdes
redlizadas para a obtencao das informagtes.

6.6.4.2.2. Apés a entrega, serd feita apresentagdo do produto em reunido com a
contratada e representantes da contratarte, na sede da contratante, em horério e local a ser
definido por esta.
6.6.4.2.2.1. Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito
de comparecimento a reunido mencionada neste item, bem como outras despesas
relativas a viagens necessdria para a redizagdo do diagnostico, sdo de
responsabilidade exclusiva da contratada e nfo serdo objeto de qualquer tipo de
ressarcimento.
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6.6.4.3. O prazo para entrega do diagndstico poderd ser superior a 30 dias, até o
méximo de 60 dias, caso a contratada apresente cronograma das atividades que justifique a
entrega em prazo superior ao determinado no item 6.6.4.2.

6.6.4.3.1. O cronograma de que trata este item devera ser ertregue no prazo
méximo de 5 dias & cortar da emiss3o da ordem de servigo.

6.6.4.3.2. A dilagzo de prazo de que trata este item somente ter4 efeito caso o
cronograma seja expressamente aprovado pela contratante, no prazo de até 2 dias a
contar do recebimento do cronograma.

ITEM 7 - PLANO ESTRATEGICO DE COM UNICAGAO
Unidade: Unidade
Quantidade anual: 1
Quantidade mensal: sob demenda
Especificagdes:
6.7.4.1. Instrumentalizagdo do plangjamento estratégico de comunicag@o definido pelo

6rgao, baseado no diagnéstico e na matriz estratégica resutantes do item 6 ou outra fonte definida
pela contratante. Envolvem as seguintes atividades:

6.7.4.1.1. Definicio da missfo, da visio e dos valores da comunicagéo.

6.7.41.2. Estabelecimento de filosofias e politicas de comunicagéo (politicas de porta-
vozes, politica editorial, politica de atuagdo e midias sociais, politicas de relagdes plblicas
efc.).

6.7.41.3. Definicio dos objetivos estratégicos, metas e indicadores.
6.7.4.1.4. Definicio de estratégias gerais.

6.7.4.15. Definicéo e descrico detalhada de agdes, projetos e programes de agdes
para acance das estratégias, incluindo a descricio das agdes, as atividades relacionadas
para executar a agdo, recursos necessarios, periodo e frequéncia da execugéo, resuitados
esperados, publicos especificos, modelos de mensagens, templates de instrumentos de
comunicacdo e demais informagdes relacionadas.

6.7.4.16. Cronograma geral do plano.

6.7.41.7. Mecanismos de controle das agdes previstas.

6.7.4.1.8. Instrumentos de avaliagdo dos resultados.

6.7.4.2. O plano deverd ser entregue em formato impresso e digital em até 30 dias a contar
da solicitago (emiss3o da ordem de servico).

6.7.4.2.1. O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados
nos subitens do item 6.7.4.1 bem como a metodologia, fortes consultadas e agdes
redlizadas para a obtencao das informagdes.

6.7.422. Apés a entrega, serd feita gpresertagdo do produto em reunido com a
contratada e representantes da contratarte, na sede da contratante, em horério e local a ser
definido por esta.

6.7.42.2.1. A contratante podera solicitar, durante o periodo mencionado no item
6.7.4.2, andlise prévia do plano, com o fim de verificar e debater o dinhamento do
plano com as orientagdes da contratada.

6.7.422.2. Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito
de comparecimento a reunido mencionada neste item, bem como outras despesas
relativas a viagens necesséria para a realizagdo do plano, sdo de responsabilidade
exclusiva da contratada e néo ser&o objeto de qualquer tipo de ressarcimento.

ITEM 8- PROJETO ESPECIFICO DE COM UNICAGAO SOCIAL
Unidade: Unidade
Quantidade anual: 20
Quantidade mensal: sob demenda
Especificages:
6.84.1. Blaboragéo de projetos especificos para o acance de agdes previstas no plano

estratégico de comunicagdo ou para outras agdes ou programas de comunicagdo a serem definidos
pela contratarte.

6.84.2. O projeto devera conter no minimo:
6.84.2.1. Os objetivos gerais e especificos da agéo;
6.84.22.  Asjustificativas (razoes, necessidades e vantagens);
6.8.4.2.3. A identificac@o e caracterizago dos plblicos a serem atingidos;
6.84.24. Estratégias gerais do projeto;

6.8.4.25. Programes de agcdo (descricio de todas as atividades a serem
desenvolvidas);

6.8.4.26. Determinago de recursos necessérios (humanos, logisticos, materiais);
6.84.27. Cronograma de execucéo;

6.8.4.2.8. Instrumentos de controle;

6.8.4.2.9. Avdiaggo de resuitados (parametros e indicadores);

6.8.4.2.10.  Recomendagdes e resultados esperados

6.8.4.3. O projeto terd natureza tético-operacional e devera estar ainhado com as
estratégias e com o plangjamento de comunicagdo da contratada.
6.8.4.4. O projeto devera ser entregue em formato impresso e digital em até 5 dias a contar
da solicitago (emissdo da ordem de servigo).
6.84.4.1. O documento a ser entregue deverd conter todos os elementos indicados
nos subitens do item 6.8.4.2 bem como a metodologia, fortes consultadas e agdes
redlizadas para a obtengéo das informagdes.
ITEM 9 - ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE VEICULOS DE



COM UNICAGAO

6.10.

6.11.

6.9.1.
6.9.2.
6.9.3.
6.9.4.

Unidade: Atendimento

Quantidade anual: 2400

Quantidade mensal: sob demenda

Especificagbes:
6.9.4.1. Producéo e envio de press-releases, notas, artigos, respostas, e outros conteldos,
elaborados por meio de constita a fontes, visando atender demandas de veiculos de comunicagéo
recebidas pela contratada diretamente, sob supervisdo da contratante, por meio de contato

telefonico, e-mil, presenciamente ou outros meios hébeis para recebimento de demandas ou
repassadas a contratada pela contratante.

6.9.4.2. O servico serd prestado continuamente, de acordo com o recebimento das
demandas, sendo que ao fim de cada més, a Contratada devera gpresentar um relatério descritivo
dos atendimentos realizados. A enpresa devera disponibilizar o quantitativo suficiente de
profissionais para atendimento de toda a demanda, com a qualificagio necesséria na drea.

6.9.4.3. O atendimento seré por érea de atuagdo especializada das unidades do Ministério
da Justica, sendo questdes especificas do Gabinete do Ministro e para as atividades finalisticas
ligadas as seguintes areas: SNJ; Senacon; Senad; Funai; Comissdo de Anistia e Secretaria
Executiva, podendo ser acrescidas unidades de acordo com as necessidades do Ministério.
6.9.4.4. O atendimento envolve a etapa do processo de comunicagdo conhecido como
copidescagem e fechamento dos textos de atendimento e matérias para uso nos canais proprios,
bem cono edigdo-geral e direcéo editorial dos textos de atendimento a imprensa e matérias para
UsO nos canais proprios, de acordo com as linhas editoriais definidas pela contratante.
6.9.4.5. O atendimento as demandas da imprensa deverdo observar o cumprimento do
prazo e o alinhamento da resposta a0 posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as
mensagens-chave do Ministério.
6.9.4.6. A contratada devera aocar profissionais habilitados para atuarem na &rea de
jorndlismo, relagdes piblicas, redagao e revisao de textos no desempenho dessas atividades.
6.9.46.1. Em estimetiva dos trabalhos e demandas levantadas, a contratada verificou
que a adocagdo de 6 profissionais com capacitacdo e experiéncia nas atividades indicadas
correspondem a estrutura minima necesséria para a desempenho das atividades com nivel
adequado de qualidade e observancia de prazos de atendimento.

6.9.4.7. O atendimento deverd ser realizado no prazo méximo de 3h quando a produgéo de
resposta néo depender de consutas a unidades ou fortes externas a ASCOM.
6.9.4.8. Quando a resposta depender de consultas ou aprovagdo externa, a redizacéo da

consulta ou a solicitagéo de gprovagao devera ser realizada no prazo méximo de 1h a contar do
recebimento da demanda.

6.9.4.9. O prazo de atendimento ou consulta podera ser dilatado mediante aprovagdo do
fiscal ou servidor por ele indicada, devendo tal circunsténcia constar do relatério de prestagéo de
contas

ITEM 10- REPORTAGEM EM ViDEO (ViDEO RELEASE)

6.10.1. Unidade: Video

6.10.2. Quantidade anual: 200

6.10.3. Quantidade mensal: sob demenda

6.10.4. Especificagdes:
6.10.4.1. Video reportagem elaborada a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A
edicio do meterial bruto € feita a partir de roteiro criado pela contratante para a realizago do
video. Os personagens e profissionais envolvidos na elaboracéo do produto devem ceder o direito
de uso deimagem e o direito autora em arquivo texto.

6.10.4.1.1. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video.
6.10.4.2. Duragdo de 3'30” (trés minutos e trinta segundos), elaborado a partir de
um briefing e pauta previamente aprovados.
6.10.4.3. Devera ser prevista a utilizagdo de 2 a 5 locagdes, mais de um personagem
e utilizagéo de imagens de cobertura.
6.10.4.4. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em
arquivo texto.
6.10.4.5. Sera necessério legendar os videos em portugués.
6.10.4.6. O custo deve prever roteirizagao (os depoimentos e as narrativas serdo indicadas
pela contratada), produg2o, diretor, repdrter, equipe técnica, equipamentos, pds-producdo (arte,
edicéo, sonorizagéo, legendagem), locug@o e trilha comprada ou composta.
6.10.4.7. Deverd ser entregue arquivos de video em alta resolugéo (HD) parauso em TV e
internet, acompanhado de documentaco comprovando a de direitos autorais e uso de
imagem em arquivo digitalizado.
6.10.4.8. Os arquivos devem ser ertregues a contratante em material bruto (para permitir
edicéo posterior) e arquivo fechado.
6.10.4.9. O video deverd ser entregue no prazo de até 6h a contar da aprovagdo da pauta.
ITEM 11 - AUDIO-RELEASE

6.11.1. Unidade: Unidade

6.11.2. Quantidade anual: 420

6.11.3. Quantidade mensal: sob demanda

6.11.4. Especificagbes:

6.11.4.1. Captagao e edicdo de udio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados,
comduragdo de 2’ (dois minutos).

6.11.4.2. O audio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio.
6.11.4.3. O custo deve prever repdrter, equipe técnica e ferramenta de distribuigzo.
6.11.4.4. O éudio devera ser entregue no prazo de até 3h a contar da aprovagéo da pauta



6.12. ITEM 12 - ELABORAGAO DE TEXTO EM LiINGUA PORTUGUESA
6.12.1. Unidade: Lauda

6.12.2. Quantidade anual: 500
6.12.3. Quantidade mensal: sob demanda
6.12.4. Especificagbes:

6.12.4.1. Baboragéo e revisdo de textos jorndisticos ou ingtitucionais direcionados a0
pUblico interno ou externo.

6.12.4.2. O texto sera elaborado a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou
técnicos de drgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado,
especidistas, relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos
académicos, publicagbes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros contetidos e
publicactes impressos ou eletronicos.

6.12.4.3. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a
imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamertos (position paper),
briefing, livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacbes e/ou
goresentagies, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

6.12.4.4. Entende-se conmo lauda, a medida de texto de 25 linhas com 70 toques cada ou
1750 caracteres com espagos (lauda jornalistica).

6.12.4.5. O texto de até 3 laudas deverd ser entregue no prazo de 24h, acrescendo-se Tha
cada lauda até o limite de 72h para entrega do produto.

6.13. ITEM 13- ENTREVISTA COLETIVA —ORGANIZAGAO E REALIZAGAO
6.13.1. Unidade: Unidade
6.13.2. Quantidade anual: 60
6.13.3. Quantidade quadrimestral: sob demanda
6.13.4. Especificagbes:

6.13.4.1. Organizagéo e realizagio de entrevista coletiva para porta-vozes no arbito do
Ministério da Justica junto a um grupo de jorndlistas de diferentes veiculos de comunicagdo, em
locais no Distrito Federal.

6.13.4.2. As atividades incluem:
6.13.4.2.1.  Rewnido de briefing como Orgéo;
6.13.4.22.  Plangjamento, preparacéo e redacao do conteldo que seré divulgado e dos
documentos que seréo entregues;
6.13.4.23.  Preparagdo e acompanhamento do(s) porta-voz(es).
6.13.4.24.  Selecéo de convidados e envio de convites.
6.13.4.25. Estebelecimento da sistemética e execucdo de credenciamento dos
participantes.
6.13.4.26.  Averiguacdo do local de redlizagdo do encontro.
6.13.4.27.  Supervisio e operagdo da coletiva (recepcao dos convidados, organizacéo
da ordem de perguntas, triagem, mediaczo e registro).
6.13.4.28.  Levantamerto e andlise da repercussio da coletiva.
6.13.4.3. As etgpas de organizagdo deverdo ocorrer em até 6h a contar da emissio da

ordemde servico.
6.13.4.4. O levantamento e andlise da repercuss@o deverd ocorrer em até 2 dias apds a
realizagio da coletiva.
6.14. ITEM 14 - CONTEUDO MULTIMIDIA PARA RELACIONAMENTO EM
AMBIENTESDIGITAIS
6.14.1. Unidade: Unidade
6.14.2. Quantidade anual: 1500
6.14.3. Quantidade mensal: sob demenda
6.14.4. Especificagdes:

6.14.4.1. Producéo e publicagdo de textos, posts para anbiertes digitais tais como redes
socials, blogs, sites, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a
criagdo do texto, edigdo de videos e imagens, tagueamento.

6.14.4.2. Sob demanda, a cortratada devera produzir contetido (posts) para as redes sociais
oficiais da contratante a partir de briefing previamente definido e gprovado pela cortratada.

6.14.4.3. A produgdo de conteido pode envolver criagdo de texto, layout, ilustragdo,
infogréficos, gréficos e tabelas, animagdo, video, aquisicéo e tratamento de fotos e edicdo de
imagem (foto e video), as fotos e imagens poderéo ser solicitadas da contratada ou formecidos pela
contratante.

6.14.4.4. Os contetidos poder&o ser requeridos pela contratante nos formetos discriminados
abaixo e poderdo ser utilizados sem qualquer custo ou énus, em quaisquer dos seus canais
proprietérios, que podem ser, aém dos perfis oficiais em redes sociais (Facebook, Twitter,
Youtube), 0 seu portal nainternet e a sua intranet.

6.14.441.  Cards e imagens — Sob demanda, com previsio estimativa de demenda
mensal minima de 8 (oito) cards e imagens, a cortratada devera produzir cards e imagens
em formatos adequados as redes sociais e demais canais indicado pela contratante,
estipulados por briefing.
6.14.441.1. Os cads sero compostos de textos eou imagens (fotos ou
vetorizadas), também de acordo com o briefing, e entregues a contratante em arquivo
aberto e arquivo fechado.
6.14.4.41.2. Também poderdo ser solicitados, dentro do ndmero mensal
estipuado neste item, cards animedos, em formato gif.
6.14.4.4.2.  Infogréficos — Sob demanda, com previsio estimativa de demanda mensal
minima de 2 (dois) infogréficos por més, em formatos adequados as redes sociais e demais
canais indicado pela contratante, estipulados por briefing.



6.15.

6.14.4421. Os infogréficos serdo conpostos de textos e ilustragdes
que resumam/expliquem em um organograma, um fluxo procedimental, resutados de
um programa ou ag2o etc, devendo ser entregues a contratante em arquivo aerto e
fechedo.

6.14.443.  Videos — Sob demenda, com previsio estimativa de demanda mensal

minima de 8 (oito) videos por més, assim divididos e entendidos:
6.14.4.4.31. 4 (quatro) videos depoimento estimados por més, com duracéo de
aé 130" (um minuto e trinta segundos), sendo entendido como tal o video para
captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico em locagéo a ser
indicada— que, em gerd, serd o edificio-sede da contratada. Elaborado a partir
de umbriefing e pauta previamente gprovados ou da cobertura de eventos no MJ a
que a cortratada sera corvidada A edicéo do meterial bruto € feita a partir de um
roteiro. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em
arquivo texto. Sera necessrio legendar os videos em portugués. O custo deve prever
reporter, equipe técnica, equipamentos, pds-producéo (arte, edicdo, sonorizagéo,
legendagem), locutor standard e trilha. Devera ser entregue arquivos de video em alta
resolugdo (HD) para uso em TV e internet, acompanhado de documentagéo
comprovando a de direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.
Todo o material finalizado, bem como todo o materia bruto adaptado devem ser
entregues a cortratante (para permitir edicéo posterior).
6.14.4.43.2. 2 (dois) videos animagdo estimados por més, com duragéo de até 2’
(dois minutos), em técnicas 2D oustop motion, conforme demanda, elaborados
apartir debriefing e roteiro previamente gprovados. Os envolvidos devem ceder o
uso de direito autord em arquivo texto. Serd necessdrio legendar os videos em
portugués. O custo deve prever diregio de edigdo, editor, diretor de
arte, animagéo/computacdo gréfica, sonorizagéo. Os arquivos devem ser entregues a
contratante em material bruto (para permitir ediczo posterior) e arquivo fechado.

6.14.4.43.3. 2 (dois) videos reportagem estimados por més, com duragio de até
230" (dois minutos e trinta segundos), elaborado a partir de umbriefing e
pauta previamente gprovados. Entende-se como tal o video cuja elaborago requeira
de 2 a5 locagbes, mais de um personagem e tilizaggo de imagens de cobertura. Os
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo
texto. Serd necessdrio legendar os videos em portugués. O custo deve prever
roteirizacéo (os depoimentos e as narrativas seréo indicadas pela contratada),
producéo, diretor, repdrter, equipe técnica, equipamentos, pods-producéo (arte,
edico, sonorizagéo, legendagem), locugo e trilha comprada ou composta. Devera
ser entregue arquivos de video em alta resolugéo (HD) para uso em TV e internet,
aconmpanhado de documentagdo comprovando a de direitos autorais e uso de
imagem em arquivo digitalizado. Os arquivos devem ser entregues a contratante em
material bruto (para permitir edicdo posterior) e arquivo fechado.
6.14.4.44. Podcasts — Sob demanda, com previsio estimativa de demanda mensal
minima de gravacéo e edicéo de 4 (quatro) &udios por més para podcast, com até 2' (dois
minutos) de duragéo, elaborados a partir de briefing e roteiro previamente aprovados.
6.14.4.45.  I|dentidade visudl de perfis — Sob demanda, com previsdo estimetiva de
demanda mensal minima de criagdo de 1 (um) projeto de identidade visua para os perfis
oficiais da contratante nas redes sociais, elaborado a partir de briefing previamente
gorovado. O projeto devera propor cover page, divisdo e/ou catalogagzo de conteddo por
editorias ou temes, disponibilizar templates bésicos para criagdo de posts pela equipe de
comunicagdo da contratante, paleta de cores, manual de identidade visual, etc., e deve
desdobrar-se para uso em todas as redes sociais nas quais a contratante mantenha perfis
oficiais a época da criagao bem como para o portal na internet e intranet.

6.14.4.5. As propostas deveréo ser gpresentadas contemplando todos os custos e tributos
envolvidos, incluindo despesas com transporte, aéreo e terrestre, alimentagdo, hospedagem e o
credenciamento dos profissionais da contratada que executaro os servigos, verba de producéo,
materiais e equipamentos necessérios para os servicos. Os entrevistados serdo indicados pela
contratante, podendo ser servidores da contratante, piblico usuério e beneficidrio de programas da
contratante, autoridades governamentais e demeis stakeholders.

6.14.4.6. Cards, imagens, infogréficos e podcasts e idertidade visua dever&o ser entregues
em até 4h da solicitacéo.
6.14.4.7. Os videos deverdo ser entregues em até 6h a contar da aprovagao do roteiro ou da
redlizagéo do evento, exceto quando envolver deslocamentos ou gravagdes fora das unidades da
contratada, situacdo em que o prazo para entrega serd superior a ser definido pelo fiscal ou
servidor por ele indicado.

ITEM 15-MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS
6.15.1. Unidade: Servico mensal
6.15.2. Quantidade anual: 12
6.15.3. Quantidade mensal: 1
6.15.4. Especificagbes:

6.15.4.1. Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo corteldo e analisando os itens que
necessitem de algum tipo de agéo especifica, tais como: resposta, monitoramento, exclusfo, etc. A
moderagdo deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens,
leitura e classificagdo (neutro, positiva e negativa) de todas as interages, além da articulagdo com
outros interlocutores para construgdo de respostas. As intervengdes sdo portuais e de répida
execugdo, sem a necessdade de projetos, devendo seguir a linha editorid, a poltica e o
plangjamento de comunicago.

6.15.4.2. A ferramenta eletronica devera estar disponivel na lingua portuguesa e possuir as
seguintes  funcionalidades de andlise, monitoramento, interagdo, agendamento de posts e
gerenciamento nas midias sociais.

6.15.4.3. Monitoramento em tempo real das mengdes sobre a contratante nas midias sociais
préprias ou ndo, blogs e sites nainternet.

6.15.4.4. Deve conmpreender pelo menos 40.000 mengGes mensais sobre a contratante e
aoranger pelo menos as seguintes midias sociais, aém de blogs e jornas
online: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram



6.15.4.5. Andise de sentimento: classificagdo automdtica das mengdes monitoradas em
(positivo, negativo ou neutro), com possibilidade de modificagéo manual.
6.15.4.5.1.  Emissdo de aertas e acompanhamento em tempo real de ondas negativas ou
positivas.
6.15.4.6. Agendamento de publicagdes por meio da ferramenta com a possibilidade de
anexar documentos, inserir links e editar posteriormente todas as informagGes cadastradas.
6.15.4.7. O agendamento deve disponibilizar todas as ferramentas de edigzo disponiveis nas
redes originais (como marcacéo de pessoas e paginas nos posts, negrito e efc.) ou qualquer
ferramenta que vier a ser disponibilizada na rede origindl.
6.15.4.8. Agendamento de publicagdes em massa: a ferramenta deve agendar publicagdes no
Facebook e Twitter por meio da inclusdo de um Unico arquivo com diversos textos, links e
imagens para agendamento prévio.
6.15.4.9. Possibilidade de inclusdo, edi¢io e gerenciamento de publicagdes numa interface
de calendério.
6.15.4.10. Ferramenta de encurtamento de links propria, contabilizacéo dos a
realizados por meio dos links, geragzo de relatérios diretamente pelo software.
6.15.4.11. Interagio com os cidaddos: as mengdes idertificadas no monitoramento deverdo
ser passivels de resposta por meio da prépria ferramenta.
6.15.4.12. O software deve oferecer possibilidade de que usuérios do sistema encaminhem
a serem respondidas por usudrios externos, as respostas devem ser passiveis de
gorovagao pelos usudrios administradores.
6.15.4.13. Pairel de controle que apresente:
6.15.4.13.1.  todas as respostas redlizadas;
6.15.4.13.2. possibilidade de salvar respostas em ediczo;
6.15.4.13.3.  contabilizagdo de tempo de resposta para cada atendente;
6.15.4.13.4. possibilidade de gerar relatérios e gréficos relacionados a0 atendimento;
6.15.4.13.5. possibilidade de edicéo e aprovagdo das mensagens pelo administrador da
ferramenta antes do envio.

6.15.4.14. Andises conmparativas das informagdes coletadas com apuragdo de dados
estatisticos e geragdo de relatérios e gréficos variados contemplando todas as informagdes
monitoradas, respondidas e agendadas sem limites de quantidade de relatérios ou gréficos criados.

6.15.4.14.1.  Os relatérios devem ter as varidveis customizaveis, com a respectiva
geragdo dos gréficos correspondentes.
6.15.4.142.  Gerar relatérios didrios com muitiplos indicadores, que possam apontar
pontos de estresse com facilidade
6.15.4.15. Deve ser possivel customizar um Painel de controle (dashboard) e gerar sua
impress&o apresertada como relatério gerencial.
6.15.4.16. Exportagdo das informagGes geradas em relatérios com formatos diversos, como
pdf e csv.
6.15.4.17.  Corfiguragdo inicial da ferramenta com as palavras-chave e demais parametros
iniciais (setup inicial).
6.15.4.18. Treinamento avangado online aos usudrios da ferramenta que abranja todas as suas
funcionalidades.

6.15.4.19. Suporte por e-mil, telefone e/ou webconferéncia para sanar dividas ou eventuas
problemas na utilizagéo da ferramenta.

7. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
71, Os servicos deverdn ser executados com base nos parametros minimos definidos neste
documerto.
72 A avaliagio dos servigos ser4 redlizada utilizando os quesitos abaixo, constituidos por um ou
mais indicadores conforme disposto no Anexo |-B:

7.21. Tempo de execugdo dos servicos.

722 Qualidade dos servigos.

723 Disponibilizagdo continua dos servigos.

7.24. Aderéncia dos produtos as especificagdes e definicoes no TR e na OS.
7.3. O fornecimento de produtos e a execugao dos servigos seréo acompanhados pela Fiscalizagéo

que se utilizard do Instrumento de Medicdo do Resuitado (IMR) de forma a garantir a qualidade,
controle do tempo de atendimento e a corregéo de defeitos para que os mesmo ocorramdentro de parametros
compativeis com as atividades exercidas no ambito deste ministério.

74. O Instrumento de Medigdo do Resitado estara vigente durante o periodo do contrato.

7.5. As dlosas ou pendizagbes previstas nesse item ndo se confundem com as sances
administrativas.

7.6. Todo procedimento executado em desacordo com as caracteristicas dos servicos descritos

neste Termo de Referéncia seré registrado pela CONTRATANTE, que notificarda a CONTRATADA,
atribuindo pontos para as ocorréncias, de acordo como Anexo I-B.

7.7. A gplicagéo de sangdes a contratada por inexecugdo parcial do contrato podera ser acumulada
aos demais descontos relacionados nesta segéo.

7.8. Para cada descumprimento em relacéo a um dos quesitos estabelecidos neste instrumento serd
efetuada glosa, conforme Anexo |-B.

7.9. As glosas poder&o cumular-se entre si, sem prejuizo, ainda, das demais sangdes previstas neste
documento, no edital e no contrato.

7.10. Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal
do evento, caracterizar-se-4 inexecugéo parcial, o que implicara na abertura de procedimento de aplicagéo
das penalidades previstas no contrato.

711, As glosas serdo efetuadas nes faturas apresentadas a0 Ministério da Justica.
712 A glosa terd como referéncia o valor da nota fiscal que teve a ocorréncia registrada.



