SEI/MJ - 5433482 - Projeto Bésico https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w...

1of 14

5433482 08006.002280/2017-07

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1. Trato o presente sobre a contratacdo emergencial, com fulcro no Inciso IV do Art. 24 da Lei n. 8.666/93,
de empresa especializada na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-mével), na modalidade
Longa Distancia Nacional - LDN conforme detalhamento abaixo:

GRUPO I

Servico Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-mével), na modalidade Lon

Item Descricao

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (DI), ¢

a telefones fixos cujas distincias entre localidades de origem e destino sejam de até 50 km.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), «

2
a telefones fixos cujas distincias entre localidades de origem e destino sejam de até 51 a 100 km.
3 Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3), que abrange
a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 101 a 300 km.
4 Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange
a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam acima de 300 km.
5 Servico Telefonico Fixo-Modvel na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2), qu
a telefones moveis em areas compreendidas por c6digos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao
6 Servigo Telefonico Fixo-Modvel na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Valor de Comunicagao 3 (VC3), qu
a telefones moveis em dreas compreendidas por c6digos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao da Cidade de Bra
2. JUSTIFICATIVA
2.1. A telefonia ¢ um dos meios de comunicagdo utilizado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica

(MJSP), tanto para fins institucionais quanto para relacionamento com a sociedade. A utilizacdo deste meio de
comunicac¢do requer um mecanismo de constante atualizacdo tecnoldgica e seguranca operacional, com a finalidade de
assegurar a continuidade e a manutenc¢ao dos servigos prestados.

2.2. A execucdo dos servicos em tela atendera as necessidades de manutengdo dos recursos de comunicacao
telefonica, essenciais para a execugdo das atividades administrativas e operacionais das unidades do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP), uma vez que o compartilhamento de informagdes € fundamental para o
desempenho dessas atividades.

2.3. Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) necessita efetuar ligacdes telefonicas, interurbanas,
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sendo os acessos digitais/IP E1 imprescindiveis para atender tais localidades.

2.4, Tais servigos sdo importantes para o estabelecimento de comunicacio agil e segura com toda a rede
telefonica nacional e de fundamental importancia para a realizacdo das missdes constitucionais atribuidas a estes
orgdos.

2.5. Diante da imprecidibilidade da manuten¢do do servico anteriormente prestado pela empresa Claro S/A,

esclarecemos este Ministério iniciou os tramites necessarios para a renovagdo do Contrato 67/2014, em maio de 2017,
ou seja, com 6 (seis) meses de antecedéncia, conforme consta no Processo SEI 08008.004989/2013-95. Para
tanto faltando menos de um més para assinatura do Termo Aditivo de Prorrogacdo Contratual foi constatada a
impossibilidade de continuidade do Pleito, devido ao impedimento temporario da empresa CLARO S/A de licitar e
contratar com a Unido no periodo de 26/10/2017 a 25/02/2018, conforme se demonstra a Certiddo SICAF
(5401895), e-mail (5401861) e oficio (5401875).

2.6. E importante destacar que o servigo Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-mdvel), na modalidade
Longa Distancia Nacional - (LDN) tem por finalidade garantir a realizacdo de ligagdes externas de longa distincia
nacional, além disso o Contrato n® 67/2014 teve sua vigéncia encerrada em 12/11/2017, dessa forma uma eventual
paralisacdo da solugdo de telefonia poderd culminar na indisponibilidade dos servicos de comunicagdo para todas as
areas de negdcio do MJSP, o que podera causar prejuizos incalculdveis ao 6rgao.

2.7. Diante disso, visando a continuidade do servico, pretende-se realizar uma contratacio nos termos do Art.
24, 1V, da Lei n° 8.666/93,
()

IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de
situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos,
equipamentos e outros bens, piblicos ou particulares, e somente para os bens necessarios ao atendimento
da situacdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da
emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogacio dos respectivos contratos;

2.8. Frisa-se que a situacdo decorreu de fato imprevisivel e que exige imediata providéncia sob pena de
potenciais prejuizos para MJSP. Além disso, a presente contratacdo nido pode aguardar os tramites ordinarios do
procedimento licitatério. Portanto, justifica-se a contratacio direta em razdo da necessidade de resposta imediata por
parte da Administracdo, que nao pode aguardar o prazo ordinério da instrug@o processual do procedimento licitatério.

2.9. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

2.9.1. Em atendimento as determinagdes contidas na Instru¢do Normativa n° 01 SLTI/MPOG de 19 de janeiro
de 2010, foi observada, durante a elaboracdo do Planejamento da Contratacdo e do presente Projeto Béasico, a aplicacao
das diretrizes de sustentabilidade ambiental emanadas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

2.9.2. Como efeito do estudo, verificou-se que o objeto trata da prestacdo de servigos para o 6rgdo, sendo que
nao foi possivel aplicar um conjunto complexo de determinacdes subscritas na legislacdo em apreco.
3. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

De metodologia de trabalho

Requisitos de Metodologia de Trabalho.

ID | Descricdo dos requisitos

Prestar o servigo objeto desta contratagcdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

1 semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrup¢des programadas.

Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando 8 CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, excluindo a disponibilizacao de central de atendimento estilo “call center”.
Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

3 CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do

PREPOSTO designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.
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As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de
4 pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em
uma nova pagina.

INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

4.1. O prazo para ativacdo dos servicos abaixo € de 5 (cinco) dias corridos, apés a assinatura do contrato;

a) Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Degrau
Tarifario 1 (DI), que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 50 km.

b) Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Degrau
Tarifario 2 (D2), que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 51 a 100 km.

c¢) Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Degrau
Tarifario 3 (D3), que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 101 a 300 km.

d) Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Degrau
Tarifario 4 (D4), que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam acima de 300 km.

e) Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Valor
de Comunicacdo 2 (VC2), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones méveis em areas compreendidas por c6digos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e
o segundo diferente ao da Cidade de Brasilia.

f) Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo Valor
de Comunicagdo 3 (VC3), que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moveis em areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito
diferente ao da Cidade de Brasilia.

4.2. A Contratada deverd informar a Contratante as datas e horarios estipulados para ativacdo dos servicos
contratados, com uma antecedéncia minima de 1 (um) dia ttil da data prevista para cada ativagao.

4.3. Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para ativacdo dos servigos podera ser dia ndo
util.

4.4, A ativacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-mével), na modalidade Longa

Distancia Nacional - LDN podera ser feita remotamente ou no horario e endereco especificados abaixo:
a) De segunda a sexta -feira no horério das 07:00 as 21:00 horas.

b) Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justica, Bloco T, Edificio sede — CEP: 70064900, ou outro
endereco indicado por este Ministério na localidade de Brasilia-DF.

4.4.1. Sempre que possivel ou a critério da CONTRATANTE podera ser solicitada a CONTRATADA a
ativagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-mdvel), na modalidade Longa Distidncia Nacional -

non

LDN, fora dos dias e horarios descritos no item 4.4, alinea "a".

4.5. O perfil de trifego informado servird tdo-somente de subsidio as licitantes na formulagcdo de suas
propostas, ndo constituindo, portanto, em qualquer compromisso futuro de utilizagdo dos servicos.

5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A execucdo dos servigos contratados serd acompanhada e fiscalizada por representantes da

CONTRATANTE, denominados Fiscais de Contrato, devidamente designados pela autoridade competente, na forma do
disposto no art. 67, da Lei n° 8.666/93.

5.2. Os representantes das CONTRATANTES anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo dos servigcos contratados, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

5.3. Os valores praticados pela(s) operadora(s) contratada(s) serdo objetos de constante verificagdo, de forma

a garantir o cumprimento das condi¢des ofertadas na licitacdo, devendo os representantes da CONTRATANTE,
assegurar-se de que os pregos praticados pela(s) contratada(s) sdo os mais vantajosos para a CONTRATANTE,
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observadas as peculiaridades do mercado e do contrato celebrado.

5.4. As decisdes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser
solicitadas ao Superintendente da CONTRATANTE, em tempo habil para adociao das medidas convenientes.

5.5. Aos representantes da CONTRATANTE cabera expedir solicitacdes e reclamacdes acerca dos servicos
contratados, as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil, respondidas e, sempre que
estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA.

5.6. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto que exerca suas atividades profissionais
dentro da regido metropolitana que estiver localizada a CONTRATANTE, o qual representard a CONTRATADA na
execu¢do do Contrato com poderes para providenciar atendimento as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE, bem
como para emitir e receber documentos relativos ao contrato firmado, a fim de garantir a adequada tramitag@o.

5.7. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, se estes estiverem em
desacordo com o contrato firmado, sujeitando a CONTRATADA as sang¢des cabiveis.

5.8. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE nao excluird ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo dos servicos.

5.9. Cabera a CONTRATADA levar, imediatamente e formalmente, ao conhecimento da CONTRATANTE,
qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execug@o dos servicos contratados, de modo que se possam adotar
as medidas cabiveis em tempo habil.

5.10. As interrupgdes programadas dos servigos contratados deverdo se comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

a) Os servigos deverao ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

b) A execucdo do contrato serd avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuragdo, entre outros, nos aspectos constantes nos itens subseqiientes;

¢) Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execugdo e da
qualidade demandada;

d) A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

e) A adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
f) O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

g) A satisfacdo do publico usuério.

5.11. A CONTRATADA deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia, sete
dias por semana, para a solicitacdo de servicos e ou reparos por parte da CONTRATANTE.

5.12. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade semestral minima em
99,60% (noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do tempo contratado.

5.13. Seré utilizado sistema informatizado de tarifacdo para medicao do servigo, o qual deverd ser comparado
mensalmente com as faturas enviadas pela CONTRATADA para efeito de pagamento com base no resultado.

5.14. Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em
no maximo 2 (duas) horas para os terminais que se enquadram no atendimento de servico de utilidade publica,
conforme o art. 11 do PGMQ-STFC, Resolucido n°® 341/2003 da ANATEL, e no maximo com 6 (seis) horas para os
demais terminais.

5.15. As chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmissio, em niveis adequados, sem ruidos
ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de liga¢des, nos termos da Resolugdo supracitada.

5.16. Com base nos subite~ns anteriores, para fins de efetivo controle sobre a execugdo contratual, a
CONTRATANTE adota a AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente, conforme tabela abaixo:

5.16.1. Quadro Demonstrativo da Avaliagdo da Prestacdo dos Servicos:

| ITEM | OCORRENCIA | PONTOS

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e

. N 0,3
registro das ocorréncias
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0 Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, superior a 24 horas, contadas a partir da solicitacao ’

03 Atendimento das solicitacdes de reparo em prazo superior a 8 (oito) horas, 03
contadas a partir da solicitacio ’

04 Cobranga por servicos nao prestados (por cobranga indevida) 0,3

05 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacio pertinente 0,3

06 Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 03
alteracdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso

07 Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma das 0.5
interrupcdes), sem comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE ’

08 Tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais que resultem 05
em comunica¢do com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento) ’
Tentativas de originar chamadas locais e de longa distdncia nacionais, que ndo

09 resultem em comunicacdio com o numero chamado, por motivo de 0,5
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

10 Dificultar a fiscalizagdo da Administracdo quanto a execucao dos servigos 0,5

OBS.1 As penalidades constantes desta planilha poderdo ser aplicadas cumulativamente, desde que
" | tenham ocorrido no prazo de avaliagdo, ou seja, no periodo de 1° a 30 de cada més.

OBS.2 A ndo regularizacdo dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implica na aplicagdo
| de nova penalidade e assim por diante até sua regularizagéo

5.16.2.

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w...

A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuagdo decorrente das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 (seis) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo servird como base para que a
CONTRATANTE aplique as seguintes glosas, de modo que, atingindo o quantum necessirio a configuracdo de uma
sancdo, esta serd imediatamente aplicada.

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO POR PARCELA INADIMPLIDA
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 5% do valor mensal do contrato

8 (oito) pontos

Multa correspondente a 6% do valor mensal do contrato

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de seguranca

1D |Descrigﬁo dos Requisitos
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Controle de acesso aos racks dos pabx ou pabx-ip.

Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores)

Brasilia)

Especificacdo Técnica do trafego em IP referente ao STFC (somente

ID

Descricao dos Requisitos

IP (Internet Protocol - RFf 0791)

TCP (Transmission Control Protocol - R1-C U793);

UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

SIP (Session Imtiation Protocol - RFC 3261);

SDP (Session Description Protocol-RFC 2327);

RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890)
SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

Codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados
com a seguinte prioridade de utilizacdo:

ITU G.729A;

ITU G711 Alaw;

ITU G711 ulaw;

ITU G.723 6.3kbps

Trafego de dudio utiliza para transmissao de voz os protocolos RTP e
SRTP, sendo predominante a utilizacdo deste dltimo, e a sinalizacdo das

chamadas ¢ feita utilizando o protocolo SIP.

Requisitos de experiéncia profissional/formacao

ID

Descricao dos Requisitos

Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24(vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em ate 24 (vinte e quatro) horas corridas, por
intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitagao.

A versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das
chamadas por ramalou linha, com quebra de pégina, ou seja, o inicio do
detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em
uma nova pagina.

Os servigos deverao ser prestados de forma Ininterrupta, com
disponibilidade semestral minima de 99,90% (noventa e nove por cento e
noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia de
interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em
no maximo 2(duas) horas conforme definido pela Resolu¢io ANATEL n°

341 que trata do Plano de Metas de Qualidade.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento mensal dependerd da real utilizacdo do servigo, podendo haver variagdo entre as
quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratacéo.

A Nota Fiscal dos servigcos prestados deverd ser remetida, em arquivo eletrdnico, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias teis, em relagdo a data de seu vencimento para que o Gestor do Contrato possa realizar sua
verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir Aceite Definitivo.
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7.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do
prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

7.4. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga.

7.5. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

7.6. Em hipdtese alguma serdo pagos servi¢os ndo utilizados

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. A vigéncia terd o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, podendo ser
rescindido antes, caso ocorra a extingdo da situacdo emergencial.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no

Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2017, a cargo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujos
programas de trabalho e elementos de despesas especificas seguem descritos abaixo e ainda constardo da respectiva
Nota de Empenho:

Programa de Trabalho: 2112

Elemento de Despesa: 33

Plano Interno (PI): CL9990TICGL

Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431

Fonte: 0100

Acdo: 2000

Plano Orcamentario (PO): 000C
10. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessdrias, tanto em sua rede quanto nas
redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeragdo e o servi¢o de interceptacio
de chamadas.

10.2. Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Telefonicas, nas
caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguracdo de recursos por parte da
CONTRATADA, serdo executados sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.3. O inicio da execucdo do Objeto se dard a partir da data da assinatura do contrato.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao.

11.3. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas no
Edital e seus anexos.

11.4. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em
conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017

11.5. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em particular no que se refere
aos niveis de servico e sangdes administrativas.

11.6. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com esta proposi¢ao.
11.7. Permitir acesso da CONTRATADA para visita técnica a todas as dependéncias da CONTRATANTE

para garantir que o nivel de sinal seja adequado em todos os ambientes.

11.8. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham ser
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solicitados pelo PREPOSTO designado pela CONTRATADA.

11.9. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutengado de sigilo e
respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de manutencdo de sigilo

11.10. Acompanhar a prestacdo dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como
Gestor do Contrato, que aplicard as san¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditério.

11.11. Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do Gestor do
Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.12. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais.

11.13. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da. CONTRATADA, as dependéncias que

receberio as instalacdes do servico contratado, para execucdo dos se: referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados CONTRATANTE.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Projeto Basico e em
sua proposta

12.1.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou dos materiais empregados

12.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14
e 17 a27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos

12.1.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

12.1.4. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso

12.1.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgio
para a execugdo do servico

12.1.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante

12.1.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao

12.1.8. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar

atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fun¢édo

12.1.9. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacio dos servigos

12.1.10. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre

12.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitagdo e qualificacio exigidas na licitacdo

12.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato

12.1.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lein® 8.666, de 1993

12.1.14. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto
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da licitacdo

12.1.15. Cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em especial no que se reimplantacio, operacdo e
niveis de servico

12.1.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito
Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL

12.1.17. Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo periodo, de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

12.1.18. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
excluindo a disponibiliza¢ao de central de atendimento estilo “call center”.

12.1.19. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servigos objeto deste
Projeto Bésico.

12.1.20. O preposto devera ser credenciado no prazo méaximo de 24 horas tteis apos a assinatura do contrato.

12.1.21. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do
préximo dia util.

12.1.22. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar
de sua solicitagdo.

12.1.23. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operacdo
correta e eficaz.

12.1.24. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagdo dos servigos do Contrato,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

12.1.25. Acatar as orientacdbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

12.1.26. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitacao.

12.1.27. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

12.1.28. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados, ern arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Cale ou, sob demanda, em
arquivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN (versdao 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
incluindo, detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) é valor do
servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

12.1.29. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com
quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova
pagina.

12.1.30. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a esta contratacdo, tais como manutenc¢do, configuracio, entre
outros.

12.1.31. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal

que ocorrer na execugao do objeto contratado, para ado¢do das medidas cabiveis.

12.1.32. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacio da licitacdo
oriunda deste documento.

12.1.33. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o
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fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

12.1.34. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento
ao contrato em questao.

12.1.35. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo,
respeitando as hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de, sigilo de telecomunicagdes.

12.1.36. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagcdo de servicos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas.

12.1.37. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaracdo de manutencdo de sigilo e

respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado.
Pela mesma razdo a CONTRATADA deverd providenciar o termo de ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito 4s normas vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagfo.

12.1.38. O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecida forma doé art. 65 da
Lei n° 8.666/93.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. E permitida a subcontratacio parcial do objeto, até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor total

do contrato, nas seguintes condigdes:

13.1.1. A subcontratacdo depende, de autorizacdo prévia da CONTRATANTE quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo necessdrio para a execugdo do objeto, os quais devem ser no
minimo equivalentes subcontratante.

13.1.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar, a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante 8 CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

13.1.3. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas e
qualificadas pela licitante melhor classificada juntamente com a descricdo dos bens e/ou servicos a serem por elas
fornecidos e seus respectivos valores, no caso da hipdtese prevista no artigo 48, II, da LC 123/2006.

13.2. Sdo obrigacdes adicionais da contratada, em razdo da subcontratacio:

13.2.1. Apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
subcontratadas, sob pena de rescisio, aplicando-se o prazo para regularizacio previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°
8.538, de 2015;

13.2.2. Substituir a subcontratada, no prazo méximo de trinta dias, na hipétese de extin¢do da subcontratagio,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o drgdo ou entidade
contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao,
hipétese em que ficara responsavel pela execucdo da parcela originalmente subcontratada

13.3. Nao sera aplicavel a exigéncia de subcontratacdo quando a licitante for qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte.

13.4. Nao serd permitida a participac@o de consércios.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que

sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragc@o a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara
servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

15.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o
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processo de gestdo e fiscalizag@o da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

15.1.2. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

15.1.3. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia da Informacao;

15.2. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

15.3. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucio dos servicos e do contrato.

154. A verificacio da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Projeto Basico.

15.5. A execuc¢do dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuracido dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n°
05/2017.

15.6. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos

servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

15.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucgdo do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

15.8. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.10. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

15.11. O fiscal técnico podera realizar avaliag@o diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

15.12. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacio
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.13. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigcos deverd ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto
Bésico e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.14. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da
Lei n® 8.666, de 1993.

15.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Projeto Bésico e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.16. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
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corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de

1993.
16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no ato da instalacdo, pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacio de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado,
contendo o registro, a anlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que
julgarem necessérios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.2. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacio de penalidades.

16.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

16.3.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

16.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

16.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, serd realizado pelo
gestor do contrato.

16.4.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagcdo técnica e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

16.4.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacio apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢cdo com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:

17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacio;
17.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

17.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

17.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

17.1.5. cometer fraude fiscal e

17.1.6. ndo mantiver a proposta

17.1.7. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens acima ficard sujeita, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

b) multa de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso na execucdo dos servigos contratados, sobre o
valor da parcela inadimplida, limitada a 20 dias, quando restard caracterizada a inexecucdo total
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do contrato.

¢) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexecug¢do total do
contrato, podendo neste caso, a critério do CONTRATANTE, ensejar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93. No caso de inexecucdo parcial o
percentual anteriormente descrito serd aplicado sobre o valor da parcela ou obrigacdo inadimplida;

d) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, pelo descumprimento de
quaisquer outras obrigacdes advindas da presente contratagio;

e) em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,
serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

17.1.7.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si

17.1.8. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

17.1.9. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.1.10. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Puiblica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdopria autoridade que aplicou
a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

17.2. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

17.2.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

17.2.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacio;

17.2.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

17.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurard o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

17.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. A contratada, de acordo com o disposto no art.56 da lei n°® 8.666/93, deverd prestar garantia para

assegurar o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas, no percentual de 3% (trés por cento) do valor contratado,
apresentando a contratante, até 10 (dez) dias utéis, contados da data de assinatura do contrato.

18.2. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucdo do objeto
do Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da Empresa, ou de seu preposto, ou ainda, para
satisfazer qualquer obrigacao resultante ou decorrente de suas agdes ou omissoes.

18.3. A autorizacio contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado
o0 prazo recursal.

ENCAMINHAMENTO
Encaminha-se ao Coordenador-Geral de Infraestrutura e Governanca de Tecnologia da
Informacéo para providéncias.
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César Augusto da Costa Santos
Integrante Técnico

ENCAMINHAMENTO E PARECER

Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relacdo aos objetivos estratégicos
Ministério da Justiga e Seguranca Publica.

Encaminha-se a Coordenagao-Geral de Licitagdes e Contrato, para providéncias quanto a contrata¢io pretendida.

Thiago de Aquino Lima
Coordenador-Geral de Infraestrutura e Governanca de Tecnologia da Informagao (Substituto)

7 "—' -
JEl! lj.j Documento assinado eletronicamente por Cesar Augusto da Costa Santos, Integrante Técnico(a), em 13/11/2017,
9

e as 19:32, conforme o § 1° do art. 6° € art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
1 1 il

-~ eil Documento assinado eletronicamente por Thiago de Aquino Lima, Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura e
SN ﬂﬂ Governanca de Tecnologia da Informacéo - Substituto(a), em 13/11/2017, as 19:33, conforme o § 1° do art. 6° e

BInnatura

| eletrénica art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
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