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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva
Divisdo de Promocao a Saude

NOTA TECNICA N2 12/2022/DIPS/CDHO/CGGP/SAA/SE/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08007.006566/2019-13

INTERESSADO: COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

Assunto: Pedido de esclarecimento n° 01 (SEI n2 19028889)

1. DO OBIJETO

1.1. Trata-se do Pedido de Esclarecimento n® 01 (SEl n? 19028889) ao CREDENCIAMENTO N¢
02/2022, cujo objeto é o credenciamento de Administradora de Beneficios para a oferta de Planos de Saude
particular, coletivo e empresarial, por adesdo, de operadoras devidamente autorizadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, objetivando a prestacdo de servicos de assisténcia a saude
suplementar, com atendimento médico-hospitalar ou atendimento odontolégico, aos servidores do
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) e dos érgdos especificos singulares: Arquivo Nacional (AN),
Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN), Policia Federal (PF) e Policia Rodoviaria Federal (PRF), a
saber: ativos e inativos, seus dependentes e aos pensionistas, bem como aos servidores de cargos de
natureza especial, de cargos comissionados com e sem vinculo com a Administragdao Publica Federal, e seus
dependentes

1.2. Esta Nota Técnica apresenta dados e informagdes em atendimento ao Despacho
n2 241/2022/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE (SEI n2 19028908).

2. DAS SOLICITACOES

2.1. O pedido de esclarecimento foi apresentado pela empresa ALLCARE Administradora de
Beneficios, inscrita no CNPJ sob o n? 11.165.556/0001-54, contendo as seguintes questdes:

2.2. Esclarecimento 1: Para o atendimento das clausulas contidas no edital, entendemos que
serdo respeitadas pelas partes a Lei Geral de Prote¢do de Dados — Lei n.2 13.709/2018, bem como a Lei
Brasileira de Anticorrup¢do — Lei n.2 12.846/2013 e o Decreto n? 11.129/2022. Esta correto o
entendimento?

2.2.1. Esta correto o entendimento.

2.3. Esclarecimento 2: Quanto ao item 16 Da Remog¢do, que se encontra no Projeto Basico,
entendemos que devera ser respeitado o que determina a Resolugdo Normativa n° 490 de 29/03/2022 da
ANS. Esta correto o entendimento?
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2.3.1. Sim, destaca-se que, conforme Item "16.3. Casos omissos neste Projeto Bdsico deverdo seguir
a legislacdo em vigor sobre o assunto."

2.4, Esclarecimento 3: Tratando-se de um plano coletivo empresarial por favor esclarecer a
possibilidade de desconsiderar a inclusiao de Pensionistas, pois de acordo com a ANS, os pensionistas nao
sao elegiveis para contrata¢ao de novo plano. Caso negativo, solicitamos esclarecer qual a legislagdao que
ampara a elegibilidade destes beneficiarios?

2.4.1. Registra-se que para os pensionistas, ndo se trata de contratagdo de novo plano, mas de
manutengdo do plano de saude com a altera¢do da condicao de dependente para titular, conforme descrito
no Item 5.1.1 do Projeto Basico: " No caso dos pensionistas, somente serd assegurado o direito a inclusao
no Plano de Assisténcia a Saude o beneficidrio que ja configure como dependente no plano de saude do
servidor antes da data do falecimento."

2.4.2. Verifica-se que o assunto também foi especificado nos itens 8.6 e 8.7 do Projeto Basico.

2.4.3. Base legal: Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC e a Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998,
gue sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude e trata que o falecimento da titular nada
muda para o plano de saude ou para a administradora em relacdo aos dependentes, que ndo devem ser
banidos do contrato, nos termos do §32 do art. 30.

2.5. Esclarecimento 4: Solicitamos que disponibilizem, conforme modelo abaixo, a distribuicdo
etdria, por sexo dos beneficidrios e seus dependentes, de acordo com o que estabelece o Art. 22 da
Resolu¢do Normativa n.2 63 de 22/12/2003, conforme modelo abaixo:

Bl 0 d [ Cl

Femining Masculing Femining Masculing

0als
19a23
24a 28
29233
34 a 38
39a43
44 3 48
49a53
54 a 58

59 anos ou mais

2.5.1. A informacdo solicitada esta contida no ANEXO | do Edital de Credenciamento n° 02/2022,
paginas 31 a 33. Registramos que a Resolucdo citada ndo estabelece distribuicdo por sexo.

2.6. 4.1 Ainda em relagdo a possibilidade de oferecimento de planos regionais e, também,
objetivando os calculos atuariais para adequada precifica¢dao, sdao necessarios alguns dados relativos a
massa comtemplada pelo presente edital. Solicitamos, por gentileza informar: a) Distribuicao dos
beneficiarios por faixa etaria, elegibilidade (titular, dependentes, agregados, pensionistas e divorciados)
gue estdo no plano por Unidade da Federa¢dao (UF), por municipio do MJSP e dos orgaos especificos
singulares.

2.6.1. N3o temos a informacdo da distribuicdo do quantitativo de beneficidrios por Unidade da
Federagdo ou municipio, sendo discriminados em sua totalidade, por drgao.

2.7. Esclarecimento 5: O item 5.1 do projeto basico, prevé a oferta de planos de saude para
cargos comissionados COM ou SEM vinculo com a Administragdo Publica. Podemos entender que a lei
8.647/93 que dispbe sobre a vinculacdo do servidor publico civil ocupante de cargo em comissio sem
vinculo efetivo com a Administracdao Publica Federal, ampara a elegibilidade destes beneficidrios,
considerando que o convénio estabelece produto empresarial? Caso negativo, por favor esclarecer qual a
legislagdao que ampara a elegibilidade destes beneficiarios.

2.7.1. Esta correto o entendimento.
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2.8. Esclarecimento 6: Por questao de atualizacdo da legislagdo é correto entendimento de que
as operadoras deverdo ofertar no minimo as coberturas estabelecidas no Rol ANS pela RN 465/2021?

2.8.1. Esta correto o entendimento.

2.9. Esclarecimento 7: O item 4.2.7 veda a participacdo de cooperativas sob nenhuma forma.
Podemos entender que esta vedacao diz respeito as Administradoras de Beneficios interessadas em
participar do referido Credenciamento, podendo estas apresentar operadoras que fazem parte do sistema
de cooperativas médicas?

2.9.1. O item citado veda a participacao direta de cooperativas no credenciamento, nao impedindo
gue as Administradoras credenciadas possam oferecer planos de salde operados por cooperativas médicas
ou de assisténcia a saude.

2.10. Esclarecimento 8: O item 6.1.3.1.1 menciona a RN 196/2009, entretanto sabemos que
houve altera¢do dessa resolugdo normativa sendo revogada pela RN 515/2022, diante do exposto
solicitamos a atualizagao.

2.10.1. Em razdo do pertinente apontamento quanto a edicdo de nova Resolucdo Normativa que
revogou a contida no Item 6.1.3.1.1, sugerimos a alteracdo do item do Edital, passando a ter a seguinte
redacao:

2.10.1.1. " 6.1.3.1.1 estar devidamente registrada na ANS como administradora de beneficios,
conforme exigéncia da Resolugdo Normativa n2 515/2022 da ANS e possuir autorizagdo de
funcionamento;"

2.11. Esclarecimento 9: No item 6.1.3.1.4 do edital, consta a seguinte exigéncia: “apresentar
certidao expedida pela ANS de que a empresa atende as exigéncias de ativos garantidores, relativa ao 12
trimestre de 2020, exigivel na forma da lei, constantes da Resolu¢gio Normativa n? 203/2009”, em
respeito ao calendario de envio da DIOPS estabelecido pela ANS, podemos considerar que devera ser
apresentada para atendimento deste item a Certidio de Ativos Garantidores — ANS, relativa ao 19
trimestre de 2021?

2.11.1. Verificamos o erro formal no periodo exigivel apresentado, havendo a necessidade de
retificacdo do ltem, para atendimento a legislacdo vigente, conforme segue:

2.11.1.1. " 6.1.3.1.4. apresentar certidao expedida pela ANS de que a empresa atende as exigéncias de
ativos garantidores, relativa ao 12 trimestre de 2022, exigivel na forma da lei, constantes da Resolucdo
Normativa n? 514/2022".

2.12. Esclarecimento 10: Nao observamos no item 16 do edital critério de reajuste a ser adotado
para os planos odontoldgicos. Por isso, quanto ao reajuste de plano odontolégico podemos entender que
devera ser adotado o IPCA - indice Nacional e Pre¢o ao Consumidor Amplo, conforme pratica de mercado
das operadoras odontolégicas?

2.12.1. Os reajustes deverao seguir a legislacdo aplicavel ao segmento, conforme Item 14.4 do
Projeto Bdsico: " Casos omissos neste Projeto Basico deverdo seguir a legislacao em vigor sobre o assunto."

2.13. Esclarecimento 11: Os itens 8.4 a 8.6 do Projeto Basico preveem os prazos de iseng¢do de
caréncias a contar da assinatura do Termo para todos os beneficiarios, para os pensionistas a partir do
falecimento do titular e a partir do fato gerador da dependéncia, mas nada especifica a respeito dos
novos servidores. Assim, considerando que uma das normas que irda regulamentar o presente
credenciamento sera a RN 195/09, podemos entender que nos casos dos novos servidores (recém-
empossados) sera aplicado o previsto no art. 62 da citada norma, que prevé o prazo de 30 dias a partir do
fato gerador (data da posse) do beneficiario?

2.13.1. Estd correto o entendimento, conforme Item 14.4 do Projeto Basico: " Casos omissos neste
Projeto Basico deverdo seguir a legislagdo em vigor sobre o assunto."

2.14. Esclarecimento 12: Em relagao aos prazos de caréncias estabelecidos no item 10 do Projeto
Basico, para atendimento do item 30.1 que garante a aplicacdo das situagdes de Cobertura Parcial
Temporarias (CPT) e Doengas e LesGes Pré-existentes (DLP), podemos entender que, devera ser
respeitado o previsto no art. 72 da RN 195/09 da ANS, que regulamenta a presente contratagdo, para as
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adesoes realizadas apds 30 (trinta) dias da celebragdo do Termo de Acordo ou da vinculagdo do servidor
com o MJSP e/ou 6rgdos especificos singulares, também em consonancia com o disposto no art. 22 da RN
162/07 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS?

2.14.1. Estd correto o entendimento, conforme Item 14.4 do Projeto Basico: " Casos omissos neste
Projeto Basico deverdo seguir a legislacdo em vigor sobre o assunto."

2.15. Esclarecimento 13: De acordo com o item 5.1.1, os pensionistas do MIJSP e odrgaos
especificos singulares, que ja se encontrem nessa condi¢ao ndo serdo elegiveis para contratacao do plano
de saude. S6 poderao contratar aqueles que passarem a condi¢cao de pensionista por falecimento do
titular, e ja configure como dependente no plano de satde do servidor antes da data do falecimento. Esta
correto o entendimento? Caso negativo solicitamos maiores esclarecimentos ou a exclusdo do item, pois
esta conflitante com o item 5.1, que traz o pensionista como possivel titular do plano.

2.15.1. Ressaltamos que o Item 5 trata da classificacdo dos beneficidrios, sendo que o Item 8 trata
das condigdes para a Adesdo, que ndo deixa duvida quanto a possibilidade de que os pensionistas facam a
adesdo dos planos de assisténcia a saude, ofertados pelas Administradoras credenciadas. Em razdo do
entendimento conflitante dos itens 5.1 e 5.1.1, por conta da redacdo dos mesmos, entendemos pertinente
das seguintes retificacdes:

2.15.1.1. Nova redagdo para o item 5.1: "S3o considerados beneficidrios titulares os servidores ativos,
inativos e os pensionistas do MIJSP e dos érgaos especificos singulares: Arquivo Nacional, Departamento
Penitenciario Nacional, Policia Federal e Policia Rodovidria Federal, bem como os servidores de cargos de
natureza especial, de cargos comissionados com e sem vinculo com a Administracdo Publica Federal lotados
no MJSP e nos 6rgaos especificos singulares.

2.15.1.2. Exclusdo do item 5.1.1

2.16. Esclarecimento 14: O item 8.14 do Projeto Basico estabelece: “A solicitagao de inscrigao de
beneficidarios no Plano de Assisténcia a Satide podera ser efetuada a qualquer dia do més, sendo que o
inicio da cobertura assistencial e da contagem dos periodos de caréncia sera o 12 (primeiro) dia do més
subsequente a inscri¢dao.” Ocorre que, essa redagao exige que uma solicitacao de adesao no dia 31 tenha
cobertura no dia 12, o que é impraticavel para a operacionalizagdo do plano junto as operadoras
apresentadas no Credenciamento. Isto posto é necessario estabelecer um cronograma de inclusdes,

conforme abaixo especificado:

PERIODO DE INSCRICAO VIGENCIA DA COBERTURA ASSISTENCIAL
1® a0 20° dia a partir do 1° dia do més subsequente
21% a0 30" dia a partir do 1° dia do 2° més subsequente
2.16.1. O item 8.14 indica que a "solicitagdo de inscricao" poderd ser efetuada a qualquer dia do
més, sendo que o inicio da cobertura assistencial e da contagem dos periodos de caréncia serd o primeiro
dia do més subsequente "a inscrigao".
2.16.2. Entendemos, portanto, que a administradora deve promover a negociacao e "efetivacdo da

inscricdo" de forma a se adequar aos periodos que estejam sendo praticados no mercado, ou seja, as
movimentacdes cadastrais devem ser efetivadas observando os periodos de inscricdo sugeridos, sendo tal
situacdo descrita ou explicitada no momento da formalizagdo da proposta.

2.17. Esclarecimento 15: Para cumprimento da exigéncia do item 20.1.24 cabe destacar que a
maioria das operadoras do mercado ndo emitem manual de normas e procedimentos no qual devera
constar a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar, de forma impressa pelo fato de contribuir
com a sustentabilidade ambiental e o dinamismo das alteragdes sofridas pelas operadoras em suas redes
credenciadas. Por esta razdo, solicitamos a exclusio da exigéncia da emissao do manual de forma
impressa mesmo quando exigido pelo beneficidrio, uma vez que este serd fornecido de forma
virtual/eletronica. 16.1 Ainda com a mesma finalidade de contribuir com a sustentabilidade ambiental,
podemos entender que para atendimento do item 21.7 do Projeto Basico, a carteira de identificagao do
beneficidario também podera ser fornecida de forma virtual/eletronica. Esta correto o entendimento?
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2.17.1. Em consonancia com as praticas de sustentabilidade ambiental, entendemos pertinente a
retificacdo da redacdo do Item 20.1.24 para: " Fornecer, gratuitamente, em conjunto com a Operadora, aos
usudrios do Programa de Assisténcia a Saude, em formato fisico, virtual ou eletrénico, o manual de normas
e procedimentos no qual deverd constar a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar (hospitais,
centros médicos, consultérios, clinicas, laboratorios, médicos e outros profissionais, colocados a disposicdo
dos usuarios pelas Operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios, inscritos ou registrados nos
respectivos conselhos).

2.17.2. O fornecimento da carteira de identificagdo podera ser por meio digital em substituicao ao
fisico, caso esse procedimento seja rotina da administradora de beneficios, devendo garantir que a rede
credenciada estd habilitada para aceitar a apresentacdo da carteira de identificacdo por meio digital, ndo
causando nenhum prejuizo ou obstaculo ao atendimento de seus beneficidrios.

2.18. Esclarecimento 16: No que determina o item 21.8 do Projeto Basico, entendemos que para
cumprimento da exigéncia sera seguido os prazos estipulados no Art. 102 da RN n? 365, de 11 de
dezembro de 2014, Inciso Il. Esta correto o entendimento?

2.18.1. O cumprimento da exigéncia deve seguir a legislacdo em vigor sobre o assunto.
3. DA CONCLUSAO
3.1. Consignadas as respostas aos pedidos de esclarecimentos apresentados, submetemos a

apreciacdo da Coordenacdo superior.

GEOVANI ALEXANDRE MARQUES FERREIRA
Chefe da Divisdo de Promocdo a Saude

ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS
Comissao Especial de Avaliacao

De acordo.

Encaminhe-se a Divisdo de Licitagcdes (DILIC) da Coordenacdo-Geral de LicitacGes e Contratos
(CGL) para adocgao das providéncias pertinentes.

QUEILA CANDIDA FERREIRA MORAIS
Coordenadora de Desenvolvimento Humano-Organizacional

— =
eil Documento assinado eletronicamente por QUEILA CANDIDA FERREIRA MORAIS, Coordenador(a) de
_;-i'mm: l'ﬁ] Desenvolvimento Humano-Organizacional, em 06/12/2022, as 16:41, com fundamento no § 32 do art.
| eletrénica 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

=

eil Documento assinado eletronicamente por GEOVANI ALEXANDRE MARQUES FERREIRA, Chefe da
;ﬂ'mm:_ l'ﬁ] Divisdo de Promogdo a Saude, em 07/12/2022, as 07:17, com fundamento no § 32 do art. 42 do
| eletrénica Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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