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A Comissdo Especial de Avaliagdo

Ministério da Justica e Seguranca Publica
licitacao@mj.gov.br

Assunto: Pedido de Esclarecimentos ao Edital de Credenciamento n2 02-2022
PROCESSO N2 08007.006566/2019-13

Prezado(as) da Comissdo,

Objeto: Credenciamento de Administradora de Beneficios para a oferta de Planos de Saude
particular, coletivo e empresarial, por adesao, de operadoras devidamente autorizadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, objetivando a prestacdo de servicos de
assisténcia a saude suplementar, com atendimento médico-hospitalar ou atendimento
odontoldgico, aos servidores do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) e dos 6rgaos
especificos singulares: Arquivo Nacional (AN), Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN),
Policia Federal (PF) e Policia Rodoviaria Federal (PRF), a saber: ativos e inativos, seus
dependentes e aos pensionistas, bem como aos servidores de cargos de natureza especial, de
cargos comissionados com e sem vinculo com a Administracdo Publica Federal, e seus
dependentes. Dentre as opc¢des de planos de saude e planos odontoldgicos, as
administradoras credenciadas deverdo oferecer, no minimo, uma op¢do de cada @po de
plano, com cobertura nacional, na forma disciplinada pela Lei n2 9.656, 03 de junho de 1998,
com suas alteracOes; pelas Resolugcdes Normativas (RN) da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS (n2 309, de 24 de outubro de 2012; n2 438, de 03 de dezembro de 2018;
n2 195, de 14 de julho de 2009, alterada pela RN n2 200, de 13 de agosto de 2009; n° 465 de
24 de fevereiro de 2021; n° 515 de 29 de abril de 2022); pela Portaria Normativa n2 1, de 09
de marco de 2017, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo; e pelas orientacdes e especificacdes técnicas constantes neste Projeto
Basico e demais orientagdes posteriores pertinentes ao assunto.

A QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A., inscrita no CNPJ n2 07.658.098/0001-
18 e registrada na ANS sob 0 n2 417173, interessada em participar deste processo licitatorio,
vem a presenca de V.Sas., solicitar ESCLARECIMENTOS sobre as disposi¢des contidas no ato
de convocacdo epigrafado, conforme adiante se especifica:

PERGUNTA 01: De acordo com a norma regulatéria da ANS, os contratos de assisténcia a
saude coletivos empresariais sdo regidos pela RN 195, mais especificadamente em seu artigo
52 que conceitua “é aquele que oferece cobertura da atencdo prestada a populagdo
delimitada e vinculada a pessoa juridica por relacdo empregaticia ou estatutaria”.
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Seguindo este principio, obrigatoriamente, a Seguradora somente pode aceitar em seu plano
beneficiarios com este vinculo ao Ministério da Justica e Segurancga Publica, os pensionistas,
ndo se enquadram nesta situacao.

No §29 do referido artigo prevé ainda que a adesdo do grupo familiar estd condicionada a
participacdo do beneficiario titular no contrato. Neste sentido, é garantida a inclusdao do
pensionista desde que esta condicdo ocorra durante a vigéncia do contrato, ou seja, no ato
da nova contratacdo o titular que possuia vinculo com a Administracdo de Cuiaba falece
durante a vigéncia do contrato, tornando um dos dependentes o pensionista.

Desta forma é possivel a inclusdo do pensionista, nos termos da RN 279, o qual se manterd
ativo de acordo com o periodo de contribuicdo que o titular teve. Diferente da situacdo de
inclusdo de beneficidrio ja na condicdo de pensionista, o que ndo é possivel, pois, esta
condicdo reflete inequivocamente a auséncia de participacdo do beneficidrio titular com
elegibilidade ao contrato (que sera firmado).

Concluindo, no caso de uma nova contratacdo de plano de saude e odontoldgico, os
pensionistas ainda que ja vinculados ao contrato anterior, ndo terdo elegibilidade para aderir
ao novo contrato celebrado, uma vez que ndo mais existe a figura do titular elegivel que
permita a inclusdo do dependente conforme dispde o artigo 52, § 22 da RN 195/09.

Considerando o parecer acima, fundamentado em um parecer e entendimento emitido pela
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) questionamos se este r. érgdo concorda com
o risco regulatério que a operadora estara exposta, podendo sofrer penalidades do érgao
regulador ANS e, portanto, solicitamos a reandlise do item supracitado que dispde sobre a
garantia ao pensionista, no sentido de limitar esta categoria somente aos pensionistas que
adquiriram esta condi¢ao durante a vigéncia do contrato, havendo previamente a figura do
titular elegivel, devendo, consequentemente, esta condicao refletir aos demais itens do edital
que preveem a condi¢ao do pensionista.
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8.6. Os pensionistas que anteriormente ao credenciamento da Administradora de beneficio,
ja figuravam como dependentes no plano de saude do servidor falecido, dispordao do prazo
de até 60 (sessenta) dias, contados do credenciamento da Administradora de Bene6cios, para
fazerem a adesdo com isencdo de caréncia. Apds este prazo os beneficidrios cumprirdo as
caréncias estabelecidas, conforme regulamentacdo da ANS.
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PERGUNTA 02: O Org3o estd ciente e de acordo que serd observada as regras de caréncia nos
moldes da RN n2 195/2009, que dispde quanto a classificacdo e caracteristicas dos planos de
saude, bem como, as licitantes observardo as regras previstas para isencao de cobertura
parcial temporaria (CPT) nas situaces descritas no artigo 72 da RN 195/09, e que poderio
aplicar CPT fora dessas situacdes, nos termos da RN 162/07, que dispde sobre as doencas
preexistentes frente a Cobertura Parcial Temporaria. Cientes e de acordo? Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

ITEM 10.2, PAG. 17 — DA CARENCIA

PERGUNTA 03: Favor ratificar o entendimento de que, os prazos de caréncias a serem
aplicados serdo os previstos contratualmente, na hipotese destes serem inferiores ao
disposto no item em epigrafe. Estd correto esse entendimento? Caso negativo, favor explicar
detalhadamente.

PERGUNTA 04: Por gentileza informar se as licitantes poderdo apresentar planos com
reembolso "livre escolha", onde é possivel o beneficidrio optar por utilizar os
recursos/médicos da rede credenciada da operadora/seguradora ou entdo escolher
livremente qual o recurso/médico que gostaria de utilizar, podendo solicitar posteriormente
o reembolso dos valores pagos previamente ao recurso/médico escolhido, onde serdo
reembolsados conforme tabela de valores fornecidos pela Administradora. Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

PERGUNTA 05: Além das condi¢cOes estabelecidas em Edital, poderd ser considerada as
CONDICOES GERAIS do produto SEGURO SAUDE da Operadora/Seguradora vinculada a
Administradora vencedora do processo licitatorio?

ITEM 16 E 18 - REMOCOES E UTI MOVEL,

PERGUNTA 06: Por favor ratificar o nosso entendimento de que todas as remogdes serdao nos
termos da ANS RN 490/22, que dispGe sobre a cobertura de remogdo de beneficidrios de
planos privados de assisténcia a saude, com segmentacao hospitalar, que tenham cumprido
o periodo de caréncia, e das Diretrizes de Utilizacdo (DUT) aplicaveis anexo Il e suas
atualizacdes. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.
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21.7. Fornecer, gratuitamente, aos usuarios do Programa de Assisténcia a Saude, 12 (primeira)
via de carteira de identificacdo personalizada, que serd usada exclusivamente quando da
utilizacdo dos servigos cobertos pelo respectivo Plano aderido pelo beneficidrio.

PERGUNTA 07: Por questdes de Politica Ambiental e de Sustentabilidade, e com intuito de
sempre proporcionar agilidade e seguranca nos dados compartilhados, por favor ratificar o
nosso entendimento de que o Guia/Manual de Rede Referenciada, bem como a carteirinha
dos beneficidrios, poderdo ser disponibilizados de forma virtual, sendo ambos
disponibilizados no aplicativo e site eletrénico para consulta, além ainda de no caso de
eventuais duvidas sera disponibilizado atendimento telefénico 0800.

ITEM 21.10, PAG. 24 — DOENCAS PREEXISTENTES, CONGENITAS E INFECCIOSAS

PERGUNTA 08: Por gentileza informar se podera ser aplicada a cobertura parcial temporaria,
CPT, para doencas preexistentes, nos termos da RN 162/2007. Nosso entendimento esta
correto? Caso negativo, favor explicar detalhadamente.
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24.6. Observando o disposto na RN ANS n? 309, de 24 de outubro de 2012, e demais normas
em vigor, os precos dos planos contratados pelos beneficidarios poderdo ser objeto de
reajuste, observado o transcurso minimo de 12 (doze) meses, de acordo com a varia¢cao dos
custos médicos e hospitalares, e outras despesas operacionais da operadora, bem como a
taxa de sinistralidade, quando a referida taxa ultrapassar o percentual de 70% (setenta por
cento.

PERGUNTA 09: Favor ratificar o nosso entendimento de que o item supracitado, possui erro
material, haja vista que a aplicacdo da RN n2 309/12, que dispde sobre o agrupamento de
vidas nos contratos coletivos de planos privados de assisténcia a saude para fins de calculo e
aplicacdo de reajuste, se aplica apenas nas hipdteses de contratos que possuam o limite de
30 (trinta) vidas, divergente a quantidade estimada e prevista no presente instrumento
convocatorio, especialmente em seu ANEXO | — Quadro Demonstrativo, onde é ilustrado
quantitativo de 141.884 beneficidrios. Nosso entendimento estd correto? Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

PERGUNTA 10: Esta correto nosso entendimento de que as regras de credenciamento e
descredenciamento de rede estdo subordinadas as disposicdes da Lei 9.656/98,
especialmente no que tange o art. 17, bem como a Resolu¢dao Normativas n2 365 e Instrucao
Normativa - n2 46 da ANS e eventuais alteracdes pertinentes a matéria. Ademais, ratificar
nosso entendimento de que a Administracdo aceitara como forma de notificacdo, a
comunicacdo realizada por meio do Portal Corporativo e a Central de Atendimento das
operadoras/seguradoras, sendo que esses canais permanecem devidamente atualizados com
as informagdes das substituigdes havidas em sua rede assistencial ndao hospitalar para
consulta pelos beneficidrios, observando os critérios minimos definidos em Instrucao
Normativa da DIDES (Diretoria de Desenvolvimento Setorial). Cientes e de acordo?
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PERGUNTA 11: Quanto aos relatdrios/faturas serdo disponibilizados na drea logada em portal

eletrénico, onde sera disponibilizado login e senha para acesso. O Orgdo esta ciente e de
acordo?

PERGUNTA 12: Com intuito de ampliar a competitividade e isonomia do processo licitatério,
considerando os limites das obrigacGes contratuais, na hipdtese da empresa ora denominada
contratada ndo instituir retencdo de ISS, conforme preconiza a Lei Complementar n2
116/2003, Lei n2 13.701/2003 e Portaria 14/2004-SF, sendo isenta por lei de realizar emissido
de Nota Fiscal, podemos considerar valida a substituicdo de apresentacdo de Nota Fiscal por
Apdlice, Fatura e Boleto?

PERGUNTA 13: No intuito de ampliar a isonomia e competividade do processo, bem como
em observancia aos critérios para prestacdo dos servicos a serem contratados, o érgdo estd
ciente e de acordo que a notificacdo compulséria de doencgas contagiosas devera ser realizada
pelo médico em seu atendimento em conjunto ao beneficidrio, apds o seu diagnéstico,
devendo o beneficiario notificar a Administracdo, garantindo o sigilo médico entre as partes?
Ciente e de acordo? Caso Negativo, favor explicar detalhadamente.

PERGUNTA 14: Podemos entender que as cobrangas para os beneficidrios ativos serdo de
responsabilidade do

Orgdo contratante, ou seja, sendo apenas de responsabilidade da empresa contratada as
cobrangas para os inativos. Nosso entendimento esta correto? Caso negativo, favor explicar
detalhadamente.

PERGUNTA 15: Favor ratificar o nosso entendimento de que todos os segurados inativos
(Aposentados e Demitidos), estdo e/ou estardo de acordo com a Lei 9.656/98, bem como, de
acordo com as regras da RN 488/22, que regulamenta o direito de manutencdo da condi¢do
de beneficidrio para ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e
aposentados. Estd correto este entendimento? Caso negativo, favor explicar
detalhadamente.

PERGUNTA 16: Por favor ratificar o nosso entendimento de que todas as coberturas previstas
no edital serdo nos termos do Rol da ANS RN 465/21 e das Diretrizes de Utilizacdo (DUT)
aplicdveis anexo Il e suas atualizacdes, sendo as mesmas devidamente analisadas pela
contratada. Esta correto este entendimento? Caso negativo, favor explicar detalhadamente.
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30.9. Nos casos em que as operadoras de Plano de Salde contratadas pelas Administradoras
de Beneficios estabelecer autorizacdo prévia, deverao ser atendidos os requisitos do Art. 32
da RN Anexo do Edital | - Projeto Basico (21068857) SEI 08007.006566/2019-13 / pg. 28 n2
259, de 17 de junho de 2011, e alterag¢des posteriores.

PERGUNTA 17: Favor ratificar o entendimento de que as autorizacdes se dardo nos prazos
estabelecidos e serdo conforme as Resolu¢cdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, em especial a Resolugdo Normativa n? 259/2011 e 395/2011, que
dispdem sobre os procedimentos e/ou servicos de cobertura assistencial apresentados pelos
beneficiarios, em qualquer modalidade de contratacdo. Estad correto este entendimento?
Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Pagina 29

30.10. Nos casos em que seja necessaria a avaliacdo por junta médica, esta devera ser
constituida por trés membros, sendo o requerente do procedimento ou membro nomeado
pelo beneficiario, um médico da operadora, e terceiro membro escolhido consensualmente
pelos dois demais profissionais, cuja remuneracao ficara a cargo da operadora.

PERGUNTA 18: Favor ratificar o entendimento de que as divergéncias assistenciais sobre os
procedimentos e/ou eventos a serem cobertos pelo plano de salude a ser contrato, serdo
dirimidas junto a Junta Médica, nos termos da Resolucdo Normativa n® 424/17 e suas
atualizagGes. Esta correto este entendimento? Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

PERGUNTA 19: Para o Reajuste por Sinistralidade, caso o resultado fique superior a 70%
(setenta por cento), a contratada realizard o cdlculo para identificagdo do percentual de
Reajuste por Sinistralidade do Contrato.

Sinistralidade é o resultado obtido pela divisdo do valor total dos sinistros pagos alocados
pelo més de pagamento pelo total de prémios recebidos liquidos de I0F, desprezados os
primeiros trés (3) meses do periodo analisado; de acordo com a formulagao descrita abaixo:

. o , Sinistro
Indice de Sinistralidade = ————
Prémio

Onde:

indice de Sinistralidade é o resultado obtido pela divisdo do valor total dos sinistros pagos
alocados pelo més de pagamento pelo total de prémios recebidos liquidos de IOF,
desprezados os primeiros trés (3) meses do periodo analisado;

Sinistro = Corresponde ao total de sinistros pagos dentro do periodo de apuracdo;

Prémio = Corresponde ao total de Prémios Recebidos, do Contrato, descontado o IOF —
Imposto de Operacdes Financeiras, dentro do periodo de apuracao.

Onde:

IS
Reajuste de Sinistralidade = ((m) —1)*100
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Sinistro = Corresponde ao total de sinistros pagos dentro do periodo de apuragao;

PR= Corresponde ao total de Prémios Recebidos, do Contrato, descontado o IOF — Imposto
de Operacdes Financeiras, dentro do periodo de apuracgao;

IS = Indice de Sinistralidade

O Reajuste de Sinistralidade (RS) sera considerado 0 (zero) sempre que o valor obtido pela
sua formulacdo resultar em ndmero inferior a 0 (zero).

O resultado obtido na conta é o indice de Reajuste de Sinistralidade.

Por todo o exposto, gentileza ratificar podera ser aplicado ambos os reajustes, por
Sinistralidade/técnico, se o resultado estiver acima de 70%, e mais o Financeiro,
independente do resultado, no aniversario do contrato (a cada 12 meses), considerando as
féormulas de calculo e especificacbes acima descritas. Estd correto este entendimento? Caso
negativo, favor explicar detalhadamente.

PERGUNTA 20: Considerando que esta Seguradora considera as seguintes modalidades de
apuracdo de resultado:

1) REGIME DE CAIXA:

-Na 12 (primeira) avaliacdo, o periodo de apura¢do compreendera do 42 (quarto) ao 92 (nono)
més de vigéncia do Contrato, com a aplicacdo do resultado no faturamento do 132 (décimo
terceiro) més de vigéncia do Contrato, ou seja, no més do seu aniversario.

- As reavaliagbes subsequentes a do 12 periodo de apuracdo, serdo realizadas,
sucessivamente, considerando-se os 12 (doze) meses seguintes ao do Ultimo periodo
avaliado. Onde, na 22 (segunda) avaliagcdo, compreendera do 102 (décimo) ao 212 (vigésimo
primeiro) més, com aplicagdo do resultado no faturamento do 252 (vigésimo quinto) més e
assim sucessivamente.

O reajuste sempre serd aplicado no aniversario do Contrato, relativo a sua data-base.
ou

2) REGIME COMPETENCIA:

- Na 12 (primeira) avaliacdo, o periodo de apuracdo compreendera do 12 (primeiro) ao 62
(sexto) més de vigéncia do Contrato, com a aplicacdo do resultado no faturamento do 13¢
(décimo terceiro) més de vigéncia do Contrato, ou seja, no més do seu aniversario;

- As reavaliacbes subsequentes a do 12 periodo de apuragdo, serdo realizadas,
sucessivamente, considerando-se os 12 (doze) meses seguintes ao do Ultimo periodo
avaliado. Onde, na 22 (segunda) avaliacdo, compreendera do 72 (sétimo) ao 182 (décimo
oitavo) més, com aplicacdo do resultado no faturamento do 252 (vigésimo quinto) més e
assim sucessivamente.

O reajuste sempre serd aplicado no aniversario do Contrato, relativo a sua data-base.
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PERGUNTA 21: Por todo o exposto, considerando as formas de apuracdo de
resultado/sinistralidade descritas logo acima e disponiveis pelo mercado segurador, por
gentileza informar qual destas modalidades de periodo de apuracdo podemos considerar
para o érgdo, Regime 1) CAIXA ou 2) COMPETENCIA?

PERGUNTA 22: No intuito de ampliar a isonomia e competividade do processo, gentilmente
pedimos a disponibilizacdo dos CIDs dos Afastados e data de afastamento das atividades, bem
como o relatério médico dos casos cronicos.

PERGUNTA 23: No intuito de ampliar a isonomia e competividade do processo, para que seja
possivel a analise e precificacdo, gentilmente pedimos a disponibilizacdo do relatério de
sinistralidade com prémio, sinistro e evolucdo de vidas dos ultimos 12 meses, distribuicdo de
vidas e prémios por plano e coparticipacdo atual, bem como informacdes complementares
sobre casos de afastados, home care, crénicos e gestantes.

PERGUNTA 24: No intuito de ampliar a isonomia e competividade do processo, para que seja
possivel a analise e precificacdo, gentilmente pedimos a disponibilizacdo da relacdo de vidas
distribuidas por regiao.

PERGUNTA 25: O Orgdo estd ciente e de acordo que, os reembolsos serdo pagos em
conformidade a tabela presente nas Condi¢des Gerais da operadora/seguradora, mediante
encaminhamento das devidas comprovac¢des de atendimento. Cientes e de acordo? Caso
negativo, favor explicar detalhadamente.

PERGUNTA 26: Por gentileza ratificar o nosso entendimento de que serd obrigatério
apresentacdo do registro dos planos ofertados no momento da habilitacao.

PERGUNTA 27: No intuito de ampliar a competitividade e isonomia do processo em epigrafe,
em atencdo alein?12.682/2012, regulamentada pelo Decreto n?10.278/2020, que
dispdem sobre a legalidade da elaboragdo e do arquivamento de documentos em meios
eletromagnéticos, gentilmente solicitamos a possibilidade de ratificar o nosso entendimento
de que os documentos assinados, emitidos e autenticados por meios digitais possuem
legalidade juridica e serdao considerados originais e validos para a participagdo no presente
processo licitatorio. Esta correto o nosso entendimento? Caso negativo, favor explicar
detalhadamente.

PERGUNTA 28: Por gentileza ratificar o entendimento de que, a habilitacdo exigida no
instrumento convocatério deverdo ser apresentados em nome das Administradoras, a quem
destina o presente processo licitatério, sendo solicitados documentos em nome de
Operadoras/Seguradoras apenas para fins de diligéncia, caso necessario. Esta correto o nosso
entendimento? Caso negativo, favor explicar detalhadamente.
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20.1.25. Prestar apoio, incentivar ou executar, quando solicitado pelo MJSP, a¢des de saude
preventiva, bem como de qualidade de vida dos servidores e de seus dependentes, sem 6nus
financeiro para o MJSP.
PERGUNTA 29: Para que as licitantes possam atender ao item supracitado, por gentileza
informar quais a¢Oes sdo esperadas pelo MJSP e a quantidade anual (estimativa) deverdo
ofertadas aos servidores e dependentes.

PERGUNTA 30: Por favor ratificar nosso entendimento de que serdo aplicaveis a presente
contratacdo as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢cdes Normativas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial as RN’s n? 259 e 268, que tratam da
garantia de atendimento dos beneficidrios de plano privado nas cidades limitrofes, bem como
as Instruc6es Normativas ANS n? 56/14 e 54/18, que por sua vez, dispdem sobre sobre as
solicitacdes de substituicdo de entidade hospitalar e de redimensionamento de rede por
reducdo. Nosso entendimento esta correto? Se negativo, favor explicar detalhadamente.
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8.13. Poderd a Administradora de Beneficios manter o servidor requisitado como beneficidrio
do Plano de Saude, apds a perda do vinculo com o érgdo, nas condicGes estabelecidas na
legislagdo em vigor, desde que assumam integralmente o respectivo custeio.

PERGUNTA 31: Por favor ratificar nosso entendimento de que o item supracitado, trata-se
de uma mera liberalidade da Administradora de beneficio, ou seja, a manutenc¢ado do
servidor ndo é obrigatéria? Se negativo, favor explicar detalhadamente.

PERGUNTA 32: Favor informar o quantitativo de vidas por elegibilidade (titular, dependentes,
agregados, pensionistas e divorciados) que estdao no contrato atual.

Brasilia-DF, 26 de dezembro de 2022.

Cordialmente
S«
f%//’é ;L."k NGCS

Michele Pereira de Oliveira Santos
Superintendente de Implantacdo e Relacionamento com Clientes
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.
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