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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva
Divisdo de Promoc¢ado a Saude

NOTA TECNICA N2 13/2021/DIPS/CDHO/CGGP/SAA/SE/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08007.006566/2019-13
INTERESSADO: COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
1. DO OBJETO

1.1. Trata-se de manifestacdo quanto ao pedido de esclarecimento 01 (SEI n2 15795387) ao
Credenciamento n2 02/2021, cujo objeto é o credenciamento de Administradora de Beneficios para a
oferta de Planos de Saude particular, coletivo e empresarial, por adesdo, de operadoras devidamente
autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, objetivando a prestacao de servicos de
assisténcia a saude suplementar com atendimento médico-hospitalar ou atendimento odontolégico, aos
servidores do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP).

1.2. Esta Nota Técnica apresenta dados e informacdes em atendimento ao Despacho n2
205/2021/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MJ (SEI n2 15795395).

2. DAS SOLICITACOES

2.1. ) O pedido de esclarecimento foi apresentado pela ALLCARE ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF n2 11.165.556/0001-54 (SEI n2 15795387).

2.2. A seguir, discorre-se a analise por item do pedido de esclarecimento:

2.3. Pergunta 1: O item 21.7 do Projeto Basico versa sobre a gratuidade da 12 via da carteira

de identificacdo e nao menciona sobre o meio de disponibilizacdo. Assim, podemos considerar que a
disponibilizacao das carteiras de identificacao podera ser por meio digital?

2.3.1. O fornecimento da carteira de identificacdo poderda ser por meio digital, caso esse
procedimento seja rotina da administradora de beneficios, devendo garantir que a rede credenciada estd
habilitada para aceitar a apresentacdao da carteira de identificagdo por meio digital, ndo causando
nenhum prejuizo ou obstaculo ao atendimento de seus beneficiarios.

2.4, Pergunta 2:Entendemos que serdo respeitados pelas partes o que determina a Lei Geral
de Protecdo de Dados — Lei 13.709/2018 e a Lei Brasileira de Anticorrupg¢do — Lei 12.846/2013 para
prestacdo dos servigos constantes no objeto do Edital de Credenciamento. Esta correto o
entendimento?

2.4.1. Entendimento correto. Ressalta-se o disposto no item 20.2 do Edital quanto ao respeito
aos sigilos impostos pela legislacdo.

2.5. Pergunta 3: No Item 14.3 do Projeto Bdsico apresenta o seguinte texto: “14.3.
Excepcionalmente, o beneficiario podera contratar plano que contenha cldusula de extensdo da
cobertura assistencial, por prazo determinado, limitado a 30 dias, no caso de urgéncia e emergéncia
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guando em servigo fora da drea de abrangéncia ou no exterior.” Ocorre que o mencionado item em
questdo, prevé a oferta de cobertura assistencial fora da area de cobertura do plano contratado,
inclusive no exterior. Tal cobertura, além de onerosa, extrapola o rol de procedimentos e coberturas
assistenciais obrigatdrias, definidos pela atual legislacao vigente que é a Resolu¢do Normativa n? 462,
de 24 de fevereiro de 2021 e suas atualizagcbes. Assim, para garantir o respeito ao principio da
isonomia, podemos considerar que a oferta de produtos que oferecam as coberturas previstas no item
14.3 sera facultativa?

2.5.1. Conforme versa o Item 20.1.1 do Projeto Basico, cabera Administradora de Beneficios
disponibilizar Planos de Assisténcia a Saude Suplementar na modalidade coletivo empresarial, por
adesdo, com no minimo 01 (uma) operadora de servicos de assisténcia médico-hospitalar e 1 (uma)
operadora de assisténcia a saude odontoldgica, devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, com cobertura no minimo regional, desde que em todo o Distrito Federal. Portanto, a
excepcionalidade facultada no Item 14.3 ndo obriga o oferecimento de produto com a cobertura prevista.

2.6. Pergunta 4: Nos itens 15.3 e 21.12 do Projeto Basico, estabelecem a obrigacdo de
pagamento integral de reembolso das despesas efetuadas pelos beneficiarios com servigos de
assisténcia a saide em caso de greve e paralisagées. Questionamos que tipo de greve/paralisagdo se
referem os itens? Podemos entender que se referem a rede assistencial? Caso positivo, esta correto o
entendimento de que o reembolso ndao sera devido ao beneficiario que esta com seu atendimento
suspenso em decorréncia de inadimpléncias?

2.6.1. Os ltens citados referem-se a greves ou paralizagdes em situagdes que impecam o
atendimento do beneficidrio pela rede credenciada da operadora contratada pela Administradora de
Beneficios.

2.6.2. O reembolso ndo serd devido a beneficidrio inadimplente com o plano de saude, desde
gue a Administradora tenha promovido as tempestivas acdes de rescisdo e informacdo previstas nos Itens
9.3e21.14.

2.7. Pergunta 5: No Item 30.1 do Projeto Basico apresenta o seguinte texto: “30.1. Serdo
assegurados os servicos para atendimento a qualquer tipo de doenca, inclusive as pré-existentes, as
congénitas, as infectocontagiosas, como também o tratamento de moléstias decorrentes da Sindrome
de Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS e suas complicagbes, respeitadas as situacdoes de cobertura
parcial temporaria na forma prevista na legislagdo (RN n2 162/2007 e alteragdes posteriores).”
Podemos entender que as coberturas dos planos, ora ofertados, deverao estar limitados ao que
estabelece o Rol de Procedimentos da ANS - RN n2 465/2021 e suas atualizagées?

2.7.1. A RN n? 465/2021, e suas atualizacGes, estabelecem Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude de cobertura assistencial obrigatéria, podendo as operadoras de planos de assisténcia a saude
oferecer cobertura além desta. Tal oferta mais ampla que o disposto na citada Resolu¢do pode
apresentar-se como diferencial em favor do beneficidrio contratante, ja no momento da escolha do plano
de saude.

2.7.2. Verifica-se imprescindivel a oferta do Rol de Procedimentos obrigatério previsto na
legislagao, registra-se que no instrumento de credenciamento ndo foi estabelecida regra que limite a
cobertura a este rol .

2.8. Pergunta 6: No Item 8.14 do Projeto Basico aponta a seguinte orientacdao: “8.14. A
solicitagdo de inscricdo de beneficiarios no Plano de Assisténcia a Saude podera ser efetuada a
qualquer dia do més, sendo que o inicio da cobertura assistencial e da contagem dos periodos de
caréncia sera o 12 (primeiro) dia do més subsequente a inscri¢do.” Ocorre que operacionalmente é
invidvel a inclusdo no 12 dia do més subsequente, isso porque a movimentagdo cadastral junto a
operadora depende da data de solicitagdo da inclusao pelo beneficiario. Podemos seguir a regra de
movimentag¢do praticada pelas operadoras do mercado, conforme demostrado abaixo:

PERIODO DE INSCRICAO | VIGENCIA DA COBERTURA ASSISTENCIAL

12 ao 152 dia A partir do 12 dia do més subsequente

162 ao 302 dia A partir do 12 dia do 22 més subsequente
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2.8.1. O item 8.14, transcrito na pergunta, indica que a "solicitagdo de inscricdo" podera ser
efetuada a qualquer dia do més, sendo que o inicio da cobertura assistencial e da contagem dos periodos
de caréncia sera o primeiro dia do més subsequente "a inscrigao".

2.8.2. Entendemos, portanto, que a administradora deve promover a negociacdo e "efetivacdo da
inscricdo" de forma a se adequar aos periodos que estejam sendo praticados no mercado, ou seja, as
movimentacdes cadastrais devem ser efetivadas observando "a regra de movimentac¢ao praticada pelas

operadoras do mercado".
3. DA CONCLUSAO

3.1. Consignados os esclarecimentos, restituimos para apresentacdo ao requerente e
prosseguimentos decorrentes.

3.2 Encaminhe-se a Divisdo de Licitagbes (DILIC) da Coordenacdo-Geral de Licitagcbes e
Contratos (CGL) para adogdo das providéncias pertinentes.

Geovani Alexandre Marques Ferreira
Chefe da Divisdo de Promogdo a Saude

Aline Carneiro de Aguiar
Coordenadora de Desenvolvimento Humano-Organizacional - Substituta
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;ﬁmm; LJ__I.T_I] Divisdo de Promogdo a Saude, em 15/09/2021, as 13:55, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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