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Termo de Referéncia 31/2023

Termo de Referéncia 31/2023

Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

31/2023 200109-MJ-DPRF-DEPART.DE POL.RODOVIARIA
FEDERAL/DF

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

MARCIO RIOS

BEZERRA 1.0)

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Numero da
Contratacdo

Atualizado em

08/12/2023 12:39 (v

Processo
Administrativo

08650.047170

90039/2023

/2023-18

1.1. Contratagdo de servico de agenciamento de viagens para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais, compreendendo os servicos de emissdo, alteracdo e cancelamento de passagem, bem como de
servigos correlatos para atender as necessidades da Policia Rodoviaria Federal - PRF, da Policia Federal - PF e da
Secretaria Nacional de Seguranca Piblica - SENASP, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do érgdo gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s):

GRUPO 01 - POLIiCIA RODOVIARIA FEDERAL
Unid. Valor
[FTEM DESCRICAO CATSERV| de Quantidadelllnitério Va";;;)‘"al
medida (R$)
Prestacdo de Servigos de Agenciamento de Viagens:
1 Aquisicao de passagens para voos nacionais 3719 |Unidade] 30.506 0,0001 3,05
emissdo, alteracdo e cancelamento
Prestacdo de Servigos de Agenciamento de Viagens:
2 Aquisi¢do de passagens e seguro viagem para voos 3719  |Unidade 308 0,0001 0,03
internacionais emissdo, alteracdo e cancelamento
3 Contratagdo de Passagem Acrea Junto a Companhia 25828 |Unidade]53.902.788| 1 |53.902.788,00
Credenciada: Repasse de voos nacionais
4 Contratagéo.de Passagem Aérea Ju.nto a Co}mpr:}nhia 25828 |Unidadel 1.274.277 1 1.274.277.00
Credenciada: Repasse de voos internacionais
5 Corretagem - Seguro: Repasse do seguro viagem 13943 |Unidade] 252.000 1 252.000,00
TOTAL DO GRUPO 01 55.429.068,08
GRUPO 02 - POLICIA FEDERAL
Unid. Valor
[[TEM DESCRICAO CATSERV| de QuantidadelUnitério Val(;;;")otal
medida (RS)
Prestacdo de Servigos de Agenciamento de Viagens:
6 Aquisicdo de passagens para voos nacionais 3719 |Unidade|] 29.212 0,0001 2,92
emissao, alteracdo e cancelamento
Prestacdo de Servigos de Agenciamento de Viagens:
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7 Aquisicao de passagens e seguro viagem para voos 3719 |Unidade] 1.758 0,0001 0,18
internacionais emissdo, alteracdo e cancelamento
8 Contratagdo de Passagem Aérea Junto a Companhia 25828 |Unidade] 51.550.980] 1 |51.559.980,00
Credenciada: Repasse de voos nacionais
9 Contratacdo .de Passagem Aérea Ju.nto a Cqmpénhia 25828 |Unidadel 7.276.988 1 7.76.988,00
Credenciada: Repasse de voos internacionais
10 Corretagem - Seguro: Repasse do seguro viagem 13943 |Unidade] 1.438.364 1 1.438.364,00
TOTAL DO GRUPO 02 60.275.335,10
GRUPO 03 - SENASP
~ Unid. |UValor Valor Total
IITEM| DESCRICAO CATSERV| de [Quantidade|Unitario RS)
medida (R$)
Prestacdo de Servigos de Agenciamento de Viagens:
11 Aquisi¢do de passagens para voos nacionais emissdo, 3719 |Unidade] 21.014 0,0001 2,10
alteracdo e cancelamento
12 Contratagdo de Passagem Aérea Junto a Companhia 25828 |Unidade] 37.205.613] 1 |37.205.613,00
Credenciada: Repasse de voos nacionais
TOTAL DO GRUPO 03 37.205.615,10
TOTAL GERAL 152.910.018,28
GRUPO 01 - Policia Rodoviaria Federal
UASG Condigdio na ARP Item Item Item Item Item
ORGAO 1 2 3 4 5
200109
Gerenciador 15417 308 27.270.627 1.274.277 252.000
SEDE-DF
200111
Participante 561 0 990.176 0 0
SPRF-PA
200112
Participante 385 0 679.556 0 0
SPRF-CE
200113
Participante 317 0 559.165 0 0
SPRF-PE
200114
Participante 341 0 601.870 0 0
SPRF-BA
200115
Participante 385 0 679.556 0 0
SPRF-MG
200116
Participante 561 0 990.176 0 0
SPRF-RJ
200117
Participante 248 0 436.834 0 0
SPRF-SP
200119
Participante 675 0 1.192.094 0 0
SPRF-RS
200120
Participante 330 0 582.459 0 0
SPRF-MT
200121
Participante 275 0 485.403 0 0
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SPRF-GO
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200122
Participante
SPRF-PB

407

718.378

200123
Participante
SPRF-RN

407

718.378

200126
Participante
SPRF-ES

407

718.378

200127
Participante
SPRF-PI

440

776.612

200128
Participante
SPRF-MS

550

970.765

200130
Participante
SPRF-SE

275

485.403

200131
Participante
SPRF-RO

495

873.709

200139
Participante
SPRF-TO

220

388.306

200232
Participante
SPRF-RR

440

776.612

200129
Participante
SPRF-AL

275

485.403

200125
Participante
SPRF-SC

440

776.612

200233
Participante
SPRF-AP

418

737.789

200110
Participante
SPRF-AM

517

912.531

200141
Participante
SPRF-DF

275

485.403

200124
Participante
SPRF-MA

385

679.556

200118
Participante
SPRF-PR

638

1.126.095

200235
Participante
SPRF-AC

231

407.717

200229
Participante
UNIPREF-SC

4191

7.397.225

TOTAL

30.506

308

53.902.788

1.274.277

252.000

GRUPO 02- Policia Federal
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UASG
Condicao na ARP
ORGAO

Item

Item

Item

Termo de Referéncia 31/2023

Item

Item
10

200334
Participante
CGAD

7.150

990

12.619.945

4.097.961

810.000

200338
Participante
SPF-DF

500

30

882.514

124.181

24.545

200340
Participante
Diretoria de Ensino-DF

770

44

1.359.071

182.132

36.000

200344
Participante
SPF-SE

385

679.536

24.836

4.909

200346
Participante
SPF-BA

880

11

1.553.224

45.533

9.000

200350
Participante
SPF-MG

688

22

1.214.339

91.066

18.000

200352
Participante
SPE-ES

660

1.164.918

33.115

6.545

200354
Participante
SPF-MS

649

11

1.145.503

45.533

9.000

200356
Participante
SPF-RJ

1.029

66

1.816.213

273.197

54.000

200358
Participante
SPF-AL

464

818.973

16.557

3.273

200360
Participante
SPF-SP

770

66

1.359.071

273.197

54.000

200364
Participante
SPF-PR

1.650

39

2.912.295

161.435

31.909

200366
Participante
DPF-Foz do Iguaci

660

33

1.164.918

136.599

27.000

200370
Participante
SPE-SC

440

17

776.612

70.369

13.909

200372
Participante
SPE-RS

700

50

1.235.519

206.968

40.909

200374
Participante
SPE-MT

600

10

1.059.016

41.394

8.182

200376
Participante
SPF-GO

165

11

291.230

45.533

9.000

200378
Participante
SPF-RO

885

70

1.562.049

289.755

57.273

200380
Participante
SPF-AC

468

826.033

20.697

4.091
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200382
Participante 1.531 11 2.702.257 45.533 9.000
SPF-AM
200384
Participante 1.320 33 2.329.836 136.599 27.000
SPF-RR
200386
Participante 1.052 14 1.856.809 57.951 11.455
SPF-PR
200388
Participante 440 6 776.612 24.836 4.909
SPF-MA
200390
Participante 308 4 543.628 16.557 3.273
SPF-PI
200392
Participante 660 11 1.164.918 45.533 9.000
SPF-CE
200394
Participante 715 33 1.261.995 136.599 27.000
SPF-RN
200396
Participante 755 33 1.332.596 136.599 27.000
SPF-PB
200398
Participante 880 33 1.553.224 136.599 27.000
SPF-PE
200402
Participante 473 11 834.858 45.533 9.000
SPF-AP
200404
Participante 703 4 1.240.814 16.557 3.273
SPF-TO
200406
_ ‘Participante 862 72 1.521.454 298.034 58.909
Diretoria Técnico-Cientifica-
DF
TOTAL 29.212 1.758 51.559.980 7.276.988 1.438.364
GRUPO 03 - SENASP
UASG I I
Cond'igﬁo na ARP tle lm tlezm
ORGAO
200331
Participante 21.014 37.205.613
SENASP-DF
NATUREZA
CUSTEIO
DESCRICAO DO ITEM TIPO | CATSER UNI\I/[];?)]:]];Z;E DE DESPESA
JINVESTIMENTO
DETALHADA
Agenciamento Servico 3719 Unidade 33903903 Custeio
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Repasse Passagens Nacionais | Servico 25828 Unidade 33903301 Custeio
Repasse Passagens Internacionais| Servico 25828 Unidade 33903302 Custeio
Repasse Seguro Servico 13943 Unidade 33903969 Custeio

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar, ou seja, sdo prestados de forma continua visando atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua
interrupcdo pode comprometer o cumprimento da missao institucional.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a necessidade ptiblica de forma
permanente e continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar n° 31
/2023.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.
1.5. A contratagdo tem conformidade com os artigos 6° e 7° e seus paragrafos, da IN n° 3/2015 - SLTI-MPOG.

1.6. A pretensa contratacio cumpre o disposto em PORTARIA N° 405, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2020 e OFiCIO N° 2370
/2023/GAB-SENASP/SENASP/MJ, quanto ao Plano de Contratagdes Compartilhadas - PCCOM - PAC 2023.

1.7. Os itens 1, 2, 6, 7 e 11, referem-se as taxas para prestacdo de agenciamentos de viagens, contemplando os servicos de
aquisicdo de passagens para voos nacionais e internacionais, com emissao, alteragdo e cancelamento de bilhetes.

1.8. Os itens 3, 4, 5, 8, 9, 10 e 12) referem-se aos valores de Repasses, e ndo serdo objeto de formulacdo de precos e lances pelos
licitantes, devendo ser informado no campo do sistema Compras Governamentais a exata quantidade e valor estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

1.8. Considerando que, quando do cadastramento das propostas, o sistema Compras Governamentais aceita apenas nimeros
inteiros para o campo "quantidade", foram arredondados para cima os resultados dos célculos realizados para identificacdo dos
quantitativos.

1.9. A licitagdo tera como critério de julgamento tipo menor prego por grupo, apurado pela soma do valor total de cada item que
compde o Grupo 01, Grupo 02 e Grupo 3, haja vista que os servicos sdo correlatos e dependentes, ndo sendo possivel seu
fracionamento.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentagao da Contratacdo e de seus gquantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual de 2023, conforme detalhamento a
sequir:

PRF

1. ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000027/2023

2. Data de publicagdo no PNCP: 04/07/2023

3.1d do item no PCA: 197

4. Classe/Grupo: 678 - SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS, OPERADORASDE TURISMO E
GUIATURISTICO
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5. Identificador da Futura Contratagdo: 200109-39/2023

PF

1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000009/2023

2. Data de publicag&o no PNCP: 20/05/2023

3. 1d do item no PCA: 337

4. Classe/Grupo: 661 - SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS
5. Identificador da Futura Contratagédo: 200334-311/2022

SENASP

1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000008/2023

2. Data de publicag&o no PNCP: 20/05/2023

3. 1d do item no PCA: 323

4. Classe/Grupo: 678 - SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS, OPERADORAS DE TURISMO E
GUIATURISTICO

5. Identificador da Futura Contratagéo: 200331-90214/2022

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1. A descri¢do dos requisitos da contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia e, destacados abaixo.

Sustentabilidade:

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis:

4.2.1.Uso de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA,

4.2.2. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucgao de servigos;

4.2.3. Destinacdo ambiental adequada das baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucao
CONAMA n° 401 de 04 de novembro de 2008;

4.2.4. Efetivar préaticas de sustentabilidade ambiental, quando da execucao dos servicos, utilizando produtos
biodegradaveis, atéxicos, conforme as normas da ABNT NBR economizando energia, gés, e agua;

4.2.5. Respeito as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos; e

4.2.6. Realizar o recolhimento de todos os residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, em
observancia ao Decreto n°® 10.936, de 12 de Janeiro de 2022.
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Subcontratacao:

4.3. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao :

4.4. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.5. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Vistoria:

4.8. N&do ha necessidade de realizacéo de avaliagdo prévia do local de execugédo dos servicos.

Programa de Integridade:

4.9. Nos termos da Portaria MJSP n° 513, de 15 de setembro de 2020, que dispde sobre a implantacdo de Programa de
Integridade em empresas contratadas pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica, dispde-se que:

4.9.1. - das obrigacdes dos 6rgaos do Ministério da Justica e Seguranca Publica e seus agentes ptblicos:

a) ndo praticar atos para ingeréncia na administracdo da empresa contratada, especialmente quanto a
direcionamento de escolha de possiveis trabalhadores;

b) para contratos de prestacao de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, ndo praticar atos
tendentes a gerar vinculo empregaticio entre os empregados da empresa contratada e o Ministério, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta, atentando-se as vedagoes
explicitas no art. 5° da Instrucdo Normativa SEGES/MPOG n° 5, de 26 de maio de 2017; e

¢) notificar a empresa contratada, por escrito, sobre desvios de conduta, irregularidades, fraudes ou atos ilicitos,
praticados na execucao do contrato; e

4.9.2. - das obrigacdes da empresa contratada:
a) estabelecer normas gerais de integridade:
a.1) em até 6 (seis) meses para contratos de até 12 (doze) meses; e
a.2) em até 9 (nove) meses para contratos de mais de 12 (doze) meses;

b) orientar seus empregados alocados para a execugdo do contrato sobre as normas de integridade e a
indispensabilidade de seu cumprimento;

c) adotar praticas de governanca e gestdo capazes de identificar e mitigar desvios de conduta, irregularidades,
fraudes e atos ilicitos, de acordo com as normas de integridade previstas na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, e no Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015;

d) relatar ao 6rgdo contratante, por escrito, qualquer descumprimento das normas de integridade praticado por
agentes publicos com os quais mantenha contato em decorréncia da execugdo do contrato;

e) substituir com presteza qualquer profissional que tenha cometido desvios de conduta, irregularidades, fraudes
e atos ilicitos, conforme observado e notificado pelo agente ptiblico competente;
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f) apresentar, no momento da celebracdo do contrato, Declaragdo de Inexisténcia de Vinculo Familiar, nos
termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010, em que é assumido o compromisso de ndo utilizar,
na execucdo do contrato, mdo de obra que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de agente ptiblico que exerce cargo em comissdo ou fungado de
confianga no ambito do Ministério da Justica e Seguranca Publica;

g) apresentar a equipe de fiscalizacdo do contrato, juntamente com o rol de documentos obrigatdrios do
empregado alocado para a execucdo do contrato, Termo de Ciéncia e Concordancia, devidamente assinado pelo
empregado, conforme modelo constante no anexo a esta Portaria; e

(e l]

h) encaminhar a equipe de fiscalizacdo do contrato, observados os prazos estabelecidos na alinea “a”,
documentacdo que evidencie, em alinhamento com os parametros do Capitulo IV do Decreto n° 8.420, de 2015,
a realizacdo das seguintes acOes e atividades:

h.1) promocdo e participacdo em reunides, apresentacoes, palestras e quaisquer outros eventos de
natureza semelhante que evidenciam o comprometimento da alta direcdo da empresa em temas

relacionados a integridade;

h.2) mapeamento dos riscos de integridade e estabelecimento de a¢es mitigadoras, revisadas
periodicamente;

h.3) canal de dentncia, aberto e amplamente divulgado, com garantia do devido sigilo ao denunciante;

h.4) cédigo de ética ou de conduta aplicavel a todos os dirigentes, administradores e empregados,
independente de cargo, emprego, posto ou funcdo exercidos;

h.5) treinamentos periédicos sobre o Programa de Integridade, que envolvam as vedagdes incidentes na
relacdo publico-privada;

h.6) promocdo de campanhas para divulgar os principios e valores que regem a empresa contratada e o
servigo puiblico, bem como outros temas sobre integridade e combate a desvios de conduta, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos;

h.7) adogdo de medidas disciplinares, em caso de violagdo do Programa de Integridade, e de
procedimentos e determinagdes que assegurem a pronta interrupcdo da tentativa ou da pratica de desvios

de conduta, fraudes, irregularidades e atos ilicitos;

h.8) monitoramento continuo do Programa de Integridade, com objetivo de aperfeicoar os mecanismos
de prevencdo de atos lesivos, bem como sua deteccdo e combate; e

h.9) encaminhamento semestral de relatério da execucdo do Programa de Integridade a equipe de
fiscalizacdo do contrato; e

i) cumprir e exigir que os empregados alocados para a execucdo do contrato nas reparticdes administrativas
cumpram, no que couber, as regras estabelecidas pelos 6rgaos do Ministério da Justica e Seguranca Ptblica.

5. Modelo de execucdo do objeto
Condicdes de Execucao
5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato;

5.1.2. A tabela seguinte apresenta os prazos maximos para execuc¢ao dos servigos pela contratada:

ID Dispositivo do TR Evento predecessor* Prazo
1 [|Assessoria voo doméstico  |[Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagéo 4 horas
2 Cotacgdo voo domeéstico Solicitagcdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicacao 2 horas
3 Reserva voo doméstico Solicitagcdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicacao 4 horas
4 Emissédo voo doméstico Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicacao 4 horas

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200109 Termo de Referéncia 31/2023

5 [[Assessoria voo internacional ||Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagao 4 horas
6 [|Cotacéo voo internacional Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagéo 2 horas
7 [[Reserva voo internacional Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagéo 4 horas
8 [[Emisséo voo internacional | Solicitag&o do servi¢o pelo SCDP ou Canais de Comunicagéo 4 horas
9 |Cotacao de seguro viagem [[Solicitacao do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagéo 2 horas
10 [[Emissé&o de seguro viagem |Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagao 4 horas
11 [(Alteracéo de bilhete Solicitagcdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicacao 4 horas
13 [[Cancelamento de bilhete Solicitagcdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicacao 4 horas
13 ||Reembolso de bilhete Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagéo 4 horas

*QO evento predecessor é a referéncia para o inicio do computo do prazo para execugado do servigo.

5.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho encontram-se pormenorizadas em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados na modalidade remota.

5.4. Os servigos serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucgdo contratual observara as rotinas listadas no Estudo Técnico preliminar.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda dos 6rgaos tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. As unidades gerenciadoras e participantes deste certame tem como caracteristica comum o servigo
policial, consequentemente desempenham seu labor em todas as unidades da federagédo, seja nos grandes
centros urbanos ou em remotos municipios, nas rodovias federais ou fora delas, em atividades de combate
ao crime, desinterdicdo de rodovias, cumprimento de mandado de prisdo e de busca e apreensdo, de
resgate e salvamento, de educacgdo para o transito, acompanhamento de autoridades, apoio em opera¢fes
com outros 6rgaos em atividade de fiscalizagdo ou operacional de combate a criminalidade, entre outras;

5.5.2. Aproximadamente 50% das demandas que exigem o deslocamento aéreo de forgas policiais sédo
urgentes, em decorréncia da empregabilidade prépria dos 6rgdos, em eventos imprevisiveis, que requerem a
pronta disponibilidade do efetivo no local, caracteristica essa que exige da empresa estrutura fisica e de TIC
adequadas, bem como pessoal qualificado, para garantir o célere atendimento das requisi¢cdes de cotacéo,
reserva e compra de passagens;

5.5.3. Em se tratando de 29 unidades administrativas da PRF mais as 28 unidades administrativas da PF,
além das unidades dos 6rgdos participantes a serem atendidas pela ARP, a quantidade de servidores que
estardo em constante contato com a Contratada € significativa, exigindo bastante organizacéo e controle por
parte da prestadora do servigo.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)
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5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execucgao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderda convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucgéo do
objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execugéo do objeto contratado.

6.7. A Contratada, por meio de preposto, estara incumbida de prestar as informagdes e adotar as providéncias
requeridas pelo Gestor do Contrato, inclusive presencialmente, quando necessario e solicitado com antecedéncia
minima de 7 dias Uteis, respeitados prazos menores quando previamente estabelecidos neste documento e/ou
acordados entre as partes.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.11. O fiscal técnico do contrato anotarda no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execug¢édo do contrato, determinando prazo para a correcéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, llI);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucé@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.18.1. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18.2. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugéo do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

6.18.3. Em hip6tese alguma, sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

6.18.4. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador

6.18.5. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcdo do servico em relagéo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas sanc¢des a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

6.18.6. O fiscal técnico poderd realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

6.18.7. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.18.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 117 da
Lei n® 14.133, de 2021.
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6.18.9. O gestor ou fiscais e seus substitutos deverdo elaborar relatério registrando as ocorréncias sobre a
prestacdo dos servigos referentes ao periodo de sua atuacao quando do seu desligamento ou afastamento
definitivo.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequag¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.22. O gestor do contrato emitirA documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestédo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.2.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste TR
prestado pela CONTRATADA (itens 1 e 2 do Grupo 01/ itens 6 e 7 do Grupo 02 / item 11 do Grupo 03), sera
devida uma remuneragao;

7.2.2.Caso o itineréario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar 0 servigo sejam envolvidas
companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de BILHETES DE PASSAGEM
emitidos, alterados ou cancelados;

7.2.2.1. Assim, serdo devidas duas remuneracdes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE
solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta sejam
operadas por companhias aéreas distintas.

7.2.3 No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na mesma
companhia aérea, serd devida apenas uma remuneracao, exceto nos casos em que o pedido de alteragédo
seja feito em momentos alternados, situacdo em que sera devida uma remuneragdo para cada pedido
atendido.

7.2.4. De acordo com as definicbes contidas neste TR, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por
trechos operados por mais de uma companhia aérea, com exce¢do dos casos de CODESHARE, onde
entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunica¢éo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de

2022)

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagBes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.8.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.2. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.8.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagado for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
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7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigages,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.10.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.10.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucado do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;
7.16.2. a data da emissao;
7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.16.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;
7.16.5. os valores a pagar, separadamente;
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;
b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (tarifas, multas e taxas de

embarque, taxas de alteragdo de voo, taxa de despacho de cdes e taxa de assento especial),
separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;
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c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO
e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;

e) Valores do transporte de animais;

f) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM; e
7.16.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

7.17. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatério dos valores dos servigos prestados com os valores de
repasse, que serdo calculados da seguinte forma:

7.17.1 Emiss&o de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE

7.17.2. Emisséo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
El=(QxP) +RI +SG

7.13.3. Alteragdio e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS

AC=(QxP)+RD+M
Onde:
ED = Valor referente & emissdo de BILHETES DA PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
El = Valor referente & emisséo de BILHETES DA PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

AC = Valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DA PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item

P = preco unitario do item

RE = Valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

M = Valor de multas

RI = Valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

RD = Valor de repasse de diferenca tarifaria

SG = Valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM
7.18. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrdnico, em até 5 (cinco) dias Uteis apdés o encerramento do
més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a contratada,

conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n® 1/2014, discriminando as informag8es necessarias para
efetivagdo das reteng6es e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

7.19. A fatura apresentada em arquivo eletrdnico devera conter certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

7.20. Serdo consideradas validas, para efeito de pagamento, as comprovagdes de solicitagbes feitas fora do SCDP,
devendo estar acompanhadas dos nimeros dos protocolos de atendimentos.

7.21. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informag8es minimas que permitam a sua correta identificacéo
serdo considerados como cobrancgas indevidas e ndo serdo pagos.
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7.22 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.22.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidacdo da fatura
ensejard a compensacao de valores, com a cobranca ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.24. A Administracé@o deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizac@o, mediante aplicacdo do indice IPCA
de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.32. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Antecipacdo de pagamento

7.35. A presente contratagdo ndo permitira a antecipacdo de pagamento visto que sua permissdo ndo enseja
sensivel economia de recursos ou representa condicao indispensavel para a prestacdo do servico.

Cessao de crédito

7.36. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.36.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante;

7.37. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, est4 condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacéo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagcao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.39. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.40. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco global.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucao do contrato serd de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificagcéo em todo o territério nacional;
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8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMElI,
cuja aceitagédo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/emEreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacao Econdmico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucédo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

8.23. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢g@es contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag8o e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissado da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital ou
patriménio liquido minimo de 3% (trés por cento) do valor total estimado da contratacéo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagéo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

8.27. As empresas de forma complementar deverdo ainda:

8.27.1. Comprovar de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado do grupo
do certame, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstra¢des contébeis ja exigiveis na forma da lei;

8.27.2. Comprovar de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, por meio da
apresentacao do balango patrimonial e demonstragoes contaveis do tltimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta.

8.27.3. Comprovar por meio de declaragdo, da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do
Anexo I - K - Decl. da Rel. de Compr. Assumidos (SEI n°® 46158178) deste Termo de Referéncia, de que 1/12 (um doze
avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragdo Ptblica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data
da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo é superior ao Patrimonio Liquido do licitante, podendo este ser
atualizado na forma jé disciplinada neste Edital;

8.27.3.1. a declaragdo de que trata a subcondicdo acima devera estar acompanhada da Demonstracao do
Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao dltimo exercicio social,

8.27.3.2. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre
a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

Qualificacao Técnica

8.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condigBes para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;
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8.28.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratacao.

8.29. Registro ou inscricdo da empresa junto a Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR, em plena validade;
8.30. Certificado de credenciamento junto a International Air Transport Association - IATA.

8.31. Comprovacédo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. Atestados de Capacidade Técnica que comprovem que a Contratada executou servigos
de agenciamento de viagens, com emprego de sistema self-booking, devendo contemplar, no
minimo, 10.000 (dez mil) transacdes entre emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes de
viagem no periodo de 24 meses;

8.31.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.31.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.31.5. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.32. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

8.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaracdo de regularidade de situac@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.32.3. A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacao;
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8.32.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 152.910.018,28

9.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 152.910.018,28 (cento e cinquenta e dois milhGes, novecentos e dez mil,
dezoito reais e vinte e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1 deste Termo de Referéncia.

9.2. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocagéo entre contratante
e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

9.3. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precgos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacgdes:
9.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. em caso de criagdo, alterac@o ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposic¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

9.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratacéo; ou

9.3.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratago.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. Por se tratar de licitacdo realizada por intermédio do Sistema de Registro de Precos, a indicacdo da dotagéo
orgamentéria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WASSERMAN WAGNER DE FARIA JUNIOR

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2023 as 17:57:24.
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GRACE KETHELLEN LINHARES SANTOS PORTO

VIVIANE BINA TROTTA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2023 as 15:27:53.

JENIFFER KELLY FERREIRA DE PAIVA

Integrante Requisitante

FILIPE THIAGO VASCONCELOS VIEIRA

Agente de contratagdo

ANA CHRYSTINA LEAL COSTA PEREIRA

Integrante Requisitante e Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 11:08:45.

Integrante Requisitante

b
&f Assinou eletronicamente em 14/11/2023 as 14:38:03.
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