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1. OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa para atuar como Administradora de Beneficios, a fim de disponibilizar Plano de Saude com abrangéncia minima nas
capitais e nos municipios a partir de 200.000 (duzentos mil) habitantes, na modalidade coletivo empresarial, padrdo enfermaria, sem coparticipagdo,
devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, objetivando prestacdo de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar (sem
obstetricia), respeitadas as normas que regulamentam este objeto, e em especial a Lei n°9.656/1998 e suas alteracdes, a fim de atender os servidores
mobilizados para atuarem na Forca Nacional de Seguranga Publica/SENASP/MSP conforme Lei n2 11.473/2007, especificados e quantificados no Termo de
Referéncia e seus anexos, conforme condigdes , quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

QUANTITATIVO VALOR
UNIDADE | DO EFETIVO UNITARIO
GRUPO DESCRIGAO DO SERVICO ITEM ElfI'AI-'\I:ﬁA CATSER DE ESTIMADO POR \“I:EL"?:ATLC::;;' V:rthA:z:;A)L
MEDIDA PARA BENEFICIARIO
CONTRATACAO (RS)
01 - Faixa
1 Etdria de | 13340 | Unidade 20 361,53 7.230,60 86.767,20
19a23
Contratagdo de empresa para atuar 02 - Faixa
como Administradora de Beneficios, 2 Etdria de | 13340 | Unidade 100 400,69 40.069,00 480.828,00
com a finalidade de disponibilizar 242328
Plano de Assisténcia Médica, com 03 - Faixa
abrangéncia minima nas Capitais e| 3 | Etariade | 13340 | Unidade 100 453,42 45.342,00 544.104,00
nos Municipios a partir de 200.000 29333
(duzen'tos mil) .habitantes, .na 04 - Faixa
modalidade  coletivo empresarial, | 4 | Etaria de | 13340 | Unidade 300 540,05 162.01500 | 1.944.180,00
padrdo enfermaria, sem 34338
coi)ar‘t'lc:jpagao,l ptnci d'\elzvuflamtlen(;te 05 - Faa
autorizadas pela Agencla Naclonal €& | g | p44ia de | 13340 | Unidade 300 589,15 176.745,00 2.120.940,00
1 Saude Suplementar - ANS, objetivando 39243
prestagdo de assisténcia médica -
. . 06 - Faixa
ambulatorial e hospitalar  (sem L. .
.. . 6 Etdria de | 13340 | Unidade 400 678,76 271.504,00 3.258.048,00
obstetricia), respeitadas as normas
. 44 a 48
que regulamentam este objeto, e em -
especial a Lei n°9.656/1998 e suas 07,' Falxa .
alterages, a fim de atender os 7 Etaria de | 13340 | Unidade 700 866,64 606.648,00 7.279.776,00
servidores mobilizados para atuarem 49353
na Forca Nacional de 08 - Faixa
Seguranca Publica/SENASP/MSP 8 Etdria de | 13340 | Unidade 330 984,81 324.987,30 3.899.847,60
conforme Lei ne  11.473/2007, 54258
especificados e quantificados no Termo 09 - Faixa
de Referéncia e seus anexos. 9 Etaria de | 13340 | Unidade 50 1.437,96 71.898,00 862.776,00
59 ou +
Quantidade total 2.300 - 1.706.438,90 | 20.477.266,80

1.2 O objeto da licitagdo tem natureza de servico comum sem dedicagdo de mao de obra exclusiva para contratagdo de empresa para atuar como
Administradora de Beneficios, em conformidade com a Resolugdo Normativa n2 515, de 29 de abril de 2022 da ANS, com a finalidade de disponibilizar Plano de
Saude, na modalidade coletivo empresarial, padrdo enfermaria, sem coparticipagdo, devidamente autorizadas e regulados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, objetivando prestagdo de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar (sem obstetricia), respeitadas as normas que regulamentam este
objeto, e em especial a Lei n° 9.656/1998 e suas alteragdes, a fim de atender os servidores mobilizados para atuarem na Forga Nacional de Seguranga
Publica/SENASP/MSP conforme Lei n® 11.473/2007, especificados e quantificados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.3. Para o estimativo populacional, adotou-se como referéncia a divulgagdo do Censo Demografico/2022, divulgado pelo IBGE no sitio eletrénico:
(https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/genero/22827-censo-demografico-2022.html?edicao=35938).
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1.4. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.5. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.
1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o

limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993.

1.7. As especificagdes técnicas dos servigos estdo descritas no Anexo | deste Termo de Referéncia, foram detalhadas de forma a garantir que os
servigos adquiridos tenham qualidade e cumpram a finalidade para a qual foram adquiridos, sendo detalhados ao minimo necessario com vistas a suprir as


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/genero/22827-censo-demografico-2022.html?edicao=35938

necessidades da Diretoria da Forca Nacional de Seguranga Publica, porém de forma que ndo restrinjam a competitividade durante o certame, garantindo a
isonomia e a participagdo do maior nimero de Empresas.

1.8. Importante trazer a baila que havendo divergéncia entre as especificagbes contidas no CATSER do COMPRASNET
(site: https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca e as descritas neste Termo de Referéncia, prevalecera, para todos os efeitos, as constantes neste
documento.

1.9. Na presente aquisicdo ndo serd adotado o Sistema de Registro de Pregos, haja vista tratar-se de procedimento para atender a demanda especifica
Diretoria da Forga Nacional de Seguranga ‘Publica, estando, por conseguinte, previamente definido o quantitativo a ser demandado pela administragdo publica,
n3o se adequando ao disposto no art. 32 do Decreto n? 7.892/2013 que trata do Sistema de Registro de Precgos (SRP), in verbis:

Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisi¢cdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida
ou em regime de tarefa;

1l - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de
governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

1.10. Ndo serd permitido a participagdo de consdrcios entre empresas face ao restrito mercado, o que poderia ocasionar um numero restrito de
propostas, prejudicando assim a ampla concorréncia. Outrossim, haja vista ndo se tratar de objetos com dilatada magnitude ou elevada complexidade que ndo
possa ser alcangado somente com a capacidade de uma Unica empresa, ndo se vislumbra a necessidade de consércios de empresas para fornecimento dos bens.

1.11. N&do sera admitida a participacdo de cooperativas, tendo em vista a natureza do objeto que na sua cadeia de produgdo, comércio e logistica, ndo
permitiria a execugdo com autonomia pelos cooperados, gerando relagdo de subordinagdo e habitualidade com a cooperativa para atender a Administragao.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (SEI 17971425),
apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (SEI 17971425),
apéndice deste Termo de Referéncia e no anexo | deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva;
5.1.2. A contratada devera disponibilizar Plano de Assisténcia Médica, com abrangéncia minima nas Capitais e nos Municipios a partir de 200.000

(duzentos mil) habitantes, na modalidade coletivo empresarial, padrdo enfermaria, sem coparticipagdo;

5.1.3. A contratada devera ter capacidade para prestagdo de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar (sem obstetricia), respeitadas as normas
que regulamentam este objeto, e em especial a Lei n° 9.656/1998 e suas alteracdes, a fim de atender os servidores mobilizados para atuarem na Forga
Nacional de Seguranga Publica/SENASP/MSP.

5.1.4. A contratada deve estar devidamente registrada e autorizada pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

5.1.5. A contratada deve possuir capacidade técnica e financeira para administrar planos de saude, possuindo solidez financeira para cumprir suas
obrigagBes contratuais com os prestadores e beneficiarios.

5.1.6. A empresa deve estar em conformidade com todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis a administragdo de planos de saude.

5.1.7. Possuir uma estrutura adequada para prestar atendimento aos beneficidrios do plano de saude, incluindo canais de atendimento, assisténcia
ao cliente e resolugdo de problemas.

5.1.8. A empresa deve estar em dia com suas obrigag0es fiscais junto ao governo.

5.1.9. Os servigos deverdo abranger todas as agbes necessdrias a prevengdo da doenga e/ou a recuperagdo, a manutengado e a reabilitacdo da saude,

decorrentes ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e
consultdrios), cirurgia, pronto-socorro, hospitalizagdo, assisténcia ambulatorial previstos em Lei.

5.1.10. Os servigos serdo executados pelos estabelecimentos e profissionais parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da
empresa operadora apresentada pela CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de internamentos em enfermarias ou
em Unidade de Terapia Intensiva — UTI e semi-intensiva.

5.1.11. Considerando as caracteristicas "sui generis" do objeto do presente processo de licitagdo, como por exemplo, a inexisténcia de 6énus para o
profissional mobilizado, referente a co-participagdo no pagamento do referido servigo, ndo sera possivel a permissdo de adesdo por 6rgdos ndo
participantes (carona).

5.1.12. Sdo considerados como beneficidrios, exclusivamente, os profissionais mobilizados para atuarem efetivamente na Forg¢a Nacional de
Seguranga Publica, sendo constituido seu efetivo, pelos colaboradores contemplados no Decreto n2 5.289/2004 e na Lei n2 11.473/2007.

5.1.13. Considerando o previsto no § 52 do art. 42, do Dec. 5.289/2004, o nimero minimo de colaboradores a receber cobertura de assisténcia
médica é de 500 (quinhentos) profissionais mobilizados, quantidade que podera ser acrescida, chegando a um quantitativo maximo de 2.300 (dois mil e
trezentos) operadores de Seguranga Publica e Defesa Civil, conforme se apresentarem as demandas na area de Seguranga Publica e Defesa Civil, para
atuagdo na Redugdo de Homicidios, Redugdo Violéncia Doméstica e Combate ao Trafico de Drogas e Armas.


https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21028469&id_procedimento_atual=20099349&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001172&infra_hash=69d39791fe047c0d62fd63dd3f93ce8aa2a359866a1d32324da1be050d52f9ac
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21028469&id_procedimento_atual=20099349&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001172&infra_hash=69d39791fe047c0d62fd63dd3f93ce8aa2a359866a1d32324da1be050d52f9ac

5.1.14. Os profissionais de Seguranga Publica mobilizados sdo convocados em fungdo de sua qualificagdo profissional independente do sexo. O
contingente atual é constituido de 90% de publico masculino e 10% feminino.

5.1.15. Considerando que a prestagdo de servigos em saude compartimentada em faixa etaria é uma condicdo de mercado, sendo assim
comercializados pelas empresas prestadoras de servigos de assisténcia a saude, conforme regulamentacdo da ANS, a Diretoria da Forga Nacional de
Seguranga Publica/SENASP/MJ, com o objetivo de garantir a competitividade do certame e a obtengdo da proposta mais vantajosa a Administragdo, optou
pelo agrupamento dos itens. Tal procedimento visa atender o disposto no art. 23, §12 da Lei n2 8.666/93:

“§ 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e @ ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala”.

5.1.16. Sob uma perspectiva técnica abrangéncia nacional da contratagdo para uma Forga de Seguranga que atua em todo o territério nacional
precisa garantir a disponibilidade imediata de servigos de salide para seus funciondrios em qualquer local do pais. O parcelamento do servigo pode atrasar a
cobertura em algumas areas, prejudicando a assisténcia aos colaboradores. Ademais,. ao contratar o servigo integralmente, a organizagdo evita a
complexidade de gerenciar diferentes contratos, redes de prestadores e termos de cobertura em diferentes regiées do Brasil. Isso simplifica o processo de
administragdo e garante uma cobertura homogénea.

5.1.17. Além disso, em uma perspectiva financeira a econdmica, contratar um plano de salide com pagamento Unico pode resultar em economia a
longo prazo. Muitas vezes, as seguradoras oferecem descontos para contratos anuais, o que pode ser mais vantajoso do que pagar parcelas mensais com
taxas de juros. Coadunando aos custos, a administragcdo de multiplos contratos parcelados pode gerar custos administrativos adicionais, como taxas de
processamento e encargos bancdrios. Optar por um pagamento Unico reduzird esses custos.

5.1.18. Temos ainda que o pagamento Unico facilita o planejamento financeiro, permitindo ao setor financeiro prever com precisdo os gastos
relacionados ao plano de saude ao longo do ano. Isso evita surpresas orgamentarias decorrentes de flutuagdes nos valores mensais.

5.1.19. Alocar um orgamento para o pagamento Unico pode permitir que a DFNSP/SENASP utilize seus recursos financeiros de forma mais eficiente,
direcionando-os para outras dreas estratégicas e necessidades imediatas.

5.1.20. Portanto, a decisdao de ndo parcelar o servigo para a contratagdo de um plano de saide em uma Forga que atua em todo o Brasil pode ser
justificada com base na necessidade de garantir uma cobertura nacional eficiente, economia a longo prazo, simplificacdo administrativa e previsibilidade
orgamentdria.

5.1.21. Os beneficios advindos da presente contratacdo dizem respeito a exceléncia da saude fisica e psicoldgica dos profissionais mobilizados, os
quais serdo empregados em condi¢Oes plenas de saude nas atividades de seguranga publica e defesa civil. Indiretamente se terd a diminuigdo do
quantitativo de colaboradores afastados do servico, por problemas de satde, de forma a maximizar as atividades operacionais e consequentemente atender
a sociedade com exceléncia.

5.1.22. Em razdo do objeto a ser contratado e dado a sua essencialidade, justifica-se a contratagcdo do servico de forma ininterrupta, garantindo a
continuidade das operagdes de seguranga publica e de defesa civil, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo e a necessidade de
garantir o acesso a rede de saude ao efetivo mobilizado na Forga Nacional de Seguranga Publica, em atuagdo em todo o Territério Nacional. Assim, a
contratagdo em tela poderd estender-se por mais de um exercicio financeiro, de modo que sua interrupgdo possa vir a comprometer o cumprimento da
missdo institucional.

5.1.23. Para a mensuragdo dos quantitativos foi analisada a necessidade operacional da Forga Nacional nas operagdes situadas na area de fronteiras
e operagBes de apoio aos entes conveniados. Ademais, avaliou-se um possivel aumento do efetivo em decorréncia da Lei n2 13.361, de 23 de novembro de
2016, que alterou a Lei 11.473/2007, que permitiu o ingresso de militares dos estados e do Distrito Federal, nas fileiras da DFNSP, em carater excepcional,
que tenham passado a inatividade hd menos de 05 (cinco) anos.

5.1.24. Prestagdo de assisténcia médica aos profissionais mobilizados na Diretoria da Forga Nacional de Seguranga Publica, em todo territério
nacional.

5.2. Das Solugées de Mercado:
5.2.1. Durante a confec¢do do estudo em tela foram realizadas diversas consultas visando levantar a capacidade do mercado em atender as

demandas apresentada pela DFNSP, onde destacam-se inUmeras empresas capacitadas para o servico de administradora de Beneficios, Seguradora de
Plano de Salude ou Operadora de Plano de Saude, com a finalidade de disponibilizar Plano de Assisténcia Médica, com abrangéncia nacional.

5.3. Por conseguinte, cumpre salientar que as especificagdes observam dentre outros, os principios da moralidade e razoabilidade buscando o melhor
detalhamento e ndo restringindo de forma alguma a competitividade, haja vista que as especificagdes limitam-se a atender as necessidades da Diretoria da Forga
Nacional de Seguranga Publica no processo licitatério evitando o desperdicio de recursos publicos. Soma-se a isso a existéncia de vérias empresas no mercado
que oferecem o objeto alvo da aquisigdo pretendida conforme informag&es supramencionadas.

5.4, Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigBes necessarias para a prestagdo
do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacdes do objeto e/ou obrigacbes da contratada e/ou no edital como requisito
previsto em lei especial.

6.2. A SENASP ao promover a presente contratagdo, observara os preceitos do disposto na Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n® 01, de 19/01/2010, no
Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Advocacia Geral da Unido (SEI 24166474), que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autadrquica e fundacional e da outras providéncias e, Lei n?
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

6.3. Nesse sentido, como forma de comprar produtos e usa-los com menor impacto negativo, minimizando a poluigdo ou agressdo exagerada ao meio
ambiente, a licitante classificada provisoriamente em 12 lugar, deverd apresentar juntamente com a proposta ou, durante a fase de Julgamento da Proposta, apds
solicitagdo do Pregoeiro, Declaragdo de que atendera os requisitos de sustentabilidade ambiental, tais como uso de materiais reciclaveis na embalagem dos
produtos, reuso de recursos hidricos provenientes do processo produtivo, entre outros, nos termos do Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis - Agosto de
2022.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
7.1.1. A prestacdo de servigos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, com abrangéncia minima nas Capitais e nos Municipios a partir de

200.000 (duzentos mil) habitantes, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servicos de salde, integrantes da rede credenciada/referenciada
pela Operadora de Plano de Salde, apresentada pela Administradora de Beneficios.

7.1.2. Os servigos contratados serdo prestados de forma continua aos beneficidrios mediante apresentacdo de cartdo personalizado, com data de
validade, independentemente de comprovagdo de pagamento ou de prévia autorizagdo, bem como do local onde se encontre o beneficidrio, principalmente
em casos de urgéncia e/ou emergéncia


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/IN01de2010ComprasSustentaveis.pdf
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=27811022&id_procedimento_atual=20099349&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001172&infra_hash=bf1c9c9b8fe4dadad1f95892b83d8b016dd21faf87d1ad06750c7c6b323085ee
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm

7.2.

8.
8.1.

7.1.2.1. Caso o beneficidrio ndo esteja de posse de seu cartdo de identificagdo o prestador de servigos devera efetuar a verificagdo do cadastro
junto da Operadora do Plano de Saude.

7.1.3. A operadora apresentada pela CONTRATADA deverd apresentar, no ato de assinatura do instrumento contratual, a lista dos procedimentos
para os quais serd exigida autorizagdo prévia e indicando o prazo maximo para emitir as referidas autorizagdes.

7.1.4. Os servigos deverdo abranger todas as agdes necessdrias a prevengdo da doenga e/ou a recuperagdo, a manutengdo e a reabilitacdo da saude,
decorrentes ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e
consultdrios), cirurgia, pronto-socorro, hospitalizagdo, assisténcia ambulatorial previstos em Lei.

7.1.5. Os servigos serdo executados pelos estabelecimentos e profissionais parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da
empresa operadora apresentada pela CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de internamentos em enfermarias ou
em Unidade de Terapia Intensiva — UTI e semi-intensiva.

7.1.6. E vedada a exclusdo de cobertura as doengas e leses preexistentes a data de assinatura do contrato decorrente deste instrumento.

7.1.7. O valor da mensalidade paga pelo CONTRATANTE, sera o valor apresentado por faixa etdria, multiplicado pelo nimero de beneficidrios
efetivamente cadastrados.

7.1.8. Nesta contratagdo ndo tera coparticipacdo dos beneficidrios e nem per capta por parte da CONTRATANTE.

7.1.9. Nos casos em que o colaborador mobilizado permanecer por tempo inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saude da Forga

Nacional - PASFN, sera efetuado o pagamento proporcional ao periodo de inclusdo, sendo este valor calculado pela multiplicagdo do nimero de dias
assegurados pelo valor didrio de cada faixa etaria, que sera calculado com base no més comercial, ou seja 30 (trinta) dias.

7.1.10. Durante a vigéncia contratual serd permitido o remanejamento do nimero de beneficidrios entre as faixas etdrias. Assim, serd permitida a
extrapolagdo de determinadas faixas etdrias mediante a utilizagdo do quantitativo ocioso das demais faixas, sempre limitando-se ao valor maximo do
contrato e ao nimero maximo de beneficiarios contratados.

A execugdo dos servigos sera iniciada apds a assinatura do contrato, na forma que segue:

7.2.1. Quando da mobilizagdo do profissional pela Diretoria da For¢a Nacional de Seguranga Publica, sendo o CONTRATANTE, responsavel pelo
encaminhamento de documentagdo a CONTRATADA, oficializando a nova inclusdo por meio de oficio ou registro direto em sistema informatizado
disponibilizado pela CONTRATADA.

7.2.2. Os servidores incluidos no Plano de Saude permanecerdo ativos enquanto perdurar sua mobilizagdo.

7.2.3. Cessara o direito do beneficiario de usufruir o Plano de Saude as 23h59 do primeiro dia subsequente a comunicagdo a CONTRATADA sobre
seu desligamento, nas hipdteses de término da mobilizagdo.

7.2.4. Excepcionalmente serd mantida a cobertura nos casos em que cessar a mobilizagdo do beneficiario, em fungdo da impossibilidade de
executar a atividade fim, decorrente de lesdo ou aquisicdo de doenca vinculada ao servigo. Este permanecerd com a cobertura assistencial contratada,
arcando a CONTRATANTE com o Onus de seu tratamento até sua reabilitagdo, devendo o servidor se submeter a pericias médicas realizadas por Junta
médica Oficial, cabendo a FNSP definir o desligamento do beneficidrio junto ao plano contratado.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibili.zar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas

quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

8.1.1. Cartdo do plano de satde para o segurado;

8.1.2. Canais digitais acesso para os beneficiarios, guias de médicos e clinicas credenciadas, acesso ao cartdo digital atualizado.

INFORMACGES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. A Diretoria da For¢a Nacional de Seguranga Publica possui a previsdo de mobilizar até 2.300 profissionais para prestarem servigo em suas
diversas missdes e nas faixas etdrias elencadas abaixo:

FAIXA ETARIA QUANTITATIVO DO EFETIVO ESTIMADO PARA CONTRATAGAO
01 - Faixa Etdria de 19 a 23 20
02 - Faixa Etdria de 24 a 28 100
03 - Faixa Etdria de 29 a 33 100
04 - Faixa Etdria de 34 a 38 300
05 - Faixa Etdria de 39 a 43 300
06 - Faixa Etdria de 44 a 48 400
07 - Faixa Etdria de 49 a 53 700
08 - Faixa Etdria de 54 a 58 330
09 - Faixa Etdria de 59 ou + 50
TOTAL 2.300
9.1.2. Durante a vigéncia contratual serd permitido o remanejamento do nimero de beneficidrios entre as faixas etarias. Assim, serd permitida a

extrapolacdo de determinadas faixas etarias mediante a utilizagdo do quantitativo ocioso das demais faixas, sem a necessidade de confeccionar um termo
aditivo para o contrato. Nos casos da necessidade de extrapolar o quantitativo das faixas etarias deve-se limitar ao valor maximo do contrato e ao nimero
maximo de beneficiarios contratados.

9.1.2.1. Permitir o remanejamento de beneficiarios entre faixas etarias sem um termo aditivo oferece flexibilidade e agilidade na administragdo
do plano de saude. Isso é particularmente util quando ocorrem mudangas nas condi¢des dos beneficiarios ao longo do tempo.

9.1.2.2. A possibilidade de extrapolar determinadas faixas etarias usando o quantitativo ocioso de outras faixas permite a otimizagdo de
recursos. Isso significa que a CONTRATANTE pode fazer um uso mais eficiente dos beneficidrios e dos valores pagos a CONTRATADA, evitando o
desperdicio de recursos.

9.1.2.3. A restricdo de limitar a extrapolagdo ao valor maximo do contrato e ao nimero maximo de beneficiarios contratados ajuda a garantir
que a CONTRATADA néo seja sobrecarregada com um numero excessivo de beneficidrios, o que poderia afetar a qualidade dos servigos prestados.

9.1.2.4. As necessidades e a composi¢do dos beneficidrios em um plano de saude podem mudar ao longo do tempo. Permitir o remanejamento
das faixas etarias facilita a adaptagdo do contrato as mudangas nas condigdes dos beneficiarios.



10. OBRIGACGES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢es assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
10.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
10.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsédvel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
10.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigagdes pela Contratada;

10.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 592, da Lei n?
8.666, de 1993.

10.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

10.12. Seguir rigorosamente as orientagdes previstas na Lei n? 13.709 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), na qual os 6rgdos e entidades
publicas devem proteger as informagGes pessoais, cujo acesso deve ocorrer exclusivamente para o pleno atendimento do Pedido de Acesso a Informagao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigaces previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.
11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado

da solicitagdo, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos exclusivamente a execugdo da prestacdo
de servicos, desde que em conformidade com os principios estabelecidos na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

11.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

11.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

11.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n? 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.19. Obedecer estritamente as disposi¢des contidas na Lei 13.709/2018, sendo a responsabilidade pelo enquadramento das bases legais, inclusive
quanto ao consentimento do titular do plano de satude, de quem ocupar a posi¢do do controlador de acordo com as atividades inerentes a sua qualificagdo no
instrumento contratual.

11.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;
11.22. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;
11.23. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5,
de 25/05/2017:

11.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser

realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.24. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.
11.25. Assegurar a prestagdo dos servigos do Plano de Saude ofertado, e na superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforgos para a substitui¢do da
operadora contratada, evitando a descontinuidade do atendimento aos beneficiarios.
11.26. Caberd as Operadoras conveniadas pelas Administradoras de Beneficios ou Seguradoras, cumprir os dispositivos da Lei 9.656/1998, Medida
Proviséria 2.177-44/2001, da Resolu¢do Normativa n2 387/2015 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS e Lei 14.307/2022.
11.26.1. Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito nacional, promovendo os credenciamentos necessarios e que permitam a
prestacdo dos servigos em regime de exceléncia;
11.26.2. Fornecer autorizagBes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis, conforme previsto neste instrumento;
11.26.3. Fornecer aos beneficiadrios carteiras de identificagdo constando o plano a que pertencem, cuja apresenta¢do, acompanhada de documento de

identidade, assegurara aos Beneficidrios o direito a utilizagdo dos beneficios.

11.26.4. Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado para os Beneficiarios, constando nome, telefone e endereco da rede credenciada da
Operadora do Plano de Saude.

11.26.5. Disponibilizar Servigo de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, para liberagdo de procedimentos e informagdes pertinentes aos servigos,
rede credenciada, com capacidade de atendimento compativel com o objeto e condi¢des deste instrumento;

11.26.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendagdes aceitas pela boa técnica;

11.27. Apresentar a equipe de fiscalizagdo do contrato, juntamente com o rol de documentos obrigatérios do empregado alocado para a execugdo do
contrato, Termo de Ciéncia e Concordancia, devidamente assinado pelo empregado, conforme modelo constante no anexo a Portaria MJSP n2 513 de 2020,
ANEXO 11l - TERMO DE CIENIA E CONCORDANCIA deste Termo de Referéncia;

11.28. Cumprir e exigir que os empregados alocados para a execugdo do contrato nas reparticdes administrativas cumpram, no que couber, as regras
estabelecidas pelos 6rgdos do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério. Ficando a prestagdo de servigos a responsabilidade da CONTRATADA, e sera executado
pela Operadora de Plano de Saude.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n2 8.666, de 1993.



14.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliarad constantemente a execugdo do objeto.

14.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliagdao de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.9. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

14.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas neste Termo de Referéncia.

14.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.13. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.13.1. AgOes para a garantia do atendimento, como a fiscalizagdo, de natureza proativa, que visa, através de agGes periddicas e sistematizadas, e de
um escopo limitado e pré-definido, a identificacdo e correcdo das causas de falhas em processos de trabalho das operadoras, que resultem em demandas
recorrentes de beneficidrios;

14.13.2. Obrigagdes decorrentes do contrato;

14.14. As disposi¢cdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que
for pertinente a contratagdo.

14.15. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo IV, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigco, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
15.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
15.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
15.2.1. Emissdo da fatura;
15.2.2. Atesto de nota fiscal.
15.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
15.3.1. nao produziu os resultados acordados;
15.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
15.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
15.4. A data para o fechamento das faturas mensais sera o Ultimo dia de cada més.
15.4.1. Fechar as faturas no ultimo dia do més permite que a empresa sincronize com mais facilidade todos os dados, transagdes e servigos prestados

durante o periodo de faturamento. Isso facilita a coleta de informagdes precisas e a geragdo de faturas sem erros.

15.4.2. O fechamento no ultimo dia do més cria uma estrutura temporal clara para o processamento de faturas. Isso pode melhorar a eficiéncia
operacional, uma vez que as equipes responsaveis tém um cronograma definido para concluir as tarefas de faturamento.

15.4.3. A escolha do ultimo dia do més é prética para o acompanhamento e andlise das atividades mensais da empresa. Facilita a compreensdo do
desempenho mensal, permitindo ajustes e melhorias conforme necessario.

15.4.4. Quanto a escolha do fechamento no ultimo dia do més ajuda a criar uma previsibilidade orgamentaria. A empresa pode calcular com precisdo
os gastos mensais e alocar recursos para pagar as faturas dentro do orgamento estabelecido.

15.4.5. A sincronizagdo com o ultimo dia do més garante que as datas de vencimento e os prazos de pagamento sejam consistentes em todas as
faturas. Isso ajuda a evitar confusdo e a garantir que as obrigagdes financeiras sejam cumpridas de forma regular.

15.4.6. Entende-se que o fechamento das faturas no ultimo dia do més facilita a reconciliagdo financeira e a preparagdo de relatdrios contdbeis
mensais. Isso é importante para cumprir requisitos contabeis e fiscais e manter a transparéncia financeira.

15.4.7. A escolha de uma data especifica, como o ultimo dia do més, para fechar as faturas, ajuda a minimizar erros administrativos, como
duplicagGes ou omissGes de transagbes, que podem ocorrer se as faturas fossem fechadas em datas diferentes.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.
16.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatdria do

cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:



16.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisBes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagcdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo
deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuigSes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagcdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigéo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢cdes legais em vigor (Lei n°
10.406, de 2002).

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO
17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
17.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.
17.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
17.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2
8.666, de 1993.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:
17.5.1. o prazo de validade;
17.5.2. a data da emissdo;
17.5.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
17.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
17.5.5. o valor a pagar; e
17.5.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
17.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que

a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no
edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.10. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

17.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera
ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

=) 1= (6/100) 1=0,00016438
B | 365 |TX=Percentual da taxa anual = 6%
18. REAJUSTE
18.1. Para o reajuste dos valores do contratados serd utilizado o indice de Variagdo dos Custos Médico Hospitalares (IVCMH), uma vez que o IPCA (indice

Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA), previsto no Decreto art. 52 do Decreto n.2 1.054/94 n3o retrata os pregos praticados pelo mercado de servigos
médicos hospitalares.

18.2. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado a partir da assinatura do contrato.

18.3. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do indice de Variagdo dos Custos Médico Hospitalares (IVCMH), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte férmula (IVCMH):

18.3.1. A CONTRATADA podera solicitar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, que onere ou desonere excessivamente as obriga¢es
pactuadas no Instrumento Contratual ou ocorréncia de indice de sinistralidade superior a 70% (setenta por cento) nos ultimos 12 (doze) meses.

18.3.2. Serdo considerados para fins de sinistralidade os custos assistenciais sobre as faturas pagas, relativas as competéncias do intervalo
considerado 12 (doze) meses, aplicadas ao indice de 70%, deduzido do fator 1, com base na seguinte férmula:

IS = [(C/F)/70%]-1, sendo:
IS = indice de sinistralidade;

C = custos assistenciais; e

F = fatura.
18.4. A CONTRATADA, quando for o caso, devera formular a CONTRATANTE requerimento para a revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que tenha onerado excessivamente as obriga¢des contraidas por ela.
18.5. Junto com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar relatério e documentagdo evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido
repercute no valor total pactuado.
18.6. Os efeitos financeiros do reequilibrio contratual serdo devidos a contar da assinatura do termo aditivo ou do apostilamento, ou seja, apds andlise e
aprovacao dos valores pela CONTRATANTE.
18.7. A CONTRATADA tera o prazo de 60 dias corridos para solicitar reajuste contratual, contados da data da assinatura da prorroga¢do contratual
subsequente. Caso ndo o faga, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.
18.7.1. Estabelecer um prazo para solicitar reajustes contratuais fornece a CONTRATANTE maior previsibilidade orgamentéria, permitindo que ela
planeje seus gastos de acordo com os termos iniciais do contrato por um periodo especifico. Isso é particularmente importante em contratos de longo
prazo.
18.7.2. A inclusdo de um prazo para solicitagdo de reajustes evita disputas continuas e prolongadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Ao
definir um periodo de 60 dias, ambas as partes tém um tempo determinado para discutir e acordar sobre qualquer ajuste necessario no contrato.
18.7.3. A preclusdo do direito ao reajuste em caso de ndo solicitagdo dentro do prazo incentiva a CONTRATADA a agir de forma eficiente e pré-ativa.
Isso garante que as partes mantenham a integridade e a estabilidade do contrato, reduzindo a incerteza e a necessidade de negociagdes constantes.
18.7.4. A preclusdo do direito ao reajuste incentiva a CONTRATADA a ser diligente na identificagdo de custos e fatores que possam justificar um
reajuste. Isso evita que a CONTRATADA tente fazer ajustes arbitrarios ou atrasados no contrato.
18.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18.9. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
18.10. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
18.11. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em

substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.12. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.



18.13. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUGAO

19.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em
valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

19.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
19.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
19.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
19.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
19.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
19.2.4. obrigagBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
19.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.
19.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.
19.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

19.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
19.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
19.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
19.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19.10. Serd considerada extinta a garantia:
19.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
19.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando
o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
19.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.
19.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
20. DAS SACOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagao;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresenta¢do da garantia (seja para refor¢o ou por
ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos.



v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa neste Termo de Referéncia.

20.4. As sangOes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
20.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01
20.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.6.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.
20.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
20.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
20.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sang0es, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
20.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
20.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
20.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.
21.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
21.3.1. Registro ou inscrigdo da empresa licitante na Agencia Nacional de Saude - ANS, em plena validade;
21.3.2. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou

com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.3.2.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:




21.3.3

21.34

21.4.

21.4.1.
21.4.2.

21.5.
21.6.

22.
22.1.

21.3.2.1.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.2.1.1.1. A comprovagdo de referida experiéncia se da em face da peculiaridade do servigo a ser contratado “.. empresa para atuar
como Administradora de Beneficios, a fim de disponibilizar Plano de Saude ...” plano de saude esse que busca atender o efetivo
mobilizado na Diretoria da Forga Nacional de Seguranga Publica, espraiados pelos vastos rincdes do Brasil; Sendo que a contratagdo de
uma empresa sem o minimo de experiéncia comprovada, pode trazer um prejuizo imensuravel ao profissional que venha a necessitar de
atendimento hospitalar, e ndo tenha sua demanda atendida, em uma situagdo mais grave tal falta de atendimento pode culminar com a
perda de vidas.

21.3.2.1.2. Declaragdo, no caso de Administradora de Beneficios, de que atende as exigéncias de ativos garantidores, exigivel na forma da lei.

21.3.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

21.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.3.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

. Prova de atendimento aos requisitos, previstos na lei Lei 9.656/98, tais como:

21.3.3.1. descrigdo pormenorizada dos servigos de saude proprios oferecidos e daqueles a serem prestados por terceiros;
21.3.3.2. demonstragdo da capacidade de atendimento em razdo dos servigos a serem prestados;

. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel

21.3.4.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condigdes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condiges e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras
com a contratante.

21.3.4.1.1. De acordo com o art. 30, Ill, da Lei 8.666, de 1993, constante na nota explicativa fornecida como modelo pela AGU, o licitante
deve apresentar na habilitagdo “comprovagdo, fornecida pelo 6rgdo licitante, de que recebeu os documentos, e, quando exigido, de que tomou
conhecimento de todas as informagGes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo”. Lembramos que tal
documento sé deve ser exigido para a habilitagdo do licitante caso a vistoria seja definida como obrigatdria, assim como devera ser apresentada
justificativa, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
Valor Global: R$ 20.477.266,80 (vinte milhdes, quatrocentos e setenta e sete mil duzentos e sessenta e seis reais e oitenta centavos).
Valores unitdrios: conforme planilha de composicdo de pregos anexa ao edital.

O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

O custo total da contratag¢do foi estimado em R$ 20.477.266,80 (vinte milhdes, quatrocentos e setenta e sete mil duzentos e sessenta e seis reais e

oitenta centavos). Os valores foram obtidos durante a pesquisa de pregos, materializada na Nota Técnica 107/2023/Splan/CLOG/CGAD-DFNSP/DFNSP/SENASP/MJ
(SEI 24862709).

23.
23.1.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, a cargo do

Ministério da Justica e Segurancga Publica, provenientes do Fundo Nacional de Seguranga Publica (FNSP), destinados a Secretaria Nacional de Seguranga Publica e

executado pela Diretoria da Forga Nacional de Seguranca Publica.
23.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
23.2.1. Gestdo/Unidade: 200429 - DFNSP/SENASP;
23.2.2. Origem do Recurso: 30911 - Fundo Nacional de Seguranga Publica;
23.2.3. Programa de Trabalho: 06 181 5016 2B00 0001;
23.2.4. Plano Orgamentdrio: 0002;
23.2.5. Natureza da Despesa: 33.90.39;
23.2.6. Plano Interno: SP99902BFN2;
23.2.7. Fonte: 121.
23.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

24.

24.1.
24.2.
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24.4.
24.5.

SAO PARTES INTEGRANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES ANEXOS:
Anexo | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Anexo Il - TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Anexo IV - INSTRUGAO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Anexo V - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO



25. IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - EPC, INSTITUIDA PELA PORTARIA DGFNSP/SENASP/MISP N°
166, 21/07/2023 (24898513)

JOSIVAN BRITO DE ARAUJO
Integrante Requisitante - DFNSP

MILTON CESAR RITTER
Integrante Requisitante - DFNSP

LUIZ PAULO RODRIGUES
Integrante Técnico - DFNSP

ARIANE MEDEIROS DA SILVA
Integrante Técnico - DFNSP

CLAUDINEI CEOLA
Integrante Administrativo - DGFNSP/SENASP

BELONI UCHOA DE ARAUJO
Integrante Administrativo - DGFNSP/SENASP

[TALO CADAXO DE SOUZA
Coordenador de Planejamento do Projeto - ComprasSUSP/CGLIC

De acordo:
Portaria Pessoal SE/MJSP de 18 de setembro de 2023 n2 1.817 Nomeagdo do CGAD substituto da DFNSP (SEI 26047417)

WELTON DA SILVA OLIVEIRA
Coordenador-Geral de Administragdo da DFNSP - Substituto

Aprovo o presente Termo de Referéncia, de acordo com:
Portaria de Pessoal SE/MJSP n2 679 de 31 de maio de 2022, nomeagdo do Diretor da DFNSP (SEI 24346225).

FERNANDO ALENCAR MEDEIROS
Diretor da Forga Nacional de Seguranca Publica

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS
1. Plano Empresarial Coletivo com Abrangéncia Nacional sem coparticipagdo, acomodagdo enfermaria.

2. A prestacdo de servigos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, com abrangéncia minima nas Capitais e nos Municipios a partir de
200.000 (duzentos mil) habitantes, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servigos de saude, integrantes da rede credenciada/referenciada
pela Operadora de Plano de Saude.

3. Os servigos contratados serdo prestados de forma continua aos beneficidrios ativos no plano de saude, mediante apresentagdo de cartdo
personalizado, com data de validade, independentemente do local onde se encontre o beneficidrio, principalmente em casos de urgéncia e/ou emergéncia.

3.1. Caso o beneficiario ndo esteja de posse de seu cartdo de identificagdo o prestador de servigos devera efetuar a verificagdo do cadastro junto a
Operadora do Plano de Saude.

4, A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento contratual, a lista dos procedimentos para os quais sera exigida
autorizagdo prévia e indicando o prazo maximo para emitir as referidas autorizagdes.

5. Os servigos deverdo abranger todas as agbes necessdrias a prevengdo da doenga e/ou a recuperagdo, a manutengdo e a reabilitacdo da saude,
decorrentes ou nao de acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial previstos em Lei.

6. Os servigos serdo executados pelos estabelecimentos e profissionais parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da
Operadora ou Seguradora conveniada a CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de internamentos em enfermarias ou em
Unidade de Terapia Intensiva —UTI e semi-intensiva.

7. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a data de assinatura do contrato decorrente deste instrumento.
8. O valor da mensalidade paga pelo CONTRATANTE, serd o valor apresentado por faixa etaria, multiplicado pelo niumero de beneficiarios
efetivamente cadastrados.
9. Nesta contratagdo ndo terd coparticipagdo dos beneficiarios e nem per capta por parte da CONTRATANTE.
10. Nos casos em que o colaborador mobilizado permanecer por tempo inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saude da Forga Nacional -
PASFN, sera efetuado o pagamento proporcional ao periodo de inclusdo.
11. Durante a vigéncia contratual podera haver variagdo da quantidade de beneficiarios cadastrados, bem como das faixas etarias, observando-se o
limite maximo estimado desta contratagdo que é de 2.300 beneficios.
12. COBERTURA
12.1. Plano de assisténcia Ambulatorial, Plano de assisténcia Hospitalar sem obstetricia,
12.2. Conforme CONTRATO e ROL DE PROCEDIMENTOS
13. DA UTILIZAGAO DO PLANO
13.1. Os beneficiarios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais, pronto-socorro, laboratérios e outros servigos complementares de

diagndstico e terapia pelos quais serdo atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de Plano de Saude. Por esse sistema, os beneficidrios
utilizam os servicos da Lista de Prestadores Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

13.2. Nas localidades em que ndo haja rede credenciada da Operadora do Plano de Saude, a CONTRATADA devera efetuar reembolso das despesas
médico-hospitalares nas mesmas condigdes previstas neste instrumento.


https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=28658161&id_procedimento_atual=20099349&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001172&infra_hash=3ae062734f045e7695cec950654574e506888ce3f06773fff57292d578454222
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=29925281&id_procedimento_atual=20099349&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001172&infra_hash=3d9a49b7347c8263394739b8c4765a850122dd4c1225243114a4657b55e2b94e
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=28023402&id_procedimento_atual=20099349&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001172&infra_hash=a386298f916f89ad67d04a99405008b8597985f7c9bb4ea2170d29915a8d1119
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13.3. Para informagdes médicas, hospitalares e administrativas aos beneficiarios, bem como para autorizagdes de procedimentos, quando exigido,
a CONTRATADA devera dispor de plantdo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

13.4. Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local quanto da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de
plano a que pertenga o beneficidrio, constando nome, telefone e enderego dos médicos, hospitais, clinicas, casas de saude, centros médicos, laboratérios,
institutos e outras entidades da area de saude e servigos auxiliares, devendo o referido guia ser atualizado constantemente.

13.5. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficidarios, a CONTRATADA devera disponibilizar o niumero do beneficio cadastrado, de
modo que o beneficidrio possa utilizar o plano apenas com a apresentagdo de documento de identificagdo.

DA INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

14.1. A inclusdo do beneficidrio no Plano de Saude devera ser feita quando de sua mobilizagdo pela Diretoria da For¢a Nacional de Seguranga
Publica, sendo a CONTRATANTE, responsavel pelo encaminhamento de documentagdo a CONTRATADA, oficializando a nova inclusdo por meio de oficio ou
registro em sistema informatizado.

14.2. Apds a solicitagdo da contratante, a Administradora junto ao Plano Assistencial de Saude terd até 05 (cinco) dias Uteis para iniciar a cobertura
assistencial aos mobilizados.

14.3. O faturamento ocorrera a partir da vigéncia da cobertura assistencial.

14.4. Os servidores mobilizados para atuarem na Forga Nacional permanecerdo no Plano de Saude enquanto perdurar sua mobilizagdo.

14.5. Cessara o direito do beneficidrio de usufruir o Plano de Saude as 23h59 do primeiro dia subsequente a comunicagdo a CONTRATADA sobre

seu desligamento.

14.5.1. Excepcionalmente serd mantida a cobertura nos casos em que cessar a mobilizagdo do beneficidrio, em funcdo da impossibilidade de
executar a atividade fim, decorrente de lesdo ou aquisi¢do de doenga vinculada ao servigo. Este permanecera com a cobertura assistencial contratada,
arcando a CONTRATANTE com o 6nus de seu tratamento até sua reabilitagdo, devendo o servidor ser submetido a pericia médica, realizada por Junta
médica Oficial, cabendo a FNSP definir o desligamento do beneficidrio junto ao plano contratado.

14.5.2. Nos casos em que ocorra a desmobilizacdo de profissional, se o deslocamento se der em veiculo oficial da contratante, o
descredenciamento junto ao plano de saude se dara de forma imediata, conforme solicitado pela contratante.

14.6. A contratante podera solicitar a exclusdo imediata de beneficidrio do Plano Assistencial de Saude, nas hipdteses de término da mobilizagdo ou
falecimento.

14.7. Serd considerada como data de solicitagdo de exclusdo de beneficidrio aquelas cujas solicitagdes sejam enviadas a contratada até as 23h59
daquele dia. Assim a contratada deverd efetuar o descredenciamento junto ao Plano Assistencial de Saude as 23h59 do dia seguinte, salvo nos casos de
solicitagdo de desmobilizagdo imediata.

DO ATENDIMENTO

15.1. A Operadora do Plano de Saude poderd modificar ou cancelar credenciamento de médicos e entidades prestadoras de servigos, preservando,
entretanto, o padrdo de qualidade e o nivel de atendimento, mantendo a rede credenciada em numero igual ou superior a inicialmente relacionada e
ajustada, sendo os beneficiarios tempestivamente informados das alteragdes ocorridas.

15.2. Quando ndo houver acomodagdo hospitalar disponivel de acordo com o plano contratado no estabelecimento da Rede de Atendimento, fica
garantido o acesso a acomodagdo de nivel superior ou encaminhamento a outro estabelecimento hospitalar, sem 6nus adicional para o beneficidrio e nem
ao CONTRATANTE.

15.3. Assegurar a realizagdo de transferéncias inter-hospitalares quando solicitado por médico que assiste o paciente mobilizado;

DOS BENEFICIARIOS

16.1. Sdo considerados beneficiarios, exclusivamente, os profissionais mobilizados para atuarem efetivamente na Forga Nacional de Seguranca
Publica, sendo constituido seu efetivo, pelos colaboradores contemplados no Decreto n? 5.289/2004 e na Lei n2 11.473/2007.

16.2. Esta contratagdo ndo se estende aos dependentes dos beneficiarios.
DAS CARENCIAS
17.1. Sera de até 30 (trinta) dias a partir da mobilizagdo do colaborador para Forca Nacional, ou seja, a cobertura serd iniciada apds a efetivagdo do

cadastro do beneficidrio, nos termos do art. 62 da Resolu¢do Normativa n2 557/2022, in verbis:

"Art. 6. No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com nimero de participantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo poderd
ser exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficidrio formalize o pedido de ingresso em até trinta dias da celebragdo do contrato
coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa juridica contratante".

17.2. Na hipdtese de cadastros firmados apds o periodo de 30 (trinta) dias, conforme item 5.15.1, os beneficidrios estardo sujeitos aos prazos de
caréncia ofertados pela CONTRATADA, observando-se os prazos méximos estabelecidos na lei n° 9.656/98.

DO REEMBOLSO DE DESPESAS
18.1. Cabera aos beneficiarios reembolso de 100% (cem por cento) das despesas contraidas com o atendimento médico, nas seguintes hipdteses:

18.1.1. Despesa efetuada nas localidades em que a Operadora do Plano de Saude ndo dispuser de rede de atendimento médico credenciada
ou disponivel;
18.1.2. Em situagdes de greve, paralisagdes ou outras de for¢a maior que impegam o atendimento pela rede de atendimento ofertada pela
CONTRATADA;

18.1.3. Nos casos de urgéncia ou emergéncia que implicarem risco imediato de vida ou de lesGes irreparaveis para o paciente, quando ndo for
possivel a utilizagdo dos servigos na rede atendimento oferecida pela CONTRATADA, caracterizados em declaragdo do médico assistente;

18.2. Os beneficiarios para se habilitarem ao reembolso das despesas com os servigos de assisténcia a saude por eles diretamente efetuados,
deverdo apresentar a CONTRATADA os seguintes documentos:

18.2.1. Contas discriminadas das despesas, incluindo relagdo de materiais, medicamentos utilizados e exames efetuados, com precos por
unidade, acompanhado de vias originais das notas fiscais ou faturas;

18.2.2. Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos honorérios médicos, de assistentes e, se for o caso, de auxiliares e
anestesistas em que devem constar os nimeros do CRM, do CPF e do ISS e a discriminagdo do servigo realizado;



19.

18.2.3.
do beneficiario no hospital.

18.2.4.
documentagdo.

DOS CUSTOS DE MANUTENGAO

19.1.
Publica.

19.2.
19.3.

respectivas faixas, e incidindo no més seguinte aquele em que o beneficidrio mudou de faixa etaria.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Ao

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(preferencialmente em papel timbrado da empresa)

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, sala 508, Sede
Brasilia — DF
CEP 70064-900.

Proposta que faz a empresa

, inscrita no CNPJ n.2

tabela abaixo, de acordo com todas as especificagdes e condigdes do Termo de Referéncia.

O valor serd fixo e irreajustavel pelo interregno minimo de 12 (doze) meses, respeitando as disposi¢des contidas neste instrumento.

Relatérios médicos, justificando o tratamento e especificando o grau de urgéncia ou emergéncia, bem como o tempo de permanéncia

O prazo maximo para o reembolso de despesas realizadas sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de entrega da

A CONTRATANTE custeard, integralmente, o valor mensal do Plano de Saude dos beneficiarios integrantes da Forga Nacional de Seguranga

A alteragdo de valor por mudanga de faixa etdria dos beneficidrios deverd ser efetuada tendo como base os pregos contratados para as

para prestacdo de servigos descritos na

QUANTITATIVO VALOR VALOR VALOR
~ < DO EFETIVO < TOTAL TOTAL
ITEM DESCRICAO DO SERVICO FAIXA ETARIA ESTIMADO PARA UN:';I;I;IO MENSAL ANUAL
CONTRATAGAO (R$) (R$)
01 - Faixa Etariade 19 a 2
23
~ L 02 - Faixa Etéria de 24
Contratagdo de empresa para atuar como Administradora de 28 ana tana de 242 100
Beneficios, Seguradora de Plano de Satude ou Operadora de Plano de Saude, 03 - Faba EAriade 29 3
com a finalidade de disponibilizar Plano de Assisténcia Médica, com 13 100
abrangéncia minima nas Capitais e nos Municipios a partir de 200.000 04 - Fama EArade 34 3
(duzentos mil) habitantes, na modalidade coletivo empresarial, padrdo 18 300
enfermaria, sem coparticipa¢do, devidamente autorizadas pela Agéncia 05 - Fana EAra de 39 3
1 Nacional de Saude Suplementar - ANS, objetivando prestagdo de 23 300
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar (sem obstetricia), respeitadas 06 - Fana Eara de 44 3
as normas que regulamentam este objeto, e em especial a Lei n°® 8 400
9.656/1998 e suas alteracdes, a fim de atender os servidores mobilizados 07 - Faina Etaria de 29 3
para atuarem na Forga Nacional de Seguranga Publica/SENASP/MSP 53 700
conforme Lei n2 11.473/2007, especificados e quantificados no Termo de - —
A 08 - Faixa Etaria de 54 a
Referéncia e seus anexos. s 330
09 - Faixa Etdria de 59 ou
+ 50

1. Valor total: RS ( VALOR POR EXTENSO )

2. Esta proposta é valida por no minimo por 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

3. Prazo de entrega: ;

4. Especificagdes: ;

5. Forma de pagamento: ;

6. Garantia: ;

7. Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos
objeto desta licitagdo, bem como jd incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

8. Os dados da nossa empresa sdo:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) ne:

c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:
d) CPF: RG: -

e) Inscrigdo Estadual n2:

f) Enderego:

g) Fone: Fax: E-mail:

h) CEP: ;
i) Cidade:

Estado:




j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;

k) Contato: Fone/Ramal:

Local e data

Assinatura do Representante Legal

ANEXO Il - TERMO DE CIENIA E CONCORDANCIA
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

EU, , estado civil portador(a) da Cl n2 SSP , inscrito(a) no
CPF/MF n2 , residente e domiciliado(a) na , contratado como prestador para atuar na execugdo do
Contrato n? firmado em _/ /  entre o Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) e a
empresa , cujo objeto é

DECLARO ESTAR CIENTE:

1. Das restri¢des para contratagdo de parentes no ambito do Contrato, assim compreendendo conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2. Da proibigdo de oferecer a agente publico vantagem indevida a fim de obter qualquer forma de beneficio para si ou para outrem.
3. Da proibigdo de solicitar a agente publico facilidades indevidas em razdo do cargo que este ocupe independente de pagamento.
4. Da vedagdo de receber, transferir, manter ou usar, de forma ilicita, qualquer bem decorrente de recursos do contrato.
5. De que hd uma ouvidoria no Ministério da Justica e Seguranga publica apta a receber dendncias, com garantia do devido sigilo ao denunciante.
6. Do dever de cidaddo de denunciar qualquer pratica que caracterize desvio de conduta, fraude, irregularidade ou ato ilicito.
Este Termo de Ciéncia e Concordancia é expressdo da verdade e por ele respondo integralmente.
) de de

Assinatura do prestador

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel, o CONTRATANTE, através do fiscal do contrato procederd ao registro da mesma
notificando o CONTRATADO.

Defini¢do: Instrumento de Medigdo de Resultado é o ajuste escrito e anexo ao contrato entre o provedor de servigos e o érgdo CONTRATANTE, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas
adequagdes de pagamento.

Objetivo a atingir: prestagdo do servigo em elevados niveis de qualidade.
Forma de avaliagdo: definigdo de situagGes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo e a respectiva aplicagdo de glosas, quando necessarias.

Apuragdo: Durante o acompanhamento do contrato o Gestor do Contrato ou o Fiscal Técnico encaminhardo as notificagcbes de ocorréncia para a
CONTRATADA, devendo ser indicada a cldusula do contrato que foi descumprida, e qual indicador de avaliagdo serd aplicado, conforme os niveis constantes na
Tabela 2 deste documento.

Ao final de cada periodo, o Gestor do Contrato/Fiscal Técnico apurard as ocorréncias e notificarda a CONTRATADA, informando a somatdria dos
pontos e a Faixa de Ajuste de Pagamento para emissdo da Nota Fiscal.

No primeiro més, em decorréncia de adapta¢do da prestagdo de servigos, ndo serd aplicado o acordo de nivel de servigo para emissdo da nota
fiscal.

A Faixa de Ajuste de Pagamento, ndo configura sangdo, embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, a
CONTRATANTE poder3d, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

TABELA 1 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES CONTRATUAIS

ITEM DESCRIGAO
Finalidade Garantir a qualidade dos servigos prestados
Meta a cumprir 100 % das obrigagdes contratuais
Instrumento de medigdo Avaliagdo direta da fiscalizagdo por meio de notificagdo escrita
Forma de Acompanhamento Fiscalizagdo Didria e Mensal
Periodicidade Diaria / Mensal
Mecanismo de Célculo Apurados conforme planilha
Inicio de Vigéncia Data do inicio da execugdo dos servigos

De 01 até 10 pontos = 100% (cem por cento) do valor faturado no més

De 11 até 20 pontos = 99 % (noventa e nove por cento) do valor faturado no més

Faixa de Ajuste no Pagamento (Glosa) De 21 até 30 pontos= 97% (noventa e sete por cento) do valor faturado no més

De 31 até 40 pontos= 95% (noventa e cinco por cento) do valor faturado no més

De 41 até 60 pontos = 90% (noventa por cento) do valor faturado no més




Sangdes Acima de 61 pontos, aplica-se concomitante com o ajuste do pagamento, as sangdes previstas no item 21 do Termo de Referéncia.

TABELA 2 — INDICADORES DE AVALIACAO

ITEM DESCRICAO PONTOS || INCIDENCIA
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, conforme previsto neste instrumento. 5 Ocorréncia
2 Recusar-se a executar atendimento de rotina, seja ele ambulatorial, eletivo ou de pronto atendimento, previstos neste instrumento. 3 Ocorréncia
3 Recusar-se a executar atendimento de urgéncia. 5 Ocorréncia
4 Recusar-se a executar atendimento de emergéncia. 10 Ocorréncia
5 N&o cumprir o prazo estabelecido para autorizar procedimentos que necessitem de autorizagdo prévia. 3 Ocorréncia
6 Atraso injustiﬁca~do no ree!'nbolso de despes,a qecorrente f:le servigo pr.estado por profissional ou'estabelecimento de saude, quando a 3 Ocorréncia
CONTRATADA ndo o possuir em sua rede prépria, credenciada, conveniada, cooperada ou a ela vinculada.
7 Atraso na inclusdo e/ou exclus3o de beneficiario, apos requisi¢do pela Contratante. 5 Ocorréncia

O pagamento mensal ficara vinculado ao cumprimento dos niveis de servigos definidos neste Anexo.

O valor de pagamento mensal dos servigos serd correspondente ao numero de beneficidrios cadastrados por faixa etdria, descontando-se as glosas apuradas no Acordo de Nivel
de Servigo (Tabela 01).

VPM =SSE - TG

Onde:

VPM = Valor a Ser Pago no Més

SSE = A soma dos beneficidrios cadastrados por faixa etaria

TG = Total de Glosas

S

L
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por JOSIVAN BRITO DE ARAUJO, Servidor(a) Mobilizado(a), em 07/11/2023, as 17:14, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrdnica

L]
SEI! E Documento assinado eletronicamente por LUIZ PAULO RODRIGUES, Servidor(a) Mobilizado(a), em 07/11/2023, as 17:17, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

-
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Milton Cesar Ritter, Servidor(a) Mobilizado(a), em 07/11/2023, as 17:17, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
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L
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Italo Cadaxo de Souza, Integrante Técnico(a), em 07/11/2023, as 17:25, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto
n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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L]
SEI! E Documento assinado eletronicamente por ARIANE MEDEIROS DA SILVA, Servidor(a) Mobilizado(a), em 07/11/2023, as 17:53, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
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-
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ALENCAR MEDEIROS, Diretor(a) da Forga Nacional de Seguranga Publica, em 07/11/2023, as 19:18, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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L
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por CLAUDINEI CEOLA, Servidor(a) Mobilizado(a), em 08/11/2023, as 09:54, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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L]
SEI! E Documento assinado eletronicamente por Beloni Uchoa de Araujo, Servidor(a) Mobilizado(a), em 08/11/2023, as 10:00, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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-
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por WELTON DA SILVA OLIVEIRA, Coordenador(a)-Geral de Administragdo - Substituto(a), em 08/11/2023, as 10:33, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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