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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
SECRETARIA DE GESTAO E ENSINO EM SEGURANCA PUBICA
DIRETORIA DE GESTAO

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO
(Prestacdo de servico de Agenciamento de Passagens Aéreas)

PREGAO ELETRONICO N2 ..../2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08020.002372/2022-68

REGISTRO DE PRECO

1. OBIJETO

1.1. Registro de prego para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de agenciamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais e seus servicos correlatos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

VALOR
UNIDADE UNITARIO
GRUPO |ITEM | DESCRICAO/ ESPECIFICACAO | DETALHAMENTO | CATSER QUANTIDADE | MAXIMO
DE MEDIDA "
ACEITAVEL
RS

VALOR TOTAL
MAXIMO
ACEITAVEL
RS

1 Servigo de
agenciamento
sobre emissao
de bilhetes de
Agenciamento: Aquisicdo de | passagem —voos
1 Bilhetes de Passagem para nacionais - 3719 SERVICO 23.600 0,0001 2,360
Voos Domésticos nacional assessoria,
cotacgdo, reserva
e emissdo de
bilhetes de
passagem

Servico de
agenciamento
sobre emissdo

Agenciamento: Alteracdo e de bilhetes de
Cancelamento de Bilhetes de | passagem - voos
Passagem para Voos nacionais

Domésticos - alteragdo,
cancelamento,

reembolso e

cotacdo.

3719 SERVICO 3.000 0,0001 0,300

3 Repasse - voo nacional Valores das 3719 SERVICO 23.600 1.605,95 | 37.900.420,00
tarifas, taxas de
embarque e
outras taxas e
multas devidas
as companhias
aéreas em razdo
da emissao,




alteracéo,

bilhetes de

adquiridos.

cancelamento e
reembolso de

passagem em
VOOs hacionais

4 Repasse - assento

conforto voo nacional

Valores das
tarifas

ao assento
conforto
internacional.
Servigco de

correspondentes

3719 | SERVICO

236

217,80

51.400,80

de passagem para
Voo internacional

Agenciamento: Aquisi¢do

agenciamento
sobre emissdo
de bilhetes de

internacionais -
assessoria,
cotagdo, reserva
e emissdo de
bilhetes de
passagem; bem
como, alteragao,
cancelamento,
reembolso e
cotagao
e emissdo de
seguro viagem.

passagem — voos

3719

SERVICO

140

0,0001

0,0140

Agenciamento: Alteragdo e
cancelamento de bilhetes de
passagem para voos

internacionais

Servico de
agenciamento
sobre emissdo
de bilhetes de

passagem - Vvoos
internacionais

- alteragdo,

cancelamento,
reembolso e

cotacdo.

Valores das

3719

SERVICO

140

0,0001

0,0140

Repasse - voo internacional

tarifas, taxas de
embarque e
outras taxas e
multas devidas
as companhias
aéreas em razdo
da emissdo,
alteracdo,
cancelamento e
reembolso de
bilhetes de
passagem em
vVoOos
internacionais
adquiridos.
Valores das

3719

SERVICO

140

4.001,80

560.252,00

Repasse - assento
conforto voo internacional

Repasse - seguro viagem

correspondentes

tarifas

ao assento
conforto
internacional.

Valores dos

3719

3719

SERVICO

21

400,00

8.400,00

para voo internacional

a

prémios devidos

em razdo dos

s seguradoras

SERVICO

140

445,84

62.417,60




seguros viagem
contratados
TOTAL 38.582.893,0880
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de agenciamento de viagens para aquisicao de

passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo os servigos de cota¢do, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais e seus servicos correlatos, tais como: assento
conforto nacional e internacional e seguro viagem internacional.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contrata¢do adotard como regime de execugao a empreitada por Preco Global.

1.5. A licitacdo serda dividida em 09 (nove) itens, divididos em 02 (dois) grupos, tendo em vista que esses itens
possuem a mesma natureza, sdo interdependentes entre si e compdem 02 (duas) unidades do servigo a ser prestado.

1.5.1. Os itens 01, 02, 05 e 06 serdo objetos de lances pelos licitantes.

1.5.2. Os itens 03, 04, 07, 08 e 09 da tabela acima ndo serdo objetos de lances pelos licitantes. Os valores

correspondentes devem, portanto, constar na proposta.

1.5.2.1. Em hipdtese alguma poderao ser ofertados lances nos itens 03, 04, 07, 08 e 09 desta licitagdo, sob pena
de desclassificagdo da proposta.

1.6. O Contrato tera vigéncia pelo periodo de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.7. Quanto a reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno porte, com base na faculdade
conferida a administragdo publica, com fulcro no Decreto n2 8.538/2015 e suas altera¢des, ndo havera reserva de cota para
estas empresas a saber:

"Art. 82 Nas licitagbes para a aquisicdo de bens de natureza divisivel, e desde que nédo haja prejuizo para o
conjunto ou o complexo do objeto, os drgdos e as entidades contratantes deverdo reservar cota de até vinte e
cinco por cento do objeto para a contratagéio de microempresas e empresas de pequeno porte."

1.8. Ainda, a excecdo ao tratamento diferenciado e simplificado as microempresas e empresas de pequeno porte,
esta prevista no inciso Il, art. 10 do Decreto n2 8.538 de 2015:

"Art. 10. Ndo se aplica o disposto nos art. 62 ao art. 82 quando:
1-(..)
I - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte néo for

vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser
contratado, justificadamente;"(grifou-se)

1.9. Conforme demonstra OLIVEIRA (2018), ha uma distingdo entre divisdo em lotes e grupos, conforme segue:

A compreensdo do tema da adjudicagdo pelo valor do lote requer uma diferenciagdo entre a figura ora em
analise e a divisdo em lote. E comum verificar nas defesas apresentadas ao TCU argumentos no sentido de que
o art. 82 do Decreto n? 7.892/20132 , que regulamenta o SRP, admite a adjudicagdo da licitagdo em lotes.
Acontece, entretanto, que a hipotese do art. 82 em comento ndo é a mesma da adjudicagdo por prego global
de grupo de itens. O art. 82 do Decreto do SRP trata da divisdo em lotes da quantidade de um mesmo bem ou
servigo.

Ele é aplicavel aquelas situagdes em que a Administragdo necessita contratar um bem ou servigo em grande
quantidade. Nesse contexto, a legislacdo brasileira, sobretudo o art. 23, § 12, da Lei n? 8.666/19933 ,
determina que o certame deve ser dividido em parcelas — que seriam os lotes ou grupos — com quantidades
definidas de um mesmo objeto, com o fim de possibilitar a participagdo na licitagdo de um maior nimero de
empresas. Em outras palavras, a divisdo em lotes é uma das espécies de parcelamento da contratagdo.

O fato é que muitos empresarios ndo conseguem fornecer a grande quantidade da qual necessita o Poder
Publico, mas conseguem entregar o objeto licitado em um quantitativo menor. Assim, a divisdo da quantidade
total de um mesmo bem ou servico em lotes com montantes menores favorece a competitividade. A divisdo
em lotes se verifica, por exemplo, quando uma unidade da Administragdo Publica precisa comprar uma
guantidade consideravel de cadeiras e divide o nimero total dessas cadeiras em diferentes lotes a
serem adjudicados aqueles licitantes que apresentarem o menor prego para os respectivos grupos.

Repare-se que se trata de um mesmo bem, cuja quantidade total requerida pelo Poder Publico é dividida em
montantes menores que formam os lotes. Ja a adjudicacdo por prego global de grupo de itens ndo é divisdo,
mas sim unido de diferentes bens e/ou servicos em um Unico grupo para ser adjudicado ao licitante que
apresentar o menor prego para o valor do grupo. Dessa forma, vence a licitagdo aquele que apresenta o menor
preco para a soma dos valores de cada um dos bens e/ou servigos licitados multiplicados pelas respectivas
quantidades.

No caso de um érgdo necessitar contratar material de escritério, por exemplo, ele adjudicara pelo preco global
de grupo de itens se unir todos os bens (caneta, lapis, borracha, régua, papel, apontador e outros) em um ou



http://www.licitacaoecontrato.com.br/assets/lecComenta/lecComenta_download_27.pdf

mais lotes e determinar que a vencedora serd aquela empresa que apresentar o menor prego para a soma dos
valores de todos os produtos componentes do grupo multiplicados pelas suas quantidades.

1.10. Essa distingio apresentada por OLIVEIRA (2018) evidencia a peculiaridade da presente contratagdo. E
imprescindivel que seja uma Unica empresa vencedora de cada grupo, visto que os servigos contidos em cada conjunto de
itens estdo ligados intrinsecamente uns aos outros e sdo dependentes no que diz respeito aos seus gerenciamentos. Tal
entendimento esta contido no ACORDAO 3081/2016 - PLENARIO (18562412), da relatoria do Ministro Bruno Dantas.

1.11. Diante o exposto, para este procedimento licitatério, ndo havera fixacdo de cota reservada para
microempresas e as empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 47 e 48, da Lei n2 123, de 14 de dezembro de 2006,
tendo em vista a complexidade do objeto e gestdo contratual, podendo implicar em prejuizos para a contratacdo e
operacionalizagdo.

1.12. N3o serd permitida a participacdo de consdrcios e/ou cooperativas.
1.13. O inciso Il, do Art. 15 da Lei 8.666/93, informa que, sempre que possivel, as contratacdes publicas devem ser
realizadas por meio do sistema de Registro de Pregos.

Lei 8.666/93

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

()

Il - ser processadas através de sistema de registro de pregos;

1.14. Com fundamento no inciso IV do Art. 32 do Decreto 7.892/2013, a presente aquisicdo sera realizada por
meio do Sistema de Registro de Precgos - SRP, visto que ndo é possivel definir previamente o quantitativo a ser contratado
pela Administragao:

Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipdteses:

(...)

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragdo.

1.15. Neste sentido, levando-se em considera¢do as caracteristicas dos servigos a serem contratados, visando a
utilizagdo intermitente do servigo, em que ndo é possivel prever de forma precisa as demandas, sera realizada a Ata de
Registro de Pregos, desobrigando, assim, a Administragdo de contratar toda a quantidade licitada, conforme prevé o art. 15,
§42 da Lei 8.666/93. Ademais, ainda ha a necessidade de contratar os itens do pregdo em periodo diferentes entre si.

1.16. Em relagdo a divulgagdo da Inten¢do de Registro de Pregos - IRP, com base no § 12 do art. 42 do Decreto n?
7.892/2013, a SEGEN optou pela ndo divulgacdo da IRP, em virtude da necessidade de realizagdo e conclusdo célere deste
procedimento licitatério; o que nao seria possivel caso houvesse esta divulgag¢do, visto que poderia culminar na participagdo
de outros 6rgdos da administragdo publica, levando esta instituicdo a qualidade de 6rgdo gerenciador.

Art. 42 Fica instituido o procedimento de Intengdo de Registro de Pregos - IRP, a ser operacionalizado por
moddulo do Sistema de Administragdo e Servigos Gerais - SIASG, que devera ser utilizado pelos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG, para registro e divulgagdo dos itens a serem
licitados e para a realizagdo dos atos previstos nos incisos Il e V do caput do art. 52 e dos atos previstos no
inciso Il e caput do art. 62.

§ 12 A divulgacdo da intengdo de registro de pregos podera ser dispensada, de forma justificada pelo érgao
gerenciador. (Redagdo dada pelo Decreto n2 8.250, de 2.014)

1.17. A Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranga Publica - SEGEN/MISP ndo permitird a adesdo nos
quantitativos registrados na Ata de Registro de Precgos referente ao objeto constante neste Termo de Referéncia - TR.

1.18. Havendo divergéncia entre a descricdo do item apresentado pelo CATSER e o descritivo no Termo de
Referéncia, prevalecera as especificagcbes do objeto estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1. A descri¢do da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de cardter intermitente e sem fornecimento de mao de obra em regime de

dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de
2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é
vedada.



4.3. A prestacdao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

5.1.2. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagdo dos servigos apds a assinatura do contrato.

5.2. Dos requisitos necessarios para o atendimento da necessidade:

5.2.1. Para cumprimento do objeto da contratacdo é necessdrio o atendimento de alguns requisitos

minimos, conforme esculpidos no art. 30 da Lei n? 8.666/93, que traz o rol taxativo das documentagbes que podem ser
exigidas para fins de comprovacgdo da qualificagdo técnica.

5.2.2. Devido a especificidade do servigo a ser realizado, para melhor atendimento e fluidez em sua prestagdo, os
REQUISITOS DOS SISTEMAS presentes nesta contratacdo deverdo ser averiguados pelo pregoeiro na fase de julgamento das
propostas, conforme descrito neste TR.

5.3. Justificativa acerca da natureza continuada do servigo:

5.3.1. O prazo de vigéncia do contrato é essencial para assegurar de forma rotineira o funcionamento dos projetos
e alinhamento estratégicos contidos no Mapa Estratégico 2020 - 2023 do Ministério da Justica e Seguranga
Publica (RESOLUCAO CGE N2 7, DE 30 DE SETEMBRO DE 2019).

5.3.2. Conforme disposto no art. 57, inciso |l, da lei 8.666/93:

"A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios,
exceto quanto aos relativos:

Il - 3 prestacdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada
por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a
administragdo, limitada a sessenta meses; (Redagdo dada pela Lei n? 9.648, de 1998)".

5.3.3. Nota-se que o dispositivo legal referido, introduziu uma excecdo a regra geral de duracdo de contratos

administrativos, mas nao definiu o conceito de servico de natureza continua, incumbindo a tarefa a Doutrina e a
Jurisprudéncia.

5.3.4. Neste sentindo, com vistas ao entendimento do Tribunal de Contas da Unido, o contrato de fornecimento de
passagens aéreas pode ser ou ndo considerado servigco continuo, sendo a analise realizada de acordo com o caso concreto,
conforme dispde o Acérddo 132/2008:

(...) Na realidade, o que caracteriza o carater continuo de um determinado servico é sua essencialidade para assegurar a
integridade do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do
ente administrativo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da
missao institucional.

30. Nesse sentido, pode-se entender, por exemplo, que o fornecimento de passagens aéreas é servi¢o continuo para o TCU, ja que
sua suspensdo acarretaria a interrupgdo das atividades de fiscalizagdo insitas ao cumprimento da missdo desta Corte.

31. Na mesma linha de raciocinio, pode-se também considerar que 0 mesmo servigo tem natureza continua para uma instituigdo
federal de ensino superior, ja que as bancas de exame de teses de mestrado e de doutorado exigem a participagdo de professores
de outras instituigdes e, assim, a impossibilidade de fornecimento de passagens aéreas poderia inviabilizar a propria pos-
graduagdo a cargo daquelas entidades.

32. O mesmo ndo ocorreria, no entanto, com um 6érgdo judicial cujos integrantes ndo tivessem necessidade de deslocar-se
frequentemente por avido para oferecerem a prestagao jurisdicional. Em tal situagdo, o servigo em foco ndo seria continuo, ja que
ndo seria essencial a permanéncia da atividade finalistica.

33. De igual modo, um servigo de vigilancia permanente de instalagdes deve ser considerado continuo, posto que sua cessagdo
colocaria em risco a integridade daquele patriménio". (grifo nosso)

5.3.5. Deste modo, com o objetivo de "fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com enfoque em crimes
violentos, organizagdes criminosas, corrupg¢do e lavagem de dinheiro, inclusive com atuagdo na faixa de fronteira" (Mapa
Estratégico 2020-2023/MJSP), o servico de passagem aérea por hora solicitado tende atender diversos projetos
relacionados a esse objetivo. Logo, a suspensdo do fornecimento de passagem aérea acarretaria a interrupgdo de
diversas atividades administrativas, tais como: capacita¢do, treinamento, policiamento, seminarios, visitas técnicas, forca
tarefa, acbes de mobilizacdo, de desmobilizacdo, de deslocamento de servidores, de colaboradores e de servidores
mobilizados que desempenham suas fung¢des ao longo do territério nacional, trazendo assim grandes prejuizos para a
Administra¢do Publica.

5.3.6. E importante frisar que a Portaria n2 499 de 26 de abril de 2013 definiu, no dmbito do Ministério da Justica,
em seu art. 12, inciso XVIl, como atividade de natureza continua, o servico de "agenciamento de viagem e emissdo de
passagem aérea". Deste modo, o servico de passagem aérea, para as secretarias: SEGEN, SENASP e SEOPI, compde um



servigo de permanéncia continuada, em que sua interrup¢do coloca em risco o cumprimento da missao institucional, visto
gue o0 sucesso para a realizagdo dos projetos iminentes ao Ministério da Justica estd diretamente relacionado ao
deslocamento de profissionais da area de seguranca publica, face a importancia para o enfretamento a criminalidade em
todo territério nacional.

5.3.7. Desta forma, ressalta-se que o servico a ser contratado é de suma importancia para o atendimento e
execucdo dos projetos em andamento nas secretarias que compdem o Ministério da Justica e Seguranga Publica, em
gue sua auséncia ou interrupg¢do geraria transtornos e, consequentemente, prejuizos ao fluxo da logistica da atividade fim a
qual se destina as supracitadas Secretarias.

5.4. Transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:

5.4.1. N3o serd necessdria a transi¢do contratual de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

5.4.2. Da solugdo de mercado:

5.4.3. Com o intuito de verificar as solugbes de mercado, a equipe de planejamento fez o levantamento das

contratacdes realizadas pelos drgdos e entidades publicas, realizou pesquisa de mercado com empresas especializadas na
area e consultou os certames licitatérios promovidos recentemente por 6rgdos da administracdo publica, além de observar
se os critérios adotados pela drea demandante estdo alinhados com as metodologias adotadas para a presente contratacao,
conforme demonstrado no ETP.

5.4.4. Diante disso, identificou-se ampla quantidade de fornecedores capazes de fornecer os servigos objeto da
presente contratagao.

5.4.5. De acordo com a pesquisa de mercado e as solugdes de mercado, observa-se que a alternativa utilizada pela
Administracdo Publica é a contratagdo de servigos de agenciamento, ndo sendo possivel a contratagdo direta de passagens
das préprias companhias aéreas, o que normalmente, se for o caso, é tratado diretamente pelo érgdo central do SISG.

5.4.6. E importante ressaltar que a contratagdo de agenciamento gera também a garantia da prestacdo dos servicos
acessOrios quais sejam a assessoria, cotacao, reserva e emissao de bilhetes de passagem aérea nacional e internacional,
emissdo de assento especial nacional e internacional e cotacdo e emissdo de seguro viagem a fim de atender as
necessidades dos 6rgdos, sendo a solu¢do adotada para a pretensa contratagao.

5.5. Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaragao de que tem pleno conhecimento das
condigdes necessarias para a prestacdo do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagdes do objeto e/ou obriga¢des da

CONTRATADA e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

6.2. Nesse sentido, a licitante classificada provisoriamente em 12 lugar, deverd apresentar juntamente com a
proposta ou, durante a fase de Julgamento da Proposta, apds solicitacdo do Pregoeiro, a Declaracdo de que atenderd os
requisitos de sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei n° 9.660, de 1998, Guia Nacional de LicitagGes
Sustentaveis, Nucleo Especializado Sustentabilidade, Licitagdes e Contratos DECOR/CGU/AGU - Abril/2016.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1. As solicitagdes de servigos serdo registradas no SCDP pelo CONTRATANTE e direcionadas a CONTRATADA, que
acessara por meio de perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

7.1.2. Excepcionalmente, em decorréncia de fato que o justifique, como, por exemplo, instabilidade do SCDP e
urgéncia da viagem, os servicos poderdo ser demandados, por servidor credenciado, através de canais de comunicag¢ado
disponibilizados pela CONTRATADA, denominados "Por Fora do SCDP".

7.1.3. Nos casos de instabilidade no sistema SCDP, em que o atendimento "Por Fora do SCDP" sera realizado, a
CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias a regularizagdo da PCDP, registrando os dados obrigatdrios e
anexando os documentos correspondentes, especialmente relativos ao BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cota¢do
realizada pela CONTRATADA.

7.1.4. Para recepc¢do das solicitagcdes registradas no SCDP, a CONTRATADA receberd LOGIN e SENHA de acesso a
maodulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das solicitagdes pendentes.

7.1.5. O CONTRATANTE deve efetuar a andlise, escolha das opg¢des e autorizacdo para aquisicdo levando em
consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n?
3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteracdes.

7.1.6. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO:

7.1.6.1. A CONTRATADA deverd indicar PREPOSTO incumbido de prestar as informagdes e adotar as providéncias
requeridas pelo Gestor do Contrato, inclusive presencialmente, quando necessario e solicitado com antecedéncia minima
de 7 (sete) dias uteis.



7.1.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura remota de TIC e pessoal qualitativa e quantitativamente
adequados para execugdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, denominada de CENTRAL DE
ATENDIMENTO, cuja instalagdo fisica poderd ser em qualquer unidade da federacéo.

7.1.6.3. A Central de Atendimento devera dispor de, no minimo, 3 (trés) canais de comunicagdo, entre os que
seguem: whatsapp, telefone (fixo e celular), e-mail, telegram, skype e sistema préprio disponibilizado pela CONTRATADA,
cujo atendimento funcionara 24h durante todos os dias do ano, inclusive fins de semana e feriados, e observara os
requisitos do atendimento especificados neste Termo de Referéncia.

7.1.6.4. Ressalta-se que a solicitagdo da Central de Atendimento ndo extrapolam os principios da isonomia e
competitividade, fazendo-se necessdria por ndao haver posto de atendimento nas instalagdes da Secretaria de Gestdo e
Ensino em Seguranca Publica/MISP, sendo, portanto, necessario um canal de atendimento, em carater permanente e de
forma ininterrupta, com funcionamento 24h por dia e 07 (sete) dias da semana, inclusive feriados, com intuito de assessorar
e recepcionar as solicitagcGes dos servigcos contratados.

7.1.6.5. As interrupgdes programadas dos atendimentos, pelos canais de comunicagdo, deverdao ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.
7.1.6.6. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou

irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.6.7. O atendimento, através da Central de Atendimento, devera ser precedido de procedimento de identificacdo
dos servidores autorizados a utilizar os servigo contratados, mediante confirmagdo de alguns de seus dados pessoais.

7.1.6.8. O Credenciamento de servidores autorizados a requererem os servicos da CONTRATADA serd solicitado pelo
Gestor do Contrato, na forma previamente definida entre as partes, mediante o envio dos seguintes dados:

a) Nome;

b) Data de nascimento;

¢) Numero do CPF;

d) Cargo/funcdo;

e) Unidade Contratante a que se vincula;
f) Matricula no SIAPE ou equivalente;

g) E-mail, whatsapp, telefone (fixo e celular), skype, telegram, etc, a partir do qual serdo originadas as
solicitagGes;

7.1.7. REQUISITOS DOS SISTEMAS:

7.1.7.1. A CONTRATADA deverd fornecer ferramenta online de autoagendamento (Self-Booking) para atender as
necessidades desta SEGEN, conforme condi¢Ges estabelecidas neste TR.

7.1.7.2. A ferramenta online (self-booking), que deverd ter o acesso disponibilizado pela CONTRATADA, deverd
permitir aos usudrios autorizados, por meio de acesso com login e senha, realizar operag8es para visualizagdo, em tempo
real, das vagas disponiveis no trecho pesquisado, possibilitando realizar cotagdo, reserva, emissao, altera¢do, cancelamento
e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, observadas as seguintes funcionalidades minimas:

a) execucdo de reserva automatizada, “online” e emissdo de seu comprovante;

b) emissdo de bilhetes automatizados, “online”;

¢) consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “online”;

d) consulta e frequéncia de voos, “online”;

e) consulta a menor tarifa disponivel, “online”;

f) impressdo de consultas formuladas;

g) alteragdo/cancelamento de bilhetes;

h) combinacdo de tarifa;

i) reembolsos de bilhetes ndo utilizados; e

j) extragdo de relatdrios relativos a quantidade e valor de bilhetes emitidos em periodo selecionavel.

k) acesso a aplicagdo web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido por
Autoridade Autenticadora confidvel vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -ICP
Brasil cadastrada na base de certificados padrdo dos principais navegadores (Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, dentre outros);

7.1.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 3 (trés) acessos ao Sistema Eletronico, observado o
seguinte:



a) o acesso sera atribuido a servidores designados pelo Gestor do Contrato em até 2 (dois) dias Uteis da
requisicao;

b) o perfil do acesso conferido devera possibilitar consulta, cotacdo, reserva e cancelamento de passagens;

c) excepcionalmente, desde que justificado pelo Gestor do Contrato, o perfil de acesso disponibilizado
poderd ser ampliado para possibilitar a emissdo de bilhetes, visando alcancgar o interesse publico;

7.1.7.4. A Solucdo Eletrénica ndo deve possuir funcionalidade de mark-up de tarifas.

7.1.7.5. A CONTRATANTE poderd efetuar auditorias periddicas visando identificar possiveis cobrangas indevidas e
aplicagdes de comissdes e mark-ups nas passagens aéreas.

7.1.7.6. A CONTRATADA esta obrigada, ainda, a prestar, quando solicitado, as informagdes aos gestores do Contrato a
respeito da utilizagdo do sistema de autoagendamento (self-booking).

7.1.7.7. A CONTRATADA deverad apresentar, durante a fase de Julgamento da Proposta, declaracdo de que
disponibilizard ferramenta de autoagendamento (self-booking) e esta possui protocolo SSL, com certificado digital de
servidor emitido por Autoridade Autenticadora confidvel vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -ICP
Brasil cadastrada na base de certificados padrdo dos principais navegadores (Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox,
dentre outros).

7.1.7.8. Os Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, conforme exigéncia do item 7.2.4, deverao
possuir sistema de criagdo e controle de nimero de protocolo, cujas mensagens e conversas deverao ficar armazenadas por,
no minimo, 6 meses.

7.1.7.9. As grava¢Oes das chamadas telefonicas e das mensagens deverdo ser disponibilizadas sempre que houver
solicitagdo da CONTRATANTE.

7.1.7.10. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendimento.

7.1.7.11. O Sistema de Protocolo deve possibilitar o registro, no minimo, dos atendimentos

de: assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas; o nimero da PCDP,
qguando aplicavel, e do horério de abertura e encerramento do atendimento.

7.1.7.12. O Sistema de Protocolo deverda permitir a emissao de relatdério visando mensurar o desempenho da
CONTRATADA frente ao indice de Medi¢do de Resultado, que sera detalhado mais adiante no Termo de Referéncia.

7.1.7.13. O Sistema de Protocolo deve impedir a manipulagdo dos horarios de abertura e encerramento dos
atendimentos.

7.1.7.14. As solicitagdes referentes a criagdo de protocolo e gravagdo de ligacdo telefénica foi pensado pela equipe de
planejamento como forma de proporcionar a pretensa contratagdo seguranga e transparéncia nos servicos contratados,
como forma de resguardar tanto a CONTRATANTE quanto a CONTRATADA sobre possiveis questionamentos que possam
surgir ao longo da contratagdo a respeito do atendimento.

7.1.7.15. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um sistema de extra¢do de relatdério do SCDP, que demonstre o
tempo de atendimento dos servicos, para mensuragdo do desempenho da CONTRATADA frente ao indice de Medi¢do de
Resultado definido no TR.

7.1.8. DAS DEFINIGOES:

7.1.9. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes defini¢Ges:

7.1.10. AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a presta¢do das atividades de
turismo, classificando-se nas categorias Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;
7.1.11. AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda

comissionada ou a intermedia¢do remunerada na comercializagdo de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM;

7.1.12. ATA — Ata de Registro de Pregos, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso
para futura contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores, ORGAOS e ENTIDADES participantes e condicGes a
serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatério e propostas apresentadas, na forma
estabelecida no Decreto n? 7.892/2013;

7.1.13. BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-
ticket, comprovando a contratacdo do servico de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os hordrios e o
itinerdrio da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais
TRECHOS da viagem;

7.1.14. CENTRAL DE ATENDIMENTO — unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os usudrios da
CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos
servigos contratados;

7.1.15. CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE para a presta¢cdo dos
servicos objeto da licitagdo;



7.1.16. CONTRATANTE — a ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;

7.1.17. LOCALIZADOR — cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE
PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cddigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo
de TARIFA;

7.1.18. PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos
em que isto represente toda a contratagdo;

7.1.19. SEGURO VIAGEM — seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indeniza¢do, quando da
ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condi¢des gerais e especiais
contratadas;

7.1.20. SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade cadastrar e habilitar
parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de licitacdes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

7.1.21. TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da presta¢do do servigo de transporte
aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

7.1.22. TAXA DE EMBARQUE — tarifa aeroportudria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas;
7.1.23. TR — Termo de Referéncia;

7.1.24. TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

7.1.25. UNIDADE SOLICITANTE — unidade do ambito da estrutura organizacional da ENTIDADE que demanda o
Servigo;

7.1.26. VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com

cidades de origem, intermedidrias e de destino localizadas em territdrio brasileiro;

7.1.27. VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas
brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do
Brasil.

7.1.28. SELF-BOOKING: Ferramenta digital de Gestdo Corporativa que permite agregar em um sé lugar todos os
processos referentes ao planejamento de uma viagem corporativa.
7.2. AGENCIAMENTO: AQUISICAO DE BILHETES DE PASSAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL

|- Este servico compreende:

a) Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servigo prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores opg¢des de voos, devendo ser prestada
em todas as viagens que contenham trechos nacionais e internacionais.

b) Cotagdo: serd realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de
todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifdrias vigentes.

c) Reserva: a reserva do bilhete devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com
base nas informacgdes das cotagdes contidas na etapa anterior.

d) Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informacGes da reserva.

e) seguro _de viagem: o seguro de viagem poderd ser requerido para passageiro de bilhete de voo
internacional.

f) assento conforto: o assento conforto podera ser requerido para passageiro de bilhete de voo nacional
e internacional.

7.2.1. Além da escolha dos voos, a CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados necessarios para a
criagdo da reserva.

7.2.2. A CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade
da reserva e demais dados contidos na cotacdo, visando a necessaria aprovacgao.

7.2.3. As reservas de BILHETE DE PASSAGEM tanto nacionais quanto internacionais deve ter o prazo de 24h para
expirar, ressalvando os casos em que as CIA aéreas possuem como determinagdo tempo menor.

7.2.4. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pelo CONTRATANTE, no minimo 3 (trés) cotagdes de

SEGURO VIAGEM, junto a seguradoras, para aprovagdao do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

7.2.5. Os servigos de emissdao de SEGURO VIAGEM compreendem: cota¢do, emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso.
7.2.6. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este

for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar



remunerac¢do adicional pela prestagao deste servigo.

7.2.7. Quanto aos servicos de ASSENTO CONFORTO, por serem assentos que oferecem condig¢des diferenciadas aos
passageiros nas aeronaves, em vVoos hacionais e internacionais, a solicitacdo deste item é permitida apenas em solicitagdes
de viagens que se encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

a) garantir, com base nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa humana;
b) garantir a seguranga ndo apenas do proposto mas também dos demais passageiros;

c) garantir mais mobilidade, conforto e seguranca aos propostos que apresentem condicdo peculiar e/ou
fisica que prejudique seu deslocamento (completude diferenciada, condi¢Ges especiais de salde ou
fisicas);

d) garantir mais mobilidade, conforto e seguranca aos propostos com deficiéncia, que, porventura nio
sejam atendidos pelas companhias aéreas em cumprimento a legislagdo aplicada.

7.2.8. Por meio da empresa CONTRATADA, as solicitages de viagens que se encaixarem nos requisitos de
excepcionalidade para emissdao de passagens aéreas com assentos especiais deverdo seguir o fluxo normal no Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens - SCDP.

7.2.9. Os servigos de emissdo de ASSENTO CONFORTO compreendem: cotac¢do, emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso.
7.2.10. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao ASSENTO CONFORTO quando este for

emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM NACIONAL ou INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA
cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo deste servico.

7.2.11. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto
gue esta condi¢do pode oferecer menores valores de TARIFAS.

7.2.12. O resultado da cotagdo deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de
cotacdo, as seguintes informacdes:

I - Companhia aérea;
- Pais/Estados/cidades de origem e destino;

Il - Duragdo do voo;

IV - Numero do voo;
V- Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
VI - Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;
VII - Valor da TARIFA;
VIII - Valor da TAXA DE EMBARQUE.
7.2.13. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA "por fora do SCDP" deverd conter, no minimo:

I - Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
Il - Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;

I - Tipo de viagem: nacional/internacional

IV - Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual;
V- Data prevista da partida;
VI - Data prevista do retorno;
VII - Cidade de origem;
VIII - Cidade de destino;
IX - Nome completo do passageiro;
X- Data de nascimento do passageiro;
XI - CPF do passageiro;
XIl - Eventual deficiéncia do passageiro.
7.2.14. O resultado deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as

seguintes informacgdes:
I - Companhia aérea;
Il - Pais/Estado/cidades de origem e destino;

I - Numero do voo;



IV - Duragdo do voo;

V- Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

VI - Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;

VII - Valor da TARIFA;

VIII - Valor da TAXA DE EMBARQUE.
7.2.15. A CONTRATADA deverd repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas.
7.2.16. A reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por

TRECHO, com base nas informagdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

7.2.17. A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE pelo SCDP, ou pelos canais de comunicagdao, quando a
requisicdo vier "por fora do SCDP", a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais
dados contidos na cotacgdo, visando a necessaria aprovacao.

7.2.18. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos
mesmos valores, o procedimento visando a emissdo sera reiniciado.

7.2.19. A CONTRATADA cadastrara no SCDP os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, ou, quando "por fora do
SCDP", pelo Canal de Atendimento utilizado.

7.3. AGENCIAMENTO: ALTERAGAO, REEMBOLSO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS PARA VOOS
DOMESTICOS E INTERNACIONAIS.

7.3.1. ALTERACAO DE BILHTE DE PASSAGEM: Consiste na modificacdo do voo por interesse da CONTRATANTE,

conforme os critérios abaixo:

a) A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar
a decisdo sobre a altera¢do ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para o
CONTRATANTE.

b) As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo discriminadas por TRECHO.

¢) Caso a alteracdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA podera receber solicitagdo
de nova assessoria para indicagao das opgoes que melhor atendam a demanda.

d) A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

e) Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do BILHETE DE
PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota de crédito e comprovante das
companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE, do sistema SCDP.

f) A CONTRATANTE efetuarad a conferéncia das informacgGes e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em considera¢do o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

7.3.2. CANCELAMENTO DE BILHTE DE PASSAGEM:
|- Este servico compreende:
1. Cancelamento originado pela extin¢do da demanda:

a) A informacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informag¢des do BILHETE DE PASSAGEM
emitido.

b) Apds o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM, no prazo maximo de 01 (uma) hora, objetivando a isen¢do da cobranca de taxa de NO-SHOW,
quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

c) Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle do BILHETE DE
PASSAGEM passiveis de reembolso.

a) analisadas as cotacdes a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com
nova emissdo, e ndo com a alteragdao do BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM j3a emitido.



7.3.3. Para as situagdes do subitem anterior, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cotagdo do voo
pretendido, para escolha da melhor opgao e posterior aprovacdo, cabendo nesse caso cobranca de remuneracao pela nova
emissdo.

7.3.4. A solicitagcdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou
telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

7.3.5. Quando houver cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM por parte da CIA aérea, a CONTRATADA fica
obrigada a informar imediatamente a CONTRATANTE, através dos meios de comunicagdo: whatsap, e-mail, telefone, etc.

7.3.6. Nos casos que houver cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM, por parte da CIA aérea, a CONTRATADA além
de informar a situagdo a CONTRATANTE, deve apresentar, se possivel, uma solugdo vidvel pelo transtorno gerado, seja a
remarcagao do voo ou a emissdo de novo BILHETE DE PASSAGEM.

7.3.7. Nos casos de cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM, a CONTRATADA fica obrigada a informar a
CONTRATANTE se houve ou nao direito ao reembolso, qual o valor a ser reembolsado, bem como o valor da tarifa de
embarque. Tais informacdes podem ser solicitadas e/ou respondidas através dos meios de comunicag¢do: whatsap, e-mail,
telefone, etc.

7.3.8. REEMBOLSO: Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA deverd requerer, junto a companhia
aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso devera representar no minimo, o valor da taxa
de embarque.

7.3.8.1. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja
solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

7.3.8.2. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dard por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota de crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE
SOLICITANTE.

7.3.9. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo
utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos
pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Unidade solicitante

b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo
¢) Valor pago

d) Valor da multa

e) Valor do crédito

7.3.10. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatdrio parcial, contemplando os
dados acima, caso em que a CONTRATADA deverd fornecer o documento em até 48 (quarenta e oito) horas.

7.3.11. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito,
no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessdrio para o término
da conferéncia.

7.3.12. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de
reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

7.3.13. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.

7.3.14. O pedido de reembolso pela CONTRATADA junto as Companhias Aéreas é uma obrigacdo decorrente do

cancelamento e alteracdo dos Bilhetes de Passagem, ndo sendo devida nova remuneragao para esse servigo.

7.4. A CONTRATADA deverad manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autoriza¢es (credenciamento)
para emitir BILHETES DE PASSAGEM junto as companhias aéreas, de forma que atenda o deslocamento de servidores,
servidores mobilizados, colaborador eventual e outros para qualquer localidade provida de aeroporto, no ambito nacional
e internacional.

7.5. PRAZOS DE EXECUGAO DA ATIVIDADE:

7.5.1. A tabela seguinte apresenta os prazos maximos para execugdo dos servicos pela CONTRATADA:
Id Servico Evento predecessor Prazo
1 Assessoria voo nacional e internacional Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicag¢do || 4 horas
2 Cotagdo voo nacional e internacional Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicag¢do || 2 horas
3 Reserva voo nacional e internacional Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagdo || 24 horas
4 Emissdo voo nacional e internacional Solicitagdo do servico pelo SCDP ou Canais de Comunicac¢do | 4 horas
5 Cotagdo de seguro viagem (internacional) Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagdo || 2 horas




6 Emissdo de seguro viagem (internacional) Solicitagao do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagdo | 4 horas

Alteragdo de bilhete voo nacional e internacional Solicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicag¢do || 4 horas

8 || Cancelamento de bilhete voo nacional e internacional || Solicitacdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagao | 4 horas

Reembolso de bilhete voo nacional e internacional | Solicitagdo do servi¢o pelo SCDP ou Canais de Comunicag¢do || 4 horas

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

8.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagcdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

8.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragao da CONTRATADA, tais como:

8.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;

8.6.2. promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utiliza¢gdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

8.6.3. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

8.7. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

8.8. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

8.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n? 8.666, de 1993.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigcos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao

dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos
materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.5. Vedar a utilizagdo, na execug¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;



9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.10. Paralisar, por determinagdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucgado dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.13. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

9.14. Nao permitir a utilizagcdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢ées assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

9.16. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

9.17. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nido seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

9.20. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo;

9.21. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

9.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e
atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

9.21.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de
multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

9.22. Receber, registrar e solucionar todas as solicitagdes de atendimento;
9.23. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a solug¢do das solicitacdes;
9.24. Executar procedimentos de andlise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato,

registrando as requisicdes e provendo solug¢bes imediatas, com a utiliza¢do de procedimentos formais, através da CENTRAL
DE ATENDIMENTO e do SCDP.

9.25. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da solicitagdo;
9.26. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios;
9.27. Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperagdo e seguranga dos dados do servico de AGENCIAMENTO DE

VIAGENS;



9.28. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo e
cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS NACIONAIS e INTERNACIONAIS, respectivamente;

9.29. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato.

9.30. Fornecer alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios
requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagao da reserva;

9.31. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos, inclusive TARIFAS
promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

9.32. Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das companhias aéreas do
setor;

9.33. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que
sazonais;

9.34, Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado neste Instrumento e no

Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem incorregdes resultantes da execugao;

9.35. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servigos, bem como a logistica necessaria,
levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;

9.36. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungao;

9.37. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a
terceiros e/ou a CONTRATANTE;

9.38. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisa¢do dos servigos, apresentando razoes justificadoras que
serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE;

9.39. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagcdo dos servigos;

9.40. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo desta contratacao,
respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

9.41. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgdes obtidas na presta¢do de servicos pela CONTRATADA
ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

9.42. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos
exigidos por estas, ficando estabelecido que a CONTRATANTE ndo responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

9.43. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que
sazonais;
9.44. Reembolsar a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do

BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as
multas cobradas pelas companhias aéreas, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de
simplificacdo processual, poderd efetuar desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA;

9.45. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. N3o serd admitida a subcontratagédo do objeto licitatério.

11. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execu¢do do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a rela¢do detalhada dos mesmos, de acordo com o



estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

12.3. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei
n2 8.666, de 1993.

12.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicagdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.6. A fiscalizagcdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto.

12.7. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

12.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execucdo do objeto ou, se for
0 caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

12.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada.

12.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderad ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

12.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

12.13. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

12.13.1. Conforme o Instrumento de Medicdo de Resultados descrito no item 13.

12.14. As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa

SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio.

12.15. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n2 8.666/1993.

13. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

13.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servigos.

13.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

I - Metodologia de Avaliacio da Execugio dos Servicos: indice de Medig¢do dos Resultados - IMR:

Indicador

Indicador de Tempo de Execugdo de Servigos (ITES)

Item Descrigao




Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

90% dos servigcos demandados atendidos dentro do prazo estabelecido.

Instrumento de

Relatdrio de Prazo de Execugdo gerado por meio do sistema de protocolo, quando o servigo foi
requisitado "por fora do SCDP", e por meio do sistema da CONTRATADA que extraird os dados do

medicdo
¢ ScDP
Form . _— L .
orma de Mediante emissdo de relatério mensal que acompanhara a fatura.
acompanhamento

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de
Calculo

ITES = Qtemp / Qtotal
ITES: Indicador de Tempo de Execugao dos Servigos

Qtemp: Quantidade de servigos demandados em determinado més, que possuam correspondéncia
na planilha do item 7.8 deste TR, e foram executados dentro do prazo maximo definido nessa mesma
planilha.

Qtotal: Quantidade total de servigos demandados em determinado més, que possuam
correspondéncia na planilha do tépico 7.8 deste TR.

Inicio de Vigéncia

Conforme descrito no termo de referéncia.

Inicio da Execugao

Conforme descrito no contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

80% < ITES < 90%: 95% da fatura correspondente ao més medido;

ITES < 80%: 90% da fatura correspondente ao més medido;

Sangoes

45% < ITES < 65%: multa de 10% sobre a fatura correspondente ao més medido

ITES £ 45%: multa de 20% sobre a fatura correspondente ao m més medido + rescisdo contratual

13.3.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a

retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢les cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

13.3.1.
13.3.2.
13.3.3.

nao produziu os resultados acordados;
deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.
14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

14.1.
termos abaixo.

14.2.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a

documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

14.3.

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a

entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

14.3.1. A CONTRATANTE realizard inspe¢dao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequagado dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

14.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagGes da execug¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

14.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais



empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

14.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

14.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao
gestor do contrato.

14.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relac¢do a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

14.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

14.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

14.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

14.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

14.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

14.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢cdes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

14.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢gdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo
de Referéncia.

15.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

15.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

15.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.5.1. o prazo de validade;

15.5.2. a data da emissdo;

15.5.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;
15.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

15.5.5. o valor a pagar; e

15.5.6. eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis.



15.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

15.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

15.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

15.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

15.10. N3o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscaliza¢cdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

15.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

15.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

15.13. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do drgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

15.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
I =(TX) | = (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
15.17. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS prestado pela CONTRATADA, descrito
nos itens 01,02, 05 e 06 do item 1.1 deste TR, sera devida uma remuneracdo.
15.18. Caso o itinerdrio da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam envolvidas

companhias aéreas distintas, a quantidade do item corresponderd ao numero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos,
alterados ou cancelados.

15.19. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de
ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas.

15.20. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com muiltiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea,
serd devida apenas uma remunerag¢do, exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos alternados,
situagdo em que sera devida uma remuneragdo para cada pedido atendido.



15.21. De acordo com as definicbes contidas neste TR, ndao hd BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos
operados por mais de uma companhia aérea, com exce¢ao dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido
apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM com muiltiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, sendo devida apenas
uma remuneracdo, exceto nos casos em que o pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que
sera devida uma remuneracgdo para cada pedido atendido.

15.22. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatério dos valores dos servigos prestados com os valores de
repasse, que serdo calculados da seguinte forma:
15.22.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM
ED=(QxP)+RE
15.22.2. Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM
AC=(QxP)+RD+M
Onde:

ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM.
AC = valor referente a alteragao e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM
Q = quantidade do item
P = prego unitario do item
RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM
M = valor de multas
RD = valor de repasse de diferenca tarifaria
15.23. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS DE EMBARQUE),
separadamente por companhia aérea e por VOOS INTERNACIONAIS;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO; e
d) Valores dos créditos.

15.24. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do
més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme
previsto na Orientagdo Normativa SLTI n2 1/2014, discriminando as informagdes necessérias para efetivacdo das retencgdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

15.25. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n2 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota
fiscal de servigo da companhia aérea.

15.26. A fatura apresentada em arquivo eletronico podera conter certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil ou outro meio de comprovagao de autoria e integridade de documentos em
forma eletrénica, conforme prevé o art. 10, §22 da Medida proviséria n 2.200-2, de 24/08/2001.

15.27. A fatura também deverd destacar os valores devidos em fun¢do da substituicdo tributaria, para cada
beneficidrio dos créditos.

15.28. Serdo consideradas validas para efeito de pagamento, as comprovagdes de solicitagdes feitas fora do SCDP
através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

15.29. O pagamento da fatura sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da apresentacdo da fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados no més anterior, através de ordem
bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA, ressalvados os
casos dispostos no paragrafo 32 do artigo 52 da Lei n? 8.666/1993.

15.30. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagGes necessarias a conferéncia dos
servigos prestados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos
ou facilidades ndo contratadas.

15.31. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta
identificagdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

15.32. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacao da fatura devidamente corrigida.

15.33. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdao informados a CONTRATADA,
para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranca.



15.34. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante teste das faturas,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hipdtese alguma serdao pagos servigos ndo utilizados.

15.35. Apdbs o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60
(sessenta) dias.

15.36. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo condicionados a disponibilidade
orcamentadria e financeira da CONTRATANTE.

15.37. Havendo erro na apresentagdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

15.38. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagdo da fatura ensejara
a compensacdo de valores, com a cobrancga ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

15.39. Nos termos do pardgrafo 62 do artigo 35 da IN SLTI n? 2/2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) N&o produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

15.40. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem bancéria para
pagamento.

15.41. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital.

16. REAJUSTE

16.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para

a apresentagdo das propostas.

16.2. Ap0ds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /19, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da
proposta na licitacdo;
I = indice relativo ao més do reajustamento;

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

16.5. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DA EXECUGAO

17.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a

critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de presta¢do de garantia, podendo optar por
cauc¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria, em valor correspondente a 1 % (um por
cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

17.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).



17.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

17.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obriga¢Oes nele previstas;

17.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;
17.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

17.2.4. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela

CONTRATADA, quando couber.

17.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
EconO6mica Federal, com corre¢do monetdria

17.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

17.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

17.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

17.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

17.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
17.10. Sera considerada extinta a garantia:
17.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas

em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

17.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"
do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.10.3. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

17.10.4. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacées
assumidas na contratac¢ao;

b) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

I - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

Il - Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia



e a critério da Administragdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisdao
unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execugcao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigagdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1
e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

I - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administra¢do Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV - Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V- Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

18.3. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer
das hipdéteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

18.4. As sangBes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
18.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
3 Manter funciondario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario 01
e por dia;




9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01
18.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou

profissionais que:

18.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

18.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

18.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o

contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

18.8.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

18.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

18.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em considera¢do a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

18.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.12. A apuragcdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

18.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
19.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade

dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.
19.3. O critério de qualifica¢do técnica a ser atendido pelo fornecedor sera através de comprovagdo de capacidade

técnico-operacional para a prestagdo de servico em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, por meio da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

19.3.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens em quantitativo equivalente a, no minimo, 5% (cinco
por cento) do item 1 e 5 desta licitagdo.

19.4. A licitante poderd apresentar tantos atestados de capacidade técnica quanto julgar necessdrios para
comprovar que ja executou objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia, destacando-se a necessidade da somatdrio
dos atestados demonstrar que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado acima.

19.5. O licitante classificado provisoriamente em 12 lugar devera apresentar juntamente com a proposta ajustada
ou durante a fase de Julgamento da Proposta, apds solicitagdo do Pregoeiro, o Certificado de registro concedido pelo
Ministério do Turismo, conforme dispde o art. 22 da Lei n.2 11.771, de 17 de setembro de 2008 no, e ao artigo 18 do
Decreto n.2 7.381/2010.




19.6. Os critérios de aceitabilidade de pregos sera o Menor Valor Global, tendo como critério de julgamento menor
prego por grupo.

19.6.1. Valores unitarios: conforme nota técnica de pesquisa de prego.

19.7. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

19.8. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

20.1. O custo total estimado da contratacdo é de aproximadamente RS 38.582.893,09 - trinta e oito milhdes,

quinhentos e oitenta e dois mil oitocentos e noventa e trés reais e nove centavos - (RS 38.582.893,0880), que serd
realizado mediante Ata de Registro de Preco.

20.2. As informac¢Oes para elaboracdo do preco de referéncia da contratacdo foram materializadas na NOTA
TECNICA N2 15/2022/CGLOG-SEGEN/DIGES/SEGEN/MJ da pesquisa de preco (18496912) e seu Check List (18554689).

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. A indica¢do da dotagdo orgamentadria fica postergada para o momento da assinatura do contrato.
22. ANEXOS

Anexo | - Modelo de proposta de pregos

Anexo Il - Declaragdo de pleno conhecimento dos requisitos para a celebragdo do contrato.

ANEXO Ill - Modelo de Declaragdo de sustentabilidade.

ANEXO IV - Declaragdo de disponibilizacdo de sistema interligado.

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - EPC, INSTITUIDA PELA PORTARIA DE
PESSOAL DIGES/SEGEN/MIJSP N2 192, DE 11 DE JULHO DE 2022 (18563695), OS QUAIS ASSINAM ABAIXO:

Eliane Pinto da Silva Santos
Integrante Técnico — CGLOG/DIGES/SEGEN

Luciano Lima Santos
Integrante Técnico — CGLOG/DIGES/SEGEN

Nilson Arcelino da Silva
Integrante Técnico — CGLOG/DIGES/SEGEN

Eduardo de Oliveira Manso
Integrante Requisitante — CGLOG/DIGES/SEGEN

Lania Coutinho dos Santos
Integrante Administrativo — CPL/CGLIC/DIGES/SEGEN

De acordo.

Jonatas José Santos Silva
Diretor de Gest30/SEGEN/MJSP - Demandante

Aprovo o presente Termo de Referéncia e seus Anexos.


https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21671275&id_procedimento_atual=20472858&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001403&infra_hash=2d59ef85d30f67447cd59d587440405623623c1fc7a312ae76b8713270e70ec9
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21730861&id_procedimento_atual=20472858&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001403&infra_hash=8bccffabcabef27ed1f1d611de7a55aa02d18ff953f8ea11586191725b203f27
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21741331&id_procedimento_atual=20472858&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001403&infra_hash=21224f1f10ed1ac6aa76f7a0c1ce7a2d1b25ab8c7375c53e128c5d8d47d0f295
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministérios, Ministério da Justica, Bloco “T”, Sala 517, Edificio sede
Brasilia — DF
CEP 70.064-900.

Proposta que faz a empresa

Ana Cristina Melo Santiago

Secretdria de Ensino e Gestdo em Seguranca Publica

Documento assinado eletronicamente por Eliane Pinto Da Silva Santos, Servidor(a) Mobilizado(a) da Secretaria de
Gestdo e Ensino em Seguranga Publica, em 12/07/2022, as 14:48, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por LUCIANO LIMA SANTOS, Servidor(a) Mobilizado(a) da Secretaria de Gestdo e
Ensino em Seguranca Publica, em 12/07/2022, as 14:49, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13

de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por NILSON ARCELINO DA SILVA, Servidor(a) Mobilizado(a) da Secretaria de
Gestdo e Ensino em Seguranga Publica, em 12/07/2022, as 15:08, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Lania Coutinho dos Santos, Integrante Administrativo, em 12/07/2022, as

15:14, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Oliveira Manso, Coordenador(a)-Geral de Logistica -
Substituto(a), em 12/07/2022, as 15:35, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro

de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Jonatas Jose Santos Silva, Diretor(a) de Gestdo, em 27/07/2022, as 15:28,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

ANEXO | - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

, inscrita no CNPJ n.2

para a aquisicdo do

objeto descrito na tabela abaixo, de acordo com todas as especificagdes e condi¢cdes do Termo de Referéncia.

Bilhetes de Passagem para
Voos Domésticos nacional

agenciamento

sobre emissdao

de bilhetes de
passagem — voos

VAL,OR VALOR TOTAL
UNIDADE UNITARIO | =1 Aximo
GRUPO |ITEM | DESCRICAO/ ESPECIFICACAO | DETALHAMENTO | CATSER QUANTIDADE | MAXIMO "
DE MEDIDA < ACEITAVEL
ACEITAVEL RS
R$
1 1 Agenciamento: Aquisi¢do de Servigo de 3719 SERVICO 23.600



http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

nacionais -
assessoria,
cotagao, reserva
e emissdo de
bilhetes de

passagem

Servigo de
agenciamento
sobre emissao
Agenciamento: Alteragdo e de bilhetes de
) Cancelamento de Bilhetes de
Passagem para Voos

Domeésticos

pas;zg;::];i‘;ms 3719 | SERVICO 3.000
- alteragdo,
cancelamento,
reembolso e
cotagdo.
Valores das
tarifas, taxas de
embarque e
outras taxas e
multas devidas
as companhias
aéreas em razao

da emissao, 3719 SERVICO 23.600 1.605,95 |37.900.420,00
alteracgdo,

cancelamento e
reembolso de

bilhetes de
passagem em
VOOSs nacionais
adquiridos.

Repasse - voo nacional

Valores das

tarifas
Repasse - asser?to correspondentes 3719 SERVICO 236 217,80

conforto voo nacional ao assento

conforto

internacional.

51.400,80

Servigo de
agenciamento
sobre emissao
de bilhetes de

passagem — voos

internacionais -
assessoria,

Agenciamento: Aquisicao cotagao, reserva

de passagem para e emissdo de 3719 SERVICO 140
voo internacional bilhetes de
passagem; bem
como, alteragao,
cancelamento,
reembolso e
cotacgdo
e emissdo de
seguro viagem.

Servico de
agenciamento

sobre emissdo
Agenciamento: Alteragdo e de bilhetes de

cancelamento de bilhetes de
passagem para voos
internacionais

Passagem -Voos | 3719 | sgrvICO 140
internacionais

- alteragdo,
cancelamento,
reembolso e

cotagdo.
Repasse - voo internacional

Valores das 3719 SERVICO 140 4.001,80 560.252,00
tarifas, taxas de

embarque e




outras taxas e
multas devidas
as companhias
aéreas em razao
da emissdo,
alteracdo,
cancelamento e
reembolso de
bilhetes de
passagem em
Yololy
internacionais
adquiridos.

Repasse - assento
conforto voo internacional

Valores das
tarifas
correspondentes
ao assento
conforto
internacional.

3719

SERVICO

21

400,00

8.400,00

Repasse - seguro viagem
para voo internacional

Valores dos
prémios devidos
as seguradoras
em razao dos
seguros viagem
contratados

3719

SERVICO

140

445,84

62.417,60

TOTAL

. Valor total da proposta:: RS

. Esta proposta é valida por 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da sua apresentagdo.

. Prazo de entrega: conforme Termo de Referéncia.

1
2
3
4. Forma de pagamento: conforme Termo de Referéncia.
5. Garantia: conforme Termo de Referéncia.

6

. Especificages: conforme Termo de Referéncia.

~N

(VALOR POR EXTENSO).

. Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios

decorrentes da entrega do objeto desta licitagdo, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente.
6.0s dados da nossa empresa sao:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) ne:

c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

d) CPF: RG:

e) Inscri¢do Estadual n2:

f) Endereco:

g) Fone: Fax: E-mail:

h) CEP: ;

i) Cidade: Estado:

j) Banco: Conta Corrente: Agéncia:
k) Contato: Fone/Ramal:

de

de 2022.




Assinatura

ANEXO Il - DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DOS REQUISITOS PARA CELEBRAGAO DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° xxxxx/2022 - Registro de preco para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, e seus servigos correlatos para atender as
demandas da Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranga Publica - SEGEN, da Secretaria Nacional de Seguranga Publica
- SENASP, bem como da Secretaria de Operagdes Integradas - SEOPI, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da
pessoa juridica), interessada em participar do Pregdo em referéncia realizado pela Secretaria de Gestdo e Ensino em
Seguranca Publica/MISP, declaro sob as penas da lei, ter pleno conhecimentos das condi¢es necessarias para a prestagdo
do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

de de 2022.

Assinatura

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

PREGAO ELETRONICO N° xxxxx/2022 - Registro de preco para contratacio de empresa especializada na
prestacao de servico de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, e seus servigos correlatos para
atender as demandas da Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranga Publica - SEGEN, da Secretaria Nacional de Seguranga
Publica - SENASP, bem como da Secretaria de Operacgdes Integradas - SEOPI, conforme condicGes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Conforme item 6 do Termo de Referéncia, a empresa (NOME EMPRESARIAL)
.................................................................. , inscrita N0 CNPJ SOD 0 N2 ey
SEAIAdA ..eeiiiieiie DECLARA que atenderd os requisitos de sustentabilidade ambiental, tais
como uso de materiais recicldveis na embalagem dos produtos, reuso de recursos hidricos provenientes do processo
produtivo, entre outros, nos termos da Lei n® 9.660, de 1998, Guia Nacional de LicitagGes Sustentaveis, Nucleo Especializado
Sustentabilidade, Licitacdes e Contratos DECOR/CGU/AGU - Abril/2016.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

de de 2022.

Assinatura

ANEXO IV - DECLARAGAO DE DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA INTERLIGADO

PREGAO ELETRONICO N° xxxxx/2022 - Registro de preco para contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, e seus servicos correlatos para atender as



demandas da Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranga Publica - SEGEN, da Secretaria Nacional de Seguranga Publica
- SENASP, bem como da Secretaria de Operagdes Integradas - SEOPI, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Eu, , portador do RG n¢ e do CPF n?
representante legal do proponente (nome empresarial), CNPJ n2
interessado em participar do Pregdo Eletronico em epigrafe, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do
Cddigo Penal Brasileiro, que:

’

a) Disponibilizara ferramenta de autoagendamento (self-booking), interligado com as bases de dados e sites das
companhias aéreas, compativel com as exigéncias contidas neste edital.

b) A ferramenta utilizada para autoagendamento (self-booking) possui protocolo SSL, com certificado digital de servidor
emitido por Autoridade Autenticadora confidvel vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -ICP
Brasil cadastrada na base de certificados padrdo dos principais navegadores (Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox,
dentre outros).

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

de de 2022.

Assinatura

Referéncia: Processo n2 08020.002372/2022-68 SEI n? 18553149

Criado por santos.eliane, versdo 36 por santos.cliane em 12/07/2022 14:47:37.



