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Estudo Teécnico Preliminar - 35/2022

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1 DEFINICAO:

2.1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo analisar a viabilidade de contratacdo de empresa
agenciadora de passagens aéreas, devidamente credenciada junto aos 6rgdos reguladores, visando a aquisicdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo os servigos de cotacdo, reserva, emissdo, marcagao, remarcagao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais e seus servigos correlatos, tais como: assento
conforto nacional e internacional e seguro viagem internacional.

2.2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.2.1 O servigo de passagem aérea é de suma importancia para o efetivo andamento dos projetos estratégicos do
Ministério da Justica e Seguranca Publica/MJSP, realizados por meio de suas Secretarias: Secretaria de Gestdo e Ensino
em Seguranca Publica - SEGEN, Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP e Secretaria de Operacoes
Integradas - SEOPL.

2.2.2 A contratacdo para prestagdo desse servigo justifica-se pela necessidade de atender os projetos relacionados as
atividades de capacitagdo, treinamento, policiamento, seminarios, visitas técnicas, forga tarefa, acdes de mobilizacéo, de
desmobilizacdo, de deslocamento de servidores, de colaboradores e de servidores mobilizados que desempenham suas
fungdes ao longo do territério nacional.

2.2.3 O publico-alvo para sua utilizagdo é composto por: servidores, servidores mobilizados, colaboradores
eventuais, instrutores, participantes de eventos e cursos.

2.2.4 Atualmente, a aquisi¢do de passagem aérea nacional é realizada por meio do Contrato n° 26/2018 (SEI n° 7556550)
celebrado entre a Secretaria Nacional de Seguranca Publica e a empresa Aires Turismo; quanto a compra de passagem
aérea internacional é feita por meio do Contrato n° 28/2019 (SEI n° 8981291), celebrado entre a empresa Voetur Turismo
e Representacdes LTDA e as Secretarias: SENASP e SEOPI .

2.2.5 Registra-se que os contratos de prestacdo de servigos de agenciamento de passagem aérea em vigéncia:
Contrato n° 26/2018 (SEI n° 7556550) de passagem aérea nacional e o Contrato n° 28/2019 (SEI n° 8981291) de
passagem aérea internacional estdo prestes a serem finalizados, pois estdo com seu quantitativo de itens e valor de
repasse defasados, tornando sua execucdo, da forma em que se encontram, inviavel.

2.2.6 Deste modo, para que as demandas sejam atendidas, faz-se necessario a adequacdo do valor contratual pelos
motivos a seguir:

2.2.7 O Contrato n° 26/2018 (SEI n° 7556550), quando celebrado, atendia apenas a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, sendo que em 2019 a Secretaria de Operagdes Integradas passou a utilizar os servigos deste contrato e no ano de
2020, com a criagdo da Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranga Publica, essa passou a ser mais uma unidade
administrativa a fazer uso do contrato em questdo. Deste modo, em virtude das mudancas na estrutura organizacional
com a entrada de novos atores supervenientes ao planejamento da contratacdo, a demanda estimada dos servicos foi
alterada e as premissas definidas antes da contratagdo tornaram-se ultrapassadas, ao passo que as demandas aumentaram
e com isso a elevacdo proporcional do consumo.

2.2.8 Frisa-se que o valor do contrato de passagens aéreas nacionais junto a empresa AIRES TURISMO LTDA, na atual
vigéncia (23/11/2021 a 23/11/2022), é de R$ 10.140.551,44 (dez milhdes, cento e quarenta mil, quinhentos e cinquenta e
um reais e quarenta e quatro centavos), tendo sido gasto ainda no ano de 2021, no periodo compreendido entre 23 de
novembro a 31 de dezembro de 2021, a quantia de R$ 1.342.039,00 (um milhdo, trezentos e quarenta e dois mil e trinta e
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nove reais). Entdo, considerando o valor total da contratagdo, o saldo remanescente, em 1° de janeiro de 2022, para o
exercicio de 2022, é de R$ 8.798.511,20 (oito milhdes, setecentos e noventa oito mil, quinhentos e onze reais e vinte
centavos), conforme Oficio-Circular 13 (SEI n° 18295339).

2.2.9 Com base no levantamento solicitado pela CGLOG (Coordenagdo Geral de Logistica da SEGEN) junto as unidades
demandantes (SENASP, SEOPI e SEGEN) estima-se que o valor a ser gasto com passagens aéreas nacionais sera de
R$ 42.396.992,00 (quarenta e dois milhdes, trezentos e noventa e seis mil novecentos e noventa e dois reais).

2.2.10 Com base ainda no levantamento solicitado pela CGLOG junto as unidades demandantes, por meio do processo
SEI n° 08020.009695/2021-00, estima-se que o quantitativo total de trechos, para os exercicios de 2021 e 2022, sera de
23.600 trechos.

2.2.11 Dessa forma, a partir do calculo das médias de gastos nas emissdes dos trechos dos anos de 2021 e 2022 (SEI
n°® 18362555), foi definido o preco unitério estimativo, representado pela Média de Gasto na emissdo do trecho
corrigida (2021-2022), no valor de R$ 1.605,95 (um mil e seiscentos e cinco reais e noventa e cinco centavos), que
multiplicado pelo quantitativo de trechos estimados pelas areas demandantes, totaliza R$ 37.900.420,00 (trinta e sete
milhdes novecentos mil, quatrocentos e vinte reais).

SECRETARIA [TOTAL DE ITENS (PASSAGENS AEREAS NACIONAIS)| VALORESEM R$
SENASP 7.608 R$ 12.218.067,60
SEGEN 6.918 R$  11.109.962,10
SEOPI 9.074 R$  14.572.390,30

TOTAL 23.600 R$  37.900.420,00

2.2.12 Diante o exposto, observa-se que o valor inicial do Contrato vigente, de passagem aérea nacional, ndo atendera os
gastos propostos pelas Secretarias.

2.2.13 Em relacdo ao Contrato n° 28/2019 (SEI n° 8981291), a situagdo nao é diferente. O contrato de passagens
internacionais, /firmado junto a-empresa VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA, cuja vigéncia
compreende o /periodo de 26/06/2021 a 26/06/2022, é de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), tendo sido
gastos com apenas 03 passagens (com trechos de-ida e volta) o'total de R$ 32.180,96 (trinta e dois mil,.cento e oitenta
reais e noventa e seis centavos), conforme demonstrativo extraido do SCDP (SEI n° 17675695).

2.2.14 Ressalta-se que no momento da celebracdo do Contrato n° 28/2019 (SEI n° 8981291) ndo havia a Secretaria de
Gestdo e Ensino em Segurancga Publica, sua criacdo ocorreu posteriormente, no ano de 2020, passando a ser mais uma
entidade a demandar do servico. Nesse sentido, conforme levantamento solicitado pela CGLOG, os gastos estimados
com passagens aéreas internacionais totalizam:

SECRETARIA | TOTAL DE ITENS (PASSAGENS AEREASINTERNACIONAIS) VALORESEM R$
SENASP 54 R$ 216.097,20
SEGEN 1 R$ 4.001,80

SEOPI 15 R$ 60.027,00
TOTAL 70 R$ 280.126,00
ldaeVolta 140 R$ 560.252,00

2.2.15 Deste modo, para a aquisi¢do de passagens aéreas internacionais, previstas para os exercicios de 2021 e 2022, sera
necessario R$ 560.252,00 (quinhentos e sessenta mil duzentos e cinquenta e dois reais).

2.2.16 Assim, tendo em vista a mudanga do cendrio sociopolitico com a criacdao de Secretarias (SEOPI e SEGEN), além
do quadro de pandemia vivenciado e a retomada das atividades operacionais das Secretarias SEGEN, SENASP e SEOPI,
faz-se necesséario novo processo licitatério para contratacdo do servico de agenciamento de passagem aérea nacional e
internacional e servicos correlatos, visando o melhor atendimento as necessidades, bem como evitar a descontinuidade
das atividades essenciais deste Ministério.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo Geral de Logistica da SEGEN Eduardo de Oliveira Manso

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 CONDICOES GERAIS
4.1.1 Servico continuado, sem fornecimento de médo de obra em regime de dedicacao exclusiva;
4.1.2 A Contratada devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos ap6s a assinatura do contrato.

4.1.2 Para cumprimento do objeto da contratacdo é necessario o atendimento de alguns requisitos minimos, conforme
esculpidos no art. 30 da Lei n° 8.666/93, que traz o rol taxativo das documentagdes que podem ser exigidas para fins de
comprovacao da qualificacdo técnica.

4.1.3 Devido a especificidade do servico a ser realizado, para melhor atendimento e fluidez em sua prestacdo, os
requisitos dos sistemas presentes nesta contratacao deverdo ser averiguados pelo pregoeiro na fase de julgamento das
propostas.

4.1.3 Aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessérios de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme dispde o art. 65,§ 1° da Lei 8.666/93.

4.1.4 A execucgdo do servico sera realizada pelo Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP, exceto quando
houver instabilidade no SCDP e/ou urgéncia na viagem.

4.2 ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

4.2.1 A CONTRATADA deveré indicar PRESPOSTO incumbido de prestar as informagdes e adotar as providéncias
requeridas pelo Gestor do Contrato, inclusive presencialmente, quando necessario e solicitado com antecedéncia minima
de 7 dias tteis.

4.2.2 A Contratada devera disponibilizar estrutura remota de TIC e pessoal qualitativa e quantitativamente adequados
para execucao dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, denominada de CENTRAL DE ATENDIMENTO
, cuja instalacdo fisica podera ser em qualquer unidade da federacéo.

4.2.3 A Central de Atendimento devera dispor de, no minimo, 3 (trés) canais de comunicagdo, entre os que seguem:
whatsapp, telefone (fixo e celular), e-mail, telegram, skype e sistema proprio disponibilizado pela contratada, cujo
atendimento funcionard 24h durante todos os dias do ano, inclusive fins de semana e feriados, e observara os
requisitos do atendimento especificados no Termo de Referéncia.

4.2.4 As interrupgdes programadas dos atendimentos pelos canais de comunicacdo deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

4.2.5 A contratante devera comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeigGes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

4.2.6 O atendimento, através da Central de Atendimento deverd ser precedido de procedimentos de identificacdo dos
servidores autorizados a utilizar os servigos contratados, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais.

4.2.7 O Credenciamento de servidores autorizados a requererem os servicos da CONTRATADA sera solicitado pelo
Gestor do Contrato, na forma previamente definida entre as partes, mediante o envio dos seguintes dados:
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a) Nome completo;

b) Data de nascimento;

¢) Niumero do CPF;

d) Cargo/funcao;

e) Unidade CONTRATANTE a que se vincula.
f) Matricula no SIAPE ou equivalente;

g) E-mail, whatsapp, telefone (fixo e celular), skype, telegram, etc. a partir do qual serdo originadas as
solicita¢Ges;

4.3 REQUISITOS DOS SISTEMAS

4.3.1 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta online de autoagendamento (Self-Booking) para atender as
necessidades desta SEGEN, conforme condigdes estabelecidas no TR.

4.3.2 A ferramenta online (self-booking), que devera ter o acesso disponibilizado pela CONTRATADA, devera permitir
aos usuarios autorizados, por meio de acesso com login e senha, realizar operacdes para visualizacdo, em tempo real, das
vagas disponiveis no trecho pesquisado, possibilitando realizar cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, observadas as seguintes funcionalidades minimas:

a) execucdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;

b) emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

¢) consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

d) consulta.e frequéncia de voos, “on-line”;

e) consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

f) impressdo de consultas formuladas;

g) alteracdo/cancelamento de bilhetes;

h) combinacao de tarifa;

i) reembolsos de bilhetes ndo utilizados; e

j) extracao de relatérios relativos a quantidade e valor de bilhetes emitidos em periodo selecionavel;

k) acesso a aplicacao web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido por Autoridade
Autenticadora confidvel vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -ICP Brasil cadastrada na base
de certificados padrédo dos principais navegadores (Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, dentre outros);

4.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 3 acessos ao Sistema Eletrénico, observado o seguinte:

a) o acesso sera atribuido a servidores designados pelo Gestor do Contrato em até 2 (dois) dias tuteis da
requisicao;

b) o perfil do acesso conferido devera possibilitar: consulta, cotacdo, reserva, alteracdo e cancelamento de

passagens;

c) excepcionalmente, desde que justificado pelo Gestor do Contrato, o perfil de acesso disponibilizado poderéa
ser ampliado para possibilitar a emissdo de bilhetes, visando alcangar o interesse ptblico;

4.3.4 A Solucdo Eletronica ndo deve possuir funcionalidade de mark-up de tarifas.

4.3.5 A CONTRATANTE podera efetuar auditorias periddicas visando identificar possiveis cobrancas indevidas e
aplicacdes de comissdes e mark-ups nas passagens aéreas.
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4.3.6 A CONTRATADA esta obrigada, ainda, a prestar, quando solicitado, as informagdes aos gestores do Contrato a
respeito da utilizacdo do sistema de autoagendamento (self-booking).

4.3.7 A CONTRATADA deveréa apresentar, durante a fase de Julgamento da Proposta, declaragdo de que disponibilizara
ferramenta de autoagendamento (self-booking).

4.3.8 A CONTRATADA deverd apresentar, durante a fase de Julgamento da Proposta, declaracdo em que a ferramenta
online disponibilizada (self-booking) possui protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido por Autoridade
Autenticadora confidvel vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -ICP Brasil cadastrada na base de
certificados padrdo dos principais navegadores (Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, dentre outros).

4.3.9 Os Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, deverdo possuir sistema de criagdo e controle
de numero de protocolo, cujas mensagens e conversas deverao ficar armazenadas por, no minimo, 6 meses.

4.3.10 As gravacoes das chamadas telefonicas e das mensagens deverdo ser disponibilizadas sempre que houver
solicitacdo da CONTRATANTE.

4.3.11 Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

4.3.12 O Sistema de Protocolo deve possibilitar o registro, no minimo, dos atendimentos
de: assessoria, cotagdo, reserva, emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas; o nimero da PCDP,
quando aplicavel, e do horério de abertura e encerramento do atendimento.

4.3.13 O Sistema de Protocolo devera permitir a emissdo de relatério visando mensurar o desempenho da
CONTRATADA frente ao Indice de Medicdo de Resultado, que sera detalhado mais adiante no Termo de Referéncia.

4.3.14 O Sistema de Protocolo deve impedir a manipulagdo dos horérios de abertura e encerramento dos atendimentos.

4.3.15 As solicitaces referentes a criagao de protocolo e gravacdo de ligacdo telefonica foi pensado pela equipe de
planejamento como forma de proporcionar a pretensa contratacdo seguranga e transparéncia nos servicos contratados,
como forma de resguardar tanto a Contratante quanto a Contratada sobre possiveis questionamentos que possam surgir
ao longo da contratacao a respeito.do atendimento.

4.3.16 Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um sistema de extracdo de relatério do SCDP, que demonstre o
tempo de atendimento dos servigos, para mensuracio do desempenho da CONTRATADA frente ao Indice de Medicio
de Resultado definido no TR.

4.5 AGENCIAMENTO: AQUISICAO DE BILHETES DE PASSAGEM PARA VOOS DOMESTICOS E
INTERNACIONAIS

4.5.1 Assessoria: entende-se por assessoria para emissio de BILHETES DE PASSAGEM PARA VOOS
DOMESTICOS e INTERNACIONAIS, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha
de melhores opgoes de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos nacionais e internacionais.

4.5.2 A cotagdo e reserva que precedem a emissdo de bilhetes de passagem serdo, em regra, realizados pelo servidor da
CONTRATANTE com o perfil correspondente no sistema Self-booking, contudo, o servico de "assessoria" também
podera compreender tais atividades, para atendimento de situacdes emergenciais ou para dar vazdo a grande volume de
requisi¢oes de voos, em apoio aos solicitantes de passagem da CONTRATANTE.

4.5.3 A cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA deverd refletir com
exatiddo as informacoes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as

promocoes tariférias vigentes.

4.5.4 Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta
condicdo pode oferecer menores valores de TARIFAS.

4.5.5 O resultado deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes
informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;
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¢) Duracdo do voo;
d) Ndimero do voo;
e) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
f) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;
g) Valor da TARIFA;
h) Valor da TAXA DE EMBARQUE
4.5.6 O pedido de cotagao enviado a CONTRATADA "por fora do SCDP" devera conter, no minimo:
a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
¢) Tipo de viagem: nacional/internacional
d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual;
e) Data prevista da partida;
f) Data prevista do retorno;
g) Cidade de origem;
h) Cidade de destino;
i) Nome completo do passageiro;
j) Data de nascimento do passageiro;
k) CPF do passageiro;
) Eventual deficiéncia do passageiro.

4.5.7 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as seguintes
informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Numero do voo;

d) Duragdo do voo;

e) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
f) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da TARIFA;

h) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

4.5.8 A CONTRATADA deverd repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas.

4.5.9 A reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada
por TRECHO, com base nas informagoes de cotacdo contidas na etapa anterior.

4.5.10 A CONTRATADA encaminharda a CONTRATANTE pelo SCDP, ou pelos canais de comunicagdo, quando a
requisicdo vier "por fora do SCDP", a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e
demais dados contidos na cotagdo, visando a necessaria aprovacao.
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4.5.11 Reserva: a reserva do bilhete devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base
nas informacgdes das cotagdes contidas na etapa anterior.

4.5.12 Além da escolha dos voos, 0o CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados necessarios para
a criacdo da reserva.

4.5.13 A CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE a reserva contendo LOCALIZADOR, data e hora de
validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo, visando a necessdria aprovagao.

4.5.14 As reservas de BILHETE DE PASSAGEM tanto da nacional quanto da internacional deve ter o prazo de 24h para
expirar, ressalvando os casos em que as CIA aéreas possuem como determinacdo tempo menor.

4.5.15 Emissao: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informacg6es da reserva.

4.5.16 Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos
mesmos valores, o procedimento visando a emissdo sera reiniciado.

4.5.17 A CONTRATADA cadastrard no SCDP os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, ou, quando "por fora
do SCDP", pelo Canal de Atendimento utilizado.

4.5.18 Seguro de viagem: o seguro de viagem poderad ser requerido para passageiro de bilhete de voo internacional.

4.5.19 A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pelo CONTRATANTE, no minimo 3 (trés) cotacdes
de SEGURO VIAGEM, junto a seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e
as coberturas minimas previstas na Resolucdo CNSP n° 431, 12 de novembro de 2021, da Superintendéncia de Seguros
Privados.

4.5.20 Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso.

4.5.21 Quanto aos:servicos de ASSENTO CONFORTO, por serem assentos que oferecem condicdes diferenciadas aos
passageiros nas aeronmaves, em VO0OS Nacionais e internacionais, a solicitagdo deste item € permitida apenas em
solicitagdes de viagens que se encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

a) garantir, com base nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa humana;
b) garantir a seguranca nao apenas do proposto mas também dos demais passageiros;

c) garantir mais mobilidade, conforto e seguranca aos propostos que apresentem condi¢do peculiar e/ou fisica que
prejudique seu deslocamento (completude diferenciada, condigcdes especiais de satide ou fisicas);

d) garantir mais mobilidade, conforto e seguranca aos propostos com deficiéncia, que, porventura ndo sejam atendidos
pelas companhias aéreas em cumprimento a legislacdo aplicada;

4.6 AGENCIAMENTO: ALTERACAO, REEMBOLSO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS PARA
VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS.

4.6.1 Alteracao de Bilhete de Passagem: Consiste na modificagdo do voo por interesse da CONTRATANTE.

4.6.2 A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a
decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo ou que for mais vantajoso para 0o CONTRATANTE.

4.6.3 As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo discriminadas por trecho.

4.6.4 Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA podera receber solicitacdo de nova
assessoria para indicacdo das opgoes que melhor atendam a demanda.

4.6.5 A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

4.6.6 Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM
original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente,
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o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE, do sistema SCDP.

4.6.7 A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

4.6.7 Cancelamento de Bilhete de Passagem: O cancelamento do bilhete serd, em regra, realizado pelo servidor da
CONTRATANTE com o perfil correspondente no self-booking, podendo ser requerido a CONTRATADA em razdo do
grande volume de demanda.

4.7 CANCELAMENTO ORIGINADO PELA EXTINCAO DA DEMANDA:

4.7.1 A informacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagoes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

4.7.2 Apbs o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM, no prazo maximo de 1 (uma) hora, objetivando a isengdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando
possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

4.7.3 Todas as solicitages de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE PASSAGEM
passiveis de reembolso.

4.7.4 Nos casos de cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM, a CONTRATADA fica obrigada a informar a
CONTRATANTE se houve ou ndo direito ao reembolso, qual o valor a ser reembolsado, bem como o valor da tarifa de
embarque. Tais informagdes podem ser solicitadas e/ou respondidas através dos meios de comunicagdo: whatsapp, e-
mail, telefone, etc.

4.8 CANCELAMENTO ORIGINADO DE DEMANDA DE ALTERACAO:

a) Ocorre quando, analisadas as cotagdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relacdo custo x
beneficio na nova.emissdo‘e ndo na alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM;

b) quando inexistir voos que permitam a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

4.8.1 Para as situagdes do subitem anterior, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM e iniciar o processo de emissdo, cabendo nesse caso cobranca de remuneracdo pela nova emissao.

4.8.2 A solicitagdo de cancelamento sera realizada com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

4.8.3 Quando houver cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM por parte da CIA aérea, a CONTRATADA fica
obrigada a informar imediatamente a CONTRATANTE, através dos meios de comunicacdo: whatsapp, e-mail, telefone,
etc.

4.8.4 Nos casos que houver cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM, por parte da CIA aérea, a CONTRATADA
além de informar a situacio a CONTRATANTE, deve apresentar, se possivel, uma solucdo viavel pelo transtorno
gerado, seja a remarcacao do voo ou a emissdo de novo BILHETE DE PASSAGEM.

4.8.5 Nos casos de cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM, a CONTRATADA fica obrigada a informar a
CONTRATANTE se houve ou néo direito ao reembolso, qual o valor a ser reembolsado, bem como o valor da tarifa de
embarque. Tais informagdes podem ser solicitadas e/ou respondidas através dos meios de comunicagdo: whatsapp, e-
mail, telefone, etc.

4.8.6 Reembolso: Tmediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o
reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

4.8.7 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado
o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

4.8.8 O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dard por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacao de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea.
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4.8.9 A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados,
ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com o0s respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Unidade solicitante

b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

4.8.10 Sempre que necessario, 0 CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados
do subitem anterior, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 48 (quarenta e oito) horas.

4.8.11 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagoes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da

conferéncia.

4.8.12 O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de
reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

4.8.13 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.

4.8.14 O pedido de reembolso pela CONTRATADA junto as Companhias Aéreas é uma obrigacdo decorrente do
cancelamento e alteracdo dos Bilhetes de Passagem, ndo sendo devida nova remuneracdo para esse servigo.

4.9 QUANTO A EXECUCAO NO SCDP (Sistema de Concessao de Diarias e Passagens):

4.9.1 As solicitagoes' de servicos serdo registradas no SCDP /(Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens) pelo
CONTRATANTE e direcionadas a CONTRATADA, que acessara por meio de perfil exclusivo para visualiza-las
e atendé-las.

4.9.2 Excepcionalmente, em decorréncia de fato que o justifique, como, por exemplo, instabilidade do SCDP e urgéncia
da viagem, os servicos poderdo ser demandados, por servidor credenciado, através de canais de comunicagdao
disponibilizados pela CONTRATADA denominados "Por Fora do SCDP".

4.9.3 Executado o atendimento "Por Fora do SCDP", a CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias a
regularizacdo da PCDP, registrando os dados obrigatérios e anexando os documentos correspondentes,
especialmente relativos ao BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotagdo realizada pela CONTRATADA.

4.9.4 Para recepcdo das solicita¢Ges registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera LOGIN e SENHA de acesso a
modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.

4.9.5 O CONTRATANTE deve efetuar a andlise, escolha das opgdes e autorizagdo para aquisi¢do levando em
consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN
SLTI n° 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteracGes.

4.10 PRAZOS DE EXECUCAO:

4.10.1 A tabela seguinte apresenta os prazos maximos para execucao dos servi¢os pela CONTRATADA:

Id Servico Evento predecessor Prazo
1 Assessoria voo nacional e internacional Solicitagdo do servico p e,lo SNCDP ou Canais de 4 horas
Comunicagao
Solicitacdo d i lo SCDP ou Canais d
2 Cotacdo voo nacional e internacional oficitagdo do servico pe, ° - ou Lanais de 2 horas
Comunicagdo
licitaga i 1 DP i
3 Reserva voo nacional e internacional Solicitagdo do servico pe, 0 SNC ou Canais de 24 horas
Comunicagao
Solicitacdo do servigco pelo SCDP ou Canais de
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4 Emissao voo nacional e internacional Comunicagdo 4 horas
Solicitacdo do servico pelo SCDP ou Canais de
5 Cotagdo de seguro viagem (internacional) tettag sop .. " ! 2 horas
Comunicagdo
licitaga i 1 DP i
6 Emissdo de seguro viagem (internacional) Solicitagdo do servico pe, © SNC ou Canais de 4 horas
Comunicagao
Solicitacao d i lo SCDP ou Canais d
7 Alteracdo de bilhete voo nacional e internacional ocitagao co servico pe. © - ouf-anais de 4 horas
Comunicagao
8 | Cancelamento de bilhete voo nacional e internacional Solicitagdo do servico pe.lo SNCDP ou Canais de 4 horas
Comunicagao
9 Reembolso de bilhete voo nacional e internacional Solicitagdo do servico p e.lo SNCDP ou Canais de 4 horas
Comunicagdo

4.10.2 Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das
condicOes necessérias para a prestacdo do servigo como requisito para celebracdo do contrato.

5. Critérios de Selecao do Fornecedor

5.1 Os critérios de qualificacdo técnica que serdo atendidos pelo fornecedor de PASSAGENS AEREAS NACIONAIS e
INTERNACIONALIS serdo:

5.1.1 Aptidao para desempenho de atividade compativel e pertinente em caracteristicas e quantidades.com o objeto desta
licitacdo, demonstrando que o fornecedor executa ou executou contrato correspondente a 1% (dez por cento) das
quantidades estimadas pela administracdo na tabela constante no item 8 deste ETP.

5.1.2 Sera aceito o somatodrio de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para comprovar a capacidade
técnica.

5.1.3 O licitante classificado provisoriamente em 1° lugar deverd apresentar juntamente com a proposta ajustada
ou durante a fase de Julgamento da Proposta, apos solicitacdo do Pregoeiro, o Certificado de registro concedido pelo
Ministério do Turismo, conforme dispde o art. 22 da Lei n.° 11.771, de 17 de setembro de 2008 no, e ao artigo 18 do
Decreto n.° 7.381/2010.

5.1.4 A CONTRATADA deveréa apresentar, durante a fase de Julgamento da Proposta, declaracdo em que a ferramenta
online disponibilizada (self-booking) possui protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido por Autoridade
Autenticadora confidvel vinculada a Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira -ICP Brasil cadastrada na base de
certificados padrdo dos principais navegadores (Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, dentre outros).

5.1.5 Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para comprovar a capacidade
técnica.

5.1.6 O licitante classificado provisoriamente em 1° lugar deverd apresentar juntamente com a proposta ajustada
ou durante a fase de Julgamento da Proposta, ap6s solicitacdo do Pregoeiro, o Certificado de registro concedido pelo

Ministério do Turismo, conforme dispde o art. 22 da Lei n.° 11.771, de 17 de setembro de 2008 no, e ao artigo 18 do
Decreto n.° 7.381/2010.

6. Obrigacoes da Contratada

6.1 REQUISITOS OBRIGACIONAIS:
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6.1.1 Receber, registrar e solucionar todas as solicitacdes de atendimento;
6.1.2 Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a solugdo das solicitagdes;

6.1.3 As interrupcdes programadas dos servigos telefénicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser
comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

6.1.4 Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as
requisicdes e provendo solucdes imediatas, com a utilizacdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO e do SCDP.

6.1.5 Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solucdo da solicitagao;
6.1.6 Prestar informacdes requeridas pelos usudrios;

6.1.7 Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperacao e seguranca dos dados do servico de AGENCIAMENTO DE
VIAGENS;

6.1.8 Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacdes de cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de
BILHETE DE PASSAGEM de VOOS NACIONAIS e INTERNACIONALIS, respectivamente;

6.1.9 Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no contrato.

6.1.10 Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horérios requisitados,
bem como adotar as medidas necessarias para confirmacdo da reserva;

6.1.11 Assessorar a CONTRATANTE para definigdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de voos, inclusive TARIFAS
promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

6.1.12 Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das companhias aéreas do setor;

6.1.13 Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS' promocionais| oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que
sazonais;

6.1.14 Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado neste Instrumento e no Contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem incorrecdes resultantes da execucao;

6.1.15 Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servicos, bem como a logistica necessaria,
levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;

6.1.16 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

6.1.7 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros e/ou
a CONTRATANTE;

6.1.18 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razodes justificadoras que serdo
objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

6.1.19 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

6.1.20 Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

6.1.21 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servi¢o desta contratacdo,
respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

6.1.22 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos pela CONTRATADA
ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

6.1.23 Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos
exigidos por estas, ficando estabelecido que a CONTRATANTE ndo respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;
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6.1.24 Reembolsar a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do
BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes
as multas cobradas pelas companhias aéreas, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida
de simplificacdo processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na prdpria fatura mensal apresentada pela

CONTRATADA;

6.1.25 Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste ETP.

7. Levantamento de Mercado

71LEVANTAMENTO DE MERCADO:

7.1.1 A equipe de planejamento desta contratagéo realizou pesquisa de mercado de maneira a compreender a dindmica
de oferta do servigo de agenciamento e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais e as solugdes de mercado

encontradas foram as seguintes:

CRITERIOS DE
JULGAMENTO DE
PROPOSTAS

DESCRICAO

VANTAGEM

Estudo Técnico Preliminar 35/2022

DESVANTAGEM

DESCONTQ

Método em gque 0 menor
precodalicitagdo € aferido
através do-registro do maior
desconto percentual.

O percentual indicado pela
Contratante serve como base,
podendo o licitante indicar um
percentual maior de desconto,
tendo emvista aliberdade
tariféria, bem como a politica
concorrencia dos licitantes,
sem necessidade de prévia
anuéncia da Contratante.

O uso deste critério de
julgamento de propostas de
precos ndo pode ser fundado

no maior desconto linear

(uniforme) oferecido sobre
todos os itens do orgamento,
pois isso pode configurar tipo
delicitacdo extralegal. Deste

modo, nem sempre 0 maior
desconto se traduz no menor

prego a ser obtido.

LANCE

(MENOR PRECO)

Método em que os licitantes
cotam suas propostas apenas
sobre o valor do servico de
agenciamento, sendo o
vencedor dalicitagdo aquele
que ofertar 0 menor prego
para a prestacéo dos
Servicos.

Com o aumento da
competitividade entre os
licitantes, resultante da disputa
por lances sobre as propostas

iniciais ofertadas e também com

apossibilidade do pregoeiro

poder negociar diretamente com

oslicitantes, tem-sea
possibilidade de obter uma
proposta ainda mais vantgjosa
paraaAdministragdo Pablica.

Dificuldade em criar um
interval o adequado entre os
lances.

Método realizado sem o
intermédio das agéncias de
turismo, por meio do qual o

entelicitante viabilizaa

contratacdo de todos os
interessados em executar o

Obtencao do maior nimero
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CREDENCIAMENTO

objeto a ser contratado, sendo
feito de acordo com os pré-
requisitos de qualificagdo e
remuneracdo, previamente

possivel de particulares
realizando a prestagdo do objeto
aser contratado, umavez que
todos os possiveis interessados

Estudo Técnico Preliminar 35/2022

* Suspenso por determinagdo
judicia

* Dificuldade em fixar um

definidos pela Contratante. A
compra de passagem aérea é
realizada diretamente com as
companhias previamente
credenciadas, através do
Sistema de Concessdo de
Diarias e Passagens (SCDP).

gue cumprirem os requisitos
exigidos serdo contratados.

prego Unico a ser praticado por
todos os interessados.

7.1.2 Em consulta junto ao Painel de Pregos do Governo Federal, verificamos que tem sido prética, em um significativo
nimero de organizacOes, as ocorréncias de licitagdes para a contratagdo de empresa especializada em prestagdo de
servigo de agenciamento e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais por meio do critério de julgamento de
menor prego.

7.1.3 Deste modo, apos andlisar as trés modalidades descritas acima, esta equipe de plangjamento entende que a melhor
forma de julgamento desta licitag@o é pelo menor prego sobre o0 servigo de agenciamento.

7.2 POSSIBILIDADE DE IMPLANTAGAO DE NOVO MODEL O PARA AQUISIGAO DE PASSAGEM AEREA

7.2.1 Cabe destacar que existe um processo em andamento prevendo a implantagdo do modelo de compra direta de
passagens aéreas entre os Orgos e Entidades Publicas Federais da Administracéo Direta, Autérquica e Fundaciona e as
Companhias aéreas (CREDENCIAMENTO N° 1/2020 Central de Compras, da Secretaria de Gestdo da Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital. do_Ministério da Economia). Nesse modelo.ndo havera o
intermédio das agencias de viagens na aquisicéo de passagens aéreas, sendo a compra realizada diretamente com as
Companhias aéreas credenciadas, através do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP).

7.2.2 Diferentemente da compra direta criada através do processo administrativo 03001.000047/2014-65, <que previa
como forma de pagamento das despesas realizadas com a aquisi¢cdo de passagens aéreas o0 uso do CPGF (Cartdo de
Pagamento do Governo Federal), na nova modalidade o pagamento sera centralizado, possibilitando a emisséo de fatura
mensal realizada pelas companhias aéreas.

7.2.3 Nesta nova modalidade ha o que denomina-se inexigibilidade de licitagdo por inviabilidade de competicéo,
conforme dispde o art. 25 da Lei 8.666/93. Isso se justifica em razdo da existéncia de uma pluralidade de interessados e
da indeterminacdo do nimero exato de prestadores necessérios para a adequada prestacéo do servico, tendo em vista que
quanto mais particulares tiverem interesse na execugdo do objeto, melhor serd atendido o interesse puablico.

7.2.4 O servico citado foi implantado na Controladoria-Geral (CGU) e no Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (MMFDH). No entanto, este servico foi suspenso por forca de decisdo judicial e até o momento néo
ha previsdo de quando entrara em vigor.

7.2.5 Diante disso, caso 0 servigo supracitado entre em vigor e sua realizagdo seja obrigatéria para todos os 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica, sera necessério um periodo de transi¢cdo para adequar 0 novo sistema com a nova
contratacdo. Ademais, alguns pontos devem ser verificados tais como: a possibilidade de interrupgdo do servigo e os
direitos da empresa CONTRATADA por meio do processo licitatorio.

7.2.6 Por fim, diante da inexisténcia da possibilidade de contratagéo diretamente com as companhias aéreas, que operam

em territdrio brasileiro, restou a modelagem por intermédio das agencias de viagens na aquisicao de passagens aéreas
nacionais e internacionais.
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8. Descricao da solucdao como um todo

Estudo Técnico Preliminar 35/2022

8.1. Para o atendimento das demandas das Secretarias: SEGEN, SENASP e SEOPI, faz-se necesséria a contratacdo da prestacao
de servico de agenciamento de viagem, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, para o fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, bem como servigos correlatos tais como: assento conforto e seguro viagem.

8.2 Segundo a IN SLTI n° 03/2015, define-se agenciamento de viagem: "servi¢o prestado por agéncia de turismo,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagdo de passagens, viagens e servigos
correlatos, conforme especificacdes a serem estabelecidas no instrumento convocatorio".

8.3 Desta forma, visando atender a necessidade ptblica de forma continua, assegurando o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgdo, a solugdo como um todo abrange a prestacdo de servigo de agenciamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais separados nos itens a seguir:

GRUPO

ITEM

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

UN DE SERVICO

QUANT ESTIMADA

Servigo de emissdo de passagem aérea nacional

(transporte de pessoal). O servigo compreende,

assessoria, cotagdo, reserva, emissao, marcagéo
de bilhete de passagem aérea (Tarifa
administrativa a empresa agenciadora)

Servigo

23.600

Servigo de emissdo de passagem aérea nacional
(transporte de pessoal). O servigo compreende
remarcacao e cancelamento de bilhete aéreo
(Tarifa administrativa a empresa agenciadora)

Servico

3.000

Servico de emissdo de passagem aérea
internacional (transporte de pessoal). O servico
compreende, assessoria, cotagdo, reserva,
emissdo, marcagdo, remarcagao e cancel amento
de hilhete de passagem aérea (Tarifa
administrativa a empresa agenciadora)

Servico

140

Repasse do valor da passagem aérea nacional. O
repasse compreende os valores da passagem
aérea nacional, taxa de embarque, outrastaxas e
multas devidas as companhias de transporte aéreo
em raz&o da emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas nacionais.

Und

23.600

Repasse do valor da passagem aérea
internacional. O repasse compreende os valores
da passagem aérea internacional, taxa de
embarque, outras taxas e multas devidas as
companhias de transporte aéreo em razéo da
emissdo, ateracdo, cancelamento e reembolso de
passagens afreas internacionais.

Und

140
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6 Repasse - assento conforto voos inter nacionais Und 21
7 Repasse - assento conforto voos nacionais Und 236
8 Repasse - seguro viagem internacional Und
140

8.4 Conforme percebemos na tabela acima, a contratacdo serd realizada em um unico grupo. Isso se justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, uma vez que varios prestadores de servicos poderdo
implicar descontinuidade da padronizacdo, dificuldades gerenciais, bem como aumento de custo.

8.5 Ademais, esta forma de contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitdrio, diminuindo-se os custos e
vislumbrando um atendimento com eficiéncia e qualidade; além de possibilitar o acompanhado durante todo percurso
da prestacdo do servico, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de diversos prestadores de servicos.

8.6 Desta modo, visando obter um processo mais célere e menos formalista de modo que ndo importe prejuizos para o
interesse ptblico, nem afete a qualidade do objeto licitado, o processo podera ser realizado das seguintes maneiras:

OPCAO'1 OPCAO?2

Contratagdo de /empresa agenciadora de passagens
aéreas para prestagdo de servicos de cotacdo, reserva,
emissdo, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de
bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais e servicos correlatos, tais como: assento
conforto nacional e internacional e seguro viagem
internacional, para atender as demandas das Secretarias:
SEGEN, SENASP e SEOPI, por meio de licitacdo na
modalidade Pregdo Eletronico.

Contratagdo de empresa agenciadora de passagens
aéreas para prestacdo de servicos de cotagdo, reserva,
emissdo, marcagdo, remarcagdo e cancelamento/ de
bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais e
servicos correlatos, tais como: assento conforto nacional
e internacional e seguro viagem internacional, para
atender as demandas das Secretarias: SEGEN, SENASP
e SEOPI, por meio de Adesdao a Ata de Registro de
Precos.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9.1 A estimativa das quantidades a serem contratadas foi baseada no levantamento estratégico para o ano de 2022, conforme
solicitado no OFICIO-CIRCULAR N° 191/2021/GAB-SEGEN/SEGEN/MJ (SEI n° 18357287). A partir desse Oficio, a
Coordenacdo Geral de Logistica da SEGEN realizou um levantamento para identificar a previsdo das demandas e saber a
guantidade de passagens aéreas que as Secretarias (SEGEN, SENASP e SEOPI) necessitardo para atender os
projetos de capacitagdo, treinamento, policiamento, seminarios, visitas técnicas, forca tarefa, agbes de mobilizag8o, desmabil

9.1.1 Tabela 1: Estimativa de Passagens aéreas nacionais para o exercicio de 2022:
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SECRETARIA TOTAL DE ITENS (Passagens aér eas)
SENASP 7.608
SEGEN 6.918
SEOPI 9.074

9.1.2 Tabela 2: Estimativa de Passagens aéreas internacionais para o exercicio de 2022:

SECRETARIA TOTAL DE ITENS (Passagens aér eas)
SENASP 54
SEGEN 1
SEOPI 15

9.2 Destaforma, levando-se em consideracao a estimativa total da quantidade de itens de passagens aéreas nacionais solicitadas
pelas Secretarias, para 0 exercicio de 2022, seré hecessario que a presente contratacao possua a quantia de 23.600 (vinte trés mil

e seiscentos) itens de passagens aéreas nacionais.

9.3 Além dos itens passagens aéreas nacionais e internacionais, faz-se necesséaria a contratacdo de servigos correlatos, tais como:
assento conforto nacional e internacional, seguro viagem internacional .

9.4 Quanto aos servigos de ASSENTO CONFORTO, por serem assentos que oferecem condi¢des diferenciadas aos passageiros
nas aeronaves, em voos nacionais e internacionais, a solicitacdo deste item é permitida apenas em solicitagdes de viagens que se

encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

9.4.1 garantir, com base nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa humana;

9.4.2 garantir a seguranga ndo apenas do proposto mas também dos demai s passageiros,

9.4.3 garantir mais mobilidade, conforto e seguranga aos propostos que apresentem condigéo peculiar €/ou fisica que
prejudique seu deslocamento (completude diferenciada, condigdes especiais de salide ou fisicas);

9.4.4 garantir mais mobilidade, conforto e seguranga aos propostos com deficiéncia, que, porventura ndo sejam
atendidos pelas companhias aéreas em cumprimento a legislagéo aplicada.

9.4.5 Por meio da empresa CONTRATADA, as solicitagBes de viagens que se encaixarem nos requisitos de
excepcionalidade para emissao de passagens aéreas com assentos especiais deverdo seguir o fluxo normal no Sistema de

Concessdo de Di&rias e Passagens - SCDP.

9.5 Diante disso, a estimativa das quantidades a serem contratadas € a seguinte:

Item Descricao resumida do item

Quantidade Passagens Naci

1 [Emissdo de bilhetes de passagem — voos nacionais 23.600
Alteragdo, cancelamento de bilhetes de passagem - voos nacionais 3.000
3 |Repasse- VOOS NACIONAIS 23.600
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236

Item Descricao resumida do item Quantidade de Passagens I nterr
1 |Emissdo de bilhetes de passagem — voos internacionais 140
2 |Alteracdo, cancelamento de bilhetes de passagem - voosinternacionais 140
3  |Repasse-VOOSINTERNACIONAIS 140
4  |Repasse - assento conforto voos internacionais 21
5 |Repasse - seguro viagem 140

10. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 38.620.928,43

10.1 PASSAGENS AEREAS NACIONAIS

10.1 Para o acance dos valores, esta equipe de plangamento realizou a pesquisa de pregos no Painel de precos do governo
federal e no portal Compras-net. A partir dessa pesquisa, chegou-se ao prego médio de R$ 1,43 (Um rea e quarenta e trés
centavos) para a prestacdo de servico de agenciamento para o fornecimento de: emissdo, marcagdo, alteragdo e cancelamento de
bilhetes aéreos nacionais.

; assag Preco Médio Valor T
Item Descricdo resumida do item Quantldad.eP . ens L L

Nacionais Unitario (Média A

1 |Emiss3o de bilhetesde passagem —voos nacionals 23.600 R$ 143 R$ 33
Alteracgo, el to de bilhetes d -

5 era«;ao cancelamento de bil hetes de passagem - voos 3000 RS 143 RS 4

nacionais

3 |Repasse- VOOSNACIONAIS 23.600 R$ 1.605,95* R$  37.900.

4 [Repasse - assento conforto voos domésticos 236 R$ 217,80** R$ 51.

TOTAL R$ 37.9

* O Célculo do preco médio unitario foi baseado no prego médio dos tickets emitidos nos periodos compreendidos entre

2021 e 2022, corrigido pelo IPCA, conforme segue:

2021 - 04/01/2021 4 20/12/2021

2022 - 28/12/2021 & 15/06/2022

**Em relagdo ao assento conforto nacional, por se tratar de um item especifico, apesar de todos os esforgos langados pela
Equipe da CGLOG perante a pesquisa de pregos junto ao Painel de pregos do Governo federal, ndo obteve-se éxito para
parametrizagdo do referido item. Salienta-se que o prego lancado na supracitada tabela foi realizado com base no menor
prego, conforme cotacdo enviada pela empresa Aerotur (SEI 17901726).

10.2 PASSAGENS AEREAS INTERNACIONAIS

. . ) uantidade de Passagens . L Valor 1
Item Descrigéo resumida do item Q . g Preco Médio Unitério .
Internacionais (Média 4
1 [Emissfo de bilhetes de passagem — voos internacionais 140 R$ 0,0001* |R$
Alteracéo, el to de bilhetes d -
> | erage?o @c amento de bilhetes de passagem - voos 140 RS 00002* |R$
internacionais
3 |Repasse-VOOS INTERNACIONAIS 140 R$ 4.001,80** | R$
4 |Repasse - assento conforto voos internacionais 21 R$ 400,00*** | R$
5 |Repasse - seguro viagem 140 R$ 44584 | R$
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TOTAL R$ 6

*Conforme pesguisa de preco realizada no portal Painel de Pregos do Governo Federal e no portal Compras-net, o preco
meédio de agenciamento para emissdo, alteracdo, remarcagéo e cancelamento de bilhetes aéreos internacionais é de R$
0,0001 (Mapa Comparativo - SEI 18158264).

** O Célculo do prego médio unitério foi baseado no preco médio dos tickets emitidos no exercicio de 2022, corrigido
pelo IPCA, conforme segue:

2021 - 02/02/2022 &27/05/2022

***Quanto ao seguro viagem internacional e assento conforto internacional, a pesquisa foi realizada, respectivamente,
com base no preco médio e no menor preco, conforme Mapa Comparativo (SEI 18158264).

10.2.1 Dessa forma, o valor total estimativo da contratacdo é R$ 38.620.928,43 (trinta e oito milhdes, seiscentos e vinte mil,
novecentos e vinte e oito reais e quarenta e trés centavos).

11. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucao

11.1 Quanto ao nao fracionamento do objeto por 6rgao participante, tem-se as seguintes justificativas:

a) Ndo é possivel, tecnicamente, contratar empresas distintas para que uma se responsabilize pela emissdo, a outra
pelo repasse a companhia aérea e uma terceira para a alteracao ou cancelamento do bilhete, por exemplo. Tratam-se de
itens adquiridos de maneira concomitante, ou seja, a mesma empresa que reserva e emite o bilhete é quem esta
autorizada a promover a alteracdo desse bilhete, e, por 16gica, é quem repassarad os custos devidos a Cia aérea. Como
consequéncia, o agrupamento dos itens visa a maximizacdo de ganhos na economia de escala, conforme stimula n°® 247
do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

b) O formato alinha-se ao modelo adotado pela Central de Compras do Ministério do Planejamento, que celebrou a Ata
de Registro de Precos n° 3/2017, decorrente do Pregdo Eletronico n® 1/2017, que continha um unico grupo para
atendimento de todos os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal. A ARP do Min. do Planejamento foi que
deu origem ao Contrato n° 4/2018 da SENASP.

¢) O modelo de contratacdo especificado neste TR, com uma unica agéncia de turismo, adequa-se plenamente ao modelo
de aquisicdo de passagens aéreas estabelecido pela IN SLTI n° 03/2015.

11.2 Em consonancia ao supracitado, em cumprimento ao Principio da Economicidade, faz-se necesséria que a contratacdo do

servico de agenciamento de passagem aérea nacional e internacional seja realizada em um tinico Contrato, tendo em vista que se
tratam de servicos de mesma natureza e que é possivel a contratacdo de um unico fornecedor para atender a demanda.
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12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

12.1 Atuamente, h& dois contratos vigentes para a aquisicdo de passagens aéreas a saber: Contrato n° 26/2018 (18292679) de
passagem aérea nacional, celebrado com a empresa Aires Turismo Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 06.064.175/0001-
49 e Contrato n° 28/2019 (18292608) de passagem aérea internacional, celebrado com a empresa Voetur Turismo e
Representagdes Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 01.017.250/0001-05.

12.2 Ainda que os contratos vigentes possuam saldos, baseado na projecdo das demandas das Secretarias, mesmo com a
realizacdo dos aditivos de 25% do valor dos referidos contratos, ndo seré possivel atender as demandas previstas sem a
realizacdo de nova contratacéo.

12.3 Conforme mencionado no item 9 deste ETP, houve um aumento substancial nas demandas das Secretarias. Diante disso,
foram solicitados nos Contratos de passagens aéreas vigentes (nacional e internacional) um acréscimo de 25% no valor inicial
atualizado de cada Contrato.

12.3.1 Com o aditivo de 25% no Contrato n°® 26/2018 haverd um acréscimo de R$ 2.535.137,55 (dois milhdes,
quinhentos e trinta e cinco mil, cento e trinta e sete reais e cinquenta e cinco centavos) no valor de repasse e um
acréscimo de 2.723 (dois mil, setecentos e vinte e trés) em itens (passagens aéreas), totalizando o valor de R$
12.675.688,99 (doze milhdes, seiscentos e setenta e cinco mil, seiscentos e oitenta e oito reais e noventa e hove centavos)
pararepasse e 13.613 (treze mil e seiscentos e treze) itens para passagens aéress.

12.3.2 Quanto ao Contrato n° 28/2019 de passagem aérea internacional, havera um acréscimo de R$ 59.499,80
(cinquenta e nove mil, quatrocentos e noventa e nove reais e oitenta centavos) no valor de repasse e um
acréscimo de 13 (treze) itens, totalizando a quantia de R$ 310.175,83 (trezentos e dez mil cento e setenta e cinco reais e
oitenta e trés centavos) para repasse e 67 itens para passagens aéress.

12.3.4 Desta forma, mesmo com os acréscimos de 25% no Contrato n® 26/2018 e no Contrato n® 28/2019, esses ndo
serdo suficientes para suprir/todas as demandas propostas pelas Secretarias, sendo necesséria a celebracao de um novo
Contrato.

12.3.5 Tal cenério tem como justificativa a mudanca de contexto sicio politico em que os Contratos vigentes foram
celebrados. O contrato n°® 26/2018 foi celebrado entre a empresa Aires Turismo e a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, em que os servigos realizados por ele abrangia apenas essa Secretaria. Em 2019, a Secretaria de Operag6es
Integradas passou a utilizar os servigos deste contrato e por fim, no ano de 2020, foi criada a Secretaria de Gestéo e
Ensino em Seguranca Publica, tornando-se mais uma unidade administrativa a fazer uso do contrato em quest&o. Tal fato
fez com que a demanda aumentasse exponencial mente, tornando o Contrato em questdo de dificil execucao.

12.3.6 Em relagdo ao Contrato n° 28/2019, informamos que esse foi celebrado com a Secretaria SENASP, contemplando
a SEOPI. Em 2020, com a criacdo da SEGEN, essa passou a ser mais uma unidade administrativa a compor o Ministério
da Justica e por fim mais uma unidade a fazer uso dos servigos prestados por esse Contrato.

12.3.7 Deste modo, a inaplicabilidade dos termos contratuais originarios dos Contratos n°® 26/2018 e n° 28/2019 é
facilmente demonstrada, tendo em vista que o objeto contratado passou a recepcionar mais unidades administrativas,
nao suportando o indice de demandas advindas pelo novo cendrio contratual .

12.3.8 Ademais, cabe ressaltar que os contratos supracitados ndo refletem o cenario atual. Os contratos foram celebrados
em outro contexto, sem a previsdo da mudanca sociopolitica com a criagdo de duas Secretarias e longe do
evento da COVID 19.

12.3.9 A pandemia do COVID-19 trouxe vérios agravantes na economia e um deles foi o aumento significativo no valor
das passagens aéreas tanto a naciona quanto a internacional. Para ilustrar esse aumento, cito como exemplo o Contrato
de passagem aérea nacional (n° 26/2018):

12.3.10 Em 2018, época que o Contrato de passagem nacional foi celebrado, o valor médio do bilhete aéreo era de R$
931,15 (novecentos e trinta e um reais e quinze centavos). Ao realizarmos um levantamento no més de marco de 2022,
verificamos que o valor médio das passagens aéreas nacionais € de R$ 2.400,20 (dois mil e quatrocentos reais e vinte
centavos), totalizando, assim, uma diferenca de R$ 1.469,05 (um mil, quatrocentos e sessenta e nove reais e cinco
centavos).

12.3.11 Diante do exposto, apesar dos Contratos em vigéncia serem Contratos de duragdo continuada, sendo portanto
contratos de prestacdo de servigo continuo com prazos estabel ecidos pela a Administragdo Piblica, a ocorréncia de nova
licitagdo faz-se necesséria, ao visar o latente risco de extingdo dos Contratos pela conclusdo do seu objeto.
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12.4 Diante disso, € importante observar o que dispde a Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, em seu artigo 1°, § 1°

"(...) a gestdo fiscal pressupde a acdo plangjada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios
capazes de afetar 0 equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas
e despesas e a obediéncia a limites e condigdes no que tange a rentncia de receita, geragdo de despesas com
pessoal, da seguridade socia e outras, dividas consolidada e mobiliéria, operagdes de crédito, inclusive por
antecipac&o de receita, concessdo de garantia e inscrigdo em Restos a Pagar” (grifo nosso).

12.5 Logo, para que ndo haja responsabilidade do gestor na contratagdo dos servicos publicos é necessario que haja um
planejamento coeso e transparente. Diante disso, esta equipe de plangjamento tem como objetivo demonstrar as causas que
levaram a necessidade de uma nova licitagdo, bem como as consequéncias que sua auséncia pode trazer para o cumprimento do
interesse publico.

12.6 Assim, ao visar que o objeto da contratagdo é um servico essencial e sua descontinuidade podera acarretar grandes prejuizos
a0 interesse publico, restou evidente que o prazo de execugdo da nova contratagdo estara vinculado ao exaurimento dos Contratos
n° 26/2018 e n° 28/2019. Logo, apds o cumprimento do objeto dos contratos em vigéncia (n° 26/2018 e n° 28/2019), esses serdo
naturalmente extintos, passando a vigorar o contrato que seré celebrado apds o presente estudo técnico. E imperioso ressaltar
ainda que ndo haverd quaisguer pagamento em duplicidade, uma vez que a CONTRATADA n&o estara vinculada a dois
instrumentos contratuais contemporaneos.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

13.1 Al contratacdo visa.efetivar a manutengdo das atividades da SENASP, da SEOPI e da SEGEN, permitindo o
desenvolvimento dos/ diversos projetos referentes as atividades de capacitacdo, treinamento, seminarios, visitas técnicas,
consultoria técnica, forca tarefa, agdes de mobilizacdo, de desmobilizacédo, de deslocamento de servidores, de colaboradores e
servidores mobilizados que desempenham suas func¢des ao longo do territério nacional.

13.2 Ressalta-se que tais projetos estdo em conformidade com o Mapa Estratégico 2020-2023 do Ministério da Justica, que
possui como um dos objetivos: "Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com enfoque em crimes violentos, organiza¢des
criminosas, corrupgdo e lavagem de dinheiro, inclusive com atuacdo na faixa de fronteira", conforme demonstracdo no mapa a
seguir:

Mapa Estratégico 2020 - 2023

MISSA0

Irabalhar para a consolidagdio do Estado Democratico de Direito.

VALORES
Integridade | Etica | Interesse Publico | Respeita | Legalidade | Resultados
Capital Humano | Inovagdo | Transparéncia | Sustentabilidad

AMPLIAR & E5
CIVER
AcRoDo
CREMES

APERFEICOAR A GESTAD DO
SESTEMMA PRISIONAL

APRIMIORAR MECAMISM
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FORTALECER E AMPLIAR
A ESTRUTURA E

DESENVOLVIMENTD
DO% SERVIDORES

IMSTITUCIOMNAL

05 SERVICOS DETIC

*RESO.

13.3 Ao fazer um recorte da carteira dos Projetos Estratégicos do Ministério da Justica e Seguranga Publica, verifica-se
gue dentre as missdes que integram as Secretarias: SENASP, SEOPI e SEGEN estéo as seguintes:

Ek—ﬁ-’ﬂ?g&?&g V[O]e[OS MNSTERIO DA "Pﬂmmnmm
2020- 2023 Estratégicos comciin: Lo AL

Cddigo
Unidade do Plano
Interno*

N2 e Projeto Estratégico Objetivo

Estratégico

Identificar o perfil genético de todos os individuos previstos em
lei; examinar todos os vestigios pendentes e inserir todos os
perfis elegiveis nos bancos de dados; promover treinamentos
92 Fortalecimento da Rede Integrada de Bancos | nos drgdos policiais federais e estaduais para a preservagdo no

de Perfis Genéticos local de crime, coleta e exame dos vestigios encontrados; e
criar um sistema para melhor controle de indicadores do
processo envolvido e da cadeia de custddia dos vestigios

analisados.
Fortalecer o
enfrentamento a o i .
criminalidade Aumentar o indicativo de autoria nos exames de compara¢do
i SENASP balistica, por meio da implantagdo de sistemas automatizados

com enfoque em 93 Sistema Nacional de Andlise Balistica - SINAB

crimes violentos, de andlise balistica e da cria?éf) do banco nacional de perfis
1 organizacdes balisticos.
criminosas,
corrupgao e Promover um conjunto de agdes multidisciplinares (seguranga
lavagem de plblica, educacdo, satide, dentre outras), coordenadas e

convergentes, por meio de eixos de atuagdo especificos e de
um sistema de governanga e de gestdo integrados, visando a
redugdo de crimes violentos (homicidios, feminicidios,
latrocinios, estupros, roubos, dentre outros) em localidades de
alta concentragdo no pais.

dinheiro, inclusive
com atuagdo na
faixa de fronteira

95 Em Frente Brasil

Implantar sistema de inteligéncia voltado para a busca de

dados, analise, produgdo de conhecimento e difusdo em

Sistema Inteligente de Consciéncia Situacional | ambito do subsistema de inteligéncia de seguranga publica,

produzindo alertas para a area de inteligéncia e operacional de
acordo com o contelido e a finalidade.

SEOPI 88

Apoiar 6rgdos de seguranga publica no enfrentamento as

Fortalecer o organizagdes criminosas, a partir da melhoria nos processos de
enfrentamento a produgdo de conhecimento, de capacitagdo de profissionais na drea
criminalidade, com 01 Programa de Apoio ao Combate ao | de inteligéncia, de uma base de dados, da criagdo e disponibilizacdo
enfoque em Crime Organizado - PACCO de um canal de informagdo seguro/criptografado (Rede Cronos), da

extracdo e analise de dados de dispositivos méveis, bem como de

crimes violentos, Hakd > ! > ‘
acdes integradas entre a Diretoria de Inteligéncia/SEQPI e outros

organizagdes SEOPI

criminosas, 6rgdos.
corrupgdo e
lavagem de
dinheiro, inclusive Fortalecer a prevencdo, a vigilancia, a fiscalizagdo e o controle nas
com atuagdo na fronteiras, por meio da implantagdo de ac¢Ges integradas de produgdo
faixa de fronteira 89 Programa VIGIA e difusdo de conhecimento, assim como de operagdes, com foco na

repressdo aos ilicitos transfronteirigos e no enfrentamento as
organizagdes e associagdes criminosas.

Cddigo
Unidade do Plano
Interno*

Objetivo

Projeto Estratégico Objetivo

Estratégico

Estruturar o Programa de Compras na drea de seguranga
publica para o desenvolvimento, a proposigio e a
implementacdo de modelos, de mecanismos, de processos e
de procedimentos para aquisicio, contratagdo, alienacdo e
gestdo centralizadas de bens e servigos de uso em comum
pelos drgdos e pelas entidades da drea de seguranga publica d
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

ComprasSUSP - Programa de Compras
Eficientes para o Sistema Unico de
Seguranga Publica

SEGEN U
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Aperfeicoar a

coordenagdo
§Stratégita ea Estabelecer padrdes minimos de qualidade e de desempenho
integragdo dos de equipamentos de seguranca plblica, de modo a permitir a
drgdos de seguranga certificaco desses produtos, contemplando ensaios de acord:
publica com requisitos técnicos, para garantir a seguranca, a qualidad

e a confiabilidade dos produtos utilizados pelos profissionais
da drea. Esses padrdes estardo estabelecidos em normas
SENASP 94 Pré-Seguranca técnicas que subsidiardo as aquisigdes publicas, levando em
consideracdo as peculiaridades de cada regido geografica e
especializagdo operacional. Esse trabalho ird: fortalecer a
coordenacdo, a cooperagdo e a colaboracdo dos drgdos e de
instituicdes de seguranga publica; reduz a burocracia nas
aquisigdes publicas; e fomentar a pesquisa e o diagndstico e
seguranca publica.

13.3.1 Neste sentido, conforme ilustracdo acima, do ponto de vista dos projetos e alinhamento estratégico, a contratagdo
estd inserida dentro dos objetivos da SENASP e da SEOPI que é "Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com
enfoque em crimes violentos, organizac¢des criminosas, corrupcao e lavagem de dinheiro, inclusive com atuagdo na faixa

de fronteira", quanto a SEGEN, o objetivo é "Aperfeicoar a coordenacdo estratégica e a integracdo dos orgdos de
seguranga publica".

13.3.2 Além disso, cumpre informar que os contratos para aquisi¢do de passagens aéreas nacionais e internacionais desta
contratagao estdo inseridos no Plano Anual de Contratacdes 2022 (ID SEI 17991887 e 17991919)

13.4 A justifica estd amparada de acordo com o disposto no inciso III do § 1° do art. 18° da Portaria n° 405, de 20 de
novembro de 2020, in verbis:

a) Art. 18. Durante a sua execugdo, o PAC podera ser alterado mediante aprovacdo da autoridade competente, e posterior
envio ao 6rgdo central, por meio do Sistema PGC.

§ 1° A alteracdo ou inclusdo de itens no PAC devera ser solicitada formalmente a Coordenacdo da CPGC contendo
motivo e motivacdo, por parte das unidades do Ministério da Justica e Seguranca Publica, enquadrada nos seguintes
motivos:

I - emergéncia;
II - alteracdo necessaria das especificidades do objeto planejado;
III - imprevisibilidade da demanda total ou parcial quando da elaboracdo do PAC; e/ou (grifo nosso)

IV - outros casos definidos em Resolucdo da CPGC.
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Conforme orienta a Instru¢dao Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019, que dispde sobre Plano Anual de Contratagdes
de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da informagdo e comunicacdes no dmbito da Administracao Publica
federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes.

Da atualizacdo do PAC

b) Art. 10. Durante o ano de elaboracao, a alteracao dos itens constantes do PAC, ou a inclusdao de novos itens,
somente se dara nos periodos previstos no Capitulo III.

c) Art. 11. Durante a sua execucdo, o PAC podera ser alterado mediante aprovacao da autoridade méxima, ou a quem
esta delegar, e posterior envio ao Ministério da Economia, por meio do Sistema PGC.

§ 1° O redimensionamento ou exclusdo de itens do PAC somente poderdo ser realizados mediante justificativa dos fatos
que ensejaram a mudanca da necessidade da contratacdo. (grifo nosso)

14. Justificativa dos valores de Contratacao

14.1 Com afinalidade de justificar a discrepancia dos valores estimados no Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD,
no Sistema de Plangjamento e Gerenciamento de Contratagdes - PGC e no Termo de Referéncia, esta equipe de plangjamento
exple 0s motivos a seguir:

14.1.2: Conforme mencionado nos itens 10-e 12 deste ETP; h;"em vigéncia, um contrato de passagem aéreanaciona e
outro contrato de passagem aérea internacional, os quais foram celebrados com empresas distintas. Por este motivo,
serdo tratados separadamente:

14.2 CONTRATO"N?26/2018 - PASSAGEM AEREA-NACIONAL"(SEI N° 18292679):

14.2.1 O Contrato n° 26/2018 de passagem aérea nacional celebrado entre a Secretaria Naciona de Seguranga Publica
(SENASP) e a empresa AIRES TURISMO LTDA, inscrita sob o CNPJ n° 06.064.175/0001-49, possui o valor de
contratagdo de R$ 10.140.550,20 (dez milhdes, cento e quar enta mil e quinhentos e cinquentareais e vinte centavos).

O Plangjamento e Gerenciamento de Contratacbes (PGC), na época em que foi feito, foi baseado no valor
desse contrato. Ressalta-se que este contrato foi aditivado em 25%, correspondente a quantia de R$ 2.535.137,55 (dois
milh&es, quinhentos e trinta e cinco mil cento e trinta e sete reais e cinquenta e cinco centavos), totalizando o valor de
R$ 12.675.688,99 (doze milhdes, seiscentos e setenta e cinco mil seiscentos e oitenta e oito reais e noventa e nove
centavos), conforme Termo Aditivo n°® 4/2022 (Extrato Publicacdo no DOU 17918241).

14.2.2 Conforme demonstrado, ndo foi inserido no PGC o valor atualizado do contrato com o Aditivo de 25%, apenas,
o valor j& autorizado na supracitada contratagdo que era de R$ 10.140.550,20 (dez milhdes, cento e quarenta mil e
quinhentos e cinquenta reais e vinte centavos).

14.2.3 Quanto ao Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD, o valor de repasse para voos domésticos foi baseado
nos val ores médios enviados pelas Secretarias.

14.2.4 Cabe esclarecer que esta Coordenacdo de Logistica ndo adentrou no mérito quanto ao valor previsto pelas
Secretarias, sendo cada um realizado conforme critérios préprios, de forma a buscar melhor atendimento as demandas.

14.2.5 Diante disso, cada Secretaria fez a pesquisa de precos e com base nisso informou o valor a ser gasto no ano de
2022 com passagem aérea nacional. Tais valores estdo devidamente discriminados na Planilha Previsdo de Eventos -
SEGEN, SENASP e SEOPI (18049769).

14.2.6 Em relagdo ao Termo de Referéncia, esta equipe de planejamento, com o intuito de encontrar um valor unitario de
referéncia, a ser utilizado como pardmetro para o calculo do valor total da contratagdo, utilizou a média de gastos nas
emissdes dos tickets (trecho) dos anos de 2021 e 2022, no periodo compreendido entre 04/01/2021 e 15/06/2022. Sobre o
valor dessa média foi aplicado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA relativo aos tiltimos 12 meses.

14.2.7 Deste modo, para calcular o valor total do repasse com passagens aéreas nacionais, esta equipe de planejamento
levou em conta a previsdo geral de itens (passagens aéreas nacionais), encaminhadas pelas Secretarias, que totalizam
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23.600 (vinte mil e seiscentos) trechos, o que multiplicado pelo valor médio do bilhete aéreo corrigido (R$ 1.605,95),
totaliza R$ 37.900.420,00.

14.2.8 Cumpre ressaltar que o item assento conforto nacional ndo consta no DFD, sendo mais um valor a ser acrescido
no TR. Para célculo deste item, foi levado como base o menor preco da cotacdo enviada pela empresa AEROTUR que é
R$ 217,80 (duzentos e dezessete reais e oitenta centavos) e a quantia prevista para a nova contratagdo de 140 (cento e
quarenta) itens, o valor necessério para esse item sera de R$ 51.400,80 (cinquenta e um mil, quatrocentos reais e oitenta
centavos).

14.3 CONTRATO N° 28/2019 - PASSAGEM AEREA INTERNACIONAL :

14.3.1 O Contrato n° 28/2019 foi celebrado com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) juntamente com
a empresa VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.017.250/0001-05, no
valor inicial de R$ 236.281,87 (duzentos e trinta e seis mil, duzentos e oitenta e um reais e oitenta e sete centavos). Em 19
/11/2020 foi realizado o Segundo Termo Aditivo (14629579), cujo objeto foi o aditamento qualitativo do contrato,
equivalente ao acréscimo de 6,09%, referente a aquisicdo do item assento "conforto". Assim, em razdo da aditivacdo, a
clausula terceira do Contrato foi alterada, passando a constar o valor de R$ 250.676,03 (duzentos e cinquenta mil,
seiscentos e setenta e seis reais e trés centavos).

14.3.2 Conforme consta nos autos do processo (SEI 17991919), o Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC)
foi realizado com base no Segundo Termo Aditivo do Contrato n° 28/2019, no valor de R$ 250.676,03 (duzentos e
cinquenta mil, seiscentos e setenta e seis reais e trés centavos).

14.3.3 Consta no DFD a quantia de 104 (cento e quatro) itens de passagens aéreas internacionais. Informamos que
este quantitativo foi atualizado para 140 (cento e quarenta) trechos a partir da consolidagdo das demandas enviadas pelas
Secretaria.

14.3.4 Quanto ao valor de repasse para voos internacionais, no Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD, o valor
meédio do trecho foi obtido a partir de umaestimativa preliminar de média de gastos com passagens aéreas internacionais,
portanto, R$ 5.769,23 (cinco mil, setecentos e sessenta e nove reais e vinte e trés centavos) multiplicado por uma
estimativa de 104 (cento e quatro) itens. Apos o recebimento das necessidades da Secretarias, verificou-se que as viagens
internacionais totalizaram 70 (setenta) itens, ou seja, 140 (cento e quarenta) considerando ida e volta. O célculo da média
de gastos nas emissoes dos trechos foi baseado nos precos dos tickets emitidos durante o exercicio de 2022, no periodo
compreendido entre 02/02/2022 e 27/05/2022 (ID SEI 18362555).

14.3.5 Quanto ao quantitativo de repasse para o assento conforto internacional foi estimado em 21 (vinte e um) itens
correspondente ao valor de R$ 8.400,00 (oito mil e quatrocentos reais). Esse quantitativo representa 15% (quinze por
cento) do repasse total de passagens internacionais. A equipe de planejamento concluiu, a partir do envio das
necessidades das Secretarias. A estimativa preliminar, que consta no DFD, é de 8.000 (oito mil) reais. Conforme
explicado nos itens anteriores, tratava-se de mensuracao preliminar que foi corrigida.

14.7.6 Assim, por se tratar o DFD de um documento inicial para dar inicio ao processo licitatério, justificamos que tais
discrepancias sdo frutos de um estudo prévio, com a finalidade apenas de expor a necessidade e justificativa para nova
contratagao.

15. Justificativa para nova contratacao

15.1 - Este tdpico tem o intuito de expor os motivos que levaram este Ministério da Justica e Seguranca PublicalM JSP, por
intermédio da Secretaria de Gest&o e Ensino em Seguranca Publica (SEGEN), dar inicio a nova licitac8o de passagem aérea
nacional e internacional embora estejam em vigéncia dois contratos (Contrato n° 26/2018 e Contrato n° 28/2019) com 0 mesmo
objeto da nova contratag&o.

15.2 - Apresentac8o da demanda das Secretarias. SEGEN, SENASP e SEOPI e o Contrato de Passagem aérea naciona (n° 26
/2018):

15.2.1 Conforme mencionado no item 12 deste ETP, o Contrato n° 26/2018 de passagem aérea nacional cuja vigéncia &
de 22/11/2018 a 23/11/2022, sofreu um acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, conforme
Extrato de Termo Aditivo n° 4/2022 - UASG 200330 - SENASP/MJ, DOU 02/05/2022, Ed. 81, Se¢éo 3, Pag. 145). No
entanto, mesmo havendo um aumento no quantitativo no valor de repasse e de itens (passagens aéreas), esses nao
serdo suficientes para atender as demandas provindas das Secretarias.

24 de 29



UASG 200331 Estudo Técnico Preliminar 35/2022

15.2.2 O contrato de passagem aérea nacional (n° 26/2018) possui atualmente o quantitativo de 13.613 (treze mil e

seiscentos e treze) itens de passagens aéreas’ e R$ 12.675.688.99 (doze milhdes, seiscentos e setenta e cinco mil,
seiscentos e oitenta e ito reai's e noventa e nove centavos) de valor de repasse para compra de bilhetes aéreos?.

15.2.3 Ao verificar a necessidade das Secretarias com passagens aéreas para atender as demandas relativas aos
projetos de: capacitagdo, treinamento, policiamento, semin&rios, visitas técnicas, forca tarefa, agbes de mobilizacéo,

TOTAL DE ITENS
SECRETARIAS
(Passagens aér eas)
SEGEN, SENASP e SEOPI 23.600
CONTRATO 26/2018 + 25% (ADITIVO) 13.613
DIFERENCA 9.987

15.2.4 A partir deste acompanhamento, verificou-se que até o0 més de abril do ano corrente foi gasto com passagens
aéreas o valor de R$ 6.623.160,17 (seis milhdes, seiscentos e vinte e trés mil, cento e sessenta reais e dezessete
centavos). Ressalta-se que o valor do Contrato vigente com o aditivo é de R$ 12.675.688.99 (doze milhdes, seiscentos e
setenta e cinco mil, seiscentos e oitenta e oito reais e noventa e nove centavos), logo, até o momento ha um saldo
remanescente de R$ 6.052.529,13 (seis milhdes, cinquenta e dois mil, quinhentos e vinte e nove reais e treze centavos)
para ser gasto com voos domésticos.

15.2.5 Conforme mencionado no itens 12 e 14 deste ETP, ao contrapor o valor remanescente do Contrato n® 26/2018 e o
valor previsto pelas Secretarias para atender as demandas, verificamos que havera uma resolugéo contratual por
exaurimento por itens e/ou por valor de repasse. Esse contexto se insere em dois acontecimentos: a mudanca
sociopolitica ocorrida com a criagdo de duas Secretarias: a Secretaria de Operagdes Integradas (SEOPI); aSecretaria de
Gestdo e Ensino em Seguranga Publica (SEGEN) e o cenario vivenciado apartir da pandemia de COVID -19.

15.2.6 Quanto’a mudanca do contexto sociopolitico, € importante mencionar que o Contrato n° 26/2018 foi celebrado
entre a Secretaria Nacional de:Seguranca Plblica(SENASP) e a empresa Aires Turismo-L TDA. Logo, assolicitagdes de
emissdo de passagens aéreas nacionais eram demandadas conforme necessidades dessa Secretaria. No ano de 2019, foi
criada a Secretaria de Operagdes Integradas - SEOPI, passando a utilizar os servicos. Em 2020, foi criada a Secretaria de
Gestéo e Ensino em Seguranca Plblica - SEGEN, sendo mais uma unidade a demandar desse servigo.

15.2.7 Deste modo, observa-se que a inaplicabilidade dos termos contratuais originarios, visto que o objeto contratado
incialmente para atender uma Secretaria passou a recepcionar trés Secretarias. Tal fato sobreveio de maneira
imprevisivel, afetando consideravelmente os objetos contratados inicialmente, "configurando &ea econdmica
extraordinaria e extracontratual” (art. 65, inciso I, ainea"d" daLei 8.666/93).

15.3 - Apresentagdo da demanda das Secretarias (SEGEN, SENASP e SEOPI) e o Contrato de Passagem aérea internacional (n°
28/2019):

15.3.1 O Contrato n° 28/2019 foi celebrado entre as Secretarias SENASP e SEOPI e a empresa Voetur Turismo e
Representagdes Ltda, com a vigéncia de 18/06/2019 a 18/06/2022. O objeto de contratacdo desse Contrato € o
servico continuado de agenciamento de viagens para aquisicdo de passagens aéreas internacionais, compreendendo os
servicos de emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagem, bem como servigos de assento conforto e seguro viagem,
possuindo o valor para repasse de R$ 250.676,03 (duzentos e cinquenta mil, seiscentos e setenta e seis reais e trés
centavos) e o quantitativo de 54 (cinquenta e quatro) itens de passagens aéreas.

15.3.2 Conforme mencionado no item 09 deste ETP, a Coordenadoria Geral de Logistica, com base no plangjamento
estratégico (SEI n° 08020.009695/2021-00), realizou um levantamento para saber a necessidade das Secretarias e
dimensionar os valores que deverdo ser aportados no novo contrato de passagens aéreas.

15.3.3 Diante disso, afim de obter um valor mais especifico foi utilizado como pardmetro os valores das Ultimas viagens
internacionais, com isso chegamos ao valor médio do bilhete aéreo de R$ 4.001,80 (quatro mil e um real e oitenta
centavos).

15.4.4 Diante o exposto, perante aiminéncia de inexecucdo dos Contratos de passagem aérea nacional e internacional em vigor,
esta equipe de planejamento iniciou o estudo para efetuar uma nova licitacdo pel os motivos a seguir:

15.5 - Ineficiéncia dos Contratos em vigéncia: ExplicacOes e justificativas para nova contratacdo:
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15.5.1 Além dos fatos elencados acima, a pandemia de COVID-19 mudou toda a rotina das Secretarias. Muitos projetos
gue estavam em andamento tiveram que ser interrompidos; surgiu neste momento a preocupagao de contribuir com a ndo
proliferacdo do virus, logo, muitos eventos e capacitagdes que ocorreriam presencialmente foram adiados ou realizados
virtualmente. Com isso, aconteceu o que podemos denominar de demanda represada, em gque muitos projetos que seriam
realizados nos anos de 2020 e 2021 foram suspensos, sendo, entdo, recolocados em pauta para serem realizados
futuramente. Isso fez com que a demanda aumentasse exponencialmente, pois com a estabilizacdo do COVID-
19, muitas programagdes que ocorreriam nesses dois anos, foram real ocadas para ocorrer no ano de 2022 e seguintes.

15.5.2 A problemética em questdo apresenta um contexto que deve ser tratado com bastante cautela, pois o objeto do
contrato trata-se de um servigo essencial, 1ogo, suainterrupgdo pode gerar grandes prejuizos para o interesse publico. Por
outro lado, € necessério discorrer sobre o ponto de vistalegal a possibilidade da ocorréncia deste pedido.

15.5.3 Um dos principios constitucionais que regem o processo licitatério € o Principio da eficiéncia. Esse principio, nas
palavras do doutrinador Hely Lopes Meirelles aduz que a “atividade administrativa deve ser exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional (...), exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorio atendimento das
necessi dades da comunidade e de seus membros’ 6.

15.5.4 Deste modo, com base no principio da eficiéncia que tem como corol&rio implicito o principio da economicidade,
€ dever da Administragdo Plblica plangjar adequadamente suas aquisi¢les e contratacfes, buscando melhor atender o
interesse publico, utilizando 0 minimo necessério de suporte financeiro. Diante disso, visando atender tais principios, o
plangjamento da Administracdo deve culminar na sele¢do da melhor solug@o, em face do menor recurso financeiro.

15.5.5 Cabe esclarecer que a ocorréncia de nova licitacdo ndo se trata de falta de plangjamento adequado de suas
aquisicOes e contratagdes. Conforme ja mencionado neste ETP, o plangamento é feito através das programagdes deste
Ministério, sendo cada Secretaria responsavel de realizar, internamente, o plangjamento de suas programagdes a fim de
atender os projetos e os objetivos estratégicos.

15.5.6 Neste sentido, diante do aumento da demanda e para que ndo ocorra interrupgao nos projetos estratégicos deste
Ministério, esta’ equipe de plangjamento solicitou um acréscimo de 25% no valor dos Contratos.. Porém,
conforme mencionado nos itens.12 e 14 deste ETP, este aditivo ndo sera suficiente para o atendimento das demandas
propostas pelas Secretarias. Diante disso, surgiu a necessidade que um novo processo licitatorio sejainiciado.

15.5.7 Logo, diante dos motivos expostos neste ETP, apesar de haver dois Contratos de agenciamento de passagens
aéreas em vigor, faz-se necessarianovalicitagdo para que ndo hajarisco dos servigos serem interrompidos.

15.5.8 Diante disso, para que ndo haja conflito com qualquer entendimento juridico, é importante ressatar que apesar de
haver dois Contratos em andamento nesta Secretaria, informamos que ndo havera duplicidade de contrato com a nova
contratagdo, pois os Contratos vigentes serdo exauridos antes do inicio do prazo de execugéo da nova contrataco.

15.5.9 Ademais, a nova contratacdo € indispensavel para a continuidade da perfeita execucdo do objeto, logo, para que a
licitagdo ocorra de forma clara e precisa, o edital trard todas as regras do periodo de transi¢éo e as responsabilidades dos
envolvidos nafase de encerramento dos Contratos anteriores (n° 26/2018 e n° 28/2019).

15.5.10 Desta forma, para que ndo haja prejuizos a Administracdo Plblica e consequentemente ao interesse da
coletividade, faz-se necessério expor de forma clara e objetiva quaisquer dificuldades na implementacdo do novo
contrato, bem como qualquer suspeita de ilegalidade no processo licitatério. Tais preocupagdes visa além de fazer um
processo licitatorio baseado na legalidade e nos principios constitucionais, evitar a solucdo da demanda, gerando com
iSso com ainterrupcéo do servigo.
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RASCUNHO
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 Por se tratar de servigo essencial ao desempenho das atividades das Secretarias SEGEN, SENASP e SEOPI, pretende-se
alcangar beneficios diretos e indiretos com a contratacdo, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

16.2 Ademais, pretende-se que esta nova contratacdo permita a SEGEN, por meio da CGLOG, realizar o atendimento das
demandas oriundas das Secretarias, para atender os diversos projetos referentes as atividades de capacitagdo, treinamento,
seminarios, visitas técnicas, consultorias técnicas, forca tarefa, acdes de mobilizacdo, de desmobilizacdo, de deslocamento de
servidores, de colaboradores e servidores mobilizados que desempenham suas fungdes ao longo do territério nacional, buscando-
se o cumprimento das agdes e atividades que estdo sob a responsabilidade da SEGEN mediante competéncia estabelecida no
Decreton®10:379, de 25 de:maio de 20205-artigo 28-Byinciso VI

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Ndo se vislumbra quaisquer necessidades de tomada de providéncias de adequages para a solugdo ser contratada e o servico
prestado.

18. Possiveis Impactos Ambientais

18.1 Ndo h4 possibilidade de impactos ambientais decorrente do servigo a ser contratado.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento da contratagdo, apés a realizacdo do estudo técnico, concluiu pela viabilidade da presente contratacdo
em virtude de todos os fatos apresentados.
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20. Responsaveis

Ap6s devidos ajustes e concluséo do artefato, segue para dar continuidade a contratacdo.

EDUARDO DE OLIVEIRA MANSO

Coordenador-Geral de Logistica - Substituto
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