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CENTRAL DE COMPRAS:

inovacao em compras publicas e casos
principais




(e
E inovar e...

. colocar o novo em acdo, efetivando mudancas incrementais
ou radicais (..).

Definida dessa maneira, com certa informalidade e rigor parcial,
(novacdo, obviamente, ndo se constitui em algo genial ou

surpreendente.

CUNHA, Bruno Q.; SEVERO, Willber da Rocha.
Publicacao IPEA




G
Inovacao no setor publico...

ganha impulso na medida em que o0s governos
buscam atender as demandas continuas por, entre outros, maior
transparéncia, qualidade, eficiéncia e eficacia de suas acdes,
mediante processos interativos com cidadaos, empresas e sociedade

(OCDE, 2015).

CAVALCANTE, Pedro; CUNHA, Bruno Q.
Publicacao IPEA
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Central de Compras

* Unidade dedicada e especializada

* Desenvolve modelos de aquisicao e
contratacao centralizadas

e Atua na inteligéncia e estratégia de
licitacdo, aquisicao e contratacao

* Licita, contrata e gerencia

* Monitora a execucao

* Apoia os orgaos e entidades
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Bens e servigos Estratégia Gestao

PROJETO A METODO

LICITACAO GESTAO DOS

—| GESTAO DE ATAS

SERVIGOS

INTELIGENCIA
PROJETO B | CENTRAL CONTRATACAO

DIRETA MONITORAMENTO

INTERACAO DE CONTRATOS

COM ADM. E
MERCADO

PROJETO C

MODELO
PROPOSTO
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Levantamento de Boas Praticas Selecao do Fornecedor

Visita ao Mercado Assinatura do Contrato

Analises e Estudos

Andlise de Mercado Licitacao

0—0—0—0—0

Diagndstico Estratégia Implantacao

Levantamento de legislagao Identificacdao das alternativas Procedimentos para Adesao
Levantamentos em bancos de aderentes e Migracao

dados Analise SW.O.T

Coleta de dados nos 6rgaos . .
9 Analise de Riscos
Estudos e Analises

Avaliacao de Cenarios

Escolha do Modelo




Poder de Compra do Estado
Ciclo de Vida

Implementacao de Politicas
Publicas

Inovacao

Incorporacao de Tecnologia
Sustentabilidade
Centralizacao
Racionalizacao

Processo

Economia
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EXEMPLOS DE INOVACAO

ALMOXARIFADO VIRTUAL
Material de Expediente

TAXIGOV
Transporte de Servidores

COMPRA DIRETA
Passagens Aéreas
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Diagnostico*

Despesas com materiais de
expediente: R$ 6,4 MM/ano (média
2015-2017-SIASG)

Auséncia de politicas, diretrizes e m E Multiplicidade de sistemas (pelo
normas para familia de compra menos 5 diferentes)
Diversidade de tipos de itens (+ de (I) ——" 3 Espaco fisico de armazenagem: I
1.900) 11 R$ 1,5 MM (6.800 M?2)*** I
Despadronizacao de processos de o A Processos licitatérios: R$ 2,1 MM I R$ 12,5
atendimento e logisticos (3.1 pregoes por ano/6rgao) I MM/ano+

? Pessoal de Almoxarifado: R$
8,9 MM/ano

Custo Total: R$ 18,9 MM/ano

*Informacgoes coletadas pela CENTRAL em 19 érgaos
** Nao considerados outros custos (agua, luz, limpeza, vigilancia, sistemas...)
***Contrato de locacao MP - BB /2014
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Modelo Proposto

Contratacao centralizada de servicos de outsourcing de suprimento de
material de expediente

Planejamento, especificacao do servico e gerenciamento da operacao centralizados

Lista de insumos fornecidos podera ser adequada

Precos definidos a partir do ComprasNet

Contratada providencia os insumos, armazena, separa e distribui por demanda, com
aplicacao linear do desconto oferecido

Almoxarifado virtual, fornecimento na légica just-in-time, com janelas de pedidos e entregas
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Reuniao de Alinhamento

Implantacao

Tratamento de Informacoes

Assinaturade TA e

Levantamento de

~ descentralizacdo de recursos
Informacoes

Capacitacao e Inicio da
Operacao

o
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Administracio
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Informatica

Acessdrios(41)
Cartuchos e Toners(241)
Multimidia(1)

Motebook & Acessdrios(3)
Organizacao(1)

Pilhas e Baterias(36)
Quadros e Acessdrios(1)

Suprimentos de Informatica(52)

Escritorio

Acessdrios(B)

Alfinates, Clipes e Colchetes(34)

Ll fol Tiatac 4

Relatdrios

Desartaveis
Consumiveis

Meus Pedidos

Aprovacdo de Pedidos

Meus Downloads Tracking

Busca Facil

2 ITENS NO
CARRINHO

Ola Usuario
Seu local de entrega atual &: 56982 - MPDG [trocar]

B H @

Escritorio Higiene
Informatica Limpeza

= Q.
- o
Equipamentos
de Escritonio

Veja Todos os

Departamentos

Manutencao
Pred ia? i

ALMOXARIFADD

VIRTUAL ®
S

UM NOVO MODELO DE COMPRAS E GESTAQ DE
MATERIAIS DE CONSUMO ADMINISTRATIVO DO
GOVERNO FEDERAL

Ordenar por: | Contratados | Codigo | Nome | Menor Preco | Maior Preco

M)l 1]/23458678910 .| plM

Regs. por Pagina: |24 =« |

75, itens 1 até 24 de 1782,

Papel A4 Ga Office 500 fl Cert Alfinete para Mapas BRW Cores Almofada para Carimbo Carbrink

FSC Misto 70% CU-COC-855709 Sortidas cx c/50 un N3 Azul /1 un
Cod:026344 Cod:004179 Cod: 008269
R$17,52 R$2,10 R%$1.84

Quant.: | |B Quant. i

Quant. | |B ia
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p, RS Ola Usuario

Seu local de entrega atual &: 56982 - MPDG [trocar]

T E E H “ £ & s Veja Todos os
: = Departamentos

VIRTUAL ¥
~

Descartaveis Escritorio Higiene Equipamentos Manutencac N
Consumiveis Infomatica Limpeza de Escritdrio Predial >

Papel A4 Go Office 500 fl Cert FSC
- ——— Misto 70% CU-COC-855709

CcODIGO DO PRODUTO: 026344

Escritdrio > Papéis

GOoffice
MULTIUSO
i Por: R$17,52
g Quantidade:
B
R
DESCRICAO

Papel A4 Marca Go Office, alcalino, 75gr, dimensdo 21 x29 7 cm,
pacote com 500 folhas. Testado em impressora a laser, jato de tinta,
fotocopias e certificado com 99.99% livre de atolamento. Papel com
100% em celulose de eucalipto proveniente de flor




Tracking

Administracio |  Relatérios | Meus Pedidos |  Aprovagio de Pedidos Meus Downloads

VIRTUAL®
— Ola Usuario

Seu local de entrega atual & 56982 - MPDG [trocar]

wad ® B B & & g

Descartaveis Escritorio Equipamentos Manutengao
Consumiveis Informatica de Escritano Predial

VIRTUAL'?
e’

%/- Carrinho

Etapas para finalizar o seu pedido

Higiene EPIs
Limpeza EPCs

Conferéncia

0 Carrinho

Vocd estd aqul

Cliente
Nome: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO E GESTAQ MPDG - CNPJ: 00489828005114

Local Entrega:

Nome: MPDG - Cod.Controle: 56982
Endereco: ESP DOS MINISTERIOS BLOCO, C, ANDAR 1, ZONA CIVICO ADMINISTRATIVA - Brasilia/ DF

3 ITENS NO
CARRINHO

Veja Todos os
Departamentos

\r

Pedido Gerado

Codigo Item Quantidade Valor Unit. Desconto Unit. Valor Total Excluir
Q. 033811 Envelope Kraft Timbrado 229x327 BGg ¢/ 20 unid | 1 |E R§5,20 R$5,20 x
Catalogo MPDG > > Orga el —
L 004520 Papel Chamex A3 Multi 297x420mm 75gr pct Ph{]f‘ fis 4 & R$40,06 RS160,24 x
o |~
Ezcritdrio I il
) 023099 Bloco Adesivo 76 x '-"o mm BRW Amarein c/ 1ur| 1 = ] RS1,24 RS1,94 x
» 2
Escritdrio 05 i jEs —
Total:R$167,38

Seu pedido ndo atinge o valor de pedido minimeo: RS R$200,00)
Este Local de Entrega ndo possui Conta Corrente asscociada. Faca contato com

"~ d

Limpar o
Carrinho

o Aprovador

Trocar Local
de Entrega

e
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Administracdo | Relatorios | Meus Pedidos | Aprovacdo de Pedidos | Meus Downloads ] Tracking Sail (C C ENTR AL

DE COMPRAS
e Busca Facil
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VIRTUAL® S >
T 0la Usuario

Seu local de entraga atual &: 56982 - MPDG [trocar]

> -
i ® g = L @ = A - A
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Desa@rtaveis Escritario Higiene EPIs Equipamentos
Consumiveis Informatica Limpeza EPCs de Escritdrio

b

Administracao

Operac¢des em Pedidos

Meus Pedidos E@ Todos os Pedidos x Aprovacéo de Pedidos

/ Pedidos Devolvidos
7

Cadastros Administrativos

&t Gerenciar de Usuarios /6{ Gerenciar Locais Entrega /é\é Novo Local de Entrega
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848 veiculos
diferentes
modelos e idades

Sem uso
de TI
— Gestao ’ Motoristas do
dlspendlosa quadro
”’ T\
. - j- \\_ ——— Custo/Km Sem

R$ 9,03 padrao
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G
As ideias...

Precisamos de
tecnologia

e

Nao queremos

carros e sim
mobilidade

g

Abaixo a
ociosidade




As ideias...

Nosso papel
nao é esse!

Precisamos gastar
menos
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O desenvolvimento

Transicao para Gestao
Centralizada N\

Dialogos com
principais atores

Estudar a situacao atual,
para melhorar a 'Q'*
experiéncia do cliente

Conversar com o cr_rlﬂ .
mercado




ALIM
TaxiGov AL/MS/RO — A definir Previsdo: Fev/2020 « @

B

TaxiGov BA/RN/RS — A definir Previsdo: Out/2020 3

TaxiGov SC/MT/MG — Previsdo: Set/2020 ,

TaxiGov SP — Fuji Taxi Nov/2019 »

TaxiGov RJ — Cooparioca Out/2019 ,

TaxiGov 3.0 — VipService Set/2019 »

TaxiGov 2.1 — Uber Abr/2019 ,

TaxiGov 2.0 — Meia Bandeirada Dez/2018

TaxiGov 1.0 — Shalom Fev/2017
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economia

137

3

Avaliacao clientes

4,98

65%

Veiculos
Leiloados

-22%

Tempo de
atendimento

&
+ de 36

voltas na Terra

Gestao Total

100% de informacao

16mil

clientes

co,

2 mil toneladas

deixaram de ser emitidas

@CENTRAL
DE COMPRAS

Onde
chegamos

-135

contratos




Gerenciamento total do servico

Quantidade de Solicitantes

Lk

Valor Médio
por corrida (R$)

25,89

331 31

Valor Médio por Km (R$)

3,34

Comparativo de Valores Totais (R$)
modal atual versus modal anterior

Quantidade Total de Orgios

Quantidade de Corridas Realizadas

337.168

Distancia Percorrida (Km)

2,615.797

.CENTRAL
DE COMPRAS

Custo Total das Corridas (RS) Diferenca de Custo Estimado Modal Anterior (R$)

8.746.372,35 | -14.227.829,21

Distancia Média Espera Média Real (Tempo)

?,8 06:38 4,98 4,98

Comparativo de Inventario de Veiculos Ativos
proprios € locados versus desmobilizados

Diferenca de Custo Estimado
Modal anterior (RS)

-61,93%

Média de Avaliacdo do Motorista Média de Avaliagio do Veiculo

4. 6846 080 515
3.886 600 460
2.688 808 186
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Informac

Volume de Corridas por Localizagido de Partida *

Vicente Pires
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G
DIAGNOSTICO

Replicacdo de processos licitatorios para o mesmo objeto

Falta de padrao dos contratos e da forma de remuneracao das agéncias (taxas

= | irrisorias: R$0,00 a R$0,01)

Menor possibilidade de negociacao de tarifas e falta de garantia de escolha da
melhor opc¢ao de voo

Retrabalho e aumento de valores devido a perda de reservas durante o
processo de autorizagao

Processo manual de prestacao de contas e reembolso. Numero elevado de
processos de pagamento
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4 PILARES - MODELO ANTERIOR

Credenciamento Cartao de pagamento

72h de reserva de assento e tarifa Uso exclusivo com companhias aéreas
Descontos minimos de 3 a 5% Reembolso diretamente no cartao
Cotacao, reserva e emissao direto no sistema Emissao de fatura eletronica

Solucoes de TI Agéncia Unica

Incorporacao de sistema buscador
Aplicagdo automatica dos descontos e reserva
Pedido automatico de reembolso

Padronizacao de servicos
Ganho em escala
Atendimento 24 x 7
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4 PILARES - MODELO NOVO

Credenciamento FATURAMENTO

72h de reserva de assento e tarifa Uso exclusivo com companhias aéreas
Descontos minimos de 15% credenciadas
Cotacao, reserva e emissao direto no sistema Reembolso diretamente no sistema

Emissao de fatura eletronica

Solucoes de TI CsC

Incorporacao de sistema buscador
Aplicagdo automatica dos descontos e reserva
Pedido automatico de reembolso

Padronizacao de servicos
Ganho em escala
Fiscalizacao centralizada
Pagamento centralizado
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RESULTADOS

YYYY

Reducao de Maior Desoneracao Reducao de Automatizacao
custos transparéncia de equipes na intervencoes de processos
(V R$ 77,5 Mi) nas cotacgoes operacao manuais




NOVIDADES ¢

Central de Compras
govb

wwew.gov.br

8 Movo Site da Central de Compras !

B Vocé sabia que agora a Central de Compras tem um site?

La vocé encontrara novidades sobre as licitacbes e contratacdes vigentes,
informacdes sobre os servicos disponiveis, além de noticias de interesse para
toda a Administracdo! §

Acesse e conheca mais sobre a acoes da Central:

https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central-de-
compras/central-de-compras/




NOVIDADES Gore.

@ Quer fazer parte de projetos inovadores e desafiadores??

T

Conheca o Central Colab, projeto de colaboracdo para profissionais do
governo federal que desejam utilizar seus conhecimentos nos projetos
desenvolvidos pela Central de Compras. u}!*

Séo diversas areas de conhecimento. Clique no link e saiba mais:

http://bit.ly/central-colab

-,




COMPRAS CENTRALIZADAS EM ANDAMENTO

Contratacao Prevista 2020

Economia Estimada

Projeto (milhoes) (milhoes)
Nuvem 635,33 85,69
Estacoes de Trabalho 597,43 47,79
Terceirizacao (DF)* 480,00 78,00
TaxiGov 450,15 270,09
Compra Direta - Passagens Aéreas 359,83 54,00
Telefonia 266,57 21,32
Ativos de Rede 238,54 19,08
Software - Banco de Dados 195,48 15,63
Almoxarifado Virtual Nacional 113,60 33,40
Software - Sistemas Operacionais 113,52 9,08
Suite de Escritorio 75,75 6,06
Software - Virtualizacao 64,78 5,18
Ativos de Seguranca de Rede 45,86 3,66
Limpeza (DF - ME)** 20,80 6,24

Facilities (DF

9,00

1,07
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Lara Brainer
central.compras@planejamento.gov.br




