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CENTRAL DE COMPRAS:
inovação em compras públicas e casos 

principais



E inovar é...

... colocar o novo em ação, efetivando mudanças incrementais

ou radicais (...).

Definida dessa maneira, com certa informalidade e rigor parcial,

inovação, obviamente, não se constitui em algo genial ou

surpreendente.

CUNHA, Bruno Q.; SEVERO, Willber da Rocha.
Publicação IPEA



Inovação no setor público...

... ganha impulso na medida em que os governos

buscam atender às demandas contínuas por, entre outros, maior

transparência, qualidade, eficiência e eficácia de suas ações,

mediante processos interativos com cidadãos, empresas e sociedade

(OCDE, 2015).

CAVALCANTE, Pedro; CUNHA, Bruno Q.

Publicação IPEA





Central de Compras

• Unidade dedicada e especializada
• Desenvolve modelos de aquisição e

contratação centralizadas
• Atua na inteligência e estratégia de

licitação, aquisição e contratação
• Licita, contrata e gerencia
• Monitora a execução
• Apoia os órgãos e entidades



Bens e serviços Estratégia Compra Gestão 

Portaria de 
exclusividade 

PROJETO A

PROJETO B

PROJETO C

MÉTODO

INTELIGÊNCIA 
CENTRAL

INTERAÇÃO 
COM ADM. E 
MERCADO

MODELO 
PROPOSTO

LICITAÇÃO

CONTRATAÇÃO 
DIRETA

GESTÃO DE ATAS

MONITORAMENTO 
DE CONTRATOS

CSC

GESTÃO DOS 
SERVIÇOS

Modelo Funcional



Estratégia

Identificação das alternativas 
aderentes

Análise S.W.O.T

Análise de Riscos

Avaliação de Cenários

Escolha do Modelo

Implantação

Procedimentos para Adesão
e Migração

Licitação

Seleção do Fornecedor

Assinatura do Contrato

Levantamento de legislação

Levantamentos em bancos de 
dados

Coleta de dados nos órgãos

Estudos e Análises

Diagnóstico

Análise de Mercado

Levantamento de Boas Práticas

Visita ao Mercado

Análises e Estudos

Metodologia de Trabalho



• Poder de Compra do Estado
• Ciclo de Vida
• Implementação de Políticas 

Públicas
• Inovação
• Incorporação de Tecnologia
• Sustentabilidade
• Centralização
• Racionalização
• Processo
• Economia



Qual a nossa real necessidade?

O quê?
Para quê?

Como?



on demand
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2008
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2011



CASES DE SUCESSO

EXEMPLOS DE INOVAÇÃO

ALMOXARIFADO VIRTUAL 
Material de Expediente

TÁXIGOV
Transporte de Servidores

COMPRA DIRETA
Passagens Aéreas



ALMOXARIFADO VIRTUAL



Multiplicidade de sistemas (pelo
menos 5 diferentes) 

Espaço físico de armazenagem: 
R$ 1,5 MM (6.800 M²)***

Processos licitatórios: R$ 2,1 MM 
(3,1 pregões por ano/órgão)

Pessoal de Almoxarifado: R$ 
8,9 MM/ano

Ausência de políticas, diretrizes e 
normas para família de compra

Diversidade de tipos de itens (+ de 
1.900)

Despadronização de processos de
atendimento e logísticos

Despesas com materiais de 
expediente: R$ 6,4 MM/ano (média 

2015-2017-SIASG)

Diagnóstico*

R$ 12,5 
MM/ano** 

*Informações coletadas pela CENTRAL em 19 órgãos
** Não considerados outros custos (água, luz, limpeza, vigilância, sistemas...)
***Contrato de locação MP – BB /2014

Custo Total: R$ 18,9 MM/ano



Planejamento, especificação do serviço e gerenciamento da operação centralizados

Lista de insumos fornecidos poderá ser adequada

Preços definidos a partir do ComprasNet

Contratada providencia os insumos, armazena, separa e distribui por demanda, com 
aplicação linear do desconto oferecido

Modelo Proposto

Almoxarifado virtual, fornecimento na lógica just-in-time, com janelas de pedidos e entregas

Contratação centralizada de serviços de outsourcing de suprimento de 
material de expediente



Reunião de Alinhamento

Levantamento de 
Informações

Tratamento de Informações

Assinatura de TA e 
descentralização de recursos

Capacitação e Início da 
Operação

Implantação



Sistema









TÁXIGOV



848 veículos
diferentes 

modelos e idades
Sem uso 

de TI
Motoristas do 

quadro
Gestão

dispendiosa

Custo/Km
R$ 9,03

Sem
padrão

Antes...



As ideias…

Não queremos
carros e sim
mobilidade

Precisamos de 
tecnologia

Abaixo a 
ociosidade



As ideias…

Nosso papel
não é esse!

O que há de novo?

Precisamos gastar
menos



O desenvolvimento

Conversar com o 
mercado

Estudar a situação atual, 
para melhorar a 

experiência do cliente

Diálogos com 
principais atores

Transição para Gestão
Centralizada

01

02

03

04



TáxiGov 1.0 – Shalom Fev/2017

2.0

2.1

TáxiGov 2.0 – Meia Bandeirada Dez/2018

TáxiGov 2.1 – Uber Abr/2019

3.0TáxiGov 3.0 – VipService Set/2019

RJTáxiGov RJ – Cooparioca Out/2019

SPTáxiGov SP – Fuji Táxi Nov/2019

TáxiGov BA/RN/RS – A definir Previsão: Out/2020

TáxiGov SC/MT/MG – Previsão: Set/2020

BA RN RS

SC MT MG

TáxiGov AL/MS/RO – A definir Previsão: Fev/2020

1.0

AL MS RO



Gestão Total
100% de informação

economia

65% + de 36 
voltas na Terra

16mil
clientesAvaliação clientes

4,98

Onde 
chegamos

-135
contratos

Tempo de
atendimento

-22%
Veículos

Leiloados

137

2 mil toneladas
deixaram de ser emitidas

CO2



Gerenciamento total do serviço



Informação completa



COMPRA DIRETA



DIAGNÓSTICO
Replicação de processos licitatórios para o mesmo objeto

Falta de padrão dos contratos e da forma de remuneração das agências (taxas
irrisórias: R$0,00 a R$0,01)

Menor possibilidade de negociação de tarifas e falta de garantia de escolha da
melhor opção de voo

Retrabalho e aumento de valores devido a perda de reservas durante o
processo de autorização

Processo manual de prestação de contas e reembolso. Número elevado de
processos de pagamento



4 PILARES – MODELO ANTERIOR

Credenciamento Cartão de pagamento 

Soluções de TI Agência Única

72h de reserva de assento e tarifa
Descontos mínimos de 3 a 5%
Cotação, reserva e emissão direto no sistema

Uso exclusivo com companhias aéreas 
Reembolso diretamente no cartão
Emissão de fatura eletrônica

Incorporação de sistema buscador
Aplicação automática dos descontos e reserva
Pedido automático de reembolso

Padronização de serviços
Ganho em escala
Atendimento 24 x 7



4 PILARES – MODELO NOVO

Credenciamento FATURAMENTO

Soluções de TI CSC

72h de reserva de assento e tarifa
Descontos mínimos de 15%
Cotação, reserva e emissão direto no sistema

Uso exclusivo com companhias aéreas 
credenciadas
Reembolso diretamente no sistema
Emissão de fatura eletrônica

Incorporação de sistema buscador
Aplicação automática dos descontos e reserva
Pedido automático de reembolso

Padronização de serviços
Ganho em escala
Fiscalização centralizada
Pagamento centralizado



RESULTADOS

Redução de 
custos

( R$ 77,5 Mi)

Maior
transparência
nas cotações

Desoneração
de equipes na

operação

Redução de 
intervenções

manuais

Automatização
de processos



NOVIDADES



NOVIDADES



Projeto Contratação Prevista 2020 
(milhões)

Economia Estimada 
(milhões)

Nuvem 635,33 85,69 
Estações de Trabalho 597,43 47,79 
Terceirização (DF)* 480,00 78,00 
TaxiGov 450,15 270,09 
Compra Direta - Passagens Aéreas 359,83 54,00 
Telefonia 266,57 21,32 
Ativos de Rede 238,54 19,08 
Software - Banco de Dados 195,48 15,63 
Almoxarifado Virtual Nacional 113,60 33,40 
Software - Sistemas Operacionais 113,52 9,08 
Suíte de Escritório 75,75 6,06 
Software - Virtualização 64,78 5,18 
Ativos de Segurança de Rede 45,86 3,66 
Limpeza (DF - ME)** 20,80 6,24 
Facilities (DF - MMA)*** 9,00 1,07 

COMPRAS CENTRALIZADAS EM ANDAMENTO



MUITO OBRIGADA!

Lara Brainer
central.compras@planejamento.gov.br


