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CONTRATO DE SERVICOS PARA SERVICOS DE
ADMINISTRACAQ, MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO
DA PLATAFORMA DE PORTAL, QUE ENTRE S| CELEBRAM,
O BANCO DO ESTADO DE SERGIPE 5.A. E A EMPRESA GETI
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME, NA
FORMA ABAIXO:

Por este instrumento, o BANCO DO ESTADO DE SERGIPE 5.A, de um lado, pessoa juridica
de direito privado, constituida na forma de scciedade de economia mista estadual, inscrito
no CNPJ/MF n. 13.009.717/001-46, com endereco na Rua Olimpio de Souza Campos Junior
n® 31, Bairro Inacio Barbosa, Aracaju (SE), denominado CONTRATANTE, neste ato
representado  pelo seu Presidente, Sr. Fernando Soares da Mota, brasileiro, casado,
economista CPF/MF n” 005.974.655-68, e por seu Diretor de Financas e Tecnologia, Sr.
Renato Augusto Cruz Dantas, brasileiro, casado, engenheiro civil, CPF n® 265.188.725-
00, residentes e domiciliados em Aracaju (SE) e do outro lado a empresa GETI COMERCIO
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME, inscrita no CNPJ/MF n" 10.685.746/0001-30, com
endereco na Rua Zaqueu Branddo n, 226, Bairro Sao José Aracaju/SE, doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato, na forma de seu contrato social, por
seu Socio Administrador, o Senhor Fabricio Rogério Santos Santana, CPF/MF n’
987.585.195-71, brasileiro, casado, empresario, residente e domiciliado nesta cidade de

Aracaju(SE), resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes cldusulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL:

Paragrafo Unico - O presente contrato decorre do procedimento administrativo,
PROCESSO LICITATORIO - PL n® 014/2019, homologado pelo Presidente da CONTRATANTE
em 23/10/2019, formalizado de acordo com a Lei n® 13.303/2016, e o Regulamento
Interno de Licitagoes e Contratos, parte integrante deste Instrumento, como se transcrito
estivesse.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

§1°. O presente contrato prevé a execucao de servicos de Administragao, Monitoramento
€ Suporte Tecnico da Plataforma de Portal (WebSphere Portal, Workplace Web Content
Management, Websphere Portlet Factory Designer), conforme informactes gerais abaixo:

§2°. INFORMACOES GERAIS SOBRE O BAMESE

| - Ambiente Computacional do BANESE - a CONTRATADA, devera considerar como base da
plataforma tecnologica do BANESE:

- O parque de servidores & composto por maguinas Intel de 32 e 64 bits;
- Os Sistemas Operacionais homologados para utilizacao no parque de servidores sao:

A1) Windows Server 2012 R2 ou superior;
) Red Hat Enterprise Linux 6.3 ou superior; A g

3) Oracle Linux 6.2 ou superior;
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ad) CentO5 6.3 ou superior.
- Ambiente de virtualizacao baseado em VMWare ESXi:
- Sistema de Diretorio baseado no Microsoft Active Directory 2008 R2:
- Servidor de correio corporativo Microsoft Exchange 2013;

- Servidor Web: IIS - Internet Information Server, versao 6.0 ou superior e Apache HTTP
server 1.2,13 ou superior;

- Base de dados em ambiente de banco de dados relacional com os Bancos de Dados
Oracle 10g ou superior

Il - PLATAFORMA

- Plataforma de Portal: WebSphere Portal, Workplace Web Content Management,
Websphere Portlet Factory Designer.

Il - Cenario atual do Banese (ambiente de producio):

- Portais fisicos: Portal Internet (cluster com 2 servidores); Portal Colaborando (cluster

com 2 servidores); Portais Virtuais no Portal Internet: 4; e Portais Virtuais no Portal
Colaborando:2

FQUSUM TERCEIRA - ADMINISTRACAQ E MONITORAMENTO DA PLATAFORMA DE PORTAL:

§1°. A CONTRATADA devera seguir os Processos de Gerenciamento de Servicos de
Tecnologia do BANESE relativos a gerenciamento de capacidade, disponibilidade,
continuidade e seguranca da Plataforma de Portal nos ambientes de desenvolvimento,
homologacao e producag;

§2°, O BAMESE, atraves de suas ferramentas de monitoramento, ira fornecer &
CONTRATADA relatorios com as informagdes sobre o desempenho e disponibilidade dos
servidores onde a Plataforma de Portal esta instalada. Desta forma a CONTRATADA devera
apresentar em reunides previamente agendadas, a analise dos relatorios, sugerindo e
implementando melhorias no ambiente de modo a maximizar a disponibilidade e o
desempenho da solugao;

§3°. A CONTRATADA devera fornecer e apresentar em reunides previamente agendadas,
relatorios de estatisticas de utilizacio da Plataforma de Portal. Os indicadores estatisticos
serao definidos pelo BANESE podendo ser alterados a qualquer tempo, sem énus adicional;

§4°, O plano de recuperacao de desastres para a Plataforma de Portal devera ser mantido
atualizado continuamente seguindo os padrdes do plano corporativo de continuidade de
negocios do BANESE, visando restabelecer os servicos de forma adequada 4s necessidades
do banco. Deverao ser realizados testes de recuperagdo de desastres, para validacio do
plano de recuperacéo de desastres, com periodicidade minima trimestral e maxima anual,
a ser definido pelo BANESE;

§5°. O plano de seguranca da informacao para a Plataforma de Portal devera ser mantido
atualizado continuamente seguindo os padrées do Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdc do BANESE, visando assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informaces de forma adequada as necessidades do banco. O BANESE '\
realizara, periodicamente, auditorias de seguranca, devendo a CONTRATADA realizar nﬁm
ajustes necessarios na plataforma para adequa-la as recomendacdes das auditorias; Pt

- Implementar recursos de seguranca e ajustes na Plataforma de Portal necessarios
daguacao e integracao a infraestrutura de seguranca da informacao do BANESE;
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§7°. Implementar e manter atualizada a politica de backup seguindo os padrées definidos
pelo BANESE;

88°. Realizar integracoes entre a Plataforma de Portal com o Microsoft Active Directory,
de acordo com documentacao oficial da IBM e Microsoft;

§9°. Garantir o pleno funcionamento da Plataforma de Portal, nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producao;

§10°, Verificar se os requisitos de instalacao do ambiente de Portal estdo atendidos,
verificando se os requisitos de hardware e software sdo suportados para a instalacao da
Plataforma de Portal, baseados na documentacao oficial do produto e no contexto de uso
do BANESE;

511°. Monitorar, fazer os ajustes necessarios e indicar solucdes para manter o
desempenho da Plataforma de Portal adequada as necessidades do banco;

§12°. Instalar e configurar novos servidores na Plataforma de Portal. No caso de uma nova
instalacao, o BANESE fornecera os servidores com os requisitos de hardware e software
previamente instalados e configurados de acordo com as especificacoes de requisitos
necessarias para a versao do produto a ser instalado de acordo com a documentacao oficial
da |EM e com o contexto de uso do BANESE, O BANESE fornecera também todas as licencas
e midias dos softwares;

§13°. Instalar, configurar, monitorar e manter solugdes de alta disponibilidade para a
Plataforma de Portal, tal como Cluster, de forma a garantir a tolerincia a falha e
balanceamento da carga de processamento;

§14°, Instalacao da Plataforma de Portal utilizando os bancos de dados utilizados pelo

BAMNESE, desde que suportado pela ferramenta e de acordo com a documentagao oficial
da IBM;

§15°. Configurar a Plataforma de Portal para utilizar os servidores Web indicados pelo
BANESE, de acordo com a documentacao oficial da IBM;

§16°. Monitorar parametres, configuragdes e ambientes do Portal com o objetivo de
informar sobre ajustes necessarios, a serem realizados pelo BANESE, para garantir o

funcionamento da solucao contratada, incluinde dispenibilizar monitoramento visual no
video-wall do BAMESE.

CLAUSULA QUARTA - SUPORTE DA PLATAFORMA DE PORTAL:

51°. A CONTRATADA devera seguir os Processos de Gerenciamento de Servicos de
Tecnologia do BANESE relativos a gerenciamento de incidentes, requisicdes, problemas,
mudangas, liberacao e configuragao nos ambientes de desenvolvimento, homologacao e
produgao de acordo com a Clausula - ACORDO DE MIVEIS DE SERVICD;

§2°. A CONTRATADA devera fazer uso das ferramentas de Monitoracao, Service Desk e de
CMDB utilizadas pelo BANESE. O BAMNESE ird disponibilizar acesso remoto VPN e
licenciamento dos softwares:

§3°, Elaborar scripts, manuais, roteiros, procedimentos passo-a-passo de atendimento

para a Central de Servicos do BANESE, objetivando a resolugdo do maior nimero de
incidentes no primeiro contato do usuario;

!,,a; cecio »84°. Realizar procedimentos de backup e restore, especificos da Plataforma de Portal,
® pre que solicitado. O BANESE e responsavel pelo armazenamentoer ypefﬁfm destes %}'
kups em fita; h i
ol S
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85°. Aplicar atualizagbes de software (melhorias, correcio de problemas e atualizacdes)
liberadas pela IBM;

§6°., Monitorar e analisar continuamente os logs da Plataforma de Portal para
identificacao e correcdo de problemas;

§7°. Acionar e acompanhar o servico de suporte técnico do fabricante da Plataforma de
Portal. O BANESE disponibilizara acesso ao suporte do fabricante que podera ser em
portugués ou inglés;

58°. A CONTRATADA devera colaborar ativamente nas discussdes técnicas para a
resolucao de eventuais problemas de infraestrutura de servidores, redes, seguranca,
aplicacoes ou outros servicos de tecnologia que estejam impactando no perfeito
funcionamento da Plataforma de Portal, em conjunto com a equipe técnica do BANESE ou
outros fornecedores indicados pelo banco;

§9°. A CONTRATADA devera colaborar ativamente na resolucio de eventuais problemas
em outros servicos de infraestrutura de servidores, redes, seguranga, aplicacées ou outros
servigos de tecnologia que estejam sendo impactados no seu perfeito funcionamento pela
Plataforma de Portal, em conjunto com a equipe técnica do BANESE ou outros
fornecedores indicados pelo banco.

| - No caso de desenvolvimento de aplicacoes de Portal pela CONTRATADA utilizando o
Banco de Horas, que sejam homologadas e implantadas em ambiente de producio,
automaticamente passam a ser vigentes as Clausulas: ADMINISTRACAO E MONITORAMENTO
DE APLICACOES DE PORTAL e SUPORTE AS APLICACOES DE PORTAL,

P:LAUSULA QUINTA - ADMINISTRACAD E MONITORAMENTO DE APLICACOES DE PORTAL:

81°. CONTRATADA devera seguir os Processos de Gerenclamento de Servigos de
Tecnologia do BANESE relativos a gerenciamento de capacidade, disponibilidade,

continuidade e seguranca das Aplicacdes nos ambientes de desenvolvimento, homologacio
e producao;

§2°, O BANESE, através de suas ferramentas de monitoramento, ird fornecer i
CONTRATADA relatorios com as informactes sobre o desempenho e disponibilidade dos
servidores em que as Aplicacdes estdo instaladas. Desta forma a CONTRATADA devera
apresentar em reunioes previamente agendadas, a analise dos relatorios, sugerindo e
implementando melhorias no ambiente de modo a maximizar a disponibilidade e o
desempenho da solucao;

§3°, Devera ser elaborado um plano de recuperacao de desastres otimizado para cada
aplicagao, visando restabelecer os servicos no menor tempo possivel em casos de
incidentes. O BANESE podera, a seu critério, definir uma periodicidade para que os testes
de recuperacao de desastres sejam executados;

54°. Implementar recursos de seguranga, bem como ajustes no ambiente, sempre que
solicitado, de forma a preservar a seguranca da informacao;

85°. Definir e implementar, com o auxilio do BANESE, uma politica de backup para tod
os servidores que possuem as aplicacdes instaladas, bem como o backup dos bancos d
dados referente a cada uma; \

§6°,. Garantir o pleno funcionamente das aplicagdes nos ambientes de desenvolvimento,”
homologacao e producao; (8.

/7=PECRTS, Monitorar, fazer os ajustes necessarios e indicar soluées para manter o desempenho
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de cada aplicacao em um nivel aceitavel de navegacdo, coerente com cada servico
disponibilizado;

§8°, Instalar, configurar, monitorar e manter solucdes de alta disponibilidade para cada
aplicagao, tal como Cluster, de forma a garantir a tolerdncia a falha e balanceamento da
carga de processamento;

597, Instalacao da aplicacao utilizando os bancos de dados utilizados pelo BANESE, desde
que esteja de acordo com a documentagao de requisitos disponibilizado pelo Banco;

§10°, Configurar a aplicagao para utilizar os servidores Web indicados pelo BANESE.

ECLMJSI..ILA SEXTA - SUPORTE AS APLICACOES DE PORTAL:

§1°. Para o, a CONTRATADA devera seguir os Processos de Gerenciamento de Servicos de
Tecnologia do BANESE relativos a gerenciamento de incidentes, requisicdes, problemas,
mudangas, liberacao e configuracdo nos ambientes de desenvolvimento, homologagao e
producao de acordo com a Clausula - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO;

§2°. A CONTRATADA devera fazer uso das ferramentas de Monitoracao, Service Desk e de
CMDB utilizadas pelo BANESE. O BAMESE ira disponibilizar acesso remoto VPN e
licenciamento dos softwares;

§3°. Elaborar scripts, manuais, roteiros, procedimentos passo-a-passo de atendimento
para a Central de Servicos do BANESE, objetivando a resolucao do maior numero de
incidentes no primeiro contato do usuario:

§4°. Realizar procedimentos de backups e restore, especificos das Aplicacoes, sempre
gue solicitado. O BANESE é responsavel pelo armazenamento e recuperaciao destes
backups em fita;

§3°. Realizar procedimentos de backups e restore, especificos das Aplicacdes de Portal,
sempre que solicitado. O BANESE € responsavel pelo armazenamento e recuperacao destes
backups em fita;

§6°. Monitorar e analisar continuamente os logs das Aplicacdes para identificacio e
correcao de problemas;

§7°. A CONTRATADA devera colaborar ativamente nas discussbes técnicas para a
resolucao de eventuais problemas de infraestrutura de servidores, redes, seguranca,
aplicacoes ou outros servicos de tecnologia gque estejam impactando no perfeito
funcionamento das Aplicacdes do Portal, em conjunto com a equipe técnica do BANESE ou
outros fornecedores indicados pelo banco.

CLAUSULA SETIMA - DOCUMENTACOES:

§1°. Produzir, caso nao exista, e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente

da Plataforma atual (AS IS), incluindo, mas ndo se limitando, as seguintes informacdes:,
topologia de rede, infraestrutura de hardware, versoes de software, configuracdes de .

A

seguranca, integracao, arquitetura geral da plataforma, recomendacoes de melhorias,
interdependéncias de servicos da plataforma com outros servicos do banco;

§2°. Produzir, caso nao exista, @ manter atualizado o plano de recuperacao de desastres
para a Plataforma de Portal, seguindo os padrdes do plano corporativo de continuidade
de negocios do BANESE, visando restabelecer os servicos de forma adequada as
essidades do banco. Deverdo ser realizados testes de recuperacao de desastres, para
acao do plano de recuperacao de desastres, com periodicidade a ser definida pelo

xﬁ:\
W
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BANESE;

§3°, Produzir, caso ndo exista, e manter atualizado o plano de seguranca da informacio
para a Plataforma de Portal, seguindo os padroes do Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacdo do BAMESE, visando assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes de forma adequada as necessidades do banco. O BANESE
realizara, periodicamente, auditorias de seguranca, devendo a CONTRATADA realizar os
ajustes necessarios na plataforma para adequa-la as recomendacdes das auditorias;

54°. Produzir, caso ndo exista, e manter atualizada a politica de backup para a

Plataforma de, seguindo os padroes do BAMESE. O BANESE realizara, periodicamente,
auditorias de backup.

CLAUSULA OITAVA - BANCO DE HORAS: |

§1°. O licitante devera ofertar um banco de horas de 7.500 (sete mil e quinhentas) horas
referente a 30 meses para servicos de consultoria, desenvolvimento e customizacao da
Plataforma de Portal e Aplicacdes, excetuando-se os itens ja previstos nos servicos de
administracao e suporte técnico das plataformas;

52°. Implementacao de novas funcionalidades das ferramentas, implementacio de
melharias para ganho de performance, ou seja, atividades que caracterizem modificacio
no comportamento/estrutura padrac do servigo, desde que necessitem de um esforco para
sua conclusao de, no minimo, 40 horas, deverdo ser submetidas ao BAMESE para
aprovacag;

§3°, Ficara facultado ao BANESE o consumo do banco de horas, sob demanda, com
pagamento apos a entrega do servico autorizado.

CLAUSULA NONA - TREINAMENTOS

§1°. Deverao ser ofertadas 10 turmas de treinamento para usuarios finais, com duracao
minima de 40 horas;

a) Cada turma tera, no maximo, 20 alunos:

b} A infra-estrutura necessaria para a realizagdo do treinamento, bem como a
reproducdo do material fornecido pela CONTRATADA, sera feito pelo BANESE:

§2°. Ficara facultado ao BANESE o consumo do treinamento, sob demanda, com
pagamento das turmas efetivamente treinadas no periodo;

§3°. Contratada tera os seguintes prazos, contados da data do recebimento do Pedido de
Fornecimento emitido pelo Contratante, para concluir a entrega e/ou instalacio dos itens
deste Instrumento.

|:ui.usuu DECIMA - DO INICIO E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

51°, Administracdo e Suporte Técnico da Plataforma de Portal (WebSphere Pnrtal
Workplace Web Content Managemen[ Websphere Portlet Factory Designer) , deverao ser %\\,
iniciados em até 30 dias apos a assinatura deste instrumento e os demais servicos, Banco.

de Horas Anual, Treinamentos e Documentacdes, serao executados sob demanda e terds |

sey acordado entre as partes;
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procedimentos a seguir:

§3° 0Os servicos serao recebidos provisoriamente, guando da respectiva entrega,
mediante Termo de Recebimento Provisorio, para posterior verificacao de sua
conformidade com as especificacdes, condicoes e obrigacoes previstas neste Contrato;

§4°. Verificada a necessidade de ajustes, correcoes e/ou substituigoes, a CONTRATADA
sera convocada a efetua-los, &s suas expensas, em prazo a ser definido pelo BANESE;

55°, Realizados os ajustes e/ou as substituigoes solicitadas pelo Banco, sera emitido novo
Termo de Recebimento Provisorio, sendo realizada, em seguida, nova avaliacao de
conformidade dos bens;

§6°, Nao realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejejtam.
podendo o Contrato ser rescindido pelo BANCO, sem prejuizo da instauracao de
procedimento punitivo para a aplicacao de penalidade;

§7°. Verificado o atendimento das especificagdes, condicdes e obrigacoes previstas neste
Contrato o BAMNCO recebera definitivamente o objeto, em até 10 (dez) dias Uteis a contar
do recebimento provisorio, através da emissao de Termo de Recebimento Definitivo;

§8°. O recebimento definitive dos servicos constitui condicao indispensavel para o
pagamento do valor ajustado;

§9°, O recebimento definitivo dos servicos nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA

por vicios revelados posterformente, nem pela garantia dos bens entregues e/ou dos
servicos realizados,

:FL.M.ISULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

§1°, Pela contratacio o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia estimada de
RS 1.247.999,99 (um milhdo duzentos e quarenta e sete mil novecentos e noventa e nove
reais e noventa e nove centavos), referente aos servicos fornecidos, conforme cronograma
de desembolso apresentado abaixo e pelas despesas reembolsaveis o valor de RS
125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais), perfazendo o total de RS 1.372.999,99 (um
milhao trezentos e setenta e dois mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove

centavos). Sl )
' PRODUTO/SERVICO CONDICOES DO | QUANT. VALOR VALOR
PAGAMENTO UNIT. RS | TOTAL RS
Administracao, Monitoramento e Pagamento

Suporte Tecnico da Plataforma de | mensal, apos o

Portal {WebSphere Portal, calculo dos SLA®
WUﬂ"iptHEE Web Content Violados 30 meses | 29.900 ,IZHJ B97.000,00

Management, Websphere Portlet
Factory Designer).

Banco de horas referente a 30| Pagamento apds
meses. aentregae %

- 7.500 Ve
aprovacao do 45,00 | 337.500,00%, , Y
servico horas AL
autorizado. i
Treinamentos. Contra-entrega 10

-

ﬁ:?‘%\ . s 1.000,00 | 10.000,00 },,
@.

- 'Lu'nenta:;in Contra-entrega 1) 3.499.99 3.499,99 "

-
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" Total 1.247.999,95

§2°, Para os servigos técnicos, utilizando banco de horas, realizados na sede do BANESE,
serao ressarcidas as seguintes despesas:

a) Diaria técnica no valor de até RS 400,00 (quatrocentos reais) por profissional, para
cobertura de despesas, tais como com hospedagem, alimentacao, transporte local
e traslado de aeroporto em Aracaju (SE);

b) Passagens aereas para o deslocamento dos técnicos, da cidade da sede da

CONTRATADA, em territorio Nacional para Aracaju (SE), bem como o seu retorno
a cidade sede:

82°. As despesas reembolsaveis previstas nesta cliusula serdo ressarcidas 8 CONTRATADA
mediante comprovacao de todos os débitos atraveés de notas fiscais, acompanhadas de
relatdrio consolidado de despesas e nota de débito:

§3°. A CONTRATADA esta obrigada a apresentar a requisicio de reembaolso até o 10° dia
util do més subsequente ao do servico prestado. Caso este prazo nao seja cumprido, o
BANESE esta desobrigado a efetuar o respectivo reembolso:

54°. O flyback minimo (tempo de retorno & cidade de residéncia do profissional) é
quinzenal. Caso a CONTRATADA deseje flyback menor, devera submeter a apreciacio do
BANESE e os custos decorrentes desta alteracio serio da CONTRATADA;

85°. O pagamento devido a CONTRATADA sera realizado, em até 10 {dez) dias, por meio
de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, preferencialmente em agéncia
do BANESE, condicionado a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal ou Fatura aprovada
pela area gestora da CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo do contrato;

§56°. Na auséncia de conta corrente mantida pela CONTRATADA no BANESE, os respectivos
créditos estarao disponiveis:

| - Em espécie, na tesouraria do BAMESE, para recebimento por representante da
CONTRATADA, devidamente qualificado:

Il - Via Documento de Crédito (DOC) e/ou Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED), para
contas mantidas pela CONTRATADA em outras instituicées financeiras, sendo realizado o
respectivo desconto da tarifa bancaria. Em conformidade com a Resolucdao do Banco
Central do Brasil n® 3.919 de 25 de novembro de 2011, gue regulamenta a cobranca de
servicos bancarios, os valores das tarifas estardo disponibilizadas no partal da insti tuicao
financeira na internet.

§7°. Nos precos deverao estar inclusos todos os custos relatives ao objeto deste Contrato,
alem dos custos inerentes 4 mao de obra e remuneracées, bem como todos os encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributarios ou quaisquer outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razioc do mesmo, nao cabendo a
CONTRATANTE quaisquer custos adicionais:

§8°. Nao sera efetuado gualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendénci :
de liquidacao da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia . . W
contratual; L
§9°. Havendo erro na fatura apresentada, esta sera devolvida para as necessarias
correcées, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis do recebimento, com as informacoes

que motivaram a sua rejeicao. Neste caso, fica automaticamente prorrogada por mais 05

(cinco) dias a data prevista para o pagamento, contados da reapresentacac da fatura

T o)
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§10°. A devolucdo da fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE em hipotese alguma

autorizara a empresa CONTRATADA a suspender o fornecimento e demais obrigacoes
decorrentes do contrato;

§11°, O pagamento nado isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades e obrigacdes
decorrentes deste Contrato;

§12°. O pagamento fica condicionado a lavratura dos Termos de Recebimentos
PROVISORIO e DEFINITIVO, na forma estabelecida no artigo 181 do RILC;

§13°. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser entregues no endereco da CONTRATANTE
constante no preambulo deste Contrato, acompanhadas das certidoes negativas relativas
a regularidade fiscal;

§14°, Nenhum outro pagamento sera devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, seja a
que titulo for, nem direta, nem indiretamente, sendo certo que a CONTRATADA é a unica
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes legais e regulamentares que se
produzirem na execucao deste contrato;

§15°, As faturas/notas fiscais deverao conter numero do contrato ou do pedide de
compra, o objeto contratado, a agéncia e o numero da conta corrente da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO |_

§1°. Todos os incidentes, requisicoes e mudancas padrao abertos pelo CONTRATANTE
deverao ser classificados pelo CONTRATANTE de acordo com o impacto ac negocio,
conforme tabela abaixo:

Tabela Impacto x Tempo de Solucdo

Impacto Tempo de | Descricdo
solucdo
1 horas g 23 .
1 CONSECUTIVAS Servigo indisponivel

) 4 horas Servico impactado, funcionando com graves restricoes

CONSECUTIVAS | 2Y U‘?U?ﬁﬂ consegue fazer uso do servigo com graves
reslru;nes

I Servico impactado, funcionando com pequenas
3 8 horas Uteis | restricdes ou usuario consegue fazer uso da ferramenta
com pequenas restricoes

Outros tipos de incidentes/requisicoes, mudancas

4 16 horas uteis padrdo e dividas.

By

§2°. Para os fins do correto entendimento dos prazos acima estabelecidos aplicar-se- a{:
as seguintes definicdes: "-"“x_
a) Tempo de Solugao: prazoe maximo de tempo permitido para que a CGNTMT.&,D.&. i q -
solucione o incidente, tendo inicio esse prazo quando do registro do incidente na "~
ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE e término quando a CONTRATADA ¢

disponibilizar solucao para o problema relatado e atualizar o status do chamado
na ferramenta.

b} Horas consecutivas: contadas a partir do registro do chamado de forma
ininterrupta;

0
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¢} Horas uteis: contadas das 08 as 18 horas, ininterruptamente, de segunda a sexta-
feira, exceto em feriados (conforme calendario do Banese);

d) Nos casos em que os incidentes precisem ser analisados e solucionados pelo
fabricante do produto, a contratada deverd fornecer solucdo de contorno
atendendo o SLA.

d1) Cabera a CONTRATADA a cobranca do andamento deste chamado junto ao
fabricante;

d2) A CONTRATADA devera manter o status do chamado na ferramenta de Service
Desk do CONTRATANTE constantemente atualizado, de acordo com o andamento
do chamado junto ao fabricante.

e) Tempos de solugdo ndo serdo exigidos caso o problema do software necessite de
patch, service-pack ou hotfix do fabricante para ser sanado e estes ainda nao
tenham sido liberades ao mercado pelo fabricante., A CONTRATADA ficara
obrigada, contudo, a implementar uma solucac de contorno e comprovar esta
situacdo atraves de documentagao do fabricante sobre o problema, e a fornecer

o patch, service-pack ou hotfix tio logo o fabricante o tenha disponibilizado ao
mercado.

f} Independentemente do tempo de resolucdo, a CONTRATADA deverd definir

solugdes de contorno de forma a garantir que as operagoes do CONTRATANTE nao
sejam descontinuadas;

g) Todas as Mudancas que necessitem de esforco de execucdo igual ou inferior a 40
horas Uteis serdo regidos por uma Histéria de Usuario (US), registrada pela
ferramenta de gestao agil de projetos da CONTRATANTE. As Mudancas que
necessitem entre 40 horas uteis, conforme descrito no §2° da Clausula - BANCO DE
HORAS, necessitam de aprovacdo prévia e serao tratadas como um projeto. O
projeto devera ser registrado na ferramenta de gestic agil de projetos da
CONTRATANTE e podera ser organizado em Iniciativas, Features, Historias e

tarefas, de acordo com o seu tamanho e nivel de acoplamento. As atividades que
antecedem o inicio de um projeto devem ser;

f1) A CONTRATADA deve enviar estimativa de esforco (banco de horas) necessério
para execugao e conclusdo da demanda;

f1) A CONTRATADA devera fornecer um ponto focal para atuar em conjunto com
um Scrum Master da CONTRATANTE de maneira a acompanhar a evolucao do
projeto e alimentar a ferramenta de Gestao Agil de Projetos da CONTRATANTE.

f3) Apos discussao e aprovacao da estimativa por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve fornecer data e hora da entrega da solucido homologada. Caso
haja atraso nesta entrega, sera aplicada multa de acordo com a seguinte férmula:

FM =VP* P4d+5%*IP
Onde:
VM = Valor da Multa;

VP = Valor do Projeto;

PA = Percentual de Atraso do projeto.

s
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§3°, A multa de SLA esta limitada ao valor da parcela mensal do contrato e sera calculada
de acordo com as disposicies a seguir:

a) Caso o percentual de chamados violados no més seja superior a 5%,
acrescenta-se ao valor da multa 5% do valor da parcela mensal, seguindo a
seguinte formula:

_VP*(NCV*PMTV)
NCM

b) Caso o percentual de chamados violados no més seja inferior a 5%, sera
aplicada a seguinte formula:

VM +5%*WVP

VP *(NCV*PMTV)
NCM

VM =

Onde:
VM = Valor da Multa;
VP = Valor da parcela mensal;
NCV = Numero de Chamados violados no més;
PMTV = Percentual Médio do Tempo de Violacao dos chamados;
MCM = Numero de Chamados registrados no més.

§4°, O percentual médio do tempo de violagao dos chamados é calculado da seguinte
forma:

PTECV + PTECV, +...+ PTECV,
NCVM

PMTV =

Onde:
NCYM = NUmero de chamados violados no més:

PTECV = Percentual do Tempo Excedente para o atendimento do
Chamado Violado.

Exemplo 1: A empresa X, possui contrato com pagamento mensal no valor de RS 5.000,00.
Neste més, foram registrados 300 chamados onde 5 nao foram atendidos dentro do SLA
contratual. O chamado C1 excedeu o tempo de atendimento em 10%, o chamado C2
excedeu o tempo em 100%, C3 em 50%, C4 em 25% e C5 em 200%.

PTECV,+ PTECV, +...+ PTECV,
NCVM

PMTV =




10%+ 100% + 50% + 25% + 200%

PMTV = - =77%
VA = FP* (NCV*PMTV)
NCM
*
PM = 3.000* (5 77%) —64.17
300

Para este exemplo, como o percentual de chamados violados no més foi menor que 5%, o
valor da multa a ser aplicada seria de RS 64,17,

Exemplo 2: A empresa X, pessui contrato com pagamento mensal no valor de RS 5.000,00.
Neste més, foram registrados 95 chamados onde 5 nao foram atendidos dentro do SLA
contratual. O chamado C1 excedeu o tempo de atendimento em 10%, o chamado C2
excedeu o tempo em 100%, C3 em 50%, C4 em 25% e C5 em 200%.

PTECY + PTECV, +...+ PTECY.
NCVM

PMTV =

Q L] a, Y]
PMTYV = 10%+100% + 50% + 25% + 200% _ 770,

5

Para este exemplo, como o percentual de chamados violados superou 5%, o calculo da
multa seria da seguinte forma:

_ VP (NCV*PMTV )
NCM

VM +35%*FP

_5.000*(5* 77%)
95

VM

+35%*35.000 = R3452,63

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO: |

O objeto deste Contrato sera fiscalizado nos termos seguintes:

§1°. A gestdo deste contrato ficara a cargo da Area de Gestdo de Contratos - ARGES,
epresentante da CONTRATANTE, nos termos do Artigo 184 do Regulamento de
Contratos do BANESE - RILC;

3
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§2°. A fiscalizacio deste contrato sera realizada pela Area de Canais e Marketing - ARCAM,
que designara formalmente o empregado responsavel para este fim;

§3°. A fiscalizagao técnica deste contrato sera realizada pela SUTEC - Superintendencia

de Tecnologia do Banese - que designara formalmente o empregado responsavel para este
fim:

§4°, O fiscal designado, fica desde ja autorizado a acompanhar todos os passos referentes
ao cumprimento deste contrato administrativo, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a sua execucao e determinando o gue for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados;

§5°. Todas as ordens de servico, instrucdes, reclamacoes e, em geral, qualguer
entendimento entre o fiscal e a CONTRATADA, deverao ser tomadas por escrito na ocasiao
devida, nao sendo levadas em consideragdo quaisquer alegacdes fundamentadas em
ordens ou declaracoes verbais;

§6°. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes;

§7°. O fiscal devera analisar atestar e visar os documentos, inclusive de natureza fiscal,
apresentados pela empresa;

§8°, Comunicar formalmente a Area de Gestdo de Contratos - ARGES, sobre possiveis
falhas ou descumprimento de obrigacoes por parte da CONTRATADA, solicitando inclusive
a instauragao de processos administrativos para aplicacao de penalidades;

§9°, Comunicar a CONTRATADA o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimenteo, recusando itens ou servicos gue estiverem fora
das especificacoes e quantidades discriminadas neste instrumento, solicitando, quando
for o caso, sua substituicdo ou correcao;

510°. A CONTRATAMTE se reserva ao direito de rejeitar, no todo ou em parte o servico
prestado, se em desacordo com o gue foi orcado e contratado;

§511°. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicoes, metodos e
processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a
lhes fornecer todos os dados, elementos, explicacoes, esclarecimentos e comunicacoes de
que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades;

§12°. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAQ, inerentes ao objeto ora contratado, deverao
ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem onus para a CONTRATANTE;

§13°. A CONTRATANTE e a atuagac da fiscalizagdo do servico objeto do contrato nao

excluem ou atenuam a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizagao propria;

§14°, A FISCALIZACAD exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, e, na sua ocorréncia, nac implica corresponsabilidade do BANESE ou de
seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Além das obrigacoes legais, regulamentares e as demais constantes deste contrate, a
btk tratada obriga-se, ainda, a: b
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§1°. Manter durante toda a execucdo do contrato, as condigdes de habilitacio e
qualificacdo exigidas no procedimento de licitacao que deu origem ao presente contrato,
sob pena de sua rescisao e aplicacao das penalidades ora previstas:

§2°. A CONTRATADA se compromete a cumprir os prazos estabelecidos pelo Edital e seus

anexos. Em caso de descumprimento, devem ser aplicadas as penalidades previstas em
contrato;

53°. A CONTRATADA se compromete a estar presente em todas as reunides quinzenais

mantendo o Coordenador de Suporte como ponto de focal de interacdo com o contato
tecnico do BANESE:

§4°, Se permitida a execucao dos servicos remotamente, o BANESE podera solicitar a

presenca dos técnicos da CONTRATADA a qualquer tempo, de acordo com suas
necessidades, sem onus adicional;

85°. Fornecer atendimento de suporte tecnico na modalidade de sobreaviso 24 horas por
dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, para eventual interacao dos técnicos do BANESE
com os técnicos da CONTRATADA para agilizar o atendimento dos chamados de IMPACTO
1e;

56°. Fornecer atendimento telefonico para abertura de chamados por telefone referente
a incidentes, devendo esse servico ser prestado diretamente pela CONTRATADA, de
segunda a sexta, das B as 18 horas, de acordo com o calendério de dias (teis do BANESE:

§7°, Disponibilizar uma nova copia digital da documentacao do sistema, incluindo manuais

tecnicos e de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizacdo no software
e/ou manuais;

58°, Fornecer a CONTRATANTE toda a documentacao técnica e suporte a resolucao de
duvidas para instalar as atualizagoes disponibilizadas, sem custo algum 4 CONTRATANTE:

a) A instalacdo devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a nao afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacao e

nem impedir ou interromper, por periodos prolongados, a rotina de trabalho de
funcionarios do Banco;

D) Mo caso de necessidade de interrupcao de outros sistemas, recursos,
equipamentos ou da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorréncia
da instalacao a ser efetuada, esta deverd estar devidamente planejada e ser
acordada com antecedéncia junto ao Banco;

§9°. Entregar ao BANESE toda documentacio produzida nos trés primeiros meses do
contrato;

§10°. A CONTRATADA nao podera transferir, total ou parcialmente o contrato, bem como
subcontratar, ainda que parcialmente, a execucao do seu objeto;

§11°%. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacoes se obriga a atender prontamente;

§12°. Informar ao CONTRATANTE, os nomes e respectivos numeros dos documentos de
identidade dos empregados porventura alocados nas dependéncias da mesma para
prestacao dos servicos objeto deste contrato;

§13°. Responder, civil e criminalmente, por todos os danos, perdas ou prejuizos causados,

direta ou indiretamente, por seus empregados, prepostos ou mandatarios, por ¢
egligéncia, imprudéncia ou impericia, seja por dolo ou culpa, 3 EDNTEATAH;TE ou a

: eiros, no cumprimento do Contrato; A .
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§14°. Cumprir rigorosamente todas as regras de seguranca e normas internas vigentes nos
estabelecimentos da CONTRATANTE quando da execucao dos servicos;

§15°, Assumir a responsabilidade por todas as providencias e obrigagoes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho, guando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da CONTRATANTE:

§16°. Responder pelo pagamento de todos os tributos e encargos fiscais e/ou para-fiscais,
federais, estaduais # municipais, direta ou indiretamente relacionados com o objeto
contratado;

§17°. Garantir a presenca de representante da CONTRATADA quando solicitado em
reunides de acompanhamento do contrato, a serem realizadas no BANESE;

§18°. Fica cientificada que a CONTRATADA sera responsabilizada, no presente e no
futuro, em caso de passivos trabalhistas relacionados aos trabalhadores por ela
contratados ou utilizados nos servicos.

§19°. Toda e qualgquer tolerancia que o BANESE tiver com a CONTRATADA, guanto ao
cumprimento das condiges estabelecidas neste contrato, serd entendida como mera
liberalidade do Banco, ndo se constituindo novacao;

§20°. E vedado caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira, sem
prévia e expressa autorizacao do BANESE;

§21°, Na eventual cobranca ac CONTRATANTE de quaisquer taxas, impostos ou
contribuices de responsabilidade da CONTRATADA, esta transferira ao CONTRATANTE

todas as importéncias que forem necessarias para evitar que o mesmo faca qualquer
desembolso a este titulo:

§22°, Indgnizar os prejuizos e reparar os danos causados ao CONTRATANTE e a terceiros
por seus tecnicos na execucao do presente contrato;

§231°, Hﬂéu utilizar qualquer dependéncia ou equipamento da CONTRATANTE para
prestacaoc de servicos fora do objeto deste Contrato;

§24°, Comunicar a CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias Uteis da ocorréncia, qualquer
alteracao na composicao societaria da empresa;

§25°. Comunicar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis quaisquer alteracoes
cadastrais da empresa;

§26°. Capacitar e reciclar periodicamente ou sob demanda sua equipe de trabalho para
manter o padrac de qualidade e exceléncia dos servicos prestados a CONTRATANTE;

$27°. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE;

§28°. Permitir, em carater irrevogavel e frretratavel, que a CONTRATANTE forneca aos
argdos e entidades municipais, estaduais e federais, voltades 4 administracdo tributaria,
toda e qualquer informagao ou ainda documentos que lhe forem requisitados, relativos a
este Contrato, em cumprimento as disposicGes normativas vigentes;

§29°. Responder perante a CONTRATANTE por qualquer tipo de autuacao ou acdo que
venha a sofrer em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados, por atos de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a
—— CONTRATANTE o exercicio do direito de regresso, eximindo a CONTRATANTE de qualquer
/4’/ =PE salidariedade ou responsabilidade: ¥
)
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§30°. Cumprir todas as exigéncias constantes no PROCESSO LICITATORIO n® 014/2019,

seus anexos e neste contrato, inclusive quanto aos prazos para execucao dos servicos
contratados;

§31°, No que couber, permitir o acesso do Banco Central do Brasil as documentacdes e
informacées referente aos servigos prestados, aos termos firmados, bem como as
dependéncias da CONTRATADA, conforme o disposto na §1° do Artigo 33 da Resolucéo n®
4.557 de 13 de fevereiro de 2017 do referido orgéo;

§32°. Os servicos contratados deverdo ser realizados na cidade de Aracaju (SE), nas
instalacoes da CONTRATADA, podendo, a critério da CONTRATANTE, ser definida uma nova
forma de execucao dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

Constituem-se especificamente obrigacoes do CONTRATANTE:

§1°. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e nas condigoes estabelecidas no
presente Contrato;

§2°, egistrar as ocorréncias de atraso na entrega do objeto deste contrato ou, ainda, de
descumprimento do prazo para a assisténcia/suporte técnico, detalhados neste contrato;

§3°, Exercer a fiscalizacao da execucdo do presente contrato na forma expressa no artigo
184 do Regulamento de Licitacoes e Contratos do Banese;

§4°. Notificar a CONTRATADA sobre gualquer irregularidade manifestada na execucdo
deste Contrato e, quando for o caso, sobre aplicacdo de sancdes ou penalidades;

§5°, Fornecer subsidios necessarios ao desempenho da atividade da CONTRATADA,
encaminhando os documentos pertinentes a adequada realizacdo dos servigos
correspondentes;

§6°, Prestar, a CONTRATADA, eventuais informacdes ou esclarecimentos necessarios a
execucao dos servicos;

§7°. Treinar a equipe da CONTRATADA nas ferramentas e nos Processos de Gerenciamento

de Servicos de Tecnologia definidos pelo BANESE, em dias e horarios definidos pelo
CONTRATANTE.

FMUSHM DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL:

§1°, O presente contrato tem o prazo de vigéncia de 30 (trinta) meses, contados da sua

assinatura, podendo ser renovado conforme legislacao vigente, aplicando-se o indice IPC-
A.

FLﬁUSﬂLﬁ. DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES:

§1°, A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com a legislacao, com as disposicoes
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco - RILC e constantes desse
instrumento contratual, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativas e
criminal, garantida a prévia defesa, sujeitar-se-a as seguintes sancdes:

| - adverténcia:

Il - multa moratoria, limitada a 5% do valor do contrato, pelo atraso in]ust‘glca o no
imprimento de prazos, na forma prevista no paragrafo segundo desta Clausulz




Il - multa compensatoria, na forma prevista neste instrumento;

IV - suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com o
BANESE, por até 02 (dois) anos

§2°, As sancoes previstas nos incisos | e |V desta clausula poderao ser aplicadas
juntamente com as dos inciso 1l e 111

§3°. No caso de atraso inexecucdo parcial do objeto, a Contratada estara sujeita a multa
moratoria, calculada sobre a obrigacao ndo cumprida na razao seguinte:

I - 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao dia, até o quinto dia consecutivo;

Il - 0,35% (trinta e cinco centésimos por cento) ao dia, do sexto até o décimo dia
consecutivo;

Il - 0,4% (quatro decimos por cento) ao dia, do décimo primeiro até o decimo quinto dia
consecutivo.

§4°. Mo caso de inexecucao parcial, incidéncia de multa entre 5% e 10% sobre o valor da
parcela inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do
inadimplemento, conforme avaliacao do BANESE;

§5. No caso de inexecucao total, incidéncia de multa entre 10% e 20% sobre o valor total
do contrato, conforme avaliacdo do BANESE,

§6°. Havendo justificativa expressa e documentada, por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE examinara as condicoes do atraso, com vista a dispensa da aplicacao das
sancoes previstas nesta clausula;

§7°. Mo caso de aplicacéo de sancao de multa o valor relativo a penalidade a ser aplicada
sera considerado como parte controversa para efeito de liquidacao do valor devido a
Contratada, devendo ser retido enquanto nao for concluido o processo administrativo para
aplicacao da sancao;

§8°. A parte incontroversa do valor devido em face do cumprimento do contrato podera

ser paga no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos, contados a partir da data da
comunicacao do ato de punigao.

|c|..i.u5uu. DECIMA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:

A CONTRATADA se compromete, sob pena de infracdo contratual, a:

§1°. Néo permitir a pratica de trabalho analogo ao escrave ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, e de mao de obra infantil, salvo este Ultimo na condicdo de aprendiz, bem
como implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e
servigos, a fim de que esses tambem se comprometam no mesmo sentido, combate a
escravidao, promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE;

§2°. Nao empregar menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a
sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiguico, moral e social, bem como em locals
e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia 4 escola
e, ainda, em horario noturno, considerando este periodo compreendido entre as 22 e 5
horas;

§3°. Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminacao limitativa ao acesso na "
relacao de emprego, ou negativa com relacao a sexo, origem, raca, cor, c-::rndh.;an fisica, ¥/

cecireligidqo, estado civil, idade, situacac familiar ou estado gravidico, mo a F
{ ementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos furnecedures S\ /




§4°. Prateger e preservar o meio ambiente, bem como, buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas
federal, estaduais e municipais, incluindo, mas ndo se limitando, ao cumprimento da Lei
Federal no 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei no 9.605/98 (Lei dos
Crimes Ambientais), implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

§5°. Dar tratamento especial e destinacdo adequada aos residuos decorrentes do objeto
contratado, obrigando-se pelo saneamento de guaisquer penalidades que venham a ser
aplicadas por eventuais transgressdes nesse sentido, sendo que a CONTRATADA devera
cumprir imediatamente, com todas as intimacdes e exigéncias das autoridades
competéentes, bem como assume, neste ato, integral e exclusiva responsabilidade por todas
e guaisguer perdas e danos que vier a causar ao meio ambiente, & CONTRATANTE ou a
terceiros;

§6°. Nao utilizar insumos objeto de exploracao ilegal de recursos naturais, bem como
possuir todas as licencas ambientais exigidas por lei para a conducio de suas atividades:

§7°. Devera adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos com observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere a crimes ambientais:

§8°. Precisara disseminar praticas de responsabilidade socicambiental na sua cadeia de
fornecedores. Impende observar que durante a execucdo do Contrato, o Banese podera
realizar diligéncias objetivando constatar o atendimento das exigéncias relacionadas com
a sustentabilidade ambiental.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO CODIGO DE ETICA E POLITICA ANTICORRUPCAO:

§1°. A Contratada compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,
Codigo de Conduta Etica e Politica Anticorrupg&o adotados pelo Banese, disponivels através
do site www.banese.com.br (relacao com investideres > governanca corporativa);

§2°. Em caso de descumprimento desta clausula, sera aplicada 3 CONTRATADA faltosa as
sangoes previstas neste instrumento contratual.

CLAUSULA VIGESIMA - DA GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL:

§1°. A Contratada devera apresentar ao BAMESE a garantia de execucdo de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato contratual nos termos do Art. 145 do Regulamento Interno de
Licitacoes e Contratos do Banese, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a celebracao
do respectivo instrumento, sob pena de aplicacdo de multa de 0,33% (trinta e trés

centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, limitada o maximo de 3%
{trés por cento);

§2°. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia;

| - caugdo em dinheiro;

Il - seguro-garantia e
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§3°. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo adicional de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual;

§4°, A garantia assegurara o pagamento de:

| - prejuize advindo do ndo cumprimento de objeto do contrato e do nao adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

Il - prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato:

Il - as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada e

IV - obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas
pela Contratada;

85°. As Instituicoes que emitam as apolices de seguro-garantia e fianca bancaria devem
possuir autorizacao da Superintendéncia de Seguros Privados e Banco Central do Brasil,
respectivamente;

§6°. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a execucio e
expedicao do termo de recebimento definitivo do objeto contratual e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente com base na variacdo do indice da caderneta de
poupanca.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE:

Devera ser considerada como confidencial toda e qualquer informacao escrita ou oral
revelada & CONTRATADA, contendo ou nao a expressao CONFIDENCIAL;

§1°. A CONTRATADA obriga-se, sob as penas da lei, a ndo revelar por quaisquer formas
de divulgacao quaisquer informagoes, plantas, projetos dados, materiais, documentos,
especificaces técnicas ou comercials, inovacdes e aperfeicoamentos recebidos da
CONTRATANTE em decorréncia deste contrato, mesmo apos seu términe, obrigando-se a
utilizar tais informagdes Unica e exclusivamente com o propdsito de realizar os servicos

objetos deste contrato e somente com as pessoas indicadas ou de conhecimento da
CONTRATANTE;

§2°. Guardar sigilo absoluto, por seus empregados ou prepostos, em relacdo aos dados,
informacoes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por
qualquer forma ou modo venham a tomar conhecimento, respondendo civil e
criminalmente por sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizacdo, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

§3°. A CONTRATADA compromete-se a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum

de seus empregados e/ou prepostos faca uso dessas informacdes de forma diversa do N
previsto para execucao deste CONTRATO; N

§4°, A CONTRATADA compromete-se a cuidar para que o objeto deste contrato figue '

restrito ao conhecimento dos empregados e/ou prepostos que estejam diretamente -
envolvidos na execucao do mesmo; I

5% A CONTRATADA compromete-se a nao divulgar nem fornecer dados ou informacoes ?

idas em razéao deste Contrato, e ndo utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou logotipos
encentes e/ou utilizados pela CONTRATANTE sem sua prévia e expressa autorizacdo;
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§6°. A CONTRATADA nao podera, também, pronunciar-se em nome da CONTRATANTE a
imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste contrato, bem
como a sua atividade profissional, sob pena de imediata de rescisdo contratual e sem
prejuizo das demais cominacfes cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ﬂEElfiﬂ:

§1°, Constitui motivo para rescisao do contrato, unilateralmente, pelo CONTRATANTE:
| - Cumprimento irregular ou nao cumprimento das clausulas contratuais;

|| - Atraso injustificado da entrega dos produtos e servicos;

Il - A cessao ou transferéncia, total ou parcial do presente contrato; e

IV - Faléncia, concordata ou liquidacao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA.

§2°. Constitui também motivo para a rescisao deste contrato, o cometimento pela
CONTRATADA, durante a execucdo, de qualquer ato, atitude ou fato, que importe em
violacao as normas impostas pelo RILC do BANESE.

+:|.Au5uu. VIGESIMA TERCEIRA - DO PERFIL TECNICO

§1°. O quadro de profissionais a serem alocados pelo licitante devera atender as

demandas por servicos de apoio ao objeto deste contrato, de acordo com as qualificacdes
tecnicas aqui indicadas;

§2°. A comprovacao da experiéncia profissional, requerida para cada um dos perfis a
seguir descritos, dar-se-a mediante a apresentacac de documento emitido pela(s)
empresa(s) onde o técnico realizou tarefas tipicas da funcac pleiteada, exigindo-se
similaridade com as tarefas relacionadas para cada perfil profissional;

§3°. A comprovacao da capacitacao tecnica dar-se-a mediante a apresentacao de original
ou copia autenticada do certificado em ITIL, bem como nos Softwares (conforme o caso);

§4°, Os documentos comprobatorios da experiéncia profissional e capacidade tecnica
deverao apresentados na reunido de kick off do projeto e no ato da execugao dos servicos,
sob pena de descumprimento do contrato.

COORDENADOR DE SUPORTE

| Recursos de Software - Devera ter experiéncia comprovada de,

ino minimo, 01(um) ano em instalacdo, configuracao e

determinacao/ resolucao de problemas nos softwares;

CAPACITACAD | Possuir certificacao ITIL Foundation ou superior emitido pelo
| EXIN ou ISEB. Escolaridade: Mivel Superior

EQUIPE DE ADMINISTRACAO E SUPORTE TECNICO DE PLATAFORMA DE PORTAL

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Recursos de Software - Devera ter experiéncia comprovada
EXPERIENCIA PROFISSIONAL | e ' g, minimo, Ob{seis) meses em instarad;éu, cunﬂguEau;Et: e
determinacao/resolucao de problemas nos softwares;
CAPACITACAD Experiéncia nos Softwares - Possuir Certificacao oficial da IBM
- rodutos em gquestao. Escolaridade: Nivel Superior
sarecjEniFE DEADMI NICO NAS APLICAG PORTAL A’/
- W
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Recursos de Software - Devera ter experiéncia comprovada de,

EXPERIENCIA PROFISSIONAL | o minimo, 06(sefs) meses em programacio em linguagens de
computadores;
CAPACITACAD Experiéncia nos Softwares - Possuir qualificacao em linguagem

de programacaoc Java. Escolaridade: Mivel Superior,

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS:

§1°. O presente contrato nio podera ser cedido ou transferido, total ou parcialmente;

!1"1 A omissdo no exercicio de qualquer direito previsto neste contrato nao implica
renuncia ao direito nem podera ser alegada pela outra parte como procedente ou novacao,
configurando mera tolerdncia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO:

Paragrafo Unico - Fica eleito o foro da Comarca de Aracaju (SE), sede do CONTRATANT E,
para dirimir quaisquer dividas e controvérsias oriundas deste contrato, renunciando a
CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter direito, por mais privilegiado que
seja.

E assim, por estarem de pleno e inteiro acordo, assinam este contrato em 02 (duas) vias,
de igual teor, para que produza todos os seus efeitos juridicos.

Aracaju (SE), 25 de outubro de 2019

BANCO DO ESTADO DE SERGIPE 5.A.

.II.
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Fernando Soaresda Mota Renato M Cruz Dantas
Presidente Diretor de Financas e Tecnologia
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