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RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 00018/2019-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Sustentagio de software

Descrigao Detalhada: Sustentagdo de software. Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigo de service desk e sustentacdo de
infraestrutura de tecnologia para organizagédo, desenvolvimento, implantagéo e execugéo continuada de tarefas de suporte,
rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de
solugdes de tecnologia da informagédo do MJSP, abrangendo a execugao de rotinas periddicas, orientagéo e esclarecimento de
duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios, sustentacéo e projetos de
evolugdo do ambiente de infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
- TIC, para o Ministério da Justica e Seguranga Publica e suas unidades regionais.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Unidade de Fornecimento: Nivel min servico
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (12)
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