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INTERESSADO: DILIC

1. INTRODUCAO

1.1. A Presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a Divisao de Licitagdes/DILIC quanto
ao Pedido de Impugnacgao n°® 01 (9794559) do Ministério da Justica e Seguranga Publica, cujo objeto ¢
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de service desk e sustentacdo de
infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execucdo continuada de
tarefas de suporte, rotina ¢ demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial
de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de solucdes de tecnologia da informagao do MJSP, abrangendo a execugao
de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico
e atendimento de solicitagdes de usuarios, sustentagdo e projetos de evolucdo do ambiente de
infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca Publica e suas unidades regionais.

2. OBJETIVO

2.1. A DILIC/CGL, solicitou por meio dos Despacho n°
210/2019/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MIJ (9794575), a manifestacdo desta area quanto ao Pedido de
Impugnacdo n° 01 (9794559), tendo em vista a necessidade de inclusdo das respostas no comprasnet € no
site do Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica.

3. QUESTIONAMENTOS
3.1. Pedido de Impugnagdo n°® 01 (9794559):

1. Tendo em vista o exposto e comprovado abaixo, entendemos que a exigéncia de
implementagdo dos 13 (treze) processos da biblioteca de boas praticas ITIL serao
requisitos de execugdo contratual, ndo passiveis de exigéncia de atestados nem pré-
requisitos para contratacao. Esta correto o entendimento?

2. O tempo transcorrido entre a publicagdo do Edital e a sua abertura ndo ¢ suficiente
habil para que empresas interessadas em participar do certame, possam cotar o
fornecimento das ferramentas ITSM listadas junto aos seus respectivos fabricantes,
inviabilizando a sua participagao e restringindo a concorréncia;

3. Das 8 (oito) empresas citadas no item 9.1.30.6 do TR:

o 2 (dois) delas nao fornecem o produto no Brasil, a Helppeople Service
Management V7.0, Valuemation v4.5, conforme e-mails abaixo;

o 1 (uma) delas, diferentemente do que afirma o TR, ndo atende aos
requisitos de certificacdo PinkVERIFY, a LANDESK Service Desk
v7.7.3;

o 5 delas, as demais, ndo apresentaram proposta até o presente momento.

4. A auséncia de respostas e respostas negativas aos pedidos de proposta para
fornecimento de ferramentas ITSM que atendam aos 13 (treze) processos exigidos
inviabiliza completamente a formulagdo de propostas para o Pregao Eletronico N°
18/2019, ficando assim, prejudicada a ampla participagado, inclusive de empresas
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conhecidas e consagradas na prestagao dos servigos objeto do certame, razao pela
qual formulamos o presente questionamento e solicitamos a revisdo da exigéncia.

4. DA ANALISE DO MERITO

4.1. O Pregdo Eletronico n° 18/2019, tem como objeto Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigo de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizacao,
desenvolvimento, implantacdo e execu¢do continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de
solugdes de tecnologia da informagdo do MJSP, abrangendo a execu¢do de rotinas periodicas, orientacio e
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagcdes de
usudrios, sustentagdo e projetos de evolucao do ambiente de infraestrutura tecnologica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca
Publica e suas unidades regionais, conforme as especificagdes e condi¢cdes do Edital e seus anexos.

4.2. Impugnacio n° 01:

4.2.1. Pergunta 1: "Tendo em vista o exposto e comprovado abaixo, entendemos que a exigéncia
de implementacdo dos 13 (treze) processos da biblioteca de boas praticas ITIL serdo requisitos de
execucdo contratual, ndo passiveis de exigéncia de atestados nem pré-requisitos para contratacdo. Esta
correto o entendimento?"

4.2.1.1. Resposta: Nao. A implementagao dos 13 (treze) processos da biblioteca de boas praticas
ITIL s3o requisitos de execucdo contratual e ndo se confunde com os requisitos da ferramenta de
Gerenciamento de Servigo. De nada adianta o MJSP contratar a implementagao de 13 (treze) processos da
biblioteca de boas praticas ITIL e ndo ter uma Unica ferramenta capaz de proporcionar a sustentagdo da
implementagdo de todos esses processos de maneira satisfatoria para a area de negécio. Dessa forma, a
equipe de planejamento da contratagdo entende ser necessario a exigéncia de que a ferramenta garanta
suporte para cada um desses processos devido a correlacdo necessaria entre eles.

4.2.2. Pergunta 2: "O tempo transcorrido entre a publicacdo do Edital e a sua abertura nao ¢
suficiente habil para que empresas interessadas em participar do certame, possam cotar o fornecimento das
ferramentas ITSM listadas junto aos seus respectivos fabricantes, inviabilizando a sua participagdo e
restringindo a concorréncia;"

4.2.2.1. Resposta: Trata-se de avaliagdo particular do licitante sobre dificuldades de negociagdo com
fornecedores de ferramentas de ITSM, que, na visdo da equipe de planejamento da contratagdo, ndo tem
carater generalizado e nem representa, por si, argumento suficiente para caracterizar a necessidade
de prorrogacdo do prazo para realizagdo do pregdo. O carater publico do processo licitatorio € o principio
da impessoalidade nao avalizam tomar determinados aspectos particulares de certos licitantes como
condi¢do generalizada. A Comissdo de Licitacdo fara, sempre que entender necessario, alteragdes nos
prazos do processo licitatorio visando garantir a competitividade e a lisura do certame, permitindo que os
licitantes tenham acesso a todas informagdes consideradas importantes para a formulacao da proposta, mas
atuard sempre de forma isondmica.

4.2.3. Pergunta 3: "Das 8 (oito) empresas citadas no item 9.1.30.6 do TR:

¢ 2 (dois) delas ndo fornecem o produto no Brasil, a Helppeople Service
Management V7.0, Valuemation v4.5, conforme e-mails abaixo;

¢ 1 (uma) delas, diferentemente do que afirma o TR, ndo atende aos requisitos
de certificagao PinkVERIFY, a LANDESK Service Desk v7.7.3;

e 5 delas, as demais, ndo apresentaram proposta até o presente momento."

4.2.3.1. Resposta: Foi constatado que a ferramenta LANDESK Service Desk v7.7.3 ndo compde
mais a lista de ferramentas com a certificagdo PinkVerify para os 13 (treze) processos conforme
https://www.pinkelephant.com/en-US/Pink VERIFY/Pink VERIFY Toolsets. Entende-se dessa constatacdo
que ferramentas podem obter a certificagdo ou ter revogada ao longo da sua existéncia e a comprovagao da
ferramenta se dard no dia do certame. Dessa maneira, a licitante deve comprovar o atendimento da
habilitagdo técnica conforme item do Edital de Licitagao:

"8.9.5. Comprovar que a ferramenta de Requisicdo de Servigo ¢ Gerenciamento de TI

possui certificagdo PinkVERIFY™ conforme processos listados no item 9.1.30.7."
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4.2.4. Pergunta 4: "O tempo transcorrido entre a publicacdo do Edital e a sua abertura ndo ¢é
suficiente habil para que empresas interessadas em participar do certame, possam cotar o fornecimento das
ferramentas ITSM listadas junto aos seus respectivos fabricantes, inviabilizando a sua participagao e
restringindo a concorréncia;"

4.2.4.1. Resposta: Conforme resposta a pergunta 2, a situagdo particular relatada pelo licitante nao ¢
vista como motivo suficiente para concluir que ha restricdo a competitividade. O guia ITILv3 teve sua
ultima versao publicada em 2011, e as empresas que produzem as ferramentas de ITSM tém certificado
suas ferramentas desde entdo. Considerando que o ITILv3 ¢ o guia de referéncia de boas praticas em
gerenciamento de servigos de TI amplamente utilizando pelos prestadores de servigcos de TIC, e que a
operagao dos servigos em larga escala requer o apoio de ferramentas apropriadas, ¢ de se esperar que as
empresas estejam aptas a empregar ferramentas proprias para gerenciar servicos de acordo com o que
preconiza o ITILv3 e que sejam capazes de atender as necessidades dos tomadores de servigo, por serem
estas condicoes demandadas pelo mercado. Assim sendo, a equipe de planejamento da contratagdo se
manifesta pela improcedéncia da alegagao da licitante.

5. CONCLUSAO

5.1. Diante das consideragdes acima, encaminha-se a CGL andlise quanto aos questionamentos
apresentados no Pedido de Impugnacao n°® 01 (9794559), sugerindo, do ponto de vista técnico o
prosseguimento do certame, conforme exposto nesta Nota Técnica.
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