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MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n.° 70/2019/CSTIC/CGISE/DTIC/SE/MJ

PROCESSO N° 08006.000087/2019-95

INTERESSADO: DILIC

1. INTRODUCAO

1.1. A Presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a Divisdo de Licitagdes/DILIC quanto ao Pedido de Esclarecimento n° 17 (9906311) do

Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo objeto é contratagdo de empresa especializada na prestagao de servico de service desk e sustentagcdo de
infraestrutura de tecnologia para organizacao, desenvolvimento, implantacdao e execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina ¢ demanda, compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de solugdes de tecnologia da informacao do MJSP, abrangendo a
execucao de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de diividas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios,
sustentagdo e projetos de evolugdo do ambiente de infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio -
TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca Publica e suas unidades regionais.

2. OBJETIVO

2.1. A DILIC/CGL, solicitou por meio dos Despacho n°® 228/2019/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MJ (9906316), a manifestacdo desta area quanto
ao Pedido de Esclarecimento n° 17 (9906311) , tendo em vista a necessidade de inclusdo das respostas no comprasnet e no site do Ministério da Justi¢a e
Segurancga Publica.

3. QUESTIONAMENTOS
3.1 Pedido de Esclarecimento n® 17 (9906311):

1. De acordo com o item 24.4.13, verifica-se a exigéncia de um atestado de "instalagdo... de ambiente com equipamentos de storage...". Para evitar
ambiguidades, garantir a isonomia, assim como manter a coeréncia com o objeto licitado assim como com os servigos € atividades a serem prestados,
entendemos que a "instalacdo" a que este item se refere aponta para servigos e aplicagdes em ambientes com storage € ndo aos equipamentos Storage em
si. Nosso entendimento se baseia no principio da segregacao de objetos, assim como no histdrico das contratagdes pela administragdo publica deste tipo de
equipamento onde a instalagao do equipamento ¢ feita pelo fornecedor/revendedor. Esta correto o nosso entendimento?
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4, DA ANALISE DO MERITO

4.1. O Pregao Eletronico n° 18/2019, tem como objeto Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigo de service desk e sustentagdo
de infraestrutura de tecnologia para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usudrios de solucdes de tecnologia da informacao do MIJSP,
abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de
solicitacdes de usudrios, sustentacdo e projetos de evolucdo do ambiente de infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca Publica e suas unidades regionais, conforme as especificacdes e condi¢des do
Edital e seus anexos.

4.2. Esclarecimento n° 17

4.3. De acordo com o item 24.4.13, verifica-se a exigéncia de um atestado de "instalagdo... de ambiente com equipamentos de storage...". Para
evitar ambiguidades, garantir a isonomia, assim como manter a coeréncia com o objeto licitado assim como com os servigos e atividades a serem prestados,
entendemos que a "instalacdo" a que este item se refere aponta para servicos e aplicagcdes em ambientes com storage € nao aos equipamentos Storage em si.
Nosso entendimento se baseia no principio da segregacdo de objetos, assim como no histérico das contratagdes pela administracdo publica deste tipo de
equipamento onde a instalagdo do equipamento ¢ feita pelo fornecedor/revendedor. Esté correto o nosso entendimento?

4.3.1. Resposta: Esté4 correto o entendimento.

4.4. Diante das consideragdes acima, encaminha-se a CGL andlise quanto ao questionamento apresentado no Pedido de Esclarecimento n°
17 (9906311), sugerindo, do ponto de vista técnico o prosseguimento do certame, conforme exposto nesta Nota Técnica.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Oliveira Loup, Integrante Técnico(a), em 08/10/2019, as 14:32, conforme o0 § 12 do art. 62 e art. 10 do
Decreto n? 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Thiago de Aquino Lima, Integrante Requisitante, em 08/10/2019, as 14:34, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10
do Decreto n2 8.539/2015.
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i:Z-_.r-I- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cddigo verificador 9912263 e o cddigo CRC B5FB7EF5
:..,.+"— O trdmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
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