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1. INTRODUCAO
1.1. A Presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a Divisdo de Licitagdes/DILIC quanto ao Pedido de Esclarecimento n°® 16 (9900406) do Ministério da Justica e Seguranga Publica, cujo objeto ¢

contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de service desk e sustentagdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de tarefas de suporte,
rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de solugdes de tecnologia da informacdo do MJSP, abrangendo a execugdo de rotinas periodicas,
orientagdo e esclarecimento de dividas e recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentagdo e projetos de evolugdo do ambiente de infraestrutura tecnologica e
gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagio e Comunicagédo - TIC, para o Ministério da Justiga e Seguranga Publica e suas unidades regionais.

2. OBJETIVO

2.1. A DILIC/CGL, solicitou por meio dos Despacho n° 226/2019/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MJ (9900420), a manifestacdo desta area quanto ao Pedido de Esclarecimento n° 16 (9900406), tendo em
vista a necessidade de inclusdo das respostas no comprasnet e no site do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

3. QUESTIONAMENTOS

3.1. Pedido de Esclarecimento n° 16 (9900406):

1. Com relagdo aos itens: 24.4.2, 24.4.4,24.4.6, 24.4.7,24.4.8,24.4.9 e 24.4.13, entendemos que as palavras gerenciamento

e administracdo possuem conceitos similares, sendo assim, sera aceito a utilizagdo de qualquer um dos termos assim como outros termos similares, a exemplo de suporte em contratos de sustentagdo de infraestrutura.

Caso o nosso entendimento esteja incorreto, pedimos a gentileza de nos exemplificar.

4. DA ANALISE DO MERITO

4.1. O Pregédo Eletronico n° 18/2019, tem como objeto Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de service desk e sustentagdo de infraestrutura de tecnologia para organizag@o,
desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de solu¢des de
tecnologia da informacgdo do MJSP, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usuarios,
sustentagdo e projetos de evolucdo do ambiente de infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranga Publica e suas
unidades regionais, conforme as especificagdes e condi¢des do Edital e seus anexos.

4.2. Esclarecimento n° 16

4.3. Com relacdo aos itens: 24.4.2, 24.4.4, 24.4.6, 24.4.7, 24.4.8,24.49 e 24.4.13, entendemos que as palavras gerenciamento
e administragdo possuem conceitos similares, sendo assim, sera aceito a utilizagdo de qualquer um dos termos assim como outros termos similares, a exemplo de suporte em contratos de sustentag@o de infraestrutura.
Caso 0 nosso entendimento esteja incorreto, pedimos a gentileza de nos exemplificar.

4.3.1. Resposta: As palavras gerenciar e administrar possuem conceitos similares mas estdo dispostas em itens diferentes, ou existe descrito no item "gerenciamento" ou existe no item "administracdo". No
Atestado de Capacidade Técnica (ACT) se constar que a licitante gerencia determinado servigo sera considerado que ela administra esse servigo ou vice-versa.

5. CONCLUSAO

5.1. Diante das consideragdes acima, encaminha-se a CGL analise quanto ao questionamento apresentado no Pedido de Esclarecimento n® 16 (9900406), sugerindo, do ponto de vista técnico o

prosseguimento do certame, conforme exposto nesta Nota Técnica.
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