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MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n.° 66/2019/CSTIC/CGISE/DTIC/SE/MJ
PROCESSO N° 08006.000087/2019-95
INTERESSADO: DILIC

1. INTRODUCAO

1.1. A Presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a Divisao de Licitagdes/DILIC quanto
aos Pedidos de Esclarecimento n° 12 (9820407), n® 13 (9820419), n°® 14 (9822063) e n° 15 (9822073) do
Ministério da Justica e Seguranga Publica, cujo objeto ¢ contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servico de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo,
desenvolvimento, implantagdo e execucdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de
solugdes de tecnologia da informa¢do do MJSP, abrangendo a execu¢do de rotinas periodicas, orientacio e
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagcdes de
usudrios, sustentagdo e projetos de evolucao do ambiente de infraestrutura tecnologica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca
Publica e suas unidades regionais.

2. OBJETIVO

2.1. A DILIC/CGL, solicitou por meio dos Despacho n°
216/2019/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MJ (9822078), a manifestagdo desta area quanto ao Pedido de
Esclarecimento n°® 11 (9794559), tendo em vista a necessidade de inclusdo das respostas no comprasnet e
no site do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

3. QUESTIONAMENTOS
3.1. Pedido de Esclarecimento n° 12 (9820407):

1. Entretanto, algumas das respostas ofertadas como esclarecimento constantes do Item 4 — ANALISE
DO MERITO levaram a entendimentos divergentes entre membros das equipes técnica e comercial
desta Empresa, fato tal que nos leva a crer que outros eventuais participantes do certame em epigrafe
possam também ter tido diferentes interpretagdes. Especificamente tratando dos subitens 4.2.4,4.2.5 ¢
4.2.6, ja entendemos que a funcionalidade de Discovery Automatico devera ser fornecida para todos os
ativos do parque do MJ. Também j4& entendemos que “a ferramenta de CMDB devera fazer parte da
ferramenta de ITSM”, logo, deve ser do mesmo fabricante e ser médulo ou componente integral da
ferramenta de ITSM. Ainda, também entendemos que, caso a funcionalidade de Discovery Automético
ndo seja nativo da ferramenta ofertada “a Contratada devera providenciar a integracdo da ferramenta
de ITSM com ferramenta de Discovery Automatico com o aval do Contratante”. O que restou
subjetivo, ora contraditdrio aos Principio da Impessoalidade e Principio do Julgamento Objetivo, ¢
quais sdo os critérios para “o aval do Contratante”. Uma vez que o edital, no Item 8§ —
HABILITACAO, aponta no subitem 8.9.5 como critério objetivo de aceitagdo de ferramenta ITSM a
certificacdo PinkVerify, o inico entendimento possivel que atingimos € que a ferramenta ou
funcionalidade de Discovery Automatico, seja ela parte da solugdo principal, ou integrada pela
Contratada, também devera contar com a certificagdo PinkVerify para Gerenciamento de Ativos (Asset
Management), que € a certificagdo que trata, dentre outros processos, do discovery e gestao de end
points. Ratificar este entendimento nao apenas encontra bons lastros no Principio da Isonomia, uma
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3.2.

3.3.

3.4.

4,

vez que da critérios objetivos para que todos os proponentes estimem seus pregcos com bases em
insumos similares, como também evita que este Ministério receba um “Frankenstein” montado a partir
de uma ferramenta com certificagdes, somada a diversos outros penduricalhos de qualidade, eficiéncia
e confiabilidade duvidosas. Esta correto nosso entendimento?

Pedido de Esclarecimento n® 13 (9820419):

. O presente edital menciona algumas ferramentas tais como ZABBIX e SCOM, tais ferramentas com

objetivo exclusivo de monitoragao, logo entendemos que o MJ ndo possui ferramentas de Discovery.
Como ¢ solicitado da ferramenta de ITSM atendimento de processos operacionais de capacidade e
disponibilidade, processos estes que sao realizados através de ferramentas e/ou funcionalidades de IT
Operation Manager médulo este podendo ser atendido de forma nativa ou do mesmo fabricante de
ITSM. Entendemos que esta ferramenta também deve compor na previsibilidade de licengas, tais estas
levantadas e cotadas através do quantitativo de itens de rede deste MJSP. Nosso entendimento esta
correto?

Pedido de Esclarecimento n°® 14 (9822063):

. Entretanto, algumas das respostas ofertadas como esclarecimento constantes do Item 4 — ANALISE

DO MERITO levaram a entendimentos divergentes entre membros das equipes técnica e comercial
desta Empresa, fato tal que nos leva a crer que outros eventuais participantes do certame em epigrafe
possam também ter tido diferentes interpretagdes. Especificamente tratando dos subitens 4.2.4,4.2.5 ¢
4.2.6, ja entendemos que a funcionalidade de Discovery Automatico devera ser fornecida para todos os
ativos do parque do MJ. Também ja entendemos que “a ferramenta de CMDB devera fazer parte da
ferramenta de ITSM”, logo, deve ser do mesmo fabricante e ser médulo ou componente integral da
ferramenta de ITSM. Ainda, também entendemos que, caso a funcionalidade de Discovery Automatico
ndo seja nativo da ferramenta ofertada “a Contratada devera providenciar a integracao da ferramenta
de ITSM com ferramenta de Discovery Automatico com o aval do Contratante”. O que restou
subjetivo, ora contraditdrio aos Principio da Impessoalidade e Principio do Julgamento Objetivo, ¢
quais sdo os critérios para “o aval do Contratante”. Uma vez que o edital, no Item 8§ —
HABILITACAO, aponta no subitem 8.9.5 como critério objetivo de aceitagdo de ferramenta ITSM a
certificacdo PinkVerify, o tinico entendimento possivel que atingimos € que a ferramenta ou
funcionalidade de Discovery Automatico, seja ela parte da solugdo principal, ou integrada pela
Contratada, também devera contar com a certificagdo PinkVerify para Gerenciamento de Ativos (Asset
Management), que ¢ a certificacdo que trata, dentre outros processos, do discovery e gestdo de end
points. Ratificar este entendimento nao apenas encontra bons lastros no Principio da Isonomia, uma
vez que d4 critérios objetivos para que todos os proponentes estimem seus precos com bases em
insumos similares, como também evita que este Ministério receba um “Frankenstein” montado a partir
de uma ferramenta com certificagdes, somada a diversos outros penduricalhos de qualidade, eficiéncia
e confiabilidade duvidosas. Esta correto nosso entendimento?

Pedido de Esclarecimento n° 15 (9822073):

. De acordo com o item 20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE

ESCLARECIMENTO - do edital do Pregdo Eletronico n° 18/2019, solicitamos o seguinte
esclarecimento, mesmo sendo imtempestivo: Pedido de Esclarecimento: No item 11.2 do Termo de
Referéncia, onde se especifica como sera efetivado o valor do pagamento mensal pelos servicos, que
sera calculado de acordo com a efetiva execu¢ao dos servigos, cumprindo os SLA’s e demais
obrigacdes, o qual devera ser calculado na formula exposta: “CONTRAPRESTACAO MENSAL = [(
VALOR DO CONTRATO ) — AJUSTE NIVEL DE SERVICO ] 30 Onde: Contraprestagdo Mensal =
valor mensal a ser pago a CONTRATADA; Valor do Contrato = Valor total estabelecido em
CONTRATO; Ajuste Nivel de Servico = percentual de redugao/glosa a ser aplicada em razao do nao
atingimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos.” Entendemos que onde se
encontra o nimero 30 (trinta), deve ser considerado o nimero 12 (doze) — relativamente ao periodo
contratual de 12 meses. Sendo assim, entendemos que o valor do contrato deve ser dividido por 12
meses e ndo por 30 meses, como esta na formula elencada no edital. Esta correto nosso entendimento?

DA ANALISE DO MERITO
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4.1. O Pregao Eletronico n° 18/2019, tem como objeto Contratacdo de empresa especializada
na prestagdo de servico de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizacao,
desenvolvimento, implantacdo e execu¢dao continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usudrios de
solugdes de tecnologia da informagao do MJSP, abrangendo a execu¢ao de rotinas periodicas, orientacao e
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, anélise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de
usuarios, sustentacdo e projetos de evolugdo do ambiente de infraestrutura tecnologica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca
Publica e suas unidades regionais, conforme as especificacdes e condi¢des do Edital e seus anexos.

4.2. Esclarecimento n° 12

4.3. Pergunta 1: Entretanto, algumas das respostas ofertadas como esclarecimento constantes do
Item 4 — ANALISE DO MERITO levaram a entendimentos divergentes entre membros das equipes
técnica e comercial desta Empresa, fato tal que nos leva a crer que outros eventuais participantes do
certame em epigrafe possam também ter tido diferentes interpretacdes. Especificamente tratando dos
subitens 4.2.4, 4.2.5 e 4.2.6, ja entendemos que a funcionalidade de Discovery Automdtico deverd ser
fornecida para todos os ativos do parque do MJ. Também ja entendemos que “a ferramenta de CMDB
devera fazer parte da ferramenta de ITSM”, logo, deve ser do mesmo fabricante e ser mddulo ou
componente integral da ferramenta de ITSM. Ainda, também entendemos que, caso a funcionalidade de
Discovery Automatico ndo seja nativo da ferramenta ofertada “a Contratada deverd providenciar a
integracao da ferramenta de ITSM com ferramenta de Discovery Automatico com o aval do Contratante”.
O que restou subjetivo, ora contraditério aos Principio da Impessoalidade e Principio do Julgamento
Objetivo, € quais sdo os critérios para “o aval do Contratante”. Uma vez que o edital, no Item 8 —
HABILITACAO, aponta no subitem 8.9.5 como critério objetivo de aceitacio de ferramenta ITSM a
certificacdo PinkVerify, o unico entendimento possivel que atingimos ¢ que a ferramenta ou
funcionalidade de Discovery Automatico, seja ela parte da solugdo principal, ou integrada pela Contratada,
também devera contar com a certificagdo PinkVerify para Gerenciamento de Ativos (Asset Management),
que ¢ a certificagdo que trata, dentre outros processos, do discovery e gestdo de end points. Ratificar este
entendimento ndo apenas encontra bons lastros no Principio da Isonomia, uma vez que da critérios
objetivos para que todos os proponentes estimem seus precos com bases em insumos similares, como
também evita que este Ministério receba um “Frankenstein” montado a partir de uma ferramenta com
certificagdes, somada a diversos outros penduricalhos de qualidade, eficiéncia e confiabilidade duvidosas.
Esta correto nosso entendimento?

4.3.1. Resposta: Sim. O entendimento estd correto. O "aval do Contratante" sera embasado na
completude da funcionalidade de Discovery Automatico.

4.4, Esclarecimento n° 13

4.5. Pergunta 1: O presente edital menciona algumas ferramentas tais como ZABBIX ¢ SCOM,

tais ferramentas com objetivo exclusivo de monitoracdo, logo entendemos que o MJ ndo possui
ferramentas de Discovery. Como ¢ solicitado da ferramenta de ITSM atendimento de processos
operacionais de capacidade e disponibilidade, processos estes que sdo realizados através de ferramentas
e/ou funcionalidades de IT Operation Manager modulo este podendo ser atendido de forma nativa ou do
mesmo fabricante de ITSM. Entendemos que esta ferramenta também deve compor na previsibilidade de
licengas, tais estas levantadas e cotadas através do quantitativo de itens de rede deste MIJSP. Nosso
entendimento esté correto?

4.5.1. Resposta: Nao. Devera a Contratada providenciar a integragao da ferramenta de ITSM com
ferramenta de Discovery Automatico com o aval do Contratante. Se € necessario licenca ou ndo, a
responsabilidade ¢ da Contratada. O MJSP possui a necessidade do processo de CMDB juntamente com a
funcdo de Discovery Automatico para permitir maior agilidade nos processos de Incidentes, Mudancas e
Requisicoes.

4.6. Esclarecimento n° 14

4.7. Pergunta 1: Entretanto, algumas das respostas ofertadas como esclarecimento constantes do
Item 4 — ANALISE DO MERITO levaram a entendimentos divergentes entre membros das equipes
técnica e comercial desta Empresa, fato tal que nos leva a crer que outros eventuais participantes do
certame em epigrafe possam também ter tido diferentes interpretacdes. Especificamente tratando dos
subitens 4.2.4, 4.2.5 ¢ 4.2.6, ja entendemos que a funcionalidade de Discovery Automatico devera ser
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fornecida para todos os ativos do parque do MJ. Também ja entendemos que “a ferramenta de CMDB
devera fazer parte da ferramenta de ITSM”, logo, deve ser do mesmo fabricante e ser mddulo ou
componente integral da ferramenta de ITSM. Ainda, também entendemos que, caso a funcionalidade de
Discovery Automatico ndo seja nativo da ferramenta ofertada “a Contratada deverd providenciar a
integracao da ferramenta de ITSM com ferramenta de Discovery Automatico com o aval do Contratante”.
O que restou subjetivo, ora contraditério aos Principio da Impessoalidade e Principio do Julgamento
Objetivo, € quais sdo os critérios para “o aval do Contratante”. Uma vez que o edital, no Item 8 —
HABILITACAO, aponta no subitem 8.9.5 como critério objetivo de aceitacio de ferramenta ITSM a
certificagdo PinkVerify, o tnico entendimento possivel que atingimos é que a ferramenta ou
funcionalidade de Discovery Automatico, seja ela parte da solugdo principal, ou integrada pela Contratada,
também devera contar com a certificagdo PinkVerify para Gerenciamento de Ativos (Asset Management),
que ¢ a certificagdo que trata, dentre outros processos, do discovery e gestdo de end points. Ratificar este
entendimento ndo apenas encontra bons lastros no Principio da Isonomia, uma vez que da critérios
objetivos para que todos os proponentes estimem seus precos com bases em insumos similares, como
também evita que este Ministério receba um “Frankenstein” montado a partir de uma ferramenta com
certificagdes, somada a diversos outros penduricalhos de qualidade, eficiéncia e confiabilidade duvidosas.
Esta correto nosso entendimento?

4.7.1. Resposta: Sim. O entendimento estd correto. O "aval do Contratante" sera embasado na
completude da funcionalidade de Discovery Automatico.

4.8. Esclarecimento n° 15

4.9. Pergunta 1: De acordo com o item 20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO

DE ESCLARECIMENTO - do edital do Pregdo Eletronico n°® 18/2019, solicitamos o seguinte
esclarecimento, mesmo sendo imtempestivo: Pedido de Esclarecimento: No item 11.2 do Termo de
Referéncia, onde se especifica como sera efetivado o valor do pagamento mensal pelos servigos, que sera
calculado de acordo com a efetiva execugao dos servigos, cumprindo os SLA’s e demais obrigagdes, o qual
devera ser calculado na féormula exposta: “CONTRAPRESTACAO MENSAL = [( VALOR DO
CONTRATO ) — AJUSTE NiVEL DE SERVICO ] 30 Onde: Contraprestagdo Mensal = valor mensal a ser
pago a CONTRATADA; Valor do Contrato = Valor total estabelecido em CONTRATO; Ajuste Nivel de
Servigo = percentual de reducao/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servico e
indicadores de desempenho minimos.” Entendemos que onde se encontra o nimero 30 (trinta), deve ser
considerado o numero 12 (doze) — relativamente ao periodo contratual de 12 meses. Sendo assim,
entendemos que o valor do contrato deve ser dividido por 12 meses € nao por 30 meses, como esta na
formula elencada no edital. Esta correto nosso entendimento?

4.9.1. Resposta: Sim. Sera corrigido com a nova publicagdo do Edital.
5. CONCLUSAO
5.1 Diante das consideragdes acima, encaminha-se a CGL andlise quanto aos questionamentos

apresentados nos Pedidos de Esclarecimento n°® 12 (9820407), n° 13 (9820419), n°® 14 (9822063) e n° 15
(9822073), sugerindo, do ponto de vista técnico o prosseguimento do certame, conforme exposto nesta
Nota Técnica.
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43[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

Referéncia: Processo n2 08006.000087/2019-95 SEI n2 9828868
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