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1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de Pedido de Esclarecimento n? 06 (9773651) ao Pregdo n° 18/2019 do Ministério
da Justica e Seguranga Publica, cujo objeto é contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servico de service desk e sustentacao de infraestrutura de tecnologia para organizacao, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usuarios de solu¢des de tecnologia da
informacdo do MIJSP, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de
duvidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios,
sustentacdo e projetos de evolucdo do ambiente de infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca
Publica e suas unidades regionais.

2. QUESTIONAMENTO
Pedidos de Esclarecimento Esclarecimento n° 06

1. Esclarecimento 1 - Em consulta no site da certificagdo Pink Verify, detectamos que a ferramenta CA
Service Desk Manager atualmente em uso no MJSP nao possui 13 processos certificados, e sim

somente 10 processos. E que a lista do item 9.1.30.6. diferentemente do descrito, E EXAUSTIVA, pois

somente aquelas ferramentas possuem treze processos. Ou seja, a exigéncia ¢ restritiva a competi¢ao

enquanto obrigatoria, assim entendemos que a implementagdo dos treze processos ITIL se dara durante

a execugdo do contrato, ndo sendo obrigatdria a priori, pois 0 ambiente do MJSP ndo tem os processos
ja implementados. Est4 correto o entendimento?

2. Esclarecimento 2 - No item 8.9.1.11 — onde solicita o servigo de instalagao, configuragao,
administracdo e manutencao, de no minimo 50 (cinquenta) servidores de aplicacdo Web, utilizando as
ferramentas de aplicacdo: JBoss, Apache, Tomcat, Wildfly. Considerando que JBoss, Apache, Tomcat,
Wildfly, sdo servidores de aplicagao de tecnologia Java, entendemos que, neste caso, sao
exemplificativas, pois trata-se uma licitacdo de infraestrutura, bastando a empresa comprovar
experiencia em sustentacdo de servidores de aplicagdo com tecnologia Java e ndo taxativamente, em
todas as ferramentas de aplicagdo supracitadas.

3. RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO

3.1. Com subsidio da drea demandante, por meio da Nota Técnica n° 58 (9773712), segue a
resposta:

3.2 Resposta 1: O entendimento estd incorreto. O MIJSP esta em evolugdao do seu processo de

maturidade e para isso considera essencial a implantacdo dos 13 processos ITIL no gerenciamento de
servicos de Tl para atingir exceléncia na prestacao dos servigos aos seus usuarios corporativos. Nesse
sentido, a area gestora de TIC do MJSP entende a necessidade de ferramentas de ITSM que sejam
capazes de implementar o gerenciamento de servicos conforme as melhores praticas do mercado.
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A justificativa da necessidade de implantacdo para cada um dos 13 (treze) processos estd descritas nos
itens de 9.1.30.3.1 2 9.1.30.3.13. No item 9.1.30.6 do Termo de Referéncia foi considerado uma lista ndo
exaustiva devido, até o dia do pregao eletronico na fase de habilitagdao técnica, alguma outra ferramenta
poder ter obtido a certificacdo PinkVERIFY™ nos 13 (treze) processos necessarios ao cumprimento dos
requisitos da Ferramenta de Requisicao de Servico e Gerenciamento de Tl. No entendimento da equipe
de planejamento da contratacdo. a relacdo de 8 (oito) ferramentas de ITSM indicadas no item 9.1.30.6 do
Termo de Referéncia ndo restringe a competicdo do certame, uma vez que as postulantes a prestacao de
servicos possuem total liberdade de fornecer, do rol apresentado, a ferramenta que melhor Ihe convir.

3.3. Resposta 2: E necessario que a empresa tenha prestado pelo periodo de 2 (dois) anos
(conforme item 8.9.2 do Edital de Licitacdo) o atendimento a no minimo 50 (cinquenta) servidores de
aplicacdo WEB dentre os relacionados no item 8.9.1.11 do Edital (JBoss, Apache, Tomcat, Wildfly, IIS),
sendo valida qualquer composicdo (ex. 30 servidores JBoss, 20 servidores Apache) dos servidores de
aplicacdo WEB desde que respeitado o quantitativo minimo.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA, Pregoeiro(a), em
24/09/2019, as 18:22, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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