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1. INTRODUCAO

1.1. A Presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a Divisao de Licitagdes/DILIC quanto
ao Pedido de Esclarecimento n°® 01 (9726690) ao Pregao n° 18/2019 do Ministério da Justi¢a e Seguranga
Publica, cujo objeto € contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de service desk e
sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento, implantacdo e execugdo
continuada de tarefas de suporte, rotina ¢ demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto
e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usudrios de solucdes de tecnologia da informagdo do MJSP,
abrangendo a execu¢do de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentagdo e projetos de evolugao
do ambiente de infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao - TIC, para o Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica e suas unidades regionais.

2. OBJETIVO

2.1. A DILIC/CGL, solicitou por meio do Despacho n°
194/2019/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MJ (9726628), a manifestagdo desta area quanto ao Pedido de
Esclarecimento n° 01 (9726690), tendo em vista a necessidade de inclusdo das respostas no comprasnet €
no site do Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica.

3. QUESTIONAMENTOS
3.1. Pedidos de Esclarecimento Esclarecimento n°® 01 (9726690):

1. Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
2. Se sim, qual o nimero do contrato?

3. Com qual empresa?

4. Qual o valor atual do contrato?

5. Quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

4, DA ANALISE DO MERITO

4.1. O Pregao Eletronico n°® 18/2019, tem como objeto Contratacao de empresa especializada na
prestacdo de servigo de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizacao,
desenvolvimento, implantagdo e execucdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de
solucdes de tecnologia da informagao do MJSP, abrangendo a execugdo de rotinas periodicas, orientagao e
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitacdes de
usuarios, sustentacao e projetos de evolugdo do ambiente de infraestrutura tecnologica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justica ¢ Seguranga
Publica e suas unidades regionais, conforme as especificacdes e condi¢cdes do Edital e seus anexos.

4.2. Esclarecimento n° 01:

4.2.1. Pergunta 1: "Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?"
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4.2.1.1. Em resposta ao questionamento, informa-se que existe contrato semelhante no MJSP com
vigéncia até 22 de dezembro de 2019.

4.2.2. Pergunta 2: "Se sim, qual o nimero do contrato?"

4.2.2.1. Em resposta ao questionamento, informa-se que o nimero do contrato vigente atualmente
no MJSP ¢ 0 90/2014.

4.2.3. Pergunta 3: "Com qual empresa?"

4.2.3.1. Em resposta ao questionamento, informa-se que a empresa que atende ao servigo de N1, N2
e N3 atualmente no MJSP ¢ a BUSINESS TO BUSINESS INTEGRATION BRASIL LTDA.

4.2.4. Pergunta 4: "Qual o valor atual do contrato?"

4.24.1. Em resposta ao questionamento, informa-se que o valor atual do contrato com a

empresa BUSINESS TO BUSINESS INTEGRATION BRASIL LTDA ¢ de R$ 10.494.485,78 (dez
milhdes, quatrocentos e noventa e quatro mil quatrocentos e oitenta e cinco reais e setenta e oito
centavos), anual, devendo ser considerado que trata-se de um contrato sob demanda mensurado pelo
atendimento de chamados remunerados por UST.

4.2.5. Pergunta 5: "Quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?"

4.2.5.1. Em resposta ao questionamento, informa-se que o contrato ¢ baseado na unidade de medida
UST - Unidade de Servigo Técnico, por esse motivo o quantitativo de pessoal (contratagdo por posto de
servico) nao ¢ item a ser levado em consideragdo para dimensionar o servico. Atualmente a empresa
prestadora de servigos possui um quadro de 74 (setenta e quatro ) profissionais alocados para atendimentos
das demandas.

5. CONCLUSAO

5.1. Diante das consideragdes acima, encaminha-se a CGL andlise quanto aos questionamentos
apresentados no Pedido de Esclarecimento n°® 01 (9726690), sugerindo, do ponto de vista técnico o
prosseguimento do certame, conforme exposto nesta Nota Técnica.
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