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Ministério da Justica e Seguranga Publica

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il, 62 Andar, Sala 621 - Bairro Zona Civico Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-3230 - www.justica.gov.br

PREGAO ELETRONICO N2 18/2019
PROCESSO N2 08006.000087/2019-95

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por intermédio do Ministério da
Justica e Seguranga Publica, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n? 71, de 25 de marco de
2019, da Coordenacdo-Geral de LicitacGes e Contratos da Subsecretaria de Administracao, publicada
no D.O.U. de 28 de marco de 2019, realizard licitacgdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR ITEMob a forma de execucdo indireta, no regime de
empreitada por preco global, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de
22 de outubro de 1991, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrucées Normativas SEGES/MP
n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2
01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n®
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 11/10/2019
Horario: 14h00
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de service desk e sustentacdao de
infraestrutura de tecnologia para organizacao, desenvolvimento, implantacdo e execucao continuada
de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou
presencial de 192, 22 e 32 Niveis, a usudrios de solu¢des de tecnologia da informacdo do MIJSP,
abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacao e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitacdes de usuarios, sustentacdo e projetos de
evolucdo do ambiente de infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de processos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca Publica e suas unidades
regionais, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. O item de servico a ser contratado estd descrito na tabela abaixo;




- Unidade de
Item_de Descrigao i
Servigco Medida
Servigo de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para
organizacao, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico
remoto e/ou presencial de 19, 22 e 32 Niveis, a usuarios de solu¢des de Seni
1 tecnologia dainformacdo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, MISP, MerVIQCIJ
abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de ensa
duvidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de
solicitagcBes de usudrios, sustentacdo a infraestrutura tecnoldgica e
gerenciamento de processos de Tecnologia da Informacao e Comunicagado - TIC.
Tabela 1: Servico de service desk e sustentacao de infraestrutura de TIC
1.5. A contratacdo serd pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagao estao programadas em dotagdao orgamentaria

prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2019, e sera incluido na LOA 2020,
proporcionalmente a demanda executada em cada exercicio financeiro, na classificacao abaixo:

Unidade Gestora: 200005
Fonte: 0100
PTRES: 128431
NAtureza de Despesa: 339040
Unidade Or¢camentaria: 30101
Pl: GL67OTCGLTI

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatdria Pregao, em sua forma eletrdnica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe
zelar por todas as transac¢des efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitacao

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.


https://imsva91-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.comprasgovernamentais.gov.br&umid=430E31AC-70A7-6B05-9AA8-F59BA4DC8B50&auth=14cd2a61769b426d6a6f0362faa35895243d54fa-6e2197056396482feb6896ce169217ee94d7ae2f

4.1. Poderdao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3,
de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislagao vigente;
4.2.2. gue ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representac¢ao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolugao ou liquidagao

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acorddo n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (pardgrafo Unico do art. 12 da Instrugdo Normativa
SEGES n2 05/2017);

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos arts. 52
a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servigcos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social (Acérdao n2
1.406/2017- TCU-Plendrio), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagdao contida no art. 10 da Instrugao
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a AGU

4.3, Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdao de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de:

4.3.1. detentor de cargo em comissdao ou funcao de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacao; ou

4.3.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.3. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do
Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utiliza¢ao, na
execugao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga neste 6rgao contratante.

4.5. E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados,
quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregacdo de fungdes, tais como servigos de
execucdo e de assisténcia a fiscalizacdo, assegurando a possibilidade de participacdao de todos
licitantes em ambos os itens e seguindo-se a ordem de adjudicacdo entre eles (ou lotes/grupos)



indicada no subitem seguinte.

4.6. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declarac¢des:

4.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacao do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame;

4.6.1.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

4.6.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.4. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

4.6.5. gque a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.6. gue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal,;

4.6.7. gue os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n2
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sangOes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e

hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2. O licitante serd responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sessdao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletroénico, dos seguintes campos:

5.5.1. valor mensal e total do item (valor mensal x quantidade de meses - 12);



5.5.2. Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de proposta,
conforme anexo deste Edital;

5.7.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.7.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessdrio e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessdrio, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP
n.5/2017.

5.8. A empresa é a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotacdao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdao adotadas as
orientagdes a seguir:

5.8.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execugao contratual;

5.8.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuagdo, para
fins de total ressarcimento do débito.

5.9. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao,
a qualquer tempo, comprovac¢ao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta, no pagamento dos
servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.11. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.12. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

5.14. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas (Acérddo n2 1455/2018



-TCU - Plenario);

5.14.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do contrato

6. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item (valor mensal x quantidade de
meses - 12).
6.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndao podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.9. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdao do Ministério da Economia;

6.9.1. Na hipdétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.
6.10. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.



6.12. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

6.13. Se a desconexdao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

6.15. A etapa de lances da sessdao publica sera encerrada por decisao do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacdo das propostas.

6.17. Em relagdao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2
8.538, de 2015.

6.18. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.20. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.22. S6 se considera empate entre propostas iguais, nao seguidas de lances. Lances
equivalentes nao serao considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacao pelos licitantes é
utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

6.22.1.1. prestados por empresas brasileiras;

6.22.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.22.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

6.23. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de



desempate.

6.24. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco,
observado o critério de julgamento, ndao se admitindo negociar condi¢Oes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

6.25. A negociagdao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.26. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.27. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro

examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como
quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto.

7.28. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.28.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.28.2. nao apresente as especificacOes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
7.28.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco

manifestamente inexequivel.

7.28.3.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance
que:

7.28.3.1.1.  for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitacdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

7.28.3.1.2. apresentar um ou mais valores da proposta que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisoérias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

7.29. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.30. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndao for flagrante e evidente
pela andlise de custos, ndao sendo possivel a sua imediata desclassificacdao, sera obrigatéria a
realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.30.1. Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.31. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas), sob pena
de ndo aceitagao da proposta.



7.31.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.31.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
propostas readequadas com o valor final ofertado.

7.31.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.31.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
proposta com aqueles praticados no mercado em relagdao aos insumos e também quanto aos salarios
das categorias envolvidas na contratagao;

7.31.5. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A proposta poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoracao do preco proposto.

7.31.5.1. Considera-se erro no preenchimento da proposta a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacao de
servigos previstas nos §§52-B a 59-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.31.5.2. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
quanto ao pre¢o ou quaisquer outras condi¢des que importem em modificacdes de seus termos
originais, ressalvadas apenas as altera¢des absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes
erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteudo e das condi¢des referidas, desde que nao
venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

7.31.6. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.31.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.31.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

7.31.9. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condigdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdao no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos -


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unidao—TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

8.1.6. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigao de participagao.

8.1.7. No caso de inabilitacao, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

8.2. Nao ocorrendo inabilitagao, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relagdo a habilitacao juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdao
econdmica financeira e habilitagdao técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da
Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

8.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢cOes exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

8.3. Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentac¢ao vencida junto ao SICAF.

8.4. Caso o Pregoeiro ndao logre éxito em obter a certidao correspondente por meio do sitio
oficial, ou na hipdtese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo.

8.4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.5. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2
3, de 2018, deverao apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacao Juridica e a
Regularidade Fiscal e Trabalhista, bem como a Qualificagdo Econémico-Financeira, nas condicdes
descritas adiante.

8.6. Habilitacao juridica:

8.6.1. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.6.2. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.6.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus



administradores;

8.6.4. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

8.6.5. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva.

8.7. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.7.1. prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.7.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.7.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.7.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.7.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdao da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.8. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
8.8.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.8.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta;

8.8.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.8.2.2. ¢é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.8.3. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
LG = Prazo / Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

_ Ativo Total / Passivo Circulante +

SG= Passivo Nao Circulante



_ Ativo Circulante /
Passivo Circulante

LC
8.8.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo
ou do item pertinente.

8.9. Qualificagao Técnica:

8.9.1. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, deverdao comprovar, ainda, a qualificacao
técnica, por meio de:

8.9.1.1. Conforme item 24 do Termo de Referéncia, para atender as caracteristicas e prazos
exigidos, e de modo a cumprir os requisitos minimos de capacidade técnica a empresa deverd
apresentar no atestado:

8.9.1.2. Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir os requisitos
minimos de capacidade técnica a empresa devera apresentar atestado que comprove ja ter prestado,
conforme requisitos exigidos no item 24 do Termo de Referéncia:

8.9.1.2.1. Servicos de suporte técnico N1 e N2 através de central de servicos (12 Nivel e 22 Nivel)
a usudrios de TIC, em conformidade com as melhores praticas da ITIL V3 ou versao superior, para um
ambiente com no minimo 1900 (um mil e novecentos) usuarios pessoa fisica, em um Unico ambiente
tecnoldgico, mediante a apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, comprovando que a empresa ja executou, ou esteja executando, em empresa ou orgao da
Administracdo Publica, de forma satisfatdria.Servicos de gerenciamento, sustentacao e monitoramento
de infraestrutura, com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da
semana), com pelo menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte) ativos de rede
(switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2 controladoras e 80 access points.

8.9.1.2.2. Servigos de gerenciamento, sustentacdo e monitoramento de infraestrutura, com regime
de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com pelo menos
300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte) ativos de rede (switch/router), links WAN, rede
sem fio com, no minimo, 2 controladoras e 80 access points.

8.9.1.2.3. Servigo de atendimento de no minimo de 20.000 (vinte mil) chamados relacionados a
demandas de TIC.

8.9.1.2.4. Servicos de instalacdo, configuracdao, administracdo, sustentacdao, monitoramento e
operagdao de solugdes de Seguranga de Perimetro, em alta disponibilidade, com no minimo as
funcionalidades de IDS/IPS e Filtro de Contetido Web.

8.9.1.2.5. Prestacdo de servicos ao menos 1 (um) CPD, com no minimo 30 (trinta) servidores
fisicos e 300 (trezentos) servidores virtuais, com ambientes em cluster;

8.9.1.2.6. Servicos de instalacdo, configuracdo, gerenciamento e sustentacdo de servicos
Microsoft, Active Directory, DHCP, DNS, System Center Operation Manager (SCOM) e System Center
Configuration Manager (SCCM).

8.9.1.2.7. Servicos de instalagdao, configuracdao, gerenciamento e sustentacao de ambiente de
correio eletrénico com no minimo 2.000 (duas mil) contas.

8.9.1.2.8. Servigos de instalacdo, configuragdao, gerenciamento e sustentacdo de servicos de
virtualizagcdo na plataforma VMWare ou equivalente com administracdo de ambiente com no minimo
300 servidores virtuais.

8.9.1.2.9. Servico de instalacdo, configuracdao, administracdo e manutencao, de no minimo 50



(cinquenta) servidores de aplicagdo Web, utilizando as ferramentas de aplicagdo JBoss, Apache,
Tomcat, Wildfly e IIS.

8.9.1.2.10. Servigco de criagdo e manutencao de politicas de backup e restore de seguranca, bem
como a instalacao, configuracao, administracao, sustentacdao, monitoramento e opera¢dao de solucao
de NetBackup ou equivalente, com no minimo 30 TBytes;

8.9.1.2.11. Servigo de monitoramento de Bancos de dados em regime 24x7 (24 horas por dia e os 7
dias da semana), tendo atuado na sustentacdo minima de dois dos seguintes produtos: Oracle 11 (ou
superior), Microsoft SQL Server 2012 ou superior, PostgreSQL 9.x (ou superior) ou MySQL 5.6 (ou
superior).

8.9.1.2.12. Servicos em ambiente de TIC com a utilizacdo do conjunto de praticas Devops para
integracdo entre as equipes de desenvolvimento de softwares, operacdes e de apoio envolvidas, além
da adocao de processos automatizados para gestdo de aplicacdes.

8.9.1.2.13. Servico de instalacdao, configuracao, administracao, manutencao e monitoramento de
ambiente com equipamentos de storage mid-range NetApp, EMC ou equivalente em modo NAS ou
SAN com capacidade minima de 400 (quatrocentos) TBytes.

8.9.1.3. Os Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) deverdao comprovar a experiéncia minima
de 2 (dois) anos na prestacao dos respectivos servigos.

8.9.2. Serdo aceitos os somatdrios de atestados.

8.9.2.1. O (s) atestado(s) ndo devera (3o) possuir ressalva (s) em relagdo a qualidade dos
servigos prestados;

8.9.2.2. O (s) atestado (s) de capacidade técnica devera (3o) referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econbGmica principal ou secundaria especificadas no contrato social ou
estatuto.

8.9.3. Serdao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

8.9.4. Comprovar que a ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de TI
possui certificacao PinkVERIFY™ conforme processos listados no item 9.1.30.7.

8.9.5. Sera necessdrio para as empresas participantes do certame nas fases de aceitacao e
habilitacdo o preenchimento dos modelos de anexos. Contudo, caso a empresa possua modelo préprio
para o preenchimento das informagdes abaixo, sera recebido desde que informe os dados solicitados
nos anexos sugeridos como modelo, conforme abaixo:

8.9.5.1. ANEXO I-A - MODELO PARA APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS;

8.9.5.2. ANEXO I-F - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA ou ANEXO I-G - MODELO
DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA;

8.9.5.3. ANEXO I-H - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.

8.9.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se

decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.9.6.1. Podera ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.6.2. O licitante disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacdao da



legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.7. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverdao apresentar atestado de vistoria
(Anexo I-F) assinado pelo servidor responsavel

8.9.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo (Anexo I-G) emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execugao do
objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

8.10. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da
documentacdo por meio do e-mail Jicitacao@ mj.gov.br.

8.10.1. Somente haverda a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

8.10.2. Ndo serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

8.10.4. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigcdes.

8.11. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
qgue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1. A declarag¢ao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
8.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no
que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

8.13. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdao. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.15. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
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quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.16. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao
da proposta subsequente.

8.17. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitacdo, além da aplicacao das sancdes cabiveis.

8.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final ajustada ao ultimo valor ofertado do licitante vencedor e

os documentos exigidos para as fases de aceitagdo e de habilitagdo, deverao ser anexados em
campo proprio do sistema Compras Governamentais, ou excepcionalmente, poderao ser remetidos
para o enderego eletrdnico licitacao@ mj.gov.br, no prazo estabelecido pelo pregoeiro, via chat, e
devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2. conter a indicacdao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

9.1.3. A anadlise dos documentos de habilitacdao estara condicionada a aceita¢ao da proposta,
bem como da documentagao inerente a esta fase.

9.1.4. Nao serd aceito o envio de documentos posteriormente ao prazo estipulado no subitem
9.1, ressalvada a hipdtese do artigo 43,§ 3°, da Lei n° 8.666/93.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execugao do contrato e aplicacao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

9.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma
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motivada, isto é, indicando contra quais decisGes pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigOes de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdao, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrbnico, em outros
trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
enderec¢o constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a

realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacao
em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceita¢do do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndao comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
11.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-

simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras

constantes do Termo de Referéncia

14. DO TERMO DE CONTRATO



14.1. Apds a homologacao da licitagcdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

14.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

14.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposices da Lei n? 8.666, de 1993;

14.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

14.3.3. a contratada reconhece que as hipdéteses de rescisdao sao aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.

14.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme
previsao no instrumento contratual e no termo de referéncia.

14.5. Previamente a contrata¢ao a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da
Lei n? 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes
da contratacdo.

14.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.6. Se o adjudicatdrio, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢des de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao, para, apds a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitagao,
celebrar a contratagdao, sem prejuizo das san¢les previstas neste Edital e das demais cominagdes
legais.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao previstos no Termo de
Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia.



18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacgao falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execugado do objeto;

19.1.5. nao mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

19.3.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

19.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

19.3.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste
Edital.

19.3.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

19.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdépias do processo administrativo necessdrias a
apuracdao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.



19.6. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.7. O processamento do PAR ndao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apura¢ao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administra¢ao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente
publico.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil.

19.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-
se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

19.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

19.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.12. As sanc¢Oes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licitacao@ mj.gov.br, conforme o art. 18 do Decreto n? 5.450/2005, no horario oficial de Brasilia, nos
dias uteis, das 08:00 as 18:00.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.
20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdao

entranhados nos autos do processo licitatério e estarao disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a

realizagcao do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicac¢do
em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica



observardo o horario de Brasilia — DF.

21.4. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

21.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
qgue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia
para fins de habilitacdo e classificacao.

21.7. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

21.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguran¢a da contratagao.

21.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conduc¢ado ou do resultado do processo licitatério.

21.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

21.11. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

21.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.13. 0 Edital estd disponibilizado, na integra, no enderecgo
eletronico www.comprasnet.gov.br e www.mj.gov.br/licitacao/, e também poderd ser obtido na
Coordenagdo de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco
“T” Anexo Il, sala 621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900, nos dias uteis, no horario das 8 horas as 18
horas, mesmo endere¢o e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com
vista franqueada aos interessados.

21.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.14.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

21.14.2. ANEXO II - Valores Maximos Admissiveis

21.14.3. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;
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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Servigos
Coordenagdo de Servigos de TIC

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGAO

1.1 O escopo da presente contratagdo é a prestagdo de servigo de suporte técnico em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para o Ministério da Justica e Seguranga Publica, MISP,
abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de dividas e recebimento,
registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios, sustentagdo a infraestrutura
tecnoldgica e gerenciamento de processos de TIC.

1.2 Recentemente foi publicada a INSTRUGAO NORMATIVA Ne 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019
pela SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, que dispde sobre o processo
de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP
do Poder Executivo Federal. Contudo, reforga-se que a referida Instrugdo normativa entrard em vigor a
partir de 12 de julho de 2019 conforme o artigo 44 inciso Ill.

1.3. Devido a contratagdo ter sido encaminhada a Consultoria Juridica do MJSP antes de 1¢
de julho de 2019, a presente contratagdo seguira o disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n2
04/2014, a qual dispde sobre o processo de contrata¢do de servigos de Tecnologia da Informag&o pela
Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional.

2 DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de service desk e
sustentagdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e
execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte
técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usudrios de solugdes de tecnologia da
informagdo do MISP, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de
davidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagbes de usuarios,
sustentagdo e projetos de evolugdo do ambiente de infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justiga e Seguranga
Publica e suas unidades regionais.

2.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum por ser possivel estabelecer,
para efeito de julgamento das propostas, mediante especificagdes utilizadas no mercado, padrdes de
qualidade e desempenho peculiares ao objeto. O respectivo cddigo do Item de Servico a ser
contratado estad discriminado na Tabela 1: Servigo de service desk e sustentagdo de infraestrutura de
TIC. A presente contratagdo adotara como regime de execug¢do a de Empreitada por Prego
Global, por tratar-se de objeto singular.

2.3. O item de servigo a ser contratado estd descrito na tabela abaixo;
Item de Descricio Unidade
Servigo s de Medida
Servigo de service desk e sustentagdo de infraestrutura de tecnologia para
organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto
e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usudrios de solugdes de tecnologia da Servico
1 informagdo do Ministério da Justica e Seguranga Publica, MISP, abrangendo a Menscal
execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de
usuarios, sustentagdo a infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de processos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC.
Tabela 1: Servigo de service desk e sustentagdo de infraestrutura de TIC
2.4. A contratagdo serd pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.
3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
3.1 Os servicos a serem contratados possuem natureza continuada, uma vez que sdo

altamente relevantes para manter a infraestrutura de suporte técnico aos usudrios do MISP, na
manutengdo da qualidade dos servigos nos sistemas informatizados legados e dos dados corporativos
do MISP, em especial, no atendimento as solugdes tecnoldgicas de apoio ao negdcio do Ministério e
seus Orgdos singulares que operam no MISP e nas suas unidades descentralizadas, localizadas em
outras Unidades da Federagdo.

3.2 E importante destacar que os servicos sio imprescindiveis para a continuidade das
atividades das diversas dreas de negécio do MISP. A auséncia de qualquer atividade descrita nessa
contratagdo afetard toda a infraestrutura de TIC.

3.3. Conforme determinado pelo Planejamento Estratégico do MISP em vigéncia, é objetivo
estratégico "Fortalecer e ampliar a estrutura e os servigos de TIC" que tem como projeto estratégico a
"Modernizagdo da Infraestrutura e Solugdes de TIC". Tal consolidagdo depende da adogdo de boas
praticas de gestdo e governanga de TI, tais como as difundidas através dos frameworks ITIL v3e
COBIT v5, e a sua internalizagdo institucional.

3.4. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, DTIC, vem progressivamente
investindo na adogdo de boas praticas no gerenciamento da infraestrutura de TIC, e a presente
contratagdo serd o reflexo deste continuo investimento, pois permitird a manutengdo da adogdo de
metodologias capazes de garantir a correta prestagdo dos servigos e o atendimento eficiente aos
usudrios.

3.5. No Regimento Interno do Ministério da Justica e Seguranga Publica - Portaria n°
1.222/2014 de 21 de dezembro de 2017, em seu artigo 61, compete a area de TIC:

"Art. 61. A Divisdo de Operagdes de Servigo de Tecnologia da Informagdo compete:

| - prestar suporte em recursos de TIC aos servidores do Ministério, garantindo sua
disponibilidade de acordo com os niveis de servigos estabelecidos;

11 - gerenciar o uso dos recursos de TIC, tais como impressoras, telefonia, estagbes de
trabalho e respectivos aplicativos instalados;

11l - fornecer, controlar, fiscalizar e orientar o correto uso dos recursos de TIC;




IV - realizar, periodicamente, inventario de recursos de tecnologia da informacdo;

V - receber, instalar, remanejar, configurar, tornar funcional e manter recursos de
tecnologia da informagdo de acordo com suas especificagdes originais e
caracteristicas desejadas no ambiente do Ministério;

VI - registrar e controlar a demanda de atendimento, que envolva recursos de TIC;

VII - projetar solugdes de modernizagdo e ampliagdo dos recursos de TIC, contendo
especificagdes técnicas dos elementos como estagdes de trabalho, software basico,
meios de comunicagdo em rede interna ou externa e impressoras; e

VIIl - acompanhar e controlar a execugdo dos contratos, convénios e compras
relativas a recursos de tecnologia da informagdo, em conjunto com a CGL."

3.6. Por esse trecho do Regimento Interno observa-se a necessidade da disponibilizagdo do
suporte em recursos de TIC para os servidores do MISP para o devido cumprimento das obrigagdes da
unidade, responsavel pela prestagdo de suporte aos servidores do MJSP e gerenciamento dos recursos
de TIC.

3.7. A area de TIC é constituida por uma Diretoria de TIC, 4 (quatro) Coordenagdes-Gerais, 9
(nove) Coordenagdes e 13 (treze) DivisGes. O corpo técnico atual da drea é formado por 38 (trinta e
oito) servidores.

3.8. A DTIC ndo dispde de quadro prdprio de pessoal especializado em TIC em quantidade
suficiente para a execugdo dos servigos operacionais de TIC. Cabe informar que a execugdo indireta
destes servigos estd amparada na legislagdo especifica, citando a autorizagdo direta consubstanciada
nos termos do Decreto n2 9.507 de 21 de setembro de 2018, conforme descrito abaixo:

"Art. 32 N3o serdo objeto de execugdo indireta na administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de
planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja
terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e
tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de
servigos publicos e de aplicagdo de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
6rgdo ou da entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios de que tratam os incisos
do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo
para o contratado.

§ 22 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de fiscalizagdo e
consentimento relacionados ao exercicio do poder de policia ndo serdo objeto de
execugdo indireta. "

3.9. O suporte técnico ao usuario consiste no atendimento das demandas dos usuarios de
solugBes e recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, executados por meio de supervisdo
e operagdo de atividades de orientagdo, esclarecimento, investigagdo, definigdo e solugdo de
incidentes e requisigdes decorrentes de servicos, hardware, software, aplicativos, sistemas
corporativos e outros produtos disponiveis na rede do MISP e em seu parque tecnoldgico, bem como
por meio da entrega de servigos constantes no catalogo de servigos aos usuarios de TIC.

3.10. As atividades de atendimento possui um item de servigo relativo ao servigo de service
desk e sustentagdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e
execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte
técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 niveis, a usudrios de solugdes de tecnologia da
informagdo do Ministério da Justica e Seguranga Publica, MISP, abrangendo a execugdo de rotinas
periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes de usuarios, sustentagdo a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC.

3.11. E de suma importancia a contratagdo de empresa com estrutura de trabalho baseada
na ITIL para continuidade do processo de maturidade na gestdo de servigos preterido pela DTIC, com o
objetivo de gerenciar servigos de TIC internos e contratados pelo MJSP, bem como para atender as
recomendagdes emanadas no Acorddo n° 1019/2014 do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

3.12. A presente contratagdo mantera a concepgdo de gestdo baseada em Governanga de
Tecnologia da Informagdo e nas melhores praticas que estdo sendo adotadas pela Administragdo
Publica, fundamentalmente a Instrugdo Normativa n° 04 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

3.13. A adogdo de um modelo de suporte técnico centralizado em uma central de servigos faz
parte das boas praticas de gestdo de servicos de Tl recomendadas pelo ITIL v3 ou versdo superior.
Esse modelo possibilita a solugdo de dividas e solicitagdes de todos os usudrios com tempestividade,
padrdes e, consequentemente, melhor qualidade.

3.14. O emprego do modelo ITIL v3 Foudationem uma organizagdo proporciona a redugdo de
custos operacionais, ja que desestimula a utilizagdo de uma vasta equipe, privilegiando a formagdo de
um quadro restrito e bem capacitado, de alta produtividade e custo otimizado. O modelo busca
também contornar situagdes de paralisagdo de servigos de TIC causados pela ocorréncia de
incidentes.

3.15. O objeto do certame ndo serd parcelado, uma vez que o0s servicos técnicos
especializados em TIC, formam um conjunto indissocidvel, composto pela interligagdo dos servigos,
sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam harmonicamente, razio porque qualquer
inconformidade ou eventual parada podera fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como um
todo e, por conseguinte, comprometer a disponibilidade, seguranga e a operacionalidade do ambiente
computacional do MJSP. Dessa forma, a licitagdo sera realizada em um item Unico.

3.16. O modelo definido pelo MISP possibilitara a continuidade da sua modernizagdo
tecnoldgica e funcional, possibilitando o crescimento e a melhoria da qualidade dos atendimentos as
demandas dos usuarios finais, relacionadas ao apoio técnico, no uso dos recursos computacionais e
servigos disponibilizados pela area de TIC do MISP.

3.17. Salienta-se que, a presente contratagdo ird trazer uma série de beneficios ao Ministério,
sendo que um deles diz respeito a agregacdo de valor aos servigos e produtos desenvolvidos, com
transferéncia de tecnologia ao érgdo através da elaboragdo e melhoria dos processos de atendimento
e com a construgdo da base de conhecimento de incidentes, problemas e causas raiz.

3.18. Destaca-se que o MISP pretende com esta contratagdo seguir na modernizagdo dos
servigos de suporte técnico remoto e presencial, fato que proporciona um melhor aproveitamento do
sistema de gestdo dos servigos de suporte técnico, bem como maior controle, acompanhamento e
gestdo dos servigos, de forma, a atender as diretrizes do Governo Federal.

3.19. Levando em consideragdo a quantidade de atendimento realizado todos os meses e com
o objetivo de manter o pleno funcionamento dos recursos e servigos do ambiente de TIC do Ministério
e melhorar a qualidade dos servigos prestados aos seus usuarios, de forma a apoid-los
tempestivamente nos processos de trabalho e em suas atividades finalisticas, garantindo o pronto
atendimento as demandas, torna-se indispensavel a contratagdo dos servicos, uma vez que a

paralisagdo do fornecimento dos mesmos poderd trazer prejuizos a Administragdo Publica e a



sociedade.

3.20. Pretende-se com a nova contratagdo a alteragdo do modelo de contratagdo baseado em
UST, substituindo pela sistematica de valor fixo para o conjunto de servigos de sustentagdo do
ambiente de TIC e de atendimento aos usudrios. Esse modelo de contratagdo é o utilizado atualmente
pela Departamento de Policia Federal e pela Policia Rodoviaria Federal.

3.21. O Acérddo n2 916/2015 - TCU no item 9.1.6 faz o seguinte alertar aos orgdos e
entidades do SISP:

"9.1.6.8. que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servico Técnico (UST) e
Unidade de Medida de Servigos (UMS), por exemplo, mostra-se inadequada para
servigos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente publico
contratante e ndo se coaduna ao disposto na Simula TCU 269 (seg&o 6 do relatério)."

3.22. O Valor Fixo Mensal pode ser entendido como uma unidade de dimensionamento
baseada na relagdo entre as caracteristicas intrinsecas do ambiente do cliente e a quantidade mensal
de demandas de servigos conhecidos esperados em um contrato de atendimento.

3.23. Define-se um volume estimado mensal de atendimentos considerando-se,
principalmente, o nimero total de estagdes de trabalho, o nimero total de usudrios, a complexidade
do ambiente computacional das unidades e as caracteristicas dos diferentes servicos a serem
executados além dos dados historicos.

3.24. As atividades serdo divididas por areas especializadas. Cabe salientar que o modelo
adotado ndo prevé a vinculagdo de mdo de obra mas somente a prestagdo dos servigos baseados em
indicadores de niveis de servigos. Nesta forma de remuneragdo, o pagamento serd realizado com base
na média mensal do valor integral definido para o contrato.

3.25. Ao final do periodo, realiza-se a apuragdo dos quantitativos de chamados executados e
dos indicadores de niveis de servigos previstos no contrato, bem como a verificagdo das possiveis
retengdes devidas ao desatendimento dos padrdes de qualidade e as possiveis penalidades cabiveis,
calculando-as sobre o valor nominal estipulado na respectiva OS.

3.26. Por fim, os valores relativos as retengGes e penalidades sdo descontados do valor
original da OS, obtendo-se assim o valor liquido a pagar pelos servigos executados e demandados
para a OS encerrada.

3.27. Este modelo propde a remuneragdo a partir da aferigdo dos niveis de servigos, gerando
um incentivo para a disponibilidade ininterrupta, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso
aos servigos de TIC da APF por parte do usudrio, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos
institucionais que se utilizam de tais servigos.

3.28. Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneragdo por unidades de
servigos ou por chamados atendidos, o risco de haver necessidade de negociagdo de otimizagdo de
atividades rotineiras é reduzido, vez que a propria CONTRATADA tem interesse na melhoria dos
processos.

3.29. O modelo de contratagdo proposto ajuda na redugdo do esforgo de fiscalizagdo e
privilegia o foco de atengdo dos gestores naquilo que é relevante.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1, O presente Termo de Referéncia foi elaborado nos termos do (a):

4.1.1. Decreto-Lei n2. 200/1967: Dispde sobre a organiza¢do da Administra¢do Federal,

estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e dd outras providéncias.

4.1.2. Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de
servigos da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e
das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.1.3. Lei n2 8.666/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XX|, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e dd outras providéncias;. Inciso Il e § 22:
Dispdes sobre a duragdo dos contratos ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, onde a prestagdo de servicos a serem executados de forma continua, com vistas a
obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a administragdo seja limitada a sessenta
meses.;

4.1.4. Lei n2 10.520/2002: Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

4.1.5. Decreto n2 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de
bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.1.6. Decreto n2 3.555/2000: Regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo,
para aquisi¢do de bens e servicos comuns;

4.1.7. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automagdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagBes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.1.8. Instrugdo Normativa n2 5/2017- MP: Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Essa norma aplica-se subsidiariamente
3 IN/SLTI 4/2014;

4.1.9. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014: Dispde sobre o processo de contratagdo de
servicos de Tecnologia da Informagdo pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional;

4.1.10. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05/2014: Dispde sobre procedimentos para realizagdo
de pesquisa de precos de mercado para aquisicdo de bens e servigos pela Administragdo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional;

4.1.11. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

B DA CLASSIFICACAO DOS BENS

5.1. O objeto desta contratagdo encontra fundamentagdo legal nos termos do paragrafo
unico, do art. 12, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 42 do Decreto n2 5.450/2005 e enquadra-se como
“BEM OU SERVICO COMUMpor apresentar padrdes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

5.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por
seu respectivo plano de cargos.

5.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagdo direta.

5.4. Observa-se também a legislagdo especifica exarada no Decreto Normativo n2 7.174, de
12 de maio de 2010 que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo
pela Administragdo Publica Federal direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas e mantidas pelo



poder publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

5.5. H4 de se citar também, as Instrugdes Normativas n? 04 de 2014 e a n? 05/2017 no que
couber aplicagdo, todas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo que regulamentam os itens minimos necessdrios para a
composigdo do(s) Termo(s) de Referéncia e estabelecem os processos de Planejamento da
Contratagdo de Servigos de TIC.

5.6. O presente Termo de Referéncia, a luz do que dispde o artigo 57, inciso Il, da Lei n?
8.666/93, trata de contrata¢do de SERVICOS CONTINUADOS, tendo em vista que sua interrupgdo pode
comprometer seriamente a continuidade dos servigos no MISP.

5.7. Registre-se que existem diversos fornecedores capazes de executar o objeto proposto
no Termo de Referéncia, motivo que assegura ao MISP o emprego da modalidade licitatéria do
PREGAO ELETRONICOcom julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAktendidas as
especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia.

5.8. O fracionamento da contratagdo dos servicos de suporte de TI, ndo resultara em
aumento da competitividade do certame. Devido ao compartilhamento de recursos humanos e
materiais que é inerente a execugdo destas atividades, é muito mais provavel que a contratagdo
unificada resulte em um prego global menor, pois neste caso o ganho de escala para a contratada é
significativo. E ndo se observa no mercado de empresas provedoras de servigos de TI, tal nivel de
segmentagdo e especializagdo, isto é, a grande maioria das empresas presta efetivos servicos em
todas as especialidades de atuagdo, seja na infraestrutura, seja no atendimento ao usuario.

6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.1. Serdo fornecidos pelo CONTRATANTE, conforme disponibilidade, a infraestrutura
tecnoldgica necessdria aos profissionais da CONTRATADA, quando a execugdo dos servigos desta
contratagdo for realizada nas instalagdes do CONTRATANTE.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO DE Tl E MODELO DE EXECUGAO

7.1. A contratagdo de servigos técnicos especializados de TIC é a forma utilizada pela
Administragdo Publica Federal (APF) para garantir a sustentagdo e o provimento de servigos de Tl aos
seus usudrios e ao publico em geral. Os contratos de terceirizagdo de TIC sdo necessarios para que o0s
drgdos da Administragdo Publica obtenham os servigos com a qualidade necessdria, o que requer
muitas vezes um nivel de especializagdo em determinadas areas de conhecimento que ndo esta
disponivel no seu quadro de servidores.

7.2. O atendimento ao objeto desta contratagdo deverd levar em consideragdo, como
referéncia inicial, o atendimento aos requisitos. E resultado esperado desta contratagio a redugdo do
volume bruto de chamados de suporte, especialmente no tocante aos incidentes na infraestrutura de
Tl, a partir da melhoria da gestdo e do aprimoramento dos métodos proativos.

7.3. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob
responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos
estabelecidos para incidentes e requisigces de servigo. Os incidentes, requisicdes e problemas serdo
classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se: impacto,
urgéncia e prioridade.

¢ Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisi¢ao ou incidente sobre o
negdcio ou ativos de Tl do CONTRATANTE. A classificagdo dos incidentes,
requisigdes e problemas quanto ao impacto sera determinada pela
abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas.

Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituigdo de que os
servigos sejam restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servigos e
recursos de Tl distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da
sua relevancia para a missao institucional. A urgéncia também é determinada
pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto
prazo.

Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos
chamados, nos quais as requisigdes e incidentes devem ser resolvidos e
atendidos. Ela definira o prazo para inicio de atendimento e € um importante
balizador do esforgo a ser empreendido no atendimento.

7.4. Na tabela abaixo seguem os critérios para definigdo do impacto das requisi¢Bes e
incidentes.
H Fatos Deter
- Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE.
Altissimo || Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.
- Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de Tl prestados a populagdo.
- Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usuario VIP.
Alto - Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizagdo .
- Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.
- A falha impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usuarios (ex. problema em um equipamento ou sistema espedfico, falha no funcionamento
Elevado do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estagdo de trabalho do usuério, problema em servigo essencial para o usudrio).
- 0 equipamento ou servigo fornecido estd operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros, provocando
assim uma queda na qualidade do trabalho normal.
- A falha afeta o trabalho didrio de um ou mais usuarios.
Médio - 0 equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fungdes secunddrias apresentam falhas ou
lentidao.
- Trata-se de requisi¢do de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impeca o trabalho principal do usudrio.
- 0 equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usudrio ndo ha possibilidade de intervengdo imediata ou de paralisagdo.
Baixo - O servigo afetado estd operando, mas no modo de contingéncia.
- A requisi¢do pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usuario.

Tabela 2: Critério do Impacto

7.5. Na tabela abaixo seguem os critérios para definigdo da urgéncia das requisicbes e
incidentes.

Urgéncia H Fatos Deter

- O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.

- O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o
Critica tempo.

- O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

- Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usuario VIP.

- O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

Alta R 5 "
- O sistema ou recurso é essencial.
Média - 0 equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.
- Definido para usuarios comuns.
Baixa - Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengdo imediata.

- O servigo pode ser agendado para uma data espedifica, a posteriori.

Tabela 3: Critério da Urgéncia




7.6. Os critérios definidos nas tabelas acima sdo balizadores para a categorizagdo dos
chamados na Ferramenta de Requisigdo de Servigo e Gerenciamento de TI.

7.7. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes,
é determinada a prioridade de cada requisigdo ou incidente, de acordo com a tabela de Matriz de
Defini¢do da Prioridade no Atendimento.

7.8. A cada valor de prioridade entre um e cinco estd associado um nivel de servigo relativo
ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solugdo.

7.9. Segue abaixo a tabela de Matriz de Definigdo da Prioridade no Atendimento, em Fungdo
do Impacto e da Urgéncia:

IMPACTO i URGENCIA i
BAIXA MEDIA ALTA CRITICA

ALTISSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1

ELEVADO 4 3 2 2
MEDIO 4 4 3 2
BAIXO 5 4 3 3

Tabela 4: Matriz de Definigdo da Prioridade no Atendimento

7.10. A CONTRATANTE estabeleceu critérios para classificagdo dos chamados em niveis de
"impacto" e "urgéncia", seguindo as diretrizes estabelecidas.

7.11. O Anexo I-D - Catdlogo de Servicos de TIC(8724239) vincula cada atendimento
presente no catalogo com um determinado grau de impacto. O Anexo I-C - Sistemas e Recursos de Tl
(8723934) a serem suportados pela CONTRATADA estio no presente Termo de Referéncia,

estabelecendo os requisitos de urgéncia para cada sistema ou recurso. Com base no cruzamento das

informagdes é definida a prioridade de cada atendimento.

7.12. As classificagdes de "impacto" e "urgéncia" poderdo ser revistas, assim como poderdo
ser incluidos novos itens no Catdlogo de Servigos de TIC ou na relagdo de Sistemas e Recursos de TI,
de acordo com a necessidade da CONTRATANTE. Sempre que a requisicdo de servigo puder ser
agendada para data posterior, ela devera ter o "impacto" e a "urgéncia" definidos como "baixos", e
devera ser definida na Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de Tl uma data para sua
execugdo conforme regra deste Termo de Referéncia. A fim de criar um limitador do esforgo maximo
necessdrio para o cumprimento dos niveis minimos de servigos, as requisi¢des classificadas como de
prioridades "1" e "2" somadas ndo poderdo exceder a 60% (sessenta por cento) das solicitagdes de
incidentes e requisigdes do periodo mensal.

7.13. Caso os chamados classificados com prioridades "I" e "2" excedam o limite maximo de
60% das solicitagdes de incidentes e requisigdes em um determinado més, ndo serd observado pela
CONTRATANTE o acordo de nivel de servigo correspondente no que exceder o limite (em ambos os
casos sera observado o acordado para a prioridade "3").

7.14. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o
recebimento da comunicagdo do incidente ou requisigdo, por qualquer um dos canais disponiveis (
chamada telefonica, e-mail, interface de autoatendimento web), e o seu consequente registro no
sistema de requisi¢do de servigo, até a sua atribuigdo no sistema ao técnico responsavel pela primeira
intervengdo para a solugdo, independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial
ou de forma remota.

7.15. No caso da requisi¢do de servigo ou incidente ser feita por chamada telef6nica ou por e-
mail, o TIT é o intervalo entre o inicio do atendimento pelo atendente e a consequente geragdo do
numero do chamado até a efetiva designagdo de um colaborador para o atendimento dos incidentes e
requisi¢des (que podera ser o préprio atendente, no caso de resolugdo do problema em primeiro nivel).

7.16. O registro do "TIT" é, portanto, de responsabilidade exclusiva do atendimento remoto
na central de servigos. No caso do atendimento via telefone ou por e-mail, deverdo ser
desconsideradas as estatisticas das chamadas inconclusas ou que ndo obtiverem éxito em transmitir
completamente as informagdes relativas ao problema. O Tempo Maéximo para Solugdo do
Incidente (TMSI) é o tempo méaximo para a resolugdo de um incidente e o Tempo Maximo para Solugdo
da Requisigdo (TMSR) é o tempo maximo para a resolugdo de uma requisi¢do, contado do momento do
registro do chamado até o encerramento no sistema.

7.17. No que diz respeito ao atendimento presencial ao usuario, o tempo transcorrido em dias
e hordrios ndo Uteis (finais de semana, feriados e hordrios entre 22:00h e 07:00h) n3o sera
considerado para efeito do célculo do TMSI e do TMSR.

7.18. O Tempo Méximo para Solugdo da Requisicdo Planejada (TMSP) é o tempo acordado
com o cronograma proposto pelo CONTRATANTE e aceito pela CONTRATADA, ndo haverd indicador
para medir o desempenho da CONTRATADA para Requisicdes Planejadas. O controle dessas
requisi¢des sera realizado por meio dos Termos de Servigos.

7.19. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou
requisi¢des, de acordo com o nivel de prioridade de atendimento, estdo descritos na Tabela abaixo,
desde que a solugdo da requisicdo ou tratamento do incidente dependa exclusivamente da
CONTRATADA.

Tempo de Inicio do Incidentes Requisi¢des Requisi¢des Planejadas
Prioridade | Tr do Ct i Tempo Maximo para Solugdo || Tempo Maximo para Soluga Tempo Méximo para Solugio da
(Tim) do Incidente (TMSI) da Requisi¢do (TMSR) Requisigdo Planejada (TMSP)

1 Em até 05 min Em até 1h Em até 2h

2 Em até 05 min Em até 2h Em até 4h

a Enné o3 e B e e el

4 Em até 05 min Em até 8h Em até 16h

5 Em até 05 min Em até 24h Em até 48h

Tabela 5: Tempo de Inicio e Tempo Méaximo por Prioridade de Atendimento

7.20. Caso a razdo do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes

do mesmo tipo com diversos usuarios, ou quando a abrangéncia do incidente extrapolar a necessidade
individual do usudrio solicitante devera ser acionada a area de Apoio a Governanga de Tl para a Area
de Infraestrutura e Servigo para andlise do problema que provocou o(s) incidente(s) e para a busca da
sua causa raiz.

7.21. Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagdo do impacto do
incidente originalmente reportado.

7.22. Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda abertos, o
encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto podera ser realizado de forma agrupada a
partir da resolugdo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servico deverd ser observado em
relagdo ao encerramento do problema.

7.23. A definigdo dos usuarios VIPs é realizada de acordo com a posigdo de chefia ocupada




dentro da estrutura organizacional. O nimero maximo de usudrios VIP's previsto é de 100 ( cem)
usuarios. Para qualquer um dos usuarios definidos como "VIP", o impacto e a urgéncia do incidente ou
requisicdo devem ser sempre classificados como "criticos", ndo importando a natureza do servigo
afetado.

7.24. Visando atender ao padrdo de qualidade dos servigos exigidos pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd:
7.24.1. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as

recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada
na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

7.24.2. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos
servigos verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

7.24.3. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, de forma
fundamentada, ndo forem considerados satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas.

7.24.4. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando
sempre os critérios de qualidade.

7.25. A CONTRATADA devera criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de
satisfagdo, através do portal de autoatendimento web, ou ainda por correio eletronico ou por
programagdo do sistema telefonico. As respostas deverdo ser enviadas a base de dados da
Ferramenta de Requisigdo de Servico e Gerenciamento de Tl. A CONTRATADA devera armazenar todos
os resultados das pesquisas de satisfagdo para a geragdo de relatdrios e dashboards.

7.26. Os relatdrios de pesquisa de satisfagdo serdo utilizados como insumo para medi¢do do
indice de Satisfagio do Atendimento ao Usuério, entre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito
satisfeito). As pesquisas deverdo ser realizadas de forma compulsédria, podendo ou ndo utilizar algum
mecanismo de amostragem, e o CONTRATANTE poderd também definir junto a CONTRATADA a
realizagdo de pesquisas em momentos especificos.

7.27. Ainda, objetivando atender ao padrdo de qualidade dos servigos e produtos entregues, a
CONTRATADA deverd:
7.27.1. Efetuar adequagdo das instalagdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia,

eficacia, ocorréncia de reincidéncia, seguranga, conformidade com as boas praticas e normas
aplicaveis.

7.27.2. Adequar a redagdo de documentos e relatdrios quanto a clareza, objetividade,
detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

7.28. Caso os produtos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade serd exigida a
readequagdo dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

7.29. Serdo pagos a CONTRATADA os servicos efetivamente prestados, considerando-se o
atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para esta
contratagdo. Do valor total mensal dos servigos prestados, o CONTRATANTE descontara valor
referente aos redutores de pagamento para se chegar ao valor total mensal que devera constar na
nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados mediante pareceres
favoraveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e também mediante a apresentagdo dos documentos
comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados mensalmente pela
CONTRATADA.

7.30. Dos Chamados Escalados de Incidentes para Problemas

7.30.1. Um Incidente é uma interrupgdo ndo planejada de um servigo de Tl ou uma redugdo da
qualidade de um servigo de T, ja um Problema é a existéncia de um erro cuja causa é desconhecida
ou a recorréncia de um incidente conhecido. A causa desconhecida de um ou mais incidentes serd
considerado Problema.

7.30.2. Um chamado determinado como Incidente s6 podera ser escalado para Problema apés a
validagdo pelo CONTRATANTE da apresentagdo de proposta de solugdo do problema com a
devida avaliagdo de impacto e cronograma feito pela CONTRATADA.

7.30.3. Caso um chamado de incidente tenha sido escalado errado, o tempo méaximo de solugdo
do chamado considerado sera o da tabela de Tempo de Inicio e Tempo Maximo por Prioridade de
Atendimento.

7.30.4. Nos chamados escalados de incidente para problemas incidirdo glosas conforme as
definidas na tabela de Termo de Servigo (TRS).

7.31. Das Requisi¢des Planejadas:

7.31.1. As Requisi¢des Planejadas sdo aquelas que possuem prazo de atendimento superior a

24 horas e serd iniciada com abertura de uma Demanda de Servigo. O Contratante poderd definir outro
fluxo de metodologia para criagdo e controle das Requisi¢des Planejadas caso entenda necessario.

7.31.2. Quando o CONTRATANTE demandar a execugdo de Requisi¢des Planejadas,
a CONTRATADA devera apresentar uma proposta de execugdo destas atividades com a avaliagdo de
impacto, criagdo de cronograma, monitoramento e controle do processo de mudanga.

7.31.3. O Tempo Maximo para Solugdo das Requisicdes Planejadas sera definido
pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA propor.

7.31.4. Ndo fazem parte do escopo das Requisi¢des Planejadas a execugdo de tarefas
corriqueiras ou repetitivas pelas areas especializadas, que ndo dependam de um planejamento prévio.

7.31.5. As Requisi¢des Planejadas tem por objetivo o atendimento de eventuais
demandas/necessidades da Contratante, que podem ser caracterizadas por melhoria no ambiente,
manutengdo dos procedimentos de trabalho do MISP, evolugio e/ou implantagio de Itens de
Configuragdo que constituem um servigo de infraestrutura de TIC.

7.31.6. Seguem alguns exemplos de Requisigdes Planejadas desenvolvidas pela CONTRATANTE
no periodo de fevereiro de 2018 a janeiro de 2019:

Criagao de ambiente na trilha de desenvolvimento para SEI 3.0;

Atualizagdo do SEI 2.6 para a versédo SEI 3.0.;

Organizagdo de ambiente SALA COFRE CICCN-DF - Etapa 01;
Reestruturagdo do ambiente de armazenamento de dados do MDH;
Readequagéo de Recursos de VIRTUALIZAGAO;

Implantacéo de certificado SSL para todos os sistemas;

Implementagdo de ambiente para FTP (Protocolo de Transmissao de Arquivos)
corporativo;

Disponibilizagdo de ambiente para implantagéo da solugdo VARONIS;
Monitoragé&o dos equipamentos de impresséo - MJ IMPRESSORAS;
Criagao do ambiente de homologag&o solugado Nextcloud para a Diretoria de
Inteligéncia da SENASP (DINT);

Criagdo de ambiente para ciéncia de dados para utilizagdo da assessoria da
SE (Secretaria Executiva);

Monitoragao dos servidores da trilha de teste Sistemas Operacionais LINUX;
Instalagéo de equipamentos - Esta¢des de Trabalho - Fase 1;

Apoio na troca de equipamento - Parte Fisica FIREWALL - CICCN-DF;
Implantagao de servigo KMS (Key Management Server) SCCM para servidor



unico Microsoft;

Espelhamento de servidores Banco de Dados - SQL SERVER;

Upgrade do SGBD Postgres de Produgéo;

Criagao de repositério de arquivos criptografado Microsoft;

Revisao de ambiente de DNS EXTERNO do MJSP;

Reestruturagéo na troca de equipamento de FIREWALL - Parte Fisica;
Monitoragéo dos servidores da trilha de produgéo Sistemas Operacionais
LINUX;

Criagado de ambiente ndo produtivo para o sistema ORCRIM (Organizages
Criminosas);

Atualizagdo do ambiente System Center Sistema Operacional Windows - Build
SCCM;

Monitoragao de servigos de infraestrutura, Sistemas Operacionais Linux - Fase
2.

Implementagéo da rotina da atualizagéo de softwares de usuarios;
Implementagdo do Catalogo de Softwares WINDOWS - Application Catalog;
Substituicao de Firewall Penitenciaria Federal;

Continuagéo do processo de Centralizagdo de Logs dos ambientes de
aplicagdo MJSP;

Substituicdo de equipamentos - 310 Maquinas dos usuarios MJSP;
Integragdo ZABBIX com TELEGRAM;

Efetuar catalogagéo do patriménio e testes de conectividade, limpeza de
periféricos e validagado de hardwares e softwares para disponibilizar os
equipamentos de TIC para doagéo;

Migragao de Caixas de E-mail;

Migragao de aplicagdo com SGBD PostgreSQL para SQL Server.

7.31.7. A tabela abaixo demonstra a volumetria de Requisi¢bes Planejadas no MISP de
fevereiro de 2018 a janeiro de 2019.
Demandas
Grupo de Servigo e Servigos
Qtde. Anual Média Mensal
Requisigdes Planejadas 55 5

Tabela 6: Volumetria de Requisi¢des Planejadas do MSJP de FEV/18 a JAN/19

7.31.8. As Requisi¢es Planejadas devem estar em conformidade com as praticas da biblioteca
ITIL v3 ou versdo superior.

7.31.9. Nas Requisi¢des Planejadas incidirdo glosas conforme as definidas na tabela de Termo
de Servigo (TRS).

7.31.10. Ao final da execugdo das Requisi¢bes Planejadas pela CONTRATADA, esta deverd
realizar a atualizagdo no Configuration Management Data Base (CMDB) dos Itens de Configuragdo
(ICs) modificados ou incluidos, bem como atualizar a relagdo entre os ICs, caso a mudanga venha a
afeta-los. A ndo atualizagdo do CMDB pela CONTRATADA implicard em falta e ensejard a aplicagdo
das penalidades previstas.

7.31.11. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos servigos gerados antes de
sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao
aceite dos produtos.

7.31.12. Mesmo uma demanda de servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo
CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova demanda
de servigo, para ajustes nos produtos e servicos entregues. Esses registros serdo realizados em
relatério de auditoria a ser anexado a nova demanda de servigo.

7.31.13. A CONTRATADA, para toda demanda de servigo recebida, devera gerar os artefatos
encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrBes
de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e
padrdes do CONTRATANTE ou por ele indicados.

7.31.14. Em hipétese alguma a CONTRATADA poderd justificar o ndo atendimento satisfatério
dos niveis de servigos minimos dos demais servigos por estar executando atividades no ambito de
qualquer Requisi¢do Planejada.

7.31.15. A CONTRATADA devera propor melhoria no ambiente do MISP mensalmente no
Relatério mensal de execugdo de Requisicdes Planejadas, ou sempre que necessario, visando a
adogdo das melhores tecnologias disponiveis no mercado. Sempre que a CONTRATADA entender ser
necessario o planejamento da execugdo de uma atividade, ela poderd sugerir e apresentar um plano
para a sua execugdo no préximo periodo mensal, para aprovagdo do CONTRATANTE. Caso o plano seja
aprovado, o CONTRATANTE deverd proceder com a criagdo da Demanda de Servigo autorizando
formalmente a sua execugdo. Se o plano mensal de execugdo ndo for aprovado, a CONTRATADA
devera realizar os ajustes necessarios até que o CONTRATANTE aprove o plano. O plano de execugdo
devera conter o detalhamento das tarefas a serem executadas, o responsavel por cada tarefa, e as
suas datas previstas de inicio e conclusdo. Durante a execugdo mensal, todas as tarefas relativas as
RequisigBes Planejadas deverdo ser devidamente registradas na Ferramenta de Requisi¢do de Servigo
e Gerenciamento de Tl .

7.31.16. A execugdo financeira das Demandas de Servigo faz parte da Contratagdo de Prego Fixo,
a qual é paga mensalmente a CONTRATADA e serdo utilizadas no controle das entregas para
avaliagdo de possiveis glosas e sansdo contratuais.

8. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. Os locais e horarios de prestagdo dos servigos de atendimento presencial aos usuarios
de Tl deverdo ser prestados nos seguintes enderegos:

Localizagdo da Prestacdo de Servigo H Estado
MJSP — PALACIO DA JUSTICA — EDIFICIO SEDE — ESPLANADA DOS MINISTERIOS — BRASILIA/DF DF
MJSP — ANEXO | — ESPLANADA DOS MINISTERIOS — BRASILIA/DF DF
MISP —ANEXO Il — ESPLANADA DOS MINISTERIOS — BRASILIA/DF DF
MISP — ARQUIVO CENTRAL — QUADRA 02 —SIG — BRASILIA/DF DF
CICCN —SENASP — SETOR POLICIAL — AREA 05— QUADRA 03 — BLOCO H — BRASILIA/DF DF
FORCA NACIONAL — AREA ESPECIAL N202 — SETOR SUL DO GAMA/DF DF
FORCA NACIONAL - SRS C— COMERCIAL B — CRUZEIRO VELHO/DF DF
DRCI —SHOPPING ID —SCN — BRASILIA/DF DF
DEPEN —ED.VICTORIA — QUADRA 03 — SCN — BRASILIA/DF DF
SENASP - W3 Norte 510— BRASILIA/DF DF
PENITENCIARIA FEDERAL DE BRASILIA - Rodovia DF 465 - km 01 - Fazenda Papuda - S&o Sebastido-DF - CEP:70297-400 DF
PENITENCIARIA FEDERAL DE RONDONIA —BR 364 —SITIO BOA ESPERANGA — PORTO VELHO/RO RO
PENITENCIARIA FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL — AVENIDA HENRIQUE BERTIM — CAMPO GRANDE/MS MS
PENITENCIARIA FEDERAL DO PARANA — AREA RURAL— CATANDUVAS/PR PR
PENITENCIARIA FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — KM 12— RODOVIA ESTADUAL — MOSSORO/RN RN

Tabela 7: Localizagdo da Prestagdo de Servigo




8.2. A coordenagdo das atividades de atendimento presencial aos usuarios e das dreas
especializadas de TIC sera realizada a partir das dependéncias da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - DTIC, localizada na Esplanada dos Ministérios no Paldcio da Justica,
bloco T, CEP: 70064-900 — BRASILIA/DF.

8.3. Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para o
desenvolvimento das atividades contratadas serdo de responsabilidade da CONTRATADA, através de
meios que |he convir.

8.4. Os horarios de funcionamento dos sitios do CONTRATANTE sdo de segunda a sexta-
feira, entre 07:00 horas e 22:00 horas.

8.5. Na estrutura fisica listada, o Ministério da Justica e Seguranga
Publica presta atendimento a cerca de 6.460 (seis mil quatrocentos e sessenta) usudrios conforme
tabela abaixo:

Tipo de Usudrio

| Quantidade ‘

Usudrio de Sistema 2.658

Usudrio Pessoa Fisica 3.802
Total 6.460
Tabela 8: Usuérios MISP

8.6. Atualmente a Diretoria de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo, através das suas
diversas dreas de atuagdo, atende em torno de 3347 (trés mil trezentos e quarenta e sete) chamados
més, a previsdo com a adi¢do dos sistemas SINDEC E CONSUMIDOR.GOV é que fique em torno
de 3.473 (trés mil quatrocentos e setenta e trés) chamados més. Para o célculo foi considerado a
média dos 12 meses (fevereiro de 2018 a Janeiro de 2019).

8.7. O quadro abaixo indica a média dos Ultimos 12 meses da quantidade de chamados por
tipo de area especializada:

Area Especializada ‘ ‘,‘ .,. fe de . N idade de Quantidade de Ct .
Cl doCA i do SINDEC CONSUMIDOR.GOV

Atendimento a Usuario N1 877
Atendimento a Usuario N2 1119
Apoio a Governanga de TIC para a Area de Infraestrutura e Servico 16
Servigos Microsoft 228 1
Servigos de Banco de Dados 199 4
Aplicagbes, Sistemas Operacionais e Orquestragdo de Servidores 571 122
Apoio a Processos de Seguranga da Informagdo 129
Backup e Armazenamento de Dados 32
Infraestrutura Fisica de Data Center 176

Total 3347 126 1

Total Geral 3473
Tabela 9: Quantidade de Chamados por Area Especializada
8.8. O quadro abaixo indica a média de chamados em um intervalo de 12 meses por
localidade:
Localidade ” Quantidade de Ct |
CICCN — SENASP — SETOR POLICIAL — AREA 05— QUADRA 03 — BLOCO H — BRASILIA/DF 100
DEPEN —ED.VICTORIA — QUADRA 03 — SCN — BRASILIA/DF 179
DRCI —SHOPPING ID —SCN — BRASILIA/DF 68
FORGA NACIONAL — AREA ESPECIAL N202 — SETOR SUL DO GAMA/DF 18
FORGA NACIONAL — SRS C— COMERCIAL B — CRUZEIRO VELHO/DF 4
MISP —ANEXO | — ESPLANADA DOS MINISTERIOS —BRASILIA/DF 102
MJSP — ANEXO Il — ESPLANADA DOS MINISTERIOS — BRASILIA/DF 1430
MJSP —ARQUIVO CENTRAL — QUADRA 02— SIG — BRASILIA/DF 10
MISP — PALACIO DA JUSTIGA — EDIFCIO SEDE — ESPLANADA DOS MINISTERIOS — BRASILIA/DF 1128
SENASP - W3 Norte 510— BRASILIA/DF 16
PENITENCIARIA FEDERAL DE BRASILIA - Rodovia DF 465 - km 01 - Fazenda Papuda - S3o Sebastido-DF 34
PENITENCIARIA FEDERAL DE RONDONIA —BR 364 — S{TIO BOA ESPERANGA — PORTO VELHO/RO 42
PENITENCIARIA FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL—AVENIDA HENRIQUE BERTIM — CAMPO GRANDE/MS 66
PENITENCIARIA FEDERAL DO PARANA — AREA RURAL — CATANDUVAS/PR 83
PENITENCIARIA FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — KM 12— RODOVIA ESTADUAL — MOSSORO/RN 52
SENASP —SHOPPING ID —SCN — BRASILIA/DF 17
Total Geral 3347
Tabela 10: Quantidade de Chamados por Localidade

8.9. Pela tabela acima verifica-se uma média mensal de 3347 (trés mil e trezentos e

quarenta e sete) chamados. Cabe salientar que um chamado pode gerar uma ou diversas execugdes.
Citam-se 2 (dois) exemplos:

e Exemplo 1: Um chamado para instalar determinado software em 100 Desktops. Sera
realizada uma demanda com a criagédo de um script e a sua execugao, totalizando duas
execugoes; e

Exemplo 2: Um chamado para remanejamento de 50 Desktops. Sera necessario
desinstalar os equipamentos de um local e reinstalar em um outro local, gerando assim 50
execugdes de desinstalagdo e mais 50 execugdes de reinstalagdo no novo local.

8.10. Dessa forma, a CONTRATADA deve mensurar o custo de atendimento do nimero de
chamados englobando os tipos de variancia que podem vir a ocorrer.

8.11. O parque de ativos de TIC do MISP cabe a CONTRATADA prover a configuragdo e
infraestrutura de rede para funcionamento destes.

8.12. O parque de ativos de TIC compreende os equipamentos de rede e infraestrutura por
Fabricante e Equipamento conforme Anexo I-B - Parque de Ativos de TIC (9527485).

8.13. O MISP conta com um parque de sistemas e recursos de Tl que prestam servigos interno
e para sociedade. Nesse sentido, todos os sistemas e recursos disponiveis no MJSP sdo monitorados
pela DTIC, cabendo a esta Diretoria prover a sustentagdo para que esses ativos prestem os servigos a
que se propdem.

8.14. Cabe ressaltar, com base em critérios técnicos, que esses sistemas e recursos foram
divididos em Categoria, Urgéncia e Impacto conforme Anexo I-C - Sistemas e Recursos de TI
(8723934).




8.15. Para o dimensionamento da proposta deve ser
contetido do Anexo I-D - Catdlogo de Servigos de TIC (8724239).

8.16.

levado em consideragdo o

No atual cendrio, o MISP possui 2 links de comunicagdo (internet), devendo esses link's

trabalharem em conjunto, provendo ao MJSP alta disponibilidade e capacidade de transmissdo para a

natureza dos servigos executados pelo Ministério.

Operadora “ Taxa de Transmissédo (Mb) ‘
370
200
Tabela 11: Links de Comunicagdo

Serpro

Telebras

8.17.

O MISP possui também uma Rede MPLS interligando as cinco Penitenciarias Federais.

Abaixo segue tabela com os 14 (quatorze) links MPLS ativos no MISP, a ativagdo de mais links

depende da solicitagdo das areas de negdcio.

- TAXA DE _
DESCRIGAO DE PRODUTO E SERVIGO TRANSMISSAO
(Mbps)
DFL3000123 - Servigos de redes de telecomunicagdes de transporte de dados - MPLS 250
(Multi Protocol Label Switching) - Concentrador Brasilia
DFL3000138 - Servigcos de redes de telecomunicagdes de transporte de dados - MPLS 250
(Multi Protocol Label Switching) - Concentrador Brasilia
PRL3000162 - Servigos de redes de telecomunicacgdes de transporte de dados - MPLS 50
(Multi Protocol Label Switching) - DEPEN
MSL3000067 - Servicos de redes de telecomunicagdes de transporte de dados - MPLS 50
(Multi Protocol Label Switching) - DEPEN
RNL3000065 - Servicos de redes de telecomunicagdes de transporte de dados - MPLS 50
(Multi Protocol Label Switching) - D