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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria-Executiva
Divisdo de Licitagdes

Decisdo n? 23/2019/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE
Assunto: Julgamento de Recurso Administrativo

Pregdo Eletrénico n° 18/2019
Processo: 08006.000087/2019-95

O Pregoeiro do Ministério da Justica - MJ, no exercicio das suas atribui¢des regimentais
designada pela Portaria n2 71, de 25 de margo de 2019, e por forca dos art. 42, incisos XVIIl e XX da Lei
n2 10.520, de 17 de julho de 2002; art. 82, inciso IV do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, e,
subsidiariamente, do inciso Il do art. 109 da Lei n2 8.666, de 21 de julho de 1993, apresenta, para os
fins administrativos a que se destinam suas condi¢des e decisdes acerca do Recurso Eletrénico
interposto pelo representante da Empresa GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTD#scrita sob
o CNPJ n2 12.130.013/0003-26, doravante denominado RECORRENTE, em relacdo a aceitagdo e
habilitagdo do licitante CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTD#scrito no CNPJ sob o
ne 07.171.299/0001-96, doravante denominado RECORRIDA, para o Item Unico.

1 DA SINTESE FATICA

1.1 Cuida-se de procedimento licitatério na modalidade pregdo eletrénico, tipo menor prego
por item, visando a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de service desk e
sustentagdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e
execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte
técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usudrios de solugdes de tecnologia da
informagdo do MISP, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de
duvidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios,
sustentagdo e projetos de evolugdo do ambiente de infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranga
Publica e suas unidades regionais.

1.2. Dispunha o item 1.2 do Edital que o critério de julgamento adotado serd o menor prego
GLOBAL do Item, observadas as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificagdes
do objeto.

1.3. Nessa toada os valores maximos admissiveis, por item e global, sdo os consignados na
tabela disposta no Anexo Il do Edital:

Item de Servico | Descrigdo

Unidade de Medida

Valor Global Méaximo do Contrato Mensal

Valor Global Maximo do Contrato Anual

Servigo de service desk e sustentagdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento,

implantagdo e execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usudrios de solugdes de tecnologia da informagdo do

1 Ministério da Justica e Seguranga Publica, MISP, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e Servigo Mensal RS 842.300,39 RS 10.107.604,68
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise, di: 6stico e di de solicitagdes de usudrios,
sustentagdo a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo - TIC.

1.4. A sessdo publica para a fase de lances foi aberta no dia e horario designados,

11/10/2019, as 14:00, e ap6s a conclusdo da etapa de lances, restaram classificados os fornecedores
na ordem indicada abaixo:

- Valor do Valor
Colocagdo | Empresa CNPJ Lance Negociado
1 CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO 07.171.299/0001- | RS

LTDA 96 6.794.000,00 || 6.790.000,00
N 37.057.387/0001- | RS
pA HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA 2 6.795.000,00 | -
> DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 03.627.226/0001- (RS [ -eeemmeeeeeees
INFORMACAO LTDA 05 6.797.000,00 | -
N 12.130.013/0003- [R$ ~ |[-eeeeeeee
& GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA 6.798.386,86 | -
. 86.703.337/0001- [RS [ ---emeemeeen
5 INTEROP INFORMATICA LTDA 80 6.819.018,00 | -
05.510.654/0004- [RS [ -eerrees
6 ALGAR TI CONSULTORIA S/A 7.163.400,00 | -
> THS TECNOLOGIA INFORMACAO E 10.757.593/0001- | RS
COMUNICACAO LTDA 99 7.299.999,00 | -
02.277.205/0001- | RS | e
& VERT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA m 7.677.413,00 | -
00.660.928/0001- | RS || <--memeemeen
9 LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA 00 8.094.000,00 | -
10 CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E | 00.308.141/0009- RS || -----mmmeeeeee
SERVICOS LTDA 23 8.437.426,36 | -
N 42.563.692/0001- | RS
11 M.I. MONTREAL INFORMATICA S.A 2% 9.620.000,00 | -
R 24.126.479/0001- [RS |-
12 S4TI - SOLUCOES EM TECNOLOGIA EIRELI 75 10.107.604,68 | -
. 18.101.889/0001- | RS [ -ererereeen
13 PAVO SERVICOS DE INFORMATICA LTDA 6 10.107.604,68 | -
. 85.240.869/0001- [ RS || <-roemeen
14 ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA 66 10.107.604,68 | -
. 00.681.946/0001- [RS [ -eerereres
15 ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S/A 60 10.107.604,68 | -
. 04.198.254/0001- | RS || <eeeeeeeen
16 MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA 17 12.000.000,00 | -
08.911.585/0001- [RS [ -eerreees
7 WYNTECH SERVICOS EM INFORMATICA EIRELI 03 15.000.000,00 | -
1.5. Convocada a apresentar as documentag¢des para fins de verificagdo dos critérios de
Aceitagdo e de Habilitagdo, a Empresa CENTRAL acostou no campo préprio do Sistema de Compras,
tempesti Ac i as documentagdes foram disponibilizadas pela Comissdo de
Licitagdo no sitio do Ministério da Justica e Seguranga Publica.
1.6. Apos realizagdo de diligéncias, em orgdos publicos, a area técnica concluiu pelo

atendimento aos requisitos de habilitagdo técnica e aprovou as especificagdes contidas na proposta
comercial, por meio da Nota Técnica n.2 75/2019/CSTIC/CGISE/DTIC/SE/MJ (9991559). Em ato
continuo, o Pregoeiro aceitou e habilitou a Empresa CENTRAL, conforme detalhamento contido na
Nota Técnica n.2 123/2019/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MJ (9991417).

28 DA INTENGAO DE RECURSO

2.1. Aberto prazo para apresentagdo de intengdo de recurso no Sistema Comprasnet,
conforme item 10.1 do Edital, a Empresa GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA, inscrita sob o
CNPJ n? 12.130.013/0003-26, doravante denominado RECORRENTE, apresentou a seguinte intengio:

Conforme direito advindo art. 26 Decreto 5.450/05 art.4%, XVIII, Lei 10.520/02, e, em
respeito aos principios da ampla defesa e contraditério, manifestamos intengdo de
recurso contra o aceite da proposta da empresa CENTRAL IT, vez que entendemos que
néo atende na integra o item 8.9.1 (nos termos do item 18 do Termo de Referéncia) do
Edital. As razées serdo consubstanciadas em recurso proprio.

2.2, Tal como a intengdo, o recurso e a contrarrazdo foram tempestivamente inseridos no
Sistema Comprasnet e analisados, tendo em vista a presenga dos requisitos de admissibilidade, bem
como o direito de ampla defesa e do contraditorio, previstos no Edital da licitagdo e nas normas




pertinentes.

2.3.

Em tempo, outras duas empresas manifestaram interesse em recorrer, CONNECTCOM

TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA e DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, sendo que a primeira declinou da intengdo (desisténcia) e a segunda ndo apresentou as razdes

(desisténcia tacita).
DAS RAZOES DO RECURSO

gl
3.1

Em linhas gerais, a Recorrente alega que a Decisdo de habilitar a Empresa VISAO ADM

E CONSTRUCAO EIRELI, inscrito no CNPJ sob o n2 01.708.458/0001-62, merece reforma, no sentido de
inabilitar a Empresa, alegando que a mesma DEIXOU DE ATENDER as especificagdes exigidas pelo
Edital, mormente ao que pertine a comprovagdo técnica e ndo cumprimento das exigéncias elencadas
nos itens 24.4.2, 24.4.4, 24.4.9, 24.5 e item Il do Anexo I-H do Termo de Referéncia.

3.2

Em inteiro teor, a Recorrente aduz:

RECURSO ADMINISTRATIVO

interposto em face da decisGo que considerou habilitada e declarou vencedora do
certame a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ n®
07.171.299/0001-96, o que faz pelas razées de fato e de direito a seguir aduzidas.

1. DA TEMPESTIVIDADE.

De inicio, verifica-se que as razbes recursais, ora apresentadas preenchem o requisito
da tempestividade, pois a data limite para o registro do recurso restou estabelecida
até o dia 21 de outubro de 2019. Assim, esta pega é tempestiva.

2. DOS FATOS.

Trata-se de Pregdo Eletrénico cujo objeto é a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratagdo de empresa especializada na prestagio de servico de service desk
e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento,
i do e execugdo J de tarefas de suporte, rotina e demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 19, 2° e 32
Niveis, a usudrios de solugGes de tecnologia da informagdo do MJSP, abrangendo a
execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro, andlise, dic Sstico e dir de solicitagbes de usudrios,
sustentagdo e projetos de evolugdo do i de inf jgica e
gerenciamento de processos de Tecnologia da InformagGo e Comunicagdo - TIC, para
o Ministério da Justica e Seguranga Publica e suas unidades regionais, conforme
condigde i e exigéncic idas neste Edital e seus anexos.

No transcorrer do procedimento licitatdrio, a Recorrida foi classificada, habilitada e
declarada vencedora do certame.

Entretanto, a decisGo merece reforma, uma vez que a empresa vencedora ndo
comprovou as exigéncias de qualificagdo técnica constantes nos itens 24.4.2, 24.4.4,
24.4.9 e 24.5 do Termo de Referéncia, conforme restard comprovado adiante.

Dito isto, passa-se as razbes recursais que merecem acolhimento e,
consequentemente ocasionard a reforma da decisGo.

2. DAS RAZOES RECURSAIS.

O objetivo do presente recurso é demonstrar que a licitante vencedora nédo
comprovou, consoante exigido pelo edital, a qualificagdo técnica necessdria para a
adequada prestagdo dos servigos, merecendo ser inabilitada.

Inicialmente, nessa direcdo, cabe observar que a exigéncia acerca da comprovagdo da
qualificagdo técnica para a execugdo do objeto da licitagio é estabelecida nos itens
24.4e 24.5do TR, ndo atendidos pela Recorrida, que assim dispdem:

24.4. Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir os
requisitos minimos de capacidade técnica a empresa deverd apresentar atestado que
comprove jd ter prestado:

...)

24.4.2. Servicos de i 3 do e monit to de inf 2
com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana),
com pelo menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte) ativos de rede
(switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2 controladoras e 80 access
points.

()

24.4.4. Servicos de instalagdo, config o, inis o,
monitoramento e operagdo de solugbes de Seguranga de Perimetro, em alta

disponibilidade, com no minimo as funcionalidades de 1DS/IPS e Filtro de Contetido
Web.

(..)
24.4.9. Servico de it do, confi ¢do, ini Go e do, de no
minimo 50 (ci ) servidores de aplicagdo Web, utili as de

aplicagdo JBoss, Apache, Tomcat, Wildfly e I1S.

24.5. Os Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) deverdo comprovar a experiéncia
minima de 2 (dois) anos na prestagdo dos respectivos servigos.

24.9. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa p P c ou c da p ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sicio da empresa
emitente e da empresa proponente.

Da andlise da documentacgdo, verificou-se algumas fragilidades e inconsisténcias que
merecem ateng@o e recusa pelo d. Pregoeiro.

2.1. DO NAO ATENDIMENTO AO ITEM 24.4.2 DO TR.

Ao analisar os atestados apresentados e avaliados na Nota Técnica SEI_MJ - 9991559,
verifica-se que a Recorrida ndo logrou éxito em comprovar o atendimento ao item
24.4.2, vez que o atestado de capacidade técnica (ACT) da EBSERH e o atestado de
capacidade técnica (ACT) do STJ ndo podem ser somados ao atestado de capacidade
técnica (ACT) da ANAC, nos seguintes aspectos:

* O ACT da EBSERH e o ACT do STJ ndo comprovam de forma completa a experiéncia
das condigbes técnicas exigidas no item 24.4.2 do Termo de Referéncia, para que
possam ser somados visando atingir 2 anos de experiéncia;

* O ACT da EBSERH e o ACT do STJ ndo apresentam a simultaneidade de vigéncia
contratual de execugdo conforme solicita o Anexo I-H, para que possam ser somados
em itens técnicos.

Conforme os itens 4.2.2 e 4.2.2.1 da nota Técnica SEI_MJ - 9991559, foi utilizada a
soma dos i para compi G0 @ exigéncia técnica do item 24.4.2
do Termo de referéncia, a saber:

1. ACT da ANAC, contrato 18/2017, vigéncia 26 de novembro de 2017 a 25 de
novembro de 2019. Servicos de gerenciamento, sustentagdo e monitoramento de
infraestrutura, com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias
da semana), com 571 (quinhentos e setenta e um) servidores virtuais; 151 (cento e
cinquenta e um) ativos de rede (switch/router), links WAN, rede sem fio com 2
controladoras e 130 access points. 1 ano e 10 meses para todos os itens solicitados.

2. ACT da EBSERH, contrato 027/2013, vigéncia 21/11/2013 a 21/11/2016.
Gerenci ini Go, it 3 do, i do (fisica e
légica), configuragdo, manutengdo e suporte técnico proativo e reativo de

infraestrutura de rede conforme detalhamento: 6 (seis) switches de datacenter (core,

topo de rack e fiber channel), config em alta dis ibilic fabricante Cisco;
22 (vinte e dois) switches e distribuicdo/borda, fabricante Cisco; 50 (cinquenta)

switches de Acesso, fabricante Cisco; 2 (dois) controladores de rede sem fio, fabricante

Cisco. 2 meses de para 2 (dois) c de rede sem fio.

3. ACT do STJ, contrato 03/2011, vigéncia 01/02/2011 a 31/01/2017. Ambiente de
virtualizagdo VM Ware 6.0 com mais de 400 servidores; Rede local (LAN), rede sem fio
(WLAN), rede de longa disténcia (WAN) com mais de 280 ativos de redes
(switches/router), mais de 360 Access Points, balanceadores de carga F5, 2 links de
internet, 05 links WAN (MPLS) e mais de 6.800 usudrios de rede; Faltam duas
c 2 meses de para 400 servidores virtuais, 280 ativos de redes,

360 Access Point.

Como pode ser observado, o ACT da ANAC atende todos os itens técnicos solicitados
pelo item 24.4.2 do Termo de Referéncia, mas ndo atende o item 24.5 do Termo de
referéncia, que exige experiéncia de dois anos.



Jd 0 ACT da EBSERH atende o item 24.5 do termo de referéncia em relagGo ao prazo de
experiéncia, mas ndo atende na integra as condigbes técnicas solicitadas no item
24.4.2, nos seguintes pontos:

* Ndo tem referéncia ao regime de atendimento 24X7;

* Ndo apresenta quantitativo de, pelo menos, 120 de ativos de rede (switch/router);

* Ndo apresenta o quantitativo de, pelo menos, 80 access point.

Salientamos, no caso especifico do ACT da EBSERH, onde o regime de atendimento é
de 18X7, néo é possivel e nem razodvel realizar o somatdrio desse atestado com o ACT

da ANAC que regime de i 24X7. Sdo iéncias de gestdo

diferentes que ndo podem ser comparadas ou somadas.

No mesmo sentido, o ACT do STJ atende o item 24.5 do termo de referéncia em relagdo
ao prazo de experiéncia, mas ndo atende na integra as condigées técnicas solicitadas
no item 24.4.2, no seguinte ponto: ndo apresenta o quantitativo minimo de, pelo
menos, duas controladoras de rede sem fio.

Portanto, o ACT da EBSERH e o ACT do STJ ndo podem ser somados ao ACT da ANAC
no requisito experiéncia de 2 anos, pois eles ndo apresentam de forma completa as
condigdes técnicas solicitadas no item 24.4.2 do Termo de Referéncia, razdo pela qual

a Recorrida claramente ndo atende o item 24.4.2 do Termo de Referéncia merecendo
ser inabilitada.

Mais um ponto que merece destaque e comprova o néo atendimento da Recorrida
aos quesitos técnicos refere-se ao Anexo I-H, parte integrante do Termo de Referéncia,
que estabelece o formato para a declaragdo de capacidade técnica das licitantes. No
tocante a exigéncia técnica do item 24.4.2, 0 Anexo apresenta a seguinte redagdo:

11 - Servigos de gerencic do e i de inf 1, com
regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com
pelo menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte) ativos de rede
(switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2 controladoras e 80 access
point, em um unico atestado de capacidade técnica ou, em mais de um atestado de
capacidade técnica, desde que em periodo simultdneo igual ou superior a 12 (doze)
meses.

Conforme se depreende do texto do Termo de Referéncia é permitida a soma dos
atestados de capacidade técnica, porém com a ressalva de que os servigos devam ter
sido prestados em periodo simultdneo igual ou superior a 12 (doze) meses.

Dessa feita, a Recorrida néo logrou éxito no atendimento a esse item, vez que o ACT
da EBSERH e o ACT do STJ ndo podem ser somados ao ACT da ANAC referente as
condigdes técnicas exigidas no 24.4.2 do Termo de Referéncia por ndo apresentarem
periodo simulténeo com o ACT da ANAC. Como a soma néio é possivel, para esse caso,
impde-se a inabilitagdo da Recorrida.

Ora, condigdo essencial para garantir a competicdo é dar tratamento igual a todos os

, as regras i e as normas e principios em vigor.

Qualquer violagio nesse sentido caracteriza o afastamento da discricionariedade e
jetivis na Go dos pr i de licitagGo, o que demonstra,
uma conduta vic aos principios da moralidade e probidade

administrativa.

Reafirma-se que a proposta da empresa vencedora no certame ndo atende as
condigbes estabelecidas no ato convocatério, de forma que néo poderia ser declarada
vencedora, sob que alegag@o for, caracterizadas as flagrantes violagées a Lei
8.666/93, em especial ao principio da vinculagéo ao ato convocatdrio.

Ao incluir a restrigdo do item Il do Anexo I-H do Termo de Referéncia, o intuito da drea
demandante, consubstanciado em normas legais, era preservar o interesse publico,
criando meios de verificar a capacidade técnico-operacional do particular interessado
em contratar com a Administragdo Publica.

Cabe reiterar que os critérios para qualificacio técnica, inclusive o item 24.4.2,
guardam proporgido com a complexidade do servico a ser prestado, sendo que tal
exigéncia foi consignada no termo de referéncia para garantir a comprovagio da
administracio de um (nico ambiente com as caracteristicas exigidas. Sendo
permitido, portanto, para o item em andlise, 0 Srio de de c

técnica com a ressalva de que os servicos devam ter sido prestados em periodo
simultdneo igual ou superior a 12 (doze) meses, como forma de garantir que a
empresa comprove administragdo de ambiente similar ao existente no Orgdo licitante.

Desta forma ndo resta qualquer duvida sobre a necessidade de reforma
da decisdo do pregoeiro que habilitou a Central IT, pois a referida empresa néo logrou
éxito na comprovagédo de sua habilitagdo técnica nos termos do Edital.

2.2. DO NAO ATENDIMENTO AO ITEM 24.4.4 DO TR.

Conforme os itens 4.2.3 e 4.2.3.1 da nota Técnica SEI_MJ - 9991559, foi utilizada a
soma dos i para comp Go a exigéncia técnica do item 24.4.4
do Termo de referéncia, a saber:

1. ACT da EBSERH, contrato 027/2013, vigéncia 21/11/2013 a 21/11/2016.

2. ACT do INPE, contrato 01.06.013.0/2013, vigéncia 13/06/2013 a 19/11/2017 —
Elaboragdo, implementagio e monitoramento da execugdo de normas de sequranga
fisica e Iogica; Andlise de detecgdo de vulnerabilidades de ativos de rede e recuso de TI

(IDS)

No ACT do INPE ndo estd informada a condi¢do de alta disponibilidade para as
solugbes de seguranga de perimetro e para ocorréncia de IDS exigida, conforme
determinado no item 24.4.4 do Termo de Referéncia.

Nao é possivel concluir pelo texto do atestado que existe uma solugdo, ferramenta ou
sistema especializado em seguranca para detecgdo de intrusd@o. No atestado, hd a
inferéncia que existe somente um processo de seguranga para andlise de detec¢do de
vulnerabilidades.

Como para a atendimento ao item foi necessdria a soma dos ACT da EBSERH e da
INPE, mas o atestado da INPE ndo atende ao item requerido, a Recorrida ndo foi
capaz de comprovar a sua qualificagdo técnica desse item.

2.3. DO NAO ATENDIMENTO AO ITEM 24.4.9 DO TR.

Conforme os itens 4.2.8 e 4.2.8.1 da nota Técnica SEI_MJ - 9991559, foi utilizado o
seguinte atestado para atender a exigéncia técnica do item 24.4.9 do Termo de
referéncia.

1. ACT do M|, contrato 42/2014, vigéncia 09/06/2014 a 08/06/2017. AdministragGo e
suporte a servidores WEB e servidores de aplicagio, baseado nas tecnologias: Tomcat,
Jboss, Liferay e Apache com 100 sistemas.

No ACT do MI néo estd informada a quantidade de no minimo 50 (cinquenta)
servidores de aplicagdo web, condicio exigida no item 24.4.9 do Termo de Referéncia.
A referéncia a 100 sistemas ndo pode ser considerada como quantitativos de
servidores de aplicagdo WEB. Dessa forma o atestado apresentado ndo atende as
exigéncias do edital.

Mais uma vez fica evidente que a Recorrida ndo cumpriu com o item de habilitagdo
técnica solicitado pelo Ministério da Justica no edital, razdo pela qual deve ser
inabilitada do certame.

Portanto, da andlise dos dt compi Grios da ificagdo técnica exigida,
P que a do api ndo se presta para demonstrar a
qualificagdo técnica da Recorrida, pelo que se requer a sua inabilitagdo.

Por fim, uma vez néio comprovada a qualificagéo técnica para a devida execugdo dos
servicos, pelo que em desconformidade com os ditames editalicios, requer-se a
reforma da decisio de habilitagdo da empresa CENTRAL IT.

3. DO DIREITO.

E mister salientar que a administragGo ndo pode descumprir as regras do edital — as
quais sdo vinculantes entre as partes, e nem tampouco pode descumprir a lei. E mister
salientar que, conforme o artigo 41 da lei n® 8.666/90, a administragdo ndo pode
Jjamais desrespeitar os termos editalicios:



4.
4.1.

Art. 41. A Administragdo ndo pode descumprir as normas e condi¢des do edital, ao
qual se acha estritamente vinculada.

Ademais, a [ i iva é principio que inge a atuagdo do gestor
publico.

Elucidativo para o que representa o teor desse principio é o magistério de Hely Lopes
Meirelles:

“A legalidade, como principio da i do, significa que o inis publico
estd, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena de
praticar ato invdlido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal,
conforme o caso”.

O desrespeito ao edital, além de quebra de isonomia, ocasiona lesG@o aos principios da
da livre do e do ji objetivo com base em critérios

fixados no edital, conforme bem explica a celebrada professora Maria Sylvia Zanella di

Pietro, ao abordar o principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, in verbis:

“...) Tmta -se de principio essencial cuja inobservdncia enseja nulidade do
pr Além de ic no art. 32 da Lei n 8.666/93, ainda tem seu
sentido explicitado, segundo o qual “a Administragio ndo pode descumprir as normas
e condigdes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada”. E o artigo 43, inciso V,
ainda exige que o j e ificagdo das prop se facam de acordo com
os critérios de avaligdo constantes do edital. O principio dirige-se tanto a
Administragcdo, como se verifica pelos artigos citados, como aos licitantes, pois estes
ndo podem deixar de atender aos requisitos do instrumento convocatdrio (edital ou
carta-convite); se dei de Go exigida, serdo
considerados inabitados e receberdo de volta, fechado, o envelope-proposta (art. 43,
inciso 11); se deixarem de atender as exigéncias concernentes a proposta, serdo
desclassificados (artigo 48, inciso I).

Quando a Administragdo estabelece, no edital ou na carta-convite, as condigées para
participar da licitagdo e as cldusulas essenciais do futuro contrato, os interessados
apresentardo suas propostas com base nesses elementos; ora, se for aceita proposta
ou celebrado contrato com desrespeito as condicbes previamente estabelecidas,
burlados estardo os principios da licitagdo, em especial o da igualdade entre os
licitantes, pois aquele que se prendeu aos termos do edital poderd ser prejudicado
pela melhor proposta apresentada por outro licitante que os desrespeitou.

Também estariam descumpridos os principios da publicidade, da livre competicéo e do
Jjulgamento objetivo com base em critérios fixados no edital{(...)”.

Nesse sentido, sob pena de ilegalidade decorrente do desrespeito aos termos do
Edital, requer a imediata reforma do ato impugnado, com a INABILITACAO da
empresa Recorrida, que claramente descumpre os termos do Edital.

4. DOS PEDIDOS.
EX POSITIS, a Recorrente requer seja o presente recurso recebido com efeito
suspensivo, culminando na REFORMA da decisGo que classificou, habilitou e declarou
vencedora a Recorrida, a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
CNPJ n¢ 07.171.299/0001-96, pre/udlcanda o /nteresse publico por auséncia de
Go técnica e néo cump das nos itens 24.4.2,
2444 24.4.9, 24.5 e item Il do Anexo I-H do Termo de Referéncia, sob pena de
ilegalidade por descumprimento ao artigo 41, caput, da Lei n® 8.666/1993.

Termos em que
Pede e espera deferimento.

DAS CONTRARRAZOES
Por sua vez, a Recorrida CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTd@Atrapde

que detém a qualificagdo necessaria para habilitagdo no certame, de forma indubitavel, para a
prestacdo dos servigos, requerendo a manutengdo da sua habilitagdo no item, conforme inteiro teor:

| —EXPOSIGAO PREAMBULAR

O Pregdo Eletrdnico n2 018/2019, deflagrado pelo Ministério da Justica e Seguranga
Publica, possui como objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo
de empresa especializada na prestagdo de servu;o de service desk e sustenta;ao de
infraestrutura de logia para S0 e
execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usuarios
de solucdes de tecnologia da informagdo do MISP, abrangendo a execucio de rotinas
periddicas, orientacéo e esclarecimento de dividas e recebimento, registro, analise,
diagnostico e atendimento de solicitagdes de usuarios, sustentagdo e projetos de
evolugio do ambiente de infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justica e
Seguranca Publica e suas unidades regionais, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos (item 1.1do edital).

A sessdo de abertura do certame ocorreu as 14h do dia 11 de outubro de 2019.
Participaram do preg3o eletronico 17 (dezessete) empresas.

A Recorrida, por ter apresentado o menor prego na fase de lances, foi classificada em

primeiro lugar e chamada para apresentar sua proposta e documentos de

habilitagdo.

Ap6s o envio de toda a 3 ici os foram

encaminhados para a unidade técnica do Ministério da Justica para avaliagdo. Foi

emitida, entdo, a Nota Técnica n? 71/2019, a qual solicitava diligéncias relativas a
enviada, pr i que foi realizado pelo pregoeiro junto aos

dos de i técnica apresentados pela empresa.

Feitas as citadas diligéncias, procedeu-se a nova avaliagdo pela unidade técnica, que,
por sua vez, ap6s minuciosa anélise da documentagdo e diligéncias realizadas, emitiu
a Nota Técnica n? 75/2019, concluindo que “a licitante atendeu os requisitos de
qualificagdo técnica de acordo com o que foi requerido no Termo de Referéncia”.

Apés, a Recorrida foi convocada novamente pelo chat para fins de negociacio do
prego proposto, nos termos do item 6.25 e 6.26 do edital de convocagdo, reduzindo
sua proposta para RS 6.790.000,00 (seis milhdes setecentos e noventa mil reais),
demonstrando, assim, ter ofertado a melhor proposta a Administragdo.

As empresas DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA. e CONNECTCOM
TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA, embora tenham apresentado
intencdo de recurso, ndo enviaram suas razdes recursais.

A Recorrente, quarta colocada no certame, por sua vez, questiona a habilitagdo da
Recorrida, alegando, em sintese, que os atestados de qualificagdo técnica
encaminhados ndo atendem ao disposto nos itens 24.4.2, 24.4.4, 24.4.9 e 24.5 do
Termo de Referéncia do edital.

Todavia, as alegagdes da Recorrente ndo passam de mero inconformismo, uma vez
que providas de qualquer ibili conforme se demonstrara sobejamente
aseguir.

1l - DA ABSOLUTA IMPROPRIEDADE DAS RAZOES RECURSAIS

Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica das licitantes, o Termo de
Referéncia do edital estabeleceu o seguinte:

24.4. Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir os
requisitos minimos de capacidade técnica a empresa devera apresentar atestado que
comprove ja ter prestado:

24.4.1. Servigos de suporte técnico N1 e N2 através de central de servigos (12 Nivel e
22 Nivel) a usudrios de TIC, em conformidade com as melhores praticas da ITILV3 ou
versdo superior, para um ambiente com no minimo 1900 (um mil e novecentos)
usudrios pessoa fisica, em um Ginico ambi; tecnolégico, i aapr
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa ja executou, ou esteja executando, em empresa ou
6rgao da Administragdo Publica, de forma satisfatoria.

24.4.2. Servigos de gerenciamento, sustentagdo e monitoramento de infraestrutura,



com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana),
com pelo menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte) ativos de
rede (switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2 controladoras e 80
access points.

24.4.3. Servico de atendimento de no minimo de 20.000 (vinte mil) chamados
relacionados a demandas de TIC.

24.4.4. Servigos de i a i 3 ini. ¢do, A
monitoramento e operagdo de solugdes de Seguranga de Perimetro, em alta
disponibilidade, com no minimo as funcionalidades de IDS/IPS e Filtro de Contetido
Web.

24.4.5. Prestagdo de servicos ao menos 1 (um) CPD, com no minimo 30 (trinta)
servidores fisicos e 300 (trezentos) servidores virtuais, com ambientes em cluster;

24.4.6. Servigos de instalagdo, configuragdo, gerenciamento e sustentagdo de
servigos Microsotf, Active Directory, DHCP, DNS, System Center Operation Manager
(SCOM) e System Center Configuration Manager (SCCM).

24.4.7. Servicos de instalagio, configuragio, gerenciamento e sustentagio de
ambiente de correio eletrénico com no minimo 2.000 (duas mil) contas.

24.4.8. Servicos de instalagio, configuragio, gerenciamento e sustentagio de
servigos de virtualizagdo na plataforma VMWare ou equivalente com administragdo
de ambiente com no minimo 300 servidores virtuais.

24.4.9. Servigo de i A i 3 ini: 30 e de no
minimo 50 (cinquenta) servidores de aplicagdo Web, utilizando as ferramentas de
aplicagdo JBoss, Apache, Tomcat, Wildfly e IIS.

24.4.10. Servigo de criagdo e manutengdo de politicas de backup e restore de
seguranga, bem como a instalagdo, configuragdo, administragdo, sustentagdo,
monitoramento e operagdo de solugdo de NetBackup ou equivalente, com no
minimo 30 TBytes;

24.4.11. Servigo de monitoramento de Bancos de dados em regime 24x7 (24 horas por
dia e os 7 dias da semana), tendo atuado na sustentagio minima de dois dos
seguintes produtos: Oracle 11 (ou superior), Microsotf SQL Server 2012 ou superior,
PostgreSQL 9.x (ou superior) ou MySQL 5.6 (ou superior).

24.4.12. Servicos em ambiente de TIC com a utilizagdo do conjunto de praticas
Devops para integragdo entre as equipes de desenvolvimento de sotfwares,
operagdes e de apoio envolvidas, além da adogo de processos automatizados para
gestdo de aplicagdes.

24.413. Servico de instalagio, configuragio, administragio, manutencio e
monitoramento de ambiente com equipamentos de storage mid-range NetApp, EMC
ou equivalente em modo NAS ou SAN com capacidade minima de 400 (quatrocentos)
TBytes.

24.5. Os Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) deverdo comprovar a experiéncia
minima de 2 (dois) anos na prestagdo dos respectivos servigos.

24.6. Serdo aceitos os somatérios de atestados.

24.7. O (s) atestado(s) ndo devera (do) possuir ressalva (s) em relagdo a qualidade
dos servigos prestados;

24.8. O (s) atestado (s) de capacidade técnica deverd (o) referir-se a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria
especificadas no contrato social ou estatuto.

24.9. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa proponente.

24.10. Comprovar que a ferramenta de Requisigdo de Servigo e Gerenciamento de Tl
possui certificagdo PinkVERIFY™ conforme processos listados no item 9.1.30.7.

Cabe ressaltar que E PERMITIDO O SOMATORIO DE ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA SEM QUALQUER RESTRIGAO (conforme o item 24.6 do Termo de Referéncia)
- quantitativo, qualitativo e prazo.

No intuito de comprovar o atendimento aos itens supracitados, a Recorrida
apresentou 18 (dezoito) atestados de capacidade técnica, emitidos pelas seguintes
entidades: Agéncia Especial Brasileira; ANAC; DATASUS; EBSERH; ICMBio; INPE;
MCTIC; MDA; MDS; MI; MP; STJ e Unb.

A Recorrente alega que a Recorrida ndo teria comprovado o atendimento do item
24.4.2, pois “o ACT da EBSERH e o ACT do STJ ndo podem ser somados ao ACT da
ANAC no requisito experiéncia de 2 anos, pois eles ndo apresentam de forma
completa as condigdes técnicas solicitadas no item 24.4.2 do Termo de Referéncia”.

Aduz, também que o ACT da EBSERH e o ACT do STJ ndo podem ser somados ao ACT
da ANAC, por ndo terem sido executados em periodo simultdneo, com base no
disposto no Anexo I-H do edital.

Afirma que a Recorrida ndo comprovou atendimento ao item 24.4.4. do TR, pois
“Como para a atendimento ao item foi necesséria a soma dos ACT da EBSERH e da
INPE, mas o atestado da INPE ndo atende ao item requerido, a Recorrida ndo foi
capaz de comprovar a sua qualificagdo técnica desse item”.

Por fim, argumenta que a Recorrida ndo teria comprovado atendimento ao item
24.4.9do TR, pelo seguinte fundamento:

No ACT do MI ndo estd informada a quantidade de no minimo 50 (cinquenta)
servidores de aplicagdio web, condigdo exigida no item 24.49 do Termo de
Referéncia. A referéncia a 100 sistemas no pode ser considerada como quantitativos
de servidores de aplicagdo WEB. Dessa forma o atestado apresentado ndo atende as
exigéncias do edital.

Todavia, conforme relatado, as alegacdes da Recorrente sdo desprovidas de qualquer
plausibilidade, uma vez que, conforme farta analise realizada pelo 6rgdo técnico
desse Ministério, a qualificagdo técnica da Recorrida para execugdo do objeto do
presente certame foi amplamente demonstrada, inclusive, por meio de todo o
procedimento de andlise e diligéncia realizado pelo pregoeiro e pela drea técnica,
que demonstraram extremo cuidado com o exame da documentagdo apresentada.

N&o obstante a plena demonstragdo da qualificagdo técnica da Recorrida, pontua-se a
seguir o atendimento aos citados itens do Termo de Referéncia do edital:

1) Item 24.4.2. “Servicos de gerenci 30 e i de
infraestrutura, com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias
da semana), com pelo menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte)
ativos de rede (switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2
controladoras e 80 access points.”

* Atestado EBSERH 22.09.2017 referente ao Contrato n? 27/2013. Vigéncia: 21/11/2013
a21/11/2016.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servicos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

2.43.3 Gerenciamento, administracgdo, monitoramento, sustentacdo, instalacdo
(fisica e ldgica), configuragdo, manutengdo e suporte técnico proativo e reativo de
infraestrutura de rede conforme detalhamento:

2.4.33.1 6 (seis) switches de datacenter (core, topo de rack e fiber channel),
confi em alta di ibili fabricante Cisco;

2.4.3.3.222 (vinte e dois) switches e distribui¢do/borda, fabricante Cisco;

2.4.3.3.350 (cinquenta) switches de Acesso, fabricante Cisco;

2.4.3.3.42(dois) controladores de rede sem fio, fabricante Cisco;

2.4.3.3.536 (trinta e seis) pontos de acesso (access point), fabricante Cisco; (pag. 4).




* Atestado ANAC 30.09.2019 referente ao Contrato 28/ANAC/2017. Vigéncia: 26 de
novembro de 2017 a 25 de novembro de 2019.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servigos:

4. Ambiente minimo sustentado:

* Servigos de gerenciamento, sustentagdo e monitoramento de infraestrutura, com
regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com 571
(quinhentos e setenta e um) servidores virtuais; 151 (cento e cinquenta e um) ativos
de rede (switch/router), links W AN, rede sem fio com 2 controladoras e 130 access
points. (pag. 3)

« Atestado ANAC 04.09.2017 referente ao Contrato ANAC/42/2012. Vigéncia:
26/11/2012 & 26/11/2017.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servigos:

Prestagdo de servigo de monitoramento (NOC - Network. Operation Centen
ininterrupta de maneira remota. i no ambiente di ibili pela
contratada com certificagdo NBA ISO/IEC 27001 :2013, diariamente, em tempo
integral, inclusive aos sébados, domingos e feriados 24x7x365, de 3.004 itens de
monitoragdo (ativos de redes, servidores servigos criticos e negdcios) com nivel
minimo de 99.70% de disponibilidade e 30660 horas trabalhadas. Utilizando as
plataformas Nagios e Centreon. executando as atividades de: (...) (pag. 2).

3.1.5.1. Gerenciamento, administragdo, monitoramento, configuragdo, implantagdo,
manutengdo e suporte técnico especializado da solugdo de virtualizagdo Microsoft
Hyper-V, com 32 servidores (hosts/hypervisors), e 377 servidores virtuais,
confi em alta di ibili (cluster) (pag. 4)

3.1.2.2. Instalagdo, configuragdo, manutencdo, suporte técnico e administragdo de
servigos de rede de comunicagdo de dados: LAN's (1Pv4 e 1Pv6), rede sem fio (Wi-Fi),
WAN's e links corporativos de acesso a Web.

3.1.2.3. Administragdo, monitoramento, sustentagdo, instalacdo (fisica e ldgica),
configuragdo, manutengdo e suporte técnico proativo e reativo de infraestrutura de
rede conforme detalham ente:

3.1.2.3.1. 2 (dois) Switches Core, configurados em alta disponibilidade, fabricante
Cisco;

3.1.2.3.2. 92 (noventa e dois) switches de Acesso, fabricante Cisco;

3.1.2.3.3. 4 (quatro) switches Storage Area Network (SAN), fabricante Cisco;

3.1.2.34. 2 (dois) controladores de rede sem fio, configurados em alta
disponibilidade fabricante HP;

3.1.2.3.5. 2 (dois) pontos de acesso (access point), fabricante Cisco; (pag. 3).

* Atestado ICMBIO 13.06.2018 referente ao Contrato n2 084/2011. Vigéncia: 17 de
junho de 2011 a 17 de junho de 2017.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servigos:

Prestagdo de suporte tecnoldgico proativo, preventivo, corretivo e reativo ao
ambiente computacional de infraestrutura de redes, monitoragdo, operagdo, seus
meios de comunicagdo, sistemas funcionais e processos de execugdo, mensurados
por meio UST. (pag. 1)

Prestagdo de servico de monitoragio de ambiente de produgdo de sistemas,
incluindo:  acompar de inci 3o de servicos de
Intranet/Internet, controle de  disponibilidade, performance, registro,
acompanhamento de resolugdes, monitoragdo de Rede W AN, Link's de Interligagdo
e monitoramento de Redes Locais;

23.Administragdo, instalagdo, configuragdo, implantagdio, manutengdo e
monitoramento de Network Operation Center NOC (Centro de Operagdes de Rede),
utilizando ferramenta automatizada, monitorando 259 hosts, portal e 105 Servidores
fisicos e virtuais, utilizando dashboards, relatérios gerenciais de disponibilidade e
restrigdes do ambiente e plano de comunicagdo com envio de alertas por SMS, TWW
em regime de segunda a sexta das 19h as 08h e finais de semana e feriados em
regime integral. (pag. 3)

()

29. do, configuragao, gerenciamento e suporte técnico em
ambiente virtualizado com mais de 20 servidores de redes fisicos e 120 servidores
virtuais;

30. Prestagdo de servicos na administragdo, suporte de ambiente de virtualizagdo
utilizando a ferramenta VMWare 6.5, em alta di: ibili com 143 servidor
virtuais;

34. Prestagdo de servigo de suporte e configuragdo de redes Wi-fi, contemplando 19
Pontos de acesso e controladora Wireless LAN Controller (WLC);

35. Prestagdo de servigos de suporte técnico especializado em rede de computadores
com 2.000 pontos de rede nas atividades de: instalagdo, configuragdo, manutengao,
gerenciamento e administragdo de servigos de rede LAN's, W AN'S e Wi-Fi;

Administracdo e suporte técnico especializado em configuragdo de rede com mais de
2.000 pontos de ativos de rede, incluindo rede LAN (protocolos de autenticagdo de
MAC e prevengdo de loop por meio de Port-based Network Access Contrai e
Spanning Tree, respectivamente) com mais de 80 switches, rede WAN (MPLS) com
300 (trezentas) localidades distintas e rede Wi-Fi; (pag. 4)

* Atestado INPE 20.03.2018 referente ao Contrato n® 01.06.013.0/2013. Vigéncia: 13
de junho de 2013 e término em 19 de novembro de 2017.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servigos:

Prestagdo de servigo de sustentacdo, suporte a infraestrutura, sistemas, operagao e
de monitoragdo presencial e ininterrupto, de Servidores, Rede de Comunicagdo de
Dados, Banco de Dados e Servigos, diariamente, em tempo integral, inclusive aos
sabados, domingos e feriados 24x7x365, 905 itens de monitoragao (servigos e hosts),
utilizando a plataforma Nagios/Centreon, atendendo ao indicador de 99,7% de
disponibilidade de servigos criticos. (pag. 3)

4.2.2.Servicos de Gerenciamento, Suporte e Manutengdo da infraestrutura de rede,
compreendendo os servigos e ativi inerentes ao i i do
INPE (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de rede
corporativa (fisica e l6gica), conforme detalhamento abaixo:

* 254 Switches Camada 02 Cisco;

* 08 Switches Camada 03 Cisco;

* 01 Switch Roteador Cisco 6500 Series;

01 Controlador Wireless Cisco

* 103 Acess Points - Padrdes IEEE 802.11 a/b/g/n - Cisco

* 03 Roteadores WAN Cisco

* Sistema de Gerenciamento de Redes Cisco - LMS e WCS

4.23.Instalagio, configuragio, manutencdo, suporte técnico e administragio de
servigos de rede de comunicacdo de dados: LAN's cabeadas, LANs WI-FI , WAN's e
links corporativos de acesso a Internet. (pag. 4)

4.5.1.Gerenciamento, ~ Suporte, Instalagdo, configuragdo, manutencio e
administragdo do ambiente de virtualizagdo com média de 270 servidores virtuais,
baseados em software livre KVM e Ovirt, utilizando as funcionalidades de alta
disponibilidade. (pag. 6)

* Atestado MCTIC 22.08.2017 referente ao Contrato n2 02.0024.00/2013. Vigéncia do
Contrato: 13/12/2013 a 13/12/2018.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servigos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

Prestagdo de servico de monitoramento (NOC-Network Operation Center)
ininterrupta de maneira remota, de Servidores e Servigos, diariamente, em tempo
integral, inclusive aos sabados, domingos e feriados 24x7x365, de 3.194 itens de
monitoragdo (hosts e servigos), com nivel minimo de 99,70% de disponibilidade e
30.660 horas trabalhadas. Utilizando as plataformas Nagios e Centreon, executando
as atividades de: (pag. 3)



4.1.2.2. Instalagio, configuragio, manutencio, suporte técnico e administragio de
servigos de rede de comunicagio de dados: LAN's (1Pv4 e 1Pv6}, rede sem fio (Wi-Fi),
WAN's e links corporativos de acesso a Web. (pag. 4)

()

4.1.2.3.3. 2 (dois) controladores de rede sem fio, configurados em alta
disponibilidade fabricante HP; (pag. 5)

4.1.2.3.4. 67 (sessenta e set) pontos de acesso (access point), fabricante HP;

()
4.1.5.1. Gerenciamento, administragdo, monitoramento, configuragdo, implantagdo,
manutengdo e suporte técnico especializado da solugdo de virtualizagdo VMware
vSphere 6.0 confi em alta di ibili (cluster) cor os produtos
e servigos: vSphere Enterprise Plus, vCenter Server, vCloud, vRealize Orchestrator,
vRealize Automation, vSphere Replication, Site Recovery Man.ager, NSX e
Infrastructure  Navigator, em ambiente composto de 4 servidores
(hosts/hypervisors), com 16 CPU's de 2.4 GHz e 160 Cores, 4 Tb de memoria e 418
servidores virtuais. (pag. 6)

* Atestado SEAD 07.07.2017 referente ao Contrato n2 135.2013. Vigéncia do Contrato:
24/12/2013 a 24/12/2017.

Referido atestado comprova a prestagio dos seguintes servigos, executados pela
Recorrida:

3.1. Prestacio de servico de monitoramento (NOC-Network Operation Center)
ininterrupta de maneira presencial e remota, de Servidores e Servigos, diariamente,
em tempo integral, inclusive aos sdbados, domingos e feriados 24x7x365, de 228
hosts, 1007 servigos e 1235 itens de monitoragdo, com nivel minimo de 99,70% de
disponibilidade

e 31.390 horas Utilizando as p Nagios e Centreon, executando
as atividades de:” (pag. 4)

4.5.3.Gerenciamento, administragdo, monitoramento, sustentagdo, instalagdo,
configuragdo, implantagdo, manutencdo e suporte técnico especializado da solugdo
de virtualizagdo VMware vSphere 6.0 contemplando os produtos e servigos: vSphere
Enterprise Plus, vCenter Server, vSphere HA Cluster, vSphere Distributed Resource
Scheduler (DRS), Update Manager e VMware vRealize (VRA), com 16 servidores
(hypervisors), 34 datastores e 256 servidores virtuais

3.3. Monitoragdo dos componentes:

3.3.1.Rede local (LAN), rede sem fio (WLAN), rede de longa distancia (WAN) com 80
ativos de redes (switches/router), 36 Access Points, 1link de internet e 2085 usudrios
de rede; (pag. 7)

* Atestado MI 06/05/2017 referente ao Contrato n® 42/2014. Vigéncia do Contrato: De
09/06/2014 a 08/06/2018.

Consta no atestado a execugio dos seguintes servigos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

1.13. Administragio, instalagio, configuragio, implantagio, manutengio,
monitoramento de Network Operation Center NOC (Centro de Operagdes de Rede),
em ambiente certificado NBR ISO/IEC 27001:2013 e implanta¢do da Geréncia de
Disponibilidade do ITIL, integrado com as ferramentas Nagios e ClTSmart,
monitorando 290 hosts, links de rede, servidores, servicos criticos e negdcios,
implementado dashboards, relatérios gerenciais de disponibilidade e restrigdes do

i e plano de icagdo com envio de alertas por SMS, e-mail e/ou
WhatsApp em regime 24 horas x 07 dias na semana;

1.1.5. Prestagdo de servigos de suporte técnico especializado em sistema operacional
envolvendo: instalagdo, configuragdo, manutengdo e administragdo de 12 servidores
fisicos e 344 servidores virtuais com sistemas operacionais Windows Server 2003,
2008 R2, 2012 e 2012 R2 e Redhat (5, 6 e 7) Debian (4, 6 e 7) Oracle Linux V. 6; (pag. 1 e
2).

* Atestado STJ 21/07/2017 referente ao Contrato n® 52/2010 e Contrato n® 03/2011.
Vigéncia do Contrato n? 52/2010: 19/07/2010 a 18/07/2015. Vigéncia do Contrato n®
03/2011: 01/02/2011 a 31/01/2017.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servigos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

Prestagdo de servico de monitoramento (NOC - Network Operation Center) de
maneira local e remota, ininterruptas, de Servidores e Servigos, diariamente, em
tempo integral, inclusive aos sabados, domingos e feriados 24x7x365, de 443 hosts e
5920 itens de monitoragdo, utilizando as plataformas NetlQ (AppManager, Analysis
Center, Aegis), Nagios e NRPE, NMIS, CiscoWorks, CACTI, NIS, IBM Director Server,
DELL Open Manage, MOM - Microsoft Operations Manager, Quest Spotlight, VMware
VirtualCenter e Vmware Vcops, executando as atividades de:

Rede local (LAN), rede sem fio (WLAN), rede de longa distancia (WAN) com mais de
280 ativos de redes (switches/router), mais de 360 Access Points, balanceadores de
carga F5, 2 links de internet, 05 links WAN (MPLS) e mais de 6.800 usudrios de rede;

b. Ambiente de virtualizagdo VMWare 6.0 com mais de 400 servidores; (pag. 7)

Gerenciamento, administragdo, monitoramento,  sustentagdo, instalagdo,
configuragdo, implantagdo, manutengdo e suporte técnico proativo e reativo de
infraestrutura de rede conforme detalhamento:

* Mais de 260 (duzentos e sessenta e oito) switches de acesso Cisco;

« 16 (dezesseis) switches de datacenter (core, topo de rack e fiber channel);

* 04(quatro) switches de distribuicdo;

* Mais de 360 Access Points com suporte aos padrdes IEEE 802.11;

« 01 (um) controlador wireless Cisco; 02 Appliances para balanceamento de links de
comunicagio da F5 Networks; (pag. 8)

2) 24.4.4. Servicos de instalagio, configuragio, administragio, sustentagio,
monitoramento e operagdo de solugdes de Seguranga de Perimetro, em alta
disponibilidade, com no minimo as funcionalidades de IDS/IPS e Filtro de Contetdo
Web.

* Atestado INPE 20.03.2018 referente ao Contrato n2 01.06.013.0/2013. Vigéncia: 13
de junho de 2013 e término em 19 de novembro de 2017.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servigos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

4.3.5. Elaboragdo, implementacdo e monitoramento da execugdo de normas e rotinas
de seguranca fisica e légica; andlise e detecgdo de vulnerabilidades de ativos de rede
e recursos de TI. (pag. 6)

* Atestado EBSERH 06.07.2017 referente ao Contrato n? 27/2013. Vigéncia: 21/11/2013
a21/11/2016.

28. Prestagdo de servigos de suporte técnico iali em rede de

com 90 computadores servidores e 2.000 pontos de rede, nas atividades de:
Instalagio, configuragio, manutencio, gerenciamento e administracio de servicos
de rede LAN's, MAN'S, WAN'S e Wi-Fi; Administracdo de Firewall, IPS, AntiSpam e
equipamentos de conectividade (Switches CISCO); Solugdo Antivirus; (pp. 4 e 5).

* Atestado MCTIC - 22.08.2018 referente ao Contrato n2 02.0024.00/2013. Vigéncia do
Contrato: 13/12/2013 a 13/12/2018.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servicos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

4.1.3. Infraestrutura de Seguranca

4.1.3.1. Gerenciamento, administragdo, monitoramento, sustentagdo, configuragao,
manutengdo e suporte técnico proativo e reativo de servigos de seguranga da
informagdo, compreendendo gerenciamento de identidades, protocolos de
comunicagdo, os servicos e atividades inerentes ao ambiente computacional do
MCTIC (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de seguranga
corporativa (fisica e ldgica), de firewall , filtro de conteddo e proxy do fabricante
PaloAlto, antimalware e antivirus do fabricante Symantec com

903 agentes, antispam do fabricante Symantec e IDS/IPS do fabricante Corero; (p. 5)



* Atestado AeB 29.10.2018 referente ao Contrato n? 19/2013. Vigéncia: 11 de julho de
2013 a 11de julho de 2018.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servicos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

SEGURANCA DA INFORMAGAO

2. Prestagdo de servigos de suporte e seguranga, com ALTA DISPONIBILIDADE
compreendendo as atividades de: configuragdo, gerenciamento e manutengdo
(Filtros de conteldo WEB, Detecgdo, Intruséo - IDS, acesso remoto, VPN (IPSec/SSL),
balanceamento de carga, Firewall baseado em hardware (statefull) do fabricante
SONIC Wall. (pag. 4)

* Atestado ICMBIO 13.06.2018 referente ao Contrato n® 084/2011. Vigéncia: 17 de
junho de 2011 a 17 de junho de 2017.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servicos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

44. Prestacdo de servigos de configuragdo, suporte, administragdo, instalagdo e
manutencio, com ALTA DISPONIBILIDADE nas solugdes de seguranca: Filtros de
conteddo WEB, acesso remoto - VPN (IPSec/SSL), Firewall baseado em sistema
operacional FreeBSD e proxy reverso); (pag. 5)

* Atestado MP — 31.03.2017 referente ao Contrato n2 10/2014. Vigéncia: 17 de margo
de 2014 a 16 de margo de 2018.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servicos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

31. Prestagdo de servigos de suporte e administragdo de seguranca de rede, com
ALTA DISPONIBILIDADE compreendendo as atividades de: implementagdo,
configuragdo, implantagdo, gerenciamento, suporte técnico e manutengdo de filtros
de conteudo WEB, anti-malware, anti-spam, anti-virus, prevengao a Intrusdo - IPS,
acesso remoto, VPN (IPSec/SSL), balanceamento de carga, Firewall baseado em
hardware (statefull)). (pag. 5).

3) 24.4.9. “Servigo de instalagdo, configuragdo, administragdo e manutengdo, de no
minimo 50 (cinquenta) servidores de aplicagdo Web, utilizando as ferramentas de
aplicagdo JBoss, Apache, Tomcat, Wildfly e 11S.”

* Atestado MCTIC - 22.08.2018 referente ao Contrato n2 02.0024.00/2013. Vigéncia do
Contrato: 13/12/2013 4 13/12/2018.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servicos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

4.1.9. Infraestrutura de Aplicagdo e ambiente Web

4.1.9.1. Detecgdo, andlise e resolugdo dos probl de i i confi A0
e parametrizagdo;

4.1.9.2. Prestagdo de servico de instalagdo, configuragdo, suporte, administragdo e
manutengdo de 132 servidores de aplicagio Web utilizando as ferramentas de
aplicagdo WEB: MS-1IS (Internet Information Services) 7; Apache 2.4; PHP; TomCat 6;
JBoss versdes 4, 6 e 7, Liferay,e wildfly verséao 8.

4.1.9.3. Deploy das atualizagdes das aplicagdes web;

4.1.9.4. Operagdo, suporte e acompanhamento dos sistemas em produgdo; (pag. 8).

* Atestado ANAC 30.09.2019 referente ao Contrato 28/ANAC/2017. Vigéncia: 26 de
novembro de 2017 a 25 de novembro de 2019.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servigos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

* Servigo de i e manutengdo, de no minimo
341 (trezentos e quarenta e um) servidores de aplicagio Web, utilizando as
ferramentas de aplicagdo JBoss, Apache, Tomcat, Wildfly e IIS. (pag. 3)

* Atestado ANAC 04.09.2017 referente ao Contrato: 046/ANAC/2012. Vigéncia do
Contrato: 26/11/2012 3 26/11/2017.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servicos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

3.1.9, Infraestrutura de Aplicagdo e ambiente Web

3.1.91. Detecgdo, analise e resolugdo dos problemas de funcionalidade, configuragdo
e parametrizagio:

3.1.9.2. Prestagdo de servico de instalagdo, configuragdo, suporte, administragdo e
manutengdo de 27 servidores de aplicagdo Web com 79 sistemas web, utilizando as
ferramentas de aplicagio WEB: MS-1IS (Internet Information Services) 7; Apache 2.4;
PHP; TomCat 6; e wildfly versdo 8.

3.1.9.3. Deploy das atualizagdes das aplicagdes web;

3.1.9.4. Configuragdo, operagdo, supervisdo e manutengio de servidores de controle
de versdo e repositérios de versionamento de c6digo - Subversion:

3.1.9.5. Operagdo, suporte e acompanhamento dos sistemas em produgdo; (pp. 6 e 7)

* Atestado MI 06.05.2017 referente ao Contrato N2 42/2014. Vigéncia: De 09/06/2014
208/06/2017.

Consta no atestado a execugdo dos seguintes servigos, realizados pela Recorrida
naquele contrato:

1.1.10. Administragdo e suporte a servidores WEB e servidores de aplicagdo, baseado
nas tecnologias: Tomcat, Jboss, Liferay e Apache com 100 sistemas; (p. 2)

Acerca da comprovagdo da exigéncia contida no item 24.5 do Termo de Referéncia —
“Os Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) deverdo comprovar a experiéncia
minima de 2 (dois) anos na prestagao dos respectivos servigos”, foram comprovados
os periodos para cada um dos itens indicados pela Recorrente, conforme
demonstrado abaixo:

Item 24.4.2. - Os seguintes atestados comprovam a experiéncia da Recorrida:

* EBSERH —Vigéncia do Contrato: 21/11/2013 a 21/11/2016 = 3 anos de experiéncia

* ANAC - Vigéncia: 26 de bro de 2017 a 25 de bro de 2019 =1ano e 11
meses de experiéncia

* ANAC - Vigéncia: 26/11/2012 4 26/11/2017 = 5 anos de experiéncia

* ICMBIO - Vigéncia: 17 de junho de 2011 a 17 de junho de 2017 = 6 anos de
experiéncia

* INPE - Vigéncia: 13 de junho de 2013 e término em 19 de novembro de 2017 = 5 anos
de experiéncia

* MCTIC - Vigéncia do Contrato: 13/12/2013 a 13/12/2018 = 5 anos de experiéncia

* SEAD - Vigéncia do Contrato: 24/12/2013 a 24/12/2017 = 4 anos de experiéncia

« MI - Vigéncia do Contrato: De 09/06/2014 a 08/06/2018 = 4 anos de experiéncia

* STJ 21/07/2017 - Vigéncia do Contrato n® 52/2010: 19/07/2010 A 18/07/2015 =5 anos
de experiéncia / Vigéncia do contrato n? 03/2011: 01/02/2011 a 31/01/2017 = 6 anos
de experiéncia

Item 24.4.4. - Os seguintes atestados comprovam a experiéncia da Recorrida:

* INPE - Vigéncia: 13 de junho de 2013 e término em 19 de novembro de 2017 =5 anos
de experiéncia

* EBSERH - Vigéncia do Contrato: 21/11/2013 a 21/11/2016 = 3 anos de experiéncia

* MCTIC - Vigéncia do Contrato: 13/12/2013 a 13/12/2018 = 5 anos de experiéncia

* AeB - Vigéncia: 11 de julho de 2013 a 11 de julho de 2018 = 5 anos de experiéncia

* ICMBIO - Vigéncia: 17 de junho de 2011 a 17 de junho de 2017 = 6 anos de
experiéncia

* MP —Vigéncia: 17 de marco de 2014 a 16 de margo de 2018 =4 anos de experiéncia

Item 24.4.9. - Os seguintes atestados comprovam a experiéncia da Recorrida:

* MCTIC - Vigéncia do Contrato: 13/12/2013 a 13/12/2018 = 5 anos de experiéncia

* ANAC - Vigéncia: 26 de bro de 2017 a 25 de bro de 2019 =1ano e 11
meses de experiéncia

* ANAC - Vigéncia do Contrato: 26/11/2012 a 26/11/2017 = 5 anos de experiéncia




« MI - Vigéncia: De 09/06/2014 a 08/06/2017 = 3 anos de experiéncia

Destarte, independentemente de o Ministério da Justica ter-se utilizado de menos
atestados para aferi¢do da qualificagdo técnica da Recorrida, todos os atestados
acima listados servem para comprovar a experiéncia da licitante nos servigos
descritos nos itens ora questionados, podendo ser somados entre si para
demonstragdo da experiéncia da licitante.

Com efeito, o termo técnica”, em 30 sumdria, consiste no
dominio de conhecimentos e habilidades tedricas e praticas, bem como no conjunto
de recursos organizacionais e humanos necessarios a boa execugdo do objeto a ser
contratado.

0 somatdrio dos atestados possui o objetivo, justamente, de demonstrar, por meio

de experiéncias plurais em clientes diversos, que os servigos semelhantes ao objeto

licitado, foram prestados e desenvolvidos com maturidade e dominio por quem se

disponha a ser contratado, ndo sendo razodvel o entendimento da Recorrente de

que somente poderiam ser somadas experiéncias técnicas absolutamente
qui dos para fins de comp &0 de cadaitem.

A uma, porque o edital no faz qualquer restricio técnica a0 somatério de atestados,
e, a duas, porque os servicos ora contratados podem ser prestados de diversas
maneiras, e com diferentes tecnologias, a depender do 6rgdo contratante, ndo
estando, portanto, intrinsecamente relacionados entre si.

E, para que ndo restasse qualquer divida quanto a habilitagdo da Recorrida, a Nota
Técnica n? 71/2019/CSTIC/CGISE/DTIC/SE/MI indicou a necessidade de realizagdo de
diligéncia para esclarecer e complementar a instrugdo do processo, nos termos do
art. 43, §32, da Lei n2 8.666/1993, que dispde ser “facultada & Comissdo ou autoridade
superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta”.

Ap6s as citadas diligéncias, a Nota Técnica n? 75/2019/CSTIC/CGISE/DTIC/SE/MJ -
realizadas nos orgdos ANAC, DATASUS, STJ, ICMBIO, resultou, de forma
i a o pleno i da Central IT a todos os requisitos de
qualificagdo técnica, de acordo com o que foi requerido em Edital e Termo de
Referéncia.

Nesse sentido, a Central IT, que possui como seu core business a execugdo de
servigos similares aos licitados, logrou demonstrar sua experiéncia anterior em
diversos contratos, simultaneamente, inclusive, com ampla semelhanga ao objeto
contratual, além de comprovar expertise em todas as tecnologias requeridas,
apresentando, assim, capacidade técnica e de recursos para o atendimento do
presente contrato.

Por fim, a respeito do fundamento da Recorrente, de que os atestados utilizados
pela Central IT ndo atenderiam ao Anexo I-H do edital, convém ressaltar que os itens
8.9.6 do Edital e 24.11 do Termo de Referéncia indicam que os Anexos I-A, I-F, I-G e I-
H sdo apenas MODELOS de preenchimento para apresentagdo de propostas,
declaragdo de vistoria e atestado de capacidade técnica, confira-se:

8.9.6. Serd necessario para as empresas participantes do certame nas fases de
aceitagdo e habilitagdo o preenchimento dos modelos de anexos. Contudo, caso a
empresa possua modelo préprio para o preenchimento das informagoes abaixo, serd
recebido desde que informe os dados solicitados nos anexos sugeridos como
modelo, conforme abaixo:

8.9.6.1. ANEXO |-A - MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS;

8.9.6.2. ANEXO I-F - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA ou ANEXO I-G - MODELO
DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA;

8.9.6.3. ANEXO I-H - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.

24.11. Sera necessario para as empresas participantes do certame nas fases de

itacdo e habilitagdo o pr i dos modelos de anexos. Contudo, caso a
empresa possua modelo proprio para o preenchimento das informagoes abaixo, serd
recebido desde que informe os dados solicitados nos anexos sugeridos como
modelo, conforme abaixo:

24.11.1. ANEXO I-A - MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS;

24.11.2. ANEXO I-F - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA e ANEXO |-G - MODELO
DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA;

24.11.3. ANEXO I-H - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.

Referidos itens citam, ainda, que, CASO A EMPRESA POSSUA MODELO PROPRIO PARA
O PREENCHIMENTO DAS INFORMAGOES, ESTE SERA ACEITO, DESDE QUE INFORME OS
DADOS SOLICITADOS NOS MODELOS SUPRACITADOS.

Dessa forma, ndo ha qualquer obrigatoriedade de a licitante utilizar o modelo
descrito no Anexo I-H. Tanto &, assim, que os itens Il e IV do Anexo I-H, citado pela
Recorrente, estdo repetidos, o item XIIl do Anexo I-H consta com texto diferente do
Edital e do Termo de Referéncia, e o referido anexo ndo faz qualquer mengao a
obrigatoriedade de se comprovar o prazo de 24 meses de experiéncia na execugao
dos servigos exigidos, pelo contrério, indica, apenas, obrigatoriedade de 12 meses
para os itens |, Il, Ill e IV, o que demonstra que a redagdo do referido anexo serviu
apenas como diretriz e ndo exigéncia de qualificagdo, até porque nem seria razoavel
de assim se exigir, abaixo trechos transcritos do referido anexo.

| - Ter prestado os servicos de suporte técnico N1 e N2 através de central de
servigos (12 Nivel e 22 Nivel) a usudrios de TIC, em conformidade com as melhores
préticas da ITIL V3 ou versdo superior, para um ambiente com no minimo 1900 (um
mil e novecentos) usudrios pessoa fisica, em um Unico ambiente tecnoldgico, de um
mesmo tomador de servicos devendo essas informagdes constarem em um Gnico
atestado de capacidade técnica ou, em mais de um atestado de capacidade técnica,
desde que em periodo simultaneo igual ou inferior a 12 (doze) meses.

Il - Servigos de gerenciamento, sustentagdo e monitoramento de infraestrutura, com
regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com
pelo menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte) ativos de rede
(switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2 controladoras e 80
access point, em um unico atestado de capacidade técnica ou, em mais de um
atestado de capacidade técnica, desde que em periodo simultdneo igual ou superior
a12(doze) meses.

11l - Servigo de atendimento de no minimo de 20.000 (vinte mil) chamados em um
periodo de 12 (doze) meses relacionados a demandas de TIC.

IV - Servicos de gerenci L do0 e i de infraestrutura,
com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana),
com pelo menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte) ativos de
rede (switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2 controladoras e 80
access point, em um unico atestado de capacidade técnica ou, em mais de um
atestado de capacidade técnica, desde que em periodo simultdneo igual ou superior
a12(doze) meses.

()

XIll - Prestagio de servigos em ambiente de TIC com a utilizagio do conjunto de
praticas Devops para integragdo entre as equipes de desenvolvimento de softwares,
operagdes e de apoio envolvidas, além da adogdo de processos automatizados para
gestdo de aplicagdes. (...)."

Estd claro, portanto, que a Recorrente tenta ludibriar o entendimento das exigéncias
edilicias ao elaborar seu recurso baseado no Anexo I-H, que deve ser considerado
apenas como modelo de preenchimento.

Com efeito, como demonstrado alhures, o periodo de comprovagio dos servigos
executados atendeu plenamente as exigéncias do edital, comprovando a empresa
que possui capacidade técnica necesséria para a perfeita execugdo do objeto do
presente contrato, comprovando ainda o periodo minimo estabelecido pelo item
24.5 do Termo de Referéncia inclusive, de forma simultanea, em diversos atestados
de capacidade técnica.

Nessa senda, é até um contrassenso a Recorrente questionar a lisura do presente
processo licitatério, que seguiu, meti os procedi legais, com a
realizagdo de diligéncias em quatro 6rgdos i dos de i

técnica, para confirmar e complementar as declaragdes por eles firmadas, com o
detalhamento das técnicas e servigos utilizados em cada uma das contratagdes pela
Recorrida, culminando na elaboragéio de suas Notas Técnicas que demonstraram, de




2
5.1.

forma indubitével, a qualificagio da Recorrida para a prestagio dos servicos ora
contratados.

Destarte, ndo merecem prosperar os fundamentos recursais da Recorrente, devendo
ser negado provimento ao recurso interposto, pelas razes alhures expostas.

111 -DOS PEDIDOS

Diante dos argumentos expostos, que evidenciam o pleno acerto da decisdo da i.
Pregoeira, que habilitou e declarou vencedora do certame a Recorrida, requer seja
negado provimento ao recurso interposto pela empresa Globalweb Outsourcing do

Brasil Ltda., mantendo-se incélume a decisdo recorrida.

Termos em que pede deferimento.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Os critérios de sele¢do do fornecedor impugnados, dispostos no item 24 do Termo de

Referéncia, assim dispde:

6.
6.1.

24.4.2. Servigos de gerenciamento, sustentacdo e monitoramento de infraestrutura,
com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da
semana), com pelo menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte)
ativos de rede (switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2
controladoras e 80 access points.

24.44. Servicos de instalagd iguracd inistragdo,  sustentagdo,
monitoramento e operacdo de solugdes de Seguranga de Perimetro, em alta
disponibilidade, com no minimo as funcionalidades de IDS/IPS e Filtro de Contetdo
Web.

24.4.9. Servico de i ] i 1 ini: do e 30, de no
minimo 50 (cinquenta) servidores de aplicacio Web, utilizando as ferramentas de
aplicagdo JBoss, Apache, Tomcat, Wildfly e IIS.

24.5. Os Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) deverdo comprovar a experiéncia
minima de 2 (dois) anos na prestagdo dos respectivos servigos.
24.6. Seréo aceitos os somatérios de atestados.

24.10. Comprovar que a ferramenta de Requisigdo de Servigo e Gerenciamento de Tl
possui certificagdo PinkVERIFY™ conforme processos listados no item 9.1.30.7.

ANALISE E MANIFESTACAO DA EQUIPE TECNICA

Tendo em vista a necessidade de prestagdo de informagdes técnicas relativas as razdes

e contrarrazdes, os autos do processo foram remetidos a DTIC para andlise e emissdo de parecer
técnico, de modo a subsidiar a Decisdo do Recurso.

6.2

Eoque segue, de inteiro teor:

DA ANALISE DO MERITO

O Pregdo Eletrénico n® 18/2019, tem como objeto Contratagio de empresa
especializada na prestacdo de servigo de service desk e sustentagdo de infraestrutura
de tecnologia para izagdo, desenvolvimento, i 3o e execugdo
continuada de tarefas de suporte, rotina e d comp do atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usudrios de solugdes
de tecnologia da informagdo do MISP, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas,
orientagdo e esclarecimento de ddvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico
e atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentagdo e projetos de evolugdo do
ambiente de infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC, para o Ministério da Justica e Seguranca Publica e
suas unidades regionais, conforme as especificages e condig¢des do Edital e seus
anexos.

Recursos Contrarrazes:

Item 24.4.2. Servicos de gerenciamento, sustentagio e monitoramento de
infraestrutura, com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias
da semana), com pelo menos 300 (trezentos) servidores virtuais; 120 (cento e vinte)
ativos de rede (switch/router), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 2
controladoras e 80 access points.

Resposta: A empresa Central IT informou o cumprimento desse item com os
seguintes atestados aprovados pela equipe de planejamento da contratagdo:

ACT da ANAC contrato 46/2012, vigéncia 26 de novembro de 2012 a 26 de

novembro de 2017:

"2.1 Prestagdo de servico de monitoramento (NOC - Network Operation Center)
ininterrupta de maneira remota, i no ambiente di ibili pela
contratada com certificagdo NBA ISO/IEC 27001 :2013, diariamente, em tempo
integral, inclusive aos sabados, domingos e feriados 24x7x365, de 3.004 itens de
monitoragdo (ativos de redes, servidores, servigos criticos e negécios), com nivel
minimo de 99,70% de disponibilidade e 30.660 horas trabalhadas.

3.1 .23.A A i 3 (fisica e légica),
configuragdo, manutenggo e suporte técnico proativo e reativo de infraestrutura de
rede conforme detalham ente:

3.1.2.3.1. 2 (dois) Switches Core, configurados em alta disponibilidade, fabricante
Cisco;

3.1.2.3.2. 92 (noventa e dois) switches de Acesso, fabricante Cisco;

3.1.2.3.3. 4 (quatro) switches Storage Area Network (SAN), fabricante Cisco;

3.1.2.3.4.2 (dois) controladores de rede sem fio, configurados em alta
disponibilidade

fabricante HP;
3.1.2.3.5. 2 {dois) pontos de acesso (access point), fabricante Cisco;
3.1.5. Infraestrutura de Virtualizagdo

3.1.5.1. Gerenci inistragdo, i configuragdo, implantacio,
manutengdo e suporte técnico especializado da solugdo de virtualizagdo Microsoft
Hyper-V, com 32 rvidor (hosts/hypervisors), e 377 i virtuais,
confi em alta di ibili (cluster)"

ACT do INPE contrato 01.06.013.0/2013, vige 13/06/2013 a 19/11/2017:

"3.1. Prestagdo de servigo de sustentacdo, suporte a infraestrutura, sistemas,
operagdo e de monitoracdo presencial e ininterrupto, de Servidores, Rede de
Comunicagdo de Dados, Banco de Dados e Servigos, diariamente, em tempo integral,
inclusive aos sabados, domingos e feriados 24x7x365, 905 itens de monitoragdo
(servigos e hosts), utilizando a plataforma Nagios/Centreon, atendendo ao indicador
de 99,7% de disponibilidade de servigos criticos.

4.2.2.Servigos de i Suporte e infraestrutura de rede,
compreendendo os servicos e atividades inerentes ao ambi ional do
INPE (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de rede
corporativa (fisica e l6gica), conforme detalhamento abaixo:

254 Switches Camada 02 Cisco;

* 08 Switches Camada 03 Cisco;

* 01 Switch Roteador Cisco 6500 Series;

01 Controlador Wireless Cisco

103 Acess Points - Padrdes |EEE 802.11 a/b/g/n - Cisco

* 03 Roteadores WAN Cisco

 Sistema de Gerenciamento de Redes Cisco - LMS e WCS

4.2.3. Instalagdo, configuragdo, manutengdo, suporte técnico e administracio de
servigos de rede de comunicagdo de dados: LAN's cabeadas, LANs WI-FI , WAN's e
links corporativos de acesso a Internet."

Verifica-se pela andlise desses dois atestados que todos os itens foram atendidos na
integra. No atestado da ANAC o atendimento foi de 24x7x365 em relagdo a
administragio, monitoramento, sustentacio, instalagio (fisica e ldgica),
configuragdo, manutengdo e suporte técnico para as duas controladoras de redes
sem fio e no gerenciamento, administragdo, monitoramento, configuragdo,
implantagdo, manutencio e suporte técnico para mais de 300 (trezentos) servidores
virtuais. No atestado do INPE o atendimento foi de 24x7x365 nos servicos de
gerenciamento, suporte e manutengdo para mais de 120 (cento e vinte) ativos de
rede (switch/router) e para mais de 80 access points. Além de instalago,
configuragdo, manutengdo, suporte técnico e administragdo de servigos de rede de
comunicagdo de dados WAN's.

O item Il do anexo I-H do TR consta um modelo de Atestado de Capacidade Técnica
com finalidade exemplificativa. Os critérios de comprovagdo de capacidade técnica
estdo definidos no item 24. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECED@RTermo de



Referéncia. Com respeito ao texto descrito pela recorrente do item Il do anexo I-H
do TR, salienta-se que o texto do item24. CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR do Termo de Referéncia € o que define as exigéncias de comprovagio
de capacidade técnica para o presente certame.

Item 24.4.4. Servicos de i inistracdo,
monitoramento e operagdo de solugdes de Seguranga de Perimetro, em alta
disponibilidade, com no minimo as funcionalidades de IDS/IPS e Filtro de Contetudo
Web.

Resposta: A empresa Central IT informou o cumprimento desse item com os
seguintes atestados aprovados pela equipe de planejamento da contratagdo:

. ACT do MCTIC contrato 02.0024.00/2013, vigéncia 13/12/2013 a 13/12/2018:

"3.1. Prestacio de servico de monitoramento (NOC-Network Operation Center)
ininterrupta de maneira remota, de Servidores e Servicos, diariamente, em tempo
integral, inclusive aos sdbados, domingos e feriados 24x7x365, de 3.194 itens de
monitoragdo (hosts e servigos), com nivel minimo de 99,70% de disponibilidade e
30.660 horas trabalhadas. Utilizando as plataformas Nagios e Centreon

4.1.3. Infraestrutura de Seguranga

4131, : AN " = . =
manutengdo e suporte técnico proativo e reativo de servigos de seguranca da
informagdo, compreendendo gerenciamento de identidades, protocolos de
comunicagdo, os servicos e atividades inerentes ao ambiente computacional do
MCTIC (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de seguranga
corporativa (fisica e logica), de firewall, filtro de contetido e proxy do fabricante
PaloAlto, antimalware e antivirus do fabricante Symantec com 903 agentes, antispam
do fabricante Symantec e IDS/IPS do fabricante Corero;

4.1.3.2. ini; & a i a3 d0 e
suporte técnico proativo e reativo de 4 (quatro) firewalls PaloAlto NGFW (next

ion firewall), i em alta di: ibili (cluster) e com 101 regras
ativas."

Verifica-se pela analise do atestado que todos os itens foram atendidos na integra.
No atestado do MCTIC o atendimento foi de 24x7x365, o que configura alta
disponibilidade, em relacdo a gerenciamento, administragio, monitoramento,
sustentagio,  configuragio, ~ manutengio e  suporte  técnico  nas
funcionalidades IDS/IPS e administragdo, monitoramento, sustentagdo, configuragdo,
manutengdo e suporte técnico para 4 (quatro) firewalls de nova geragao que incluem
as funcionalidades de filtro de contetido Web.

Item 24.4.9. Servico de i agio e manutengio, de no
minimo 50 (cinquenta) servidores de aplicacio Web, utilizando as ferramentas de
aplicagdo JBoss, Apache, Tomcat, Wildfly e IIS.

Resposta: A empresa Central IT informou o cumprimento desse item com os
seguintes atestados aprovados pela equipe de planejamento da contratagdo:

. ACT do MCTIC contrato 02.0024.00/2013, vigéncia 13/12/2013 a 13/12/2018:

"4.1.9. Infraestrutura de Aplicagio e ambiente Web

4.1.9.1. Detecgiio, anilise e resolugio dos probl de funcionali confi 3
e parametrizagao;

4.1.9.2. Prestagdo de servigo de instalagdo, configuragdo, suporte, administracdo e
manutengdo de 132 servidores de aplicagdo Web utilizando as ferramentas de
aplicagdo ~ WEB:  MS-lIS (Internet  Information  Services)  7; Apache 2.4;
PHP; TomCat 6; JBoss versdes 4, 6 e 7, Liferay, e wildfly versdo 8.

4.1.9.3. Deploy das atualizagdes das aplicagdes web;

4.1.9.4. Operagdo, suporte e acompanhamento dos sistemas em produgdo;"

Verifica-se pela analise do atestado que todos os itens foram atendidos na integra.
No atestado do MCTIC o atendimento foi de mais de 50 (cinquenta) servidores de
aplicagio Web, utilizando as ferramentas de aplicagdo JBoss, Apache, Tomcat,
Wildfly e IIS.

Cabe salientar, conforme item 24.6 do edital, que foi aceito o somatério dos
Atestados de Capacidade Técnica tanto em relagdo ao periodo de execugdo do
servico, quanto em relagdo ao quantitativo de equipamentos ou instancias
solicitados para compor o ACT. Nesse ponto, reforca-se que, embora a licitante ndo
cumpra o requisito em um Gnico ACT, pode-se verificar o cumprimento do requisito
quando agrupado com ACT complementar. Assim, essa equipe de planejamento da
contratagio entende ser claro e suficiente os atestados apresentados pela empresa
Central IT conforme mencionado acima.

CONCLUSAO

A equipe de planejamento da contratagdo agradece as empresas participantes
do Pregdo n° 18/2019 do MISP pelas notas de esclarecimentos e recursos interpostos,
0s quais visaram a licitude da contratagdo diante das comprovagdes elencadas no
Termo de Referéncia. Os questionamentos serviram de apoio a equipe de
planejamento da contratagdo para uma licitagdo justa e que permitiu a ampla
concorréncia.

Em apreciacdo ao recurso realizado pela empresa GlobalWEB Outsourcing do brasil
LTDA (10039511) foi interposto pela empresa Central IT Tecnologia da Informagdo
LTDA as contrarrazdes (10077105) ao recurso.

Diante da analise das contrarrazdes, conforme item da4. ANALISE DO MERITO
depreende-se que a licitante atendeu aos requisitos de qualificagdo técnica de
acordo com o que foi requerido no Termo de Referéncia do Pregdo n° 18/2019 do
MISP.

Nesse sentido encaminha-se a DILIC para conhecimento da Analise de Mérito,
sugerindo, do ponto de vista técnico o prosseguimento do certame, conforme
exposto nesta Nota Técnica.

7. DA ANALISE DO PREGOEIRO

7.1. Conforme visto, os requisitos de na licitagdo enc -se definidos pelo
edital regulador do certame. Neste ponto, cabe ressaltar que a andlise do pregoeiro deve sempre se
fundamentar no principio basilar do julgamento objetivo das condi¢des estabelecidas no edital, ndo
cabendo margem de discricionariedade para avaliar condigdes ndo previstas no instrumento
convocatdrio.
7.2. O principio do julgamento objetivo esta consignado nos arts. 44 e 45 da Lei n? 8.666/93:
Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissao levard em consideragao os critérios
objetivos definidos no edital ou convite, os quais ndo devem contrariar as normas e
prindpios estabelecidos por esta Lei. [...]
Art. 45. O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissdo de licitagio
ou o responsavel pelo convite realiza-lo em conformidade com os tipos de licitagdo,
os critérios previamente estabelecidos no ato convocatério e de acordo com os
fatores exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar sua aferi¢do pelos
licitantes e pelos drgdos de controle.
7.3. Por sua vez, Zanella di Pietro, explicando este principio, afirma que,
"Quanto ao_julgamento objetivo, que é decorréncia também do principio da
i estd assente seu signific 0 das hd de ser feito
de acordo com os critérios fixados no edital".
7.4. Por dltimo, convém mencionar que as Empresas CONNECTCOM TELEINFORMATICA
COMERCIO e SERVICOS LTDA e DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, que também
manifestaram interesse em recorrer, mas que ao declinarem da interposi¢do de suas Razdes, ndo se
identificam pendéncias de andlise aos atos até aqui praticados.

8. DA DECISAO FINAL

8.1. Analisando a razdo recursal da Recorrente em face da contrarrazdo apresentada
pela Recorrida, bem como da legislagdo vigente, edital, érgaos de controle, principios administrativos
e com lastro nas manifestagdo da drea técnica, por meio da Nota Técnica de andlise, recebo o
recurso interposto, dele conhego porque tempestivo, para no mérito negar-lhe provimento, por
ndo restar duvida quanto a regularidade da sessdo publica realizada e observadas todas as
formalidades dos principios da isonomia, competitividade, vinculagdo ao instrumento convocatério e
ao julgamento objetivo, dentre outros principios.

8.2 Mantenho a decisdo de habilitar e declarar vencedora do Pregdo Eletrdnico n2
18/2019 a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTD#scrito no CNPJ sob o
ne 07.171.299/0001-96, para o ITEM 01.

8.3. Nesses termos, submete-se a presente decisdo a Autoridade Superior, com lastro no
que dispde o inciso VI, do artigo 11, do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005.



Atenciosamente,

o
:eI! Ij D assinado eletroni por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA, Pregoeiro(a), em
2sinatura 21 131/10/2019, as 18:38, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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