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MINISTERIO DA JUSTICA
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 01/2018
PROCESSO N° 08006.002447/2017-21

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por intermédio do Ministério da
Justica, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n° 88, de 18 de abril de 2018, da Coordenagao-
Geral de Licitagdes e Contratos da Subsecretaria de Administragdo, publicada no Didrio Oficial da Unido de
23 de abril de 2018, realizard licitagio, na modalidlade PREGAO, na forma ELETRONICA, por
empreitada por preco unitario, do tipo menor prego por grupo, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n 7174,de 12 de maio de 2010, do
Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Decreto n° 3.555 de 8 de agosto 2000, do Decreto n° 7.746, de 05
de junho de 2012, Instrugdo Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014 e subsidiariamente
Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, Instrugdes Normativas SEGES/MPDG
n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e as exigéneias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 14/06/2018
Horirio: 10 horas
UASG: 200005
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado —
STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servigo Movel Pessoal - SMP, com fornecimento de aparelhos em regime
de comodato, (Mével-Movel, Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distincia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, a partir da cidade de
Brasilia-DF.

1.2 O objeto desta contratagdo ¢ composto por itens e grupos, os lances serdo oferecidos por
item, mas sera considerado para fins de classificagdo o menor valor global do grupo.

1.3. O Servigo Moével Pessoal (SMP) e o Servigo Movel de Dados (SMD) compreende o servigo
de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes
Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servicos de valor
agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

1.4. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distdncia Nacional e
Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n® 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas da regiio em questéo para todo e
qualquer Estado da Federagéo.

1.5. As estimativas apresentadas abaixo, tiveram como base a analise de relatorios de tarifagdo e
faturas emitidas no ano de 2017, ndo se constituindo, portanto, em qualquer compromisso de aquisigdo na sua
totalidade, isto ¢é, serdio adquiridas em fungdo do consumo e da real utilizagéo, podendo haver variagdo entre
as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratagdo.

GRUPO 1

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) LOCAL

VALOR VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO | UNIDADE ESI\T,[T]{J‘T\I’;TATLVA EST{&‘&T{VA UNITARIO | MENSAL ANUAL
ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
Instalagdo
¢ Habilitagao
|| deTronco El- | gppvico ; 14 RS 987,35 ; RS 13.822,95
30 (A ser > .822,
cobrado uma
Unica vez)
Assinatura de
2 $sixe EL- 30 SERVICO 14 168 RS 50,50 R$ 707,01 RS 8.484,15
Assinatura R$
3 DDR (ramais) SERVICO 3.000 36.000 RS 4,74 R$ 1421350 | 120 S5 00




Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
Local, assim
entendidas as
ligagdes
oriundas da
Area Local
para telefones
fixos nesta
mesma area.

(LOCAL-FF)

MINUTOS

117.416

1.408.992

R$ 0,18

R$ 21.134,88

R$
253.618,56

Servigo
Telefonico
Fixo-Movel
INTRA-
OPERADORA
na modalidade
Local, assim
entendidas as
ligagoes
oriundas da
Area Local
para telefones
moveis da
mesma
operadora
nesta mesma
area.
(LOCAL-FM-
10)

MINUTOS

41.670

500.040

R$ 0,62

R$ 25.983,33

R$
311.799,94

Servigo
Telefonico
Fixo-Movel
EXTRA-
OPERADORA
na modalidade
Local, assim
entendidas as
ligagdes
oriundas da
Area Local
para telefones
moéveis de
outra
operadora
nesta mesma
area.
(LOCAL-FM-
EO)

MINUTOS

41.670

500.040

R$ 0,71

R$ 29.585,70

R$
355.028,40

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1

RS
91.624,42

RS
1.113.316,00

GRUPO 2

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) na Modalidade Longa Distincia Nacional (LDN)

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

ESTIMATIVA
MINUTOS /
MENSAL

ESTIMATIVA
MINUTOS /
ANUAL

VALOR
UNITARIO

ESTIMADO

VALOR
MENSAL
ESTIMADO

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 1
(DI), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
de até 50 km.

MINUTOS

440

5.280

R$ 0,28

R$ 122,31

RS 1.467,71

Servigo
Telefonico




Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 2
(D2), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
¢ destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
deaté 51 a
100 km.

MINUTOS

163

1.956

R$ 0,39

R$ 63,29

R$ 759,51

Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 3
(D3), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
de até 101 a
300 km.

MINUTOS

4.532

54.384

R$ 0,38

R$ 1.733,49

R$20.801,88

10

Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 4
(D4), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
acima de 300
km.

MINUTOS

50.232

602.784

R$ 0,52

R$ 26.234,92

R$
314.819,01

11

Servigo
Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Valor de
Comunicagio 2
(VC2), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones
moveis em
areas
compreendidas
por codigos
nacionais

MINUTOS

6.613

79.356

R$ 0,78

R$ 5.141,61

R$ 61.699,29




(DDD) com o
primeiro digito
iguale o
segundo
diferente ao da
Cidade de
Brasilia.

12

Servigo
Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Valor de
Comunicagdo 3
(VC3), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones
moveis em
areas
compreendidas
por codigos
nacionais
(DDD) com o
primeiro digito
diferente ao da
Cidade de
Brasilia.

MINUTOS

42.125

505.500

R$ 0,96

R$ 40.229,38

R$
482.752,50

VALOR GLOBAL DO GRUPO 2

RS
73.524,99

RS
882.299,91

GRUPO 3

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) na Modalidade Longa Distincia Internacional (LDI)

e | GRUPODE | (o | ESTIMATIVA | ESTIMATIVA | UNITARIO | miNoL | ARbAL
ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
13 R1 MINUTOS 575 6.900 R$ 1,97 R$ 1.131,95 | R$ 13.583,34
14 R2 MINUTOS 437 5.244 R$ 1,99 RS 871,67 RS$ 10.460,03
15 R3 MINUTOS 272 3.264 R$ 2,82 R$ 767,95 R$9.215,36
16 R4 MINUTOS 66 792 R$ 2,96 RS 195,36 RS 2.344,32
17 RS MINUTOS 967 11.604 R$ 2,95 R$ 2.852,65 | R$34.231,80
18 R6 MINUTOS 30 360 R$ 4,22 RS 126,70 RS 1.520,40

19 R7 MINUTOS 5 60 RS 2,68 R$ 13,38 R$ 160,50

20 R8 MINUTOS 16 192 RS 2,68 R$ 42,80 R$ 513,60

21 R9 MINUTOS 11 132 RS 2,68 RS 29,43 RS$ 353,10

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 | RS 6.031,87 72.;182,45

GRUPO 4

Servico Mével Pessoal - SMP, com fornecimento de aparelhos em regime de comodato (Movel-Mével, Mével-Fixo e

dados)
VALOR VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO | UNIDADE ESI\T,IT%‘;?LVA EST:&‘I?EVA UNITARIO | MENSAL ANUAL
ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
Assinatura
22| paceaMensal | SERVICO 150 1.800 R$ 22,50 R$ 3.375,00 | R$ 40.500,00
23 | MovelFixo MINUTOS 7.809 93.708 R$ 0,71 RS 5.54439 | RS 66.532,68
VC1 (minutos)
Movel-Movel
mesma
24 MINUTOS 5.000 60.000 R$ 0,71 R$3.550,00 | RS$ 42.600,00
operadora
VC1 (minutos)




25

Movel-Movel
intra-grupo
(minutos) VC1

MINUTOS

6.408

76.896

R$ 0,47

R$2.979,72

R$ 35.756,64

26

Moével-Movel
outras
operadoras
(minutos) VC1

MINUTOS

7.750

93.000

R$ 0,71

RS$ 5.502,50

R$ 66.030,00

27

Movel-Movel
intra-grupo
nacional
(minutos)

MINUTOS

2.084

25.008

R$ 0,60

R$1.250,40

R$ 15.004,80

28

Movel-Movel
VC2e VC3
mesma
operadora
nacional
(minutos)

MINUTOS

2.340

28.080

R$ 1,22

R$ 2.847,00

R$ 34.164,00

29

SMS (eventos)

EVENTOS

100

1.200

R$ 0,84

RS 84,33

R$ 1.012,00

30

MMS
(eventos)

EVENTOS

10

120

R$ 0,82

R$ 8,20

RS 98,40

31

Caixa Postal
(minutos)

MINUTOS

210

2.520

R$ 0,65

R$ 136,50

R$ 1.638,00

32

Internet banda
larga 3G
(acessos x 12
meses)

SERVICO

150

1.800

RS 114,90

R$ 17.235,00

R$
206.820,00

33

Internet banda
larga 4G
(acessos x 12
meses)

SERVICO

50

600

RS 129,90

RS 6.495,00

R$ 77.940,00

34

Servigo de
Gesto on line
(acessos x 12
meses)

SERVICO

150

1.800

R$ 6,90

R$ 1.035,00

R$ 12.420,00

35

VC2 e VC3
Movel-Fixo

MINUTOS

2.062

24.744

R$ 0,87

RS 1.787,07

R$ 21.444,80

36

VC2e VC3
Movel-Movel
Outra
Operadora

MINUTOS

3.335

40.020

R$ 2,24

RS 7.459,28

R$ 89.511,40

37

LDIRI1
(Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

R$ 2,27

RS$ 56,75

RS 681,00

38

LDI

R2 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1I do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

R$ 2,54

RS 63,58

R$ 763,00

39

LDI

R3 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

R$ 2,94

R$ 73,42

RS 881,00

40

LDI

R4 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

15

180

R$ 3,97

R$ 59,55

RS 714,60

41

LDI R5(Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

15

180

R$ 4,30

RS 64,55

RS 774,60

LDI
R6 (Regido

Annnwiba A




42 sretina et MINUTOS 10 120 R$ 4,74 R$ 47,35 RS 568,24
tabela no anexo

1T do Termo de
Referéncia.)

LDI

R7 (Regido
descrita em
43 {abela 1o anexo MINUTOS 10 120 R$ 5,07 R$ 50,69 R$ 608,24
1I do Termo de

Referéncia.)

LDI
R8 (Regiao
44 | descritaem MINUTOS 10 120 RS 5,40 RS 54,02 RS 648,24

tabela no anexo
1T do Termo de

Referéncia.)

LDI
R9 (Regiao
45 | descritaem MINUTOS 10 120 RS 5,74 RS$ 57,35 RS 688,24

tabela no anexo
1T do Termo de

Referéncia.)

RS R$

VALORTOTAL | 5981666 | 717.799,88

SERVICO DE USO EM ROAMING INTERNACIONAL

46 “ Valor fixo Estimado (anual) (Reserva Or¢amentiria - vide Item 1.8) “ R$ 55.000,00

1.6. Para os servigos de roaming internacional, para dados e voz, devido a suas caracteristicas
peculiares de faturamento em moeda estrangeira, e as dificuldades de elaboragdo de planilhas de formagdo de
pregos em moeda nacional, ndo foi possivel estabelecer um planilha de custos, sendo estimados valores anuais
para esses Servigos.

1.7. Para os Itens 32 e 33 devera ser disponibilizada tecnologia 4G, nas localidades onde a
contratada ndo atender com tecnologia 4G podera atender com tecnologia 3G.

1.8. Observacdes sobre o item 46 — roaming internacional.

1.8.1. O valor do item ¢ fixo, ou seja, os licitantes ndo poderdo ofertar valor diferente ao informado

na tabela acima.

1.8.2. O valor relativo ao servigo roaming internacional corresponde a um valor estimado reservado
no or¢amento para utilizagdo do servigo de telecomunicagdo via telefonia movel no exterior.
1.8.3. Nao ha informagdes disponiveis e ndo ¢ possivel prever, com precisdo, a quantidade de
viagens ao exterior, os paises de destino nem a quantidade de servidores do MJ envolvidos.

VALOR TOTAL DO GRUPO 4

VALOR GLOBAL DO GRUPO 4 (anual) R$ 717.799,88 + 55.000,00 = 772.799,88

VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO
TOTAL | RS 2.840.798,24

QUANTITATIVO DE APARELHOS (ESPECIFICACOES ANEXO 1)

QUANTIDADE ESTIMADA DE EQUIPAMENTOS

Aparelho Tipo I 80
Aparelho Tipo IT 70
Aparelho Tipo Tablet Tipo I11 25
Aparelho Tipo Modem 3G USB Tipo IV 25
TOTAL 200

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria

propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

2.1.1. Programa de Trabalho: 06122211220000001

2.1.2. Elemento de Despesa: 33.90.39

2.1.3. Plano Interno (PT): CL9990TICGL

2.14. Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431

2.1.5. Fonte: 0100.000.000

2.1.6. Acdo: 2000

2.1.7. Plano Orgamentario (PO): 000C

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregio, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregdo.




3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao
ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitagao e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

4.2. Sera permitida, ainda, a participacio de empresas especializadas na prestacio dos
servicos objeto da presente licitacio consorciadas entre si, desde que apresentando uma unica
proposta e Termo de Compromisso de Constituicio assinado por todos, com a indicacio da empresa-
lider, sendo esta responsavel por toda negociacio durante o Certame.

4.2.1. A participacio de empresas reunidas em consorcio obedecera as normas
estabelecidas no art. 33 da Lei n® 8.666/93 e no art. 17 do Decreto n° 3.555/2000.

4.2.2. No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

4.3. Nio poderao participar desta licitagao os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao
vigente;

4.3.2. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;

4.3.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolu¢@o ou liquidagao;
43.5. Empresa consorciada por meio de mais de um consorcio e/ou isoladamente para o mesmo lote,

inclusive na condi¢do de subcontratada de outra empresa/consorcio participante.

TSP R

4.4. Como condigdo de participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

44.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usuffuir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa
de pequeno porte;

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital,

4.43. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagio no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

44.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
4.4.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso IIT do art. 5° da Constituigao
Federal;

4.4.7. que 0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lein® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.4.8. que cumpre os requisitos do Decreto n 7174,de 2010, estando apto a usufiuir os critérios de
preferéncia

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario

marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.
5.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbiré ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.6.1. valor unitario dos itens que compde o grupo e o valor total do grupo;

5.6.2. Descrigdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informagdes:

5.6.2.1. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, a respectiva comprovagao de exequibilidade;

5.6.2.2. A relagdo dos materiais ¢ equipamentos que serdo utilizados na execugdo dos servigos,
indicando o quantitativo e sua especificagdo, se for o caso;

5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestagdo dos servigos.



5.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lein°® 8.666,
de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagéo, se
necessario e cabivel, de adequag@o contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso 1
do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI o licitante devera incluir, no campo
das condi¢des da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribuigéo prevista no art. 18-B
da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagdo, conforme Modelo de Proposta de precos do Termo de Referéncia

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessdo puiblica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo sera sempre findamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta nio impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do grupo.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.11. O Critério de julgamento adotado serd o menor precgo, conforme definido neste Edital e seus
anexos

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e

tera reinicio somente apos comunicag@o expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagido
das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

6.16. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢ utilizada como
um dos critérios de classificagao.

6.20. Para a contratagdo de servigos comuns de informatica e automacao, definidos no art. 16-A da
Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.20.1. Nas contratagdes de bens ¢ servigos de informatica ¢ automagao, nos termos da Lei n® 8.248,
de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em



relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.21. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de agosto
de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

6.22. O item 46, tem o valor fixo no montante de R$ 55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais),
para fins eminentemente operacionais relacionados a execuciio orcamentaria e financeira dos 6rgios
e entidades da Administracio Publica Federal, NAO sendo, portanto, objeto de competigiio.

6.22.1. O valor relativo ao servico roaming internacional corresponde a um valor estimado
reservado no orcamento para utilizacio do servico de telecomunicacio via telefonia movel no
exterior.

6.23. O item nio sujeito a lance, ainda que integrante da estimativa final da licitacdo, da
base para o cilculo do critério de desempate relacionado ao direito de preferéncia das micro e
pequenas empresas, estabelecido pela Lei Complementar 123/2006 ndo sera considerado para fins
da margem de preferéncia, por constituir repasse de recursos, nio compondo efetivamente a
proposta de precos.

6.24. O procedimento para o calculo da margem de preferéncia sera realizado de forma
manual pelo pregoeiro, por inviabilidade técnica do Comprasnet em nio permite afastar, para o
critério de desempate, o valor relativo ao item de referéncia/fixo.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto
ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel;

7.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao prego e produtividade
adotada.

7.3. Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como

referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso
ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta;

7.4. Para efeito do subitem acima, podera haver adequagdo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando a assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condicdes para a justa
remuneragao do servigo;

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n° 05/2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela anlise da
planiha de custos, nio sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de
ndo aceitagao da proposta.

7.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a
negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

7.11.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

7.11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.12. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera

nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°®
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagio do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;,

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa. a proibicdo de contratar com o Poder Publico.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.3. No caso de empresas reunidas em consércio, sera exigido o cumprimento das
condi¢ées de habilitacio de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacio técnica, o
somatério dos quantitativos de cada empresa do consorcio, e, para efeito de qualificagiio econdomico-
financeira, o somatorio dos valores de cada consorciado, na proporcio de sua respectiva
participacio.

8.4. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condigdo de participagdo.

8.5. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documenta¢do relativa a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.6. Habilitagiio juridica:

8.6.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEIL Certificado da Condigdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.6.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

8.6.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagéio dos seus administradores;

8.6.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.6.6. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.6.7. Extrato ou integra do contrato de concessdo ou termo de permissio ou autorizagdo, e
alteragdes subsequentes, relativos a outorga, pela ANATEL, da prestagdo do servigo especificado no Termo
de Referéncia, na localidade nele descrita (cfr. arts. 83, 93, 118, 120 e 131 da Lein® 9.472/97);

8.6.8. Os documentos acima mencionados deverdo estar acompanhados da comprovagdo da
publicagdo de seu respectivo extrato ou versdo resumida no Diario Oficial da Unido (cfrart. 93, paragrafo
unico, art. 120, paragrafo tnico e art. 131, § 4° da Lein® 9.472/97).

8.7. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.7.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.7.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil ¢ da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional

8.7.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.7.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.7.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.7.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais) relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.7.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagdo.

8.8. Qualificacdo Econdomico-Financeira:
8.8.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.8.2. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, referentes ao {ltimo

exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.8.2.1. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui patrimonio
liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo ou do item pertinente.

8.8.2.2. Em se tratando de empresas reunidas em consoércio, cada empresa consorciada devera
apresentar qualificacio econdmico-financeira exigida, na propor¢io de sua participacio no
consorcio.

8.9. Qualificacio técnica

8.10. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a licitante devera comprovar aptiddo para o
desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio da
apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou
privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o
objeto desta contratagéo

8.11. Considerar-se-a como pertinente e compativel, em caracteristicas ¢ quantidades, com o(s)
objeto(s) da presente licitagdo, a comprovagao da prestagdo de servigos terceirizados, por meio de atestados,
cujo somatorio corresponda a 50% (cinquenta por cento) dos itens de maior relevancia técnica por grupo,
com as seguintes caracteristicas:

a) GRUPO 1 - Item 4

b) GRUPO 2 - Item 12



¢) GRUPO 3 - Item 14
d) GRUPO 4 - Ttem 23

8.12. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do
respectivo contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.

8.13. O LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.14. O atestado devera conter a identificagdo do orgdo da Administragdo Ptblica ou empresa
emitente, a identificagdo do contrato extinto ou vigente de prestagdo de servigos e a discriminagdo dos servigos
executados e quantitativos de pessoal empregada;

8.15. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is)
empresa(s) filial(is);
8.16. Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica apresentados pelo licitante devem

comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto de que trata o processo licitatorio.

8.17. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.18. Na ocorréncia do percentual requerido para atestado de capacidade técnica apresentar fragao,
considerar-se-4 o nimero inteiro imediatamente superior.

8.19. Em se tratando de empresas reunidas em consoércio, cada empresa consorciada devera
apresentar Atestados de Capacidade Técnica relativa a participacio no consércio, de maneira que o
somatorio das capacidades técnicas comprove aptidio para o desempenho de atividade compativel
em caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo.

8.19.1. Comprovagio de compromisso publico ou particular de constitui¢io de consércio, com
indicacio da empresa-lider, que devera atender as condicdoes de lideranca estipuladas no Edital e
sera a representante das consorciadas perante a Unido.

8.20. As empresas cadastradas ou ndo no SICAF deverdo apresentar ainda:

8.20.1. Declaragiio emitida pelo licitante de que conhece as condicdes locais para execugdo do
objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este Ministério, na forma
do Anexo III e XI do Termo de Referéncia.

8.21. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial
e das demonstragdes contabeis do tltimo exercicio.

8.22. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
8.23. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econdmico-financeira e da

habilitagdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a
empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 ¢ 43,
111, da Instrugdo Normativa SLT/MP n° 2, de 11.10.10.

8.23.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao SICAF.

8.24. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao correspondente através do sitio oficial,
ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo
estipulado pelo pregoeiro, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

8.25. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

8.25.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagdo.
8.26. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte

ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragéio piblica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

8.27. A nio-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

8.28. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.29. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.30. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.

8.31. Da sessao ptblica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da

sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagio fiscal,



nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

9.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo coma fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final ajustada ao ltimo valor ofertado do licitante vencedor e os documentos

exigidos para as fases de aceitagdo e de habilitacdo, deverdo ser anexados em campo proprio do sistema
Compras  Governamentais, ou excepcionalmente, poderdo ser remetidos para o endereco
eletronico licitacao@mj.gov.br, em até 02 (duas) horas, contadas a partir da solicitagdo do Pregoeiro.

10.1.1. A analise dos documentos de habilitagéo estara condicionada a aceitagdo da proposta, bem
como da documentagdo inerente a esta fase.

10.1.2. Nio serd aceito o envio de documentos posteriormente ao prazo estipulado no subitem 10.1,
ressalvada a hipotese do artigo 43,§ 3°, da Lein® 8.666/93.

10.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera:

10.2.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,

rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

10.2.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.2.3. conter a indicagdo do banco, niimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.3. A proposta e os documentos remetidos por meio eletronico deverdo ser remetidos em original,

por qualquer processo de coOpia reprografica, autenticada por tabeliio de notas, ou por servidor da
Administragdo, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em o6rgdo da imprensa oficial, para a
Coordenagdo de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”,
Anexo II, sala 621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900, no prazo de 03 (trés) dias tteis, contados da
solicitagdo da pregoeira.

10.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para Lingua Portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e, também, devidamente consularizados
ou registrados no Cartorio de Titulos ¢ Documentos.

10.4.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

10.5. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no decorrer
da execug@o do contrato e aplicagdo de eventual san¢@o a Contratada, se for o caso.

10.5.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

1. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal de

microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra
qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da inteng@o de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecaréo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

11.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido,
a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir,
devidamente informado, para decisdo.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,

caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Apo0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato, prestara

garantia de 3% (trés por cento) do valor global do contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obriga¢des contratuais. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administragdo contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e 11
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do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n° 5/2017.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

13.6. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017)

13.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

13.9. Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.9.2. no prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicagao.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Ap6s a homologacao da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados

a partir da data de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por interesse da Contratante at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratagdo, a Administra¢do realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

14.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo
de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

14.5. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informagdes do Ministério da Justiga, garantida a eficacia das Clausulas.

14.6. Em conformidade com o disposto § 2° do art. 10 da MPV 2.2002/ 01, a assinatura do
contrato pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua
concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.

14.7. Seguindo orientagdo da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo (SEGES/MP), no ambito das licitagdes realizadas sob a modelagem de aquisigdo por prego global
de grupo de itens, somente sera admitida as seguintes hipoteses:

14.7.1. aquisicdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporg¢des de quantitativos
definidos no certame; ou

14.7.2. aquisicdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor seja o menor
prego valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

14.8. Constitui irregularidade a aquisicdo (emissdo de empenho) de item de grupo adjudicado por
prego global, de forma isolada, quando o prego unitario adjudicado ao vencedor do lote ndo for o menor lance
valido ofertado na disputa relativo ao item, salvo quando, justificadamente, ficar demonstrado que ¢ inexequivel
ou inviavel, dentro do modelo de execug@o do contrato, a demanda proporcional ou total de todos os itens do
respectivo grupo.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servigo, nos seguintes termos:

18.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documentagéio comprobatoria do cumprimento da obrigagéo contratual;



18.2.2. No prazo de at¢ 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonincia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

18.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

18.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

18.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n® 8.666, de
1993.

18.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital

18.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

18.9. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
18.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, nio sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

18.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel

18.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestagdo de servicos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele
previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

I=(TX/100)
365
EM=1xN x VP, sendo:
I = indice de atualizagdo financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

18.15. Deverdo, ainda, ser observadas as disposigdes constantes da Capitulo 10 do Termo de
Referéncia.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentagio falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.5. ndo mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes

de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens



anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢ao de impedimento.

19.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurard o contraditorio ¢ a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo piblica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

20.1.1. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@myj.gov.br ou
por peticdo dirigida & Coordenagdo de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos
Ministérios, Bloco “T”, Anexo II, sala 621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900.

20.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagéo no prazo de até vinte e quatro horas.

20.3. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando a alteragéo ndo afetar a formulagéo das propostas.

20.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no endereco licitacao@mj.gov.br, conforme art. 19 do Decreto n.°
5.450/2005.

20.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.6. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21. DA VISTORIA

21.1. Os critérios e a forma de realizar a vistoria estdo previstos no Capitulo 12 do Termo de
Referéncia.

22. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

22.1. Os critérios da adogdo da sustentabilidade ambiental tem previsdo no Termo de Referéncia.
23. DA SUBCONTRATACAO

23.1. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de

interconexdo, roaming nacional e roaming internacional ¢ algo inerente a0 modelo de mercado, nfo sendo
possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do orgao
CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente licitagdo, o uso desses servigos ndo sera entendido
como subcontratagao.

23.2. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

23.3. A manuten¢@o do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorpora¢do sera
permitida desde que aprovada pelo orgdo gestor do contrato e que as empresas envolvidas apresentem e
mantenham documentagdo habilitatoria regular e plena condigdo de atendimento as necessidades técnicas e de
documentagdo exigidas neste edital.

24. DA ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

25. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

25.1. O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do art. 65 da Lein® 8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato, nos termos do item 16.22 do Termo
de Referéncia.

26. DO MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

26.1. A proposta classificada, ajustada ao ultimo valor ofertado, devera ser identificada com a razio
social e encaminhada, preferencialmente, em papel timbrado do licitante, contendo os seguintes itens, conforme
modelo de proposta de pregos (ANEXO IV do Termo de Referéncia):

26.1.1. nome do representante legal da empresa;

26.1.2. especificagdes detalhadas do objeto e de todos os seus acessorios, contendo quantidade e
prazo de execugio;

26.1.3. valor unitario, valor total de cada item e valor total da proposta apresentado em planilha, em
moeda nacional, em algarismo e por extenso;

26.1.4. havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o unitario, e entre 0 expresso em
algarismo e por extenso, o ultimo;

26.1.5. prazo de vencimento da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

26.1.6. dados bancarios da empresa, tais como numero da conta corrente, agéncia e nome do Banco
da mesma;

26.1.7. CNP]J, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;


mailto:licitacao@mj.gov.br

26.2. A proposta devera, ainda, apresentar os seguintes documentos:

26.2.1. Declaragdo de que nos pregos estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas necessarias
ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a
qualquer titulo posteriormente;

26.2.2. Declaragdo de que cumprira todos os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus
Anexos.
26.2.3. A apresentagdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nela

contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto nos seus termos.

26.2.4. A oferta devera ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Termo de Referéncia,
sem conter alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

26.3. Nao sera permitida a alteragdo da proposta apos sua apresentagao.
27. DAS DISPOSICOES GERAIS
27.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do

certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

27.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de habilitagao
e classificagdo.

27.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

27.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratag@o.

27.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatorio.

27.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

27.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

27.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

27.9. (6] Edital  esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também podera ser obtido na Coordenagdo de Procedimentos
Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, Anexo II, sala 621, em Brasilia —
DF, CEP 70064-900, nos dias uteis, no horario das 8 horas as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual
os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

27.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
27.10.1. Anexo I do Edital - Termo de Referéncia;
27.10.1.1. Anexo I do Termo de Referéncia - Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessorios;

27.10.1.2. Anexo II do Termo de Referéncia - Descrigdes das Regides;
27.10.1.3. Anexo III do Termo de Referéncia - Termo de Vistoria;

27.10.1.4. Anexo IV do Termo de Referéncia - Modelo de Proposta de Precos;
27.10.1.5. Anexo V do Termo de Referéncia - Minuta de Contrato de Comodato;

27.10.1.6. Anexo VI do Termo de Referéncia - Contato de Comodato de Uso de Aparelho de Telefonia
Moével Pessoal - SMP;

27.10.1.7. Anexo VII do Termo de Referéncia - Modelo de Ordem de Servicos ou de Fornecimento de
Bens;

27.10.1.8. Anexo VIII do Termo de Referéncia - Modelo de Plano de Fiscalizagao;

27.10.1.9. Anexo IX do Termo de Referéncia - Modelo de Termo de Ciéncia;

27.10.1.10.  Anexo X do Termo de Referéncia - Modelo de Termo de Compromisso

27.10.1.11.  Anexo XI do Termo de Referéncia - Modelo de Declaragdo de Nao realizagdo de Vistoria;
27.10.2. Anexo II do Edital - Valores Maximos Admissiveis;

27.10.3. Anexo IIT do Edital - Minuta de Termo de Contrato.

¢ ei' Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA,
2C s E Pregoeiro(a) Substituto(a), em 30/05/2018, as 18:21, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do
Decreto n° 8.539/2015.
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MINISTERIO DA JUSTICA
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado —

STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servico Movel Pessoal - SMP, com fornecimento de aparelhos em regime
de comodato, (Movel-Movel, Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, a partir da cidade de
Brasilia-DF.

1.2 O objeto desta contratagdo ¢ composto por itens e grupos, os lances serdo oferecidos por
item, mas sera considerado para fins de classificagdo o menor valor global do grupo.

1.3. O Servico Moével Pessoal (SMP) e o Servico Movel de Dados (SMD) compreende o servigo
de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes
Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor
agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

1.4. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n° 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas da regido em questdo para todo e
qualquer Estado da Federagao.

1.5. As estimativas apresentadas abaixo, tiveram como base a analise de relatorios de tarifagdo e
faturas emitidas no ano de 2017, ndo se constituindo, portanto, em qualquer compromisso de aquisicdo na sua
totalidade, isto €, serdo adquiridas em fungdo do consumo e da real utilizagdo, podendo haver variagdo entre
as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratagao.

GRUPO 1

Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) LOCAL

VALOR ALO!
ESTIMATIVA | ESTIMATIVA | UNITARIO I\}IIENSEL

ITEM | DESCRICAO | UNIDADE
MENSAL ANUAL 7 ADO | ESTIMADO

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

Instalagao

¢ Habilitagdo
de Tronco E1-
1 30 (A ser SERVICO - 14 R$ 987,35 -
cobrado uma

nica vez)

RS 13.822,95

Assinatura de
2 foixe El- 30 SERVICO 14 168 R$ 50,50 R$ 707,01

RS 8.484,15

Assinatura
3 DDR (ramais) SERVICO 3.000 36.000 RS 4,74 R$ 14.213,50

RS
170.562,00

Servico
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
Local, assim
entendidas as
4 ligagdes MINUTOS 117.416 1.408.992 R$ 0,18 R$ 21.134,88
oriundas da
Area Local
para telefones
fixos nesta
mesma area.
(LOCAL-FF)

RS
253.618,56

Servico
Telefonico
Fixo-Movel
INTRA-
OPERADORA
na modalidade
Local, assim
entendidas as
ligagdes

5 oriundas da MINUTOS 41.670 500.040 R$ 0,62 R$ 25.983,33
Area Local
para telefones
moveis da
mesma
operadora
nesta mesma
area.
(LOCAL-FM-
10)

RS
311.799,94

Servico
Telefonico
Fixo-Movel
EXTRA-
OPERADORA
na modalidade
Local, assim




entendidas as
ligagdes
oriundas da
Area Local
para telefones
moveis de
outra
operadora
nesta mesma
area.
(LOCAL-FM-
EO)

MINUTOS

41.670

500.040

R$ 0,71

R$ 29.585,70

RS
355.028,40

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1

R$
91.624,42

R$
1.113.316,00

GRUPO 2

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) na Modalidade Longa

Distincia Nacional (LDN)

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

ESTIMATIVA
MINUTOS /
MENSAL

ESTIMATIVA
MINUTOS /
ANUAL

VALOR
UNITARIO

ESTIMADO

VALOR
MENSAL
ESTIMADO

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

Servico
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 1
(DI, que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
de até 50 km.

MINUTOS

440

5.280

R$ 0,28

R$ 122,31

R$ 1.467,71

Servico
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 2
(D2), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origeme
destino sejam
deat¢ 51 a
100 km.

MINUTOS

163

1.956

R$ 0,39

R$ 63,29

R$ 759,51

Servico
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 3
(D3), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
de at¢ 101 a
300 km.

MINUTOS

4.532

54.384

R$ 0,38

RS 1.733,49

R$20.801,88

Servico
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional




compreendido
pelo Degrau
Tarifario 4
(D4). que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
acima de 300
km.

MINUTOS

50.232

602.784

R$ 0,52

RS 26.234,92

RS
314.819,01

Servigo
Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Valor de
Comunicagio 2
(VC2), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones
moveis em
areas
compreendidas
por codigos
nacionais
(DDD) com o
primeiro digito
iguale o
segundo
diferente ao da
Cidade de
Brasilia.

MINUTOS

6.613

79.356

R$ 0,78

R$ 5.141,61

RS 61.699,29

Servico
Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Valor de
Comunicagao 3
(VC3), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones
moveis em
areas
compreendidas
por codigos
nacionais
(DDD) com o
primeiro digito
diferente ao da
Cidade de
Brasilia.

MINUTOS

42.125

505.500

R$ 0,96

R$ 40.229,38

RS
482.752,50

VALOR GLOBAL DO GRUPO 2

R$
73.524,99

RS
882.299,91

GRUPO 3

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) na Modalidade Longa Dista

ia Inter

1 (LDI)

ITEM

GRUPO DE
PAISES

UNIDADE

ESTIMATIVA
MENSAL

ESTIMATIVA
ANUAL

VALOR
UNITARIO

ESTIMADO

VALOR
MENSAL
ESTIMADO

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

R1

MINUTOS

575

6.900

R$ 1,97

RS 1.131,95

R$ 13.583,34

MINUTOS

437

5.244

R$ 1,99

R$ 871,67

R$ 10.460,03

MINUTOS

272

3.264

R$ 2,82

R$ 767,95

R$9.215,36

R4

MINUTOS

66

792

R$ 2,96

R$ 195,36

R$ 2.344,32

MINUTOS

967

11.604

R$ 2,95

RS 2.852,65

RS 34.231,80

R6

MINUTOS

30

360

RS 4,22

R$ 126,70

RS 1.520,40

R7

MINUTOS

60

RS 2,68

R$ 13,38

R$ 160,50

R8

MINUTOS

192

R$ 2,68

R$ 42,80

R$ 513,60




21 H R9 “ MINUTOS H 11 ” 132 H RS 2,68 R$ 29,43 R$ 353,10
RS
VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 | RS 6.031,87 72.382,45
GRUPO 4

Servico Mével Pessoal - SMP, com fornecimento de aparelhos em regime de comodato (Mével-Mével, Mével-Fixo e

dados)

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

ESTIMATIVA
MENSAL

ESTIMATIVA
ANUAL

VALOR
UNITARIO

ESTIMADO

VALOR
MENSAL
ESTIMADO

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

22

Assinatura
Bésica Mensal

SERVICO

150

1.800

R$ 22,50

R$ 3.375,00

R$ 40.500,00

23

Movel-Fixo
VC1 (minutos)

MINUTOS

7.809

93.708

R$ 0,71

RS 5.544,39

R$ 66.532,68

24

Movel-Movel
mesma
operadora
VCI (minutos)

MINUTOS

5.000

60.000

R$ 0,71

R$ 3.550,00

RS$ 42.600,00

25

Movel-Movel
intra-grupo
(minutos) VC1

MINUTOS

6.408

76.896

R$ 0,47

R$ 2.979,72

RS 35.756,64

26

Movel-Movel
outras
operadoras
(minutos) VC1

MINUTOS

7.750

93.000

R$ 0,71

R$ 5.502,50

R$ 66.030,00

27

Movel-Movel
intra-grupo
nacional
(minutos)

MINUTOS

2.084

25.008

R$ 0,60

R$1.250,40

R$ 15.004,80

28

Movel-Movel
VC2eVC3
mesma
operadora
nacional
(minutos)

MINUTOS

2.340

28.080

R$ 1,22

R$ 2.847,00

RS 34.164,00

29

SMS (eventos)

EVENTOS

100

1.200

R$ 0,84

R$ 84,33

R$ 1.012,00

30

MMS
(eventos)

EVENTOS

10

120

R$ 0,82

R$ 8,20

R$ 98,40

31

Caixa Postal
(minutos)

MINUTOS

210

2.520

RS 0,65

R$ 136,50

R$ 1.638,00

32

Internet banda
larga 3G
(acessos x 12
meses, com
franquia minima
de 5GB (Giga
bytes))

SERVICO

150

1.800

RS 114,90

R$ 17.235,00

RS
206.820,00

33

Internet banda
larga 4G
(acessos x 12
meses, com
franquia minima
de 10GB (Giga
bytes))

SERVICO

50

600

RS 129,90

R$ 6.495,00

RS 77.940,00

34

Servigo de
Gestao on line
(acessos x 12
meses)

SERVICO

150

1.800

R$ 6,90

R$ 1.035,00

R$ 12.420,00

35

VC2eVC3
Movel-Fixo

MINUTOS

2.062

24.744

R$ 0,87

RS 1.787,07

RS 21.444,80

36

VC2e VC3
Movel-Movel
Outra
Operadora

MINUTOS

3.335

40.020

RS 2,24

RS 7.459,28

R$ 89.511,40

37

LDIR1
(Regido
descrita em
tabela no anexo
1I do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

R$ 2,27

R$ 56,75

R$ 681,00

38

LDI

R2 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1I do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

RS 2,54

R$ 63,58

R$ 763,00

LDI




R3 (Regido
39 | descritaem MINUTOS 25 300 R$ 2,94 R$ 73,42 R$ 881,00
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéncia.)

LDI
R4 (Regido
40 | descritaem MINUTOS 15 180 R$ 3,97 R$ 59,55 RS 714,60
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéncia.)

LDI R5(Regido
descrita em
41 tabela no anexo | MINUTOS 15 180 R$ 4,30 RS 64,55 RS$ 774,60
1I do Termo de
Referéncia.)

LDI

R6 (Regido
descrita em
42 tabela no anexo | MINUTOS 10 120 RS$ 4,74 R$ 47,35 RS 568,24
1I do Termo de

Referéncia.)

LDI
R7 (Regido
descrita em
43 tabela o anexo MINUTOS 10 120 R$ 5,07 R$ 50,69 RS$ 608,24
1I do Termo de
Referéneia.)
LDI
R8 (Regido
descrita em
44 tabela o anexo MINUTOS 10 120 R$ 5,40 RS 54,02 RS 648,24
1I do Termo de
Referéneia.)
LDI
R9 (Regido
descrita em
45 tabela o anexo MINUTOS 10 120 R$ 5,74 R$ 57,35 RS 688,24
11 do Termo de
Referéncia.)
RS RS
VALOR TOTAL 59.816,66 717.799,88
SERVICO DE USO EM ROAMING INTERNACIONAL
46 “ Valor fixo Estimado (anual) (Reserva Or¢amentaria - vide Item 1.8) “ R$ 55.000,00
1.6. Para os servigos de roaming internacional, para dados e voz, devido a suas caracteristicas
peculiares de faturamento em moeda estrangeira, e as dificuldades de elaboragdo de planilhas de formagao de
pregos em moeda nacional, ndo foi possivel estabelecer um planilha de custos, sendo estimados valores anuais
para esses Servigos.
1.7. Para os Itens 32 e 33 devera ser disponibilizada tecnologia 4G, nas localidades onde a
contratada ndo atender com tecnologia 4G podera atender com tecnologia 3G, quando ultrapassada a franquia
contratada para os referidos itens, os servicos NAO poderdo ser suspensos, podendo apenas ter seu
trafego reduzido.
1.8. Observacdes sobre o item 46 — roaming internacional.
1.8.1. O valor do item ¢ fixo, ou seja, os licitantes ndo poderdo ofertar valor diferente ao informado
na tabela acima.
1.8.2. O valor relativo ao servigo roaming internacional corresponde a um valor estimado reservado
no orgamento para utilizagdo do servico de telecomunicagao via telefonia movel no exterior.
1.8.3. Nio ha informagdes disponiveis e ndo ¢ possivel prever, com precisdo, a quantidade de
viagens ao exterior, os paises de destino nem a quantidade de servidores do MJ envolvidos.
VALOR TOTAL DO GRUPO 4
VALOR GLOBAL DO GRUPO 4 (anual) H R$ 717.799,88 + 55.000,00 = 772.799,88

VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO

TOTAL H RS 2.840.798,24

QUANTITATIVO DE APARELHOS (ESPECIFICACOES ANEXO I)

QUANTIDADE ESTIMADA DE EQUIPAMENTOS

Aparelho Tipo I 80

Aparelho Tipo IT 70

Aparelho Tipo Tablet Tipo III 25

Aparelho Tipo Modem 3G USB Tipo IV 25
TOTAL 200

2. CONSIDERACOES INICIAIS

2.1. Este Termo de Referéncia foi desenvolvido tendo por base, preliminarmente, o MODELO

DE TERMO DE REFERENCIA, PREGAO ELETRONICO, PRESTACAO DE SERVICO




CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, descrito no site da Advocacia
Geral da Unido - AGU, /link: http’//www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/244969. Adicionou-se
outros topicos por se tratar de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC) em atendimento a
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014, além de itens relacionados especificamente
a0 objeto da contratagio.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. No ambito do Ministério da Justica (MJ), as atividades administrativas sdo amparadas
fortemente no uso de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) — equipamentos,
softwares, sistemas de informagdo e servicos de telefonia fixa e movel — que se tornaram vitais para o
funcionamento ¢ melhoria dos servigos prestados.

3.2. A telefonia fixa e movel ¢ um dos meios de comunicagdo utilizado pelo Ministério da Justiga,
tanto para fins institucionais quanto para relacionamento com a sociedade. A utilizagdo deste meio de
comunica¢do requer um mecanismo de constante atualizagdo tecnologica e seguranga operacional, com a
finalidade de assegurar a continuidade ¢ a manuteng@o dos servigos prestados.

3.3. A Coordenagao-Geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informa¢do vem
observando nos tltimos anos um crescimento das demandas dos diversos orgdos integrantes da estrutura do
Ministério da Justica por solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes.

34. E de responsabilidade regimental da CGTI a manutengio das estruturas de Tecnologia da
Informagio e Comunicagdo (TIC). As instalagdes de TIC do 6rgdo devem ser utilizadas para a execugdo de
sistemas e bases de dados de apoio as areas de negdcio, gabinete do ministro, secretaria executiva ¢ demais
secretarias. Compete também a CGTI a guarda das informagdes com elevados niveis de confiabilidade,
integridade e disponibilidade.

3.5. Alkm de manter a infraestrutura que suporta o ambiente tecnologico do MJ, a CGTI
disponibiliza diversos servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para as areas de negocio do
Ministério.

3.6. Em relagdo a demanda, verifica-se que a CGTI ¢é a area com competéncias regimentais para a
administragdo da area de TIC do MJ. O Regimento Interno — Portaria n°. 1.370 de 15 de agosto de 2014, em
seu artigo n. 39 assim descreve as competéncias da CGTI que sdo aderentes a este projeto:

planejar, coordenar, implementar, acompanhar, supervisionar, orientar e
controlar, com exclusividade, programas e projetos relacionados com as
atividades de tecnologia da informa¢do do Ministério, observadas as diretrizes,
padrées e normas emanadas dos orgdos centrais de administragdo dos recursos
de informagdo e informdtica do Governo Federal;

administrar todos os recursos de tecnologia da informagao, a saber:

hardware;

software;

dado e informagado; e

servigo provido por meio eletrénico e meio de comunica¢do;

3.7. Diante disso, pretende-se contratar empresa especializada na prestagdo de Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servico Movel Pessoal - SMP, com fornecimento de
aparelhos em regime de comodato, (Movel-Movel, Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, a partir
da cidade de Brasilia-DF.

3.8. A execugdo dos servicos em tela atendera as necessidades de manutengdo dos recursos de
comunicagio telefonica fixa e movel, essenciais para a execugdo das atividades administrativas e operacionais
das unidades do Ministério da Justiga, uma vez que o compartilhamento de informagdes ¢ fundamental para o
desempenho dessas atividades.

3.9. O Ministério da Justiga necessita efetuar ligagdes telefonicas locais, interurbanas e
internacionais, pois tais servigos sdo importantes para o estabelecimento de comunicagdo agil e segura com
toda a rede telefonica nacional e internacional e de findamental importincia para a realizagdo das missdes
constitucionais atribuidas a estes 6rgaos.

3.10. Tais servigos justifica-se, também, para a realizagdo das atribuigdes diarias, bem como um
instrumento facilitador da comunicagdo deste Ministério com outros 6rgios governamentais € sua interrup¢ao
pode comprometer totalmente a continuidade de tais atividades.

3.11. E importante destacar que o objeto da presente contratagio esta alinhada ao planejamento de
tecnologia da informagao deste ministério (PDTI 2017-2019).

3.12. Com o objetivo de manter o pleno funcionamento dos recursos e servicos do ambiente de
telecomunicagdo do Ministério e melhorar a qualidade dos servigos prestados aos seus usuarios, de forma a
apoia-los tempestivamente nos processos de trabalho e em suas atividades finalisticas, garantindo o pronto
atendimento as demandas, torna-se indispensavel a contratagdo dos servigos

3.13. Desta forma, pretende-se apresentar a necessidade de contratagdo de empresa especializada
para prestagdo de servicos de telecomunicagdes deste Ministério, para que as areas de negdcio do
MI consigam desenvolver seus trabalhos sem riscos significativos.

3.14. Sustentabilidade Ambiental

3.14.1. Em atendimento as determinagdes contidas na Instrugdo Normativa n° 01 SLT/MPOG de 19
de janeiro de 2010, foi observada, durante a elaboragdo do Planejamento da Contratagdo e do presente
Termo de Referéncia, a aplicagdo das diretrizes de sustentabilidade ambiental emanadas pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao.

3.14.2. Em relagdo ao servicos verificou-se ndo ser possivel aplicar um conjunto complexo de
determinagdes subscritas na legislagdo em aprego.

3.14.3. No que concerne aos aparelhos em regime de comodato a empresa, no momento da assinatura
do contrato, devera apresentar plano de sustentabilidade e descarte dos equipamentos disponibilizados para
atender ao objeto.

3.15. Do Agrupamento

3.15.1. O objeto a ser licitado foi dividido em 04 (quatro) grupos com vistas a ampliar a
competitividade do certame no que tange aos servigos a serem licitados.

3.15.2. A possibilidade de se contratar por meio de itens totalmente separados inviabilizaria a
contratagdo dos servigos, visto que os itens agrupados fazem parte do servigo como um todo, ndo podendo
ser licitado de forma separada.

3.15.3. Dessa forma, os itens foram agrupados em grupos, de acordo com suas similaridades, o que
proporcionard um ganho de escala, por permitir ao fornecedor detentor do melhor lance ofertar pregos mais
vantajosos para a Administragdo Piblica na presente contratagdo, sem restringir a competitividade.

3.16. Participacio de consércios e cooperativas.

3.16.1. Sobre a participagdo de consorcios em licitagdo, ndo ha vedagdo legal a tal possibilidade, até
mesmo porque esta questdo encontra-se expressamente regulamentada no art. 17 do Decreto n® 3.555/00 e
no art. 16 do Decreto n° 5.450/05. Vejamos:

Decreto n® 3.555/2000

Art. 17. Quando permitida a participag¢do de empresas reunidas em consorcio,
serdo observadas as seguintes normas:

1 - deverd ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou particular de
constitui¢do de consércio, com indica¢do da empresa-lider, que devera atender as



condigoes de lideranc¢a estipuladas no edital e sera a representante das
consorciadas perante a Unido,

II - cada empresa consorciada devera apresentar a documentagdo de habilitagao
exigida no ato convocatorio;

Il - a capacidade técnica do consorcio sera representada pela soma da
capacidade técnica das empresas consorciadas;

IV - para fins de qualificagao econdmico-financeira, cada uma das empresas
deverd atender aos indices contabeis definidos no edital, nas mesmas condi¢oes
estipuladas no SICAF;

V - as empresas consorciadas ndo poderdo participar, na mesma licita¢do, de mais
de um consorcio ou isoladamente;

VI - as empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagoes
do consércio nas fases de licita¢do e durante a vigéncia do contrato; e

VII - no consércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideran¢a cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira, observado o disposto no inciso I deste
artigo.

Paragrafo unico. Antes da celebra¢do do contrato, devera ser promovida a
constitui¢do e o registro do consércio, nos termos do compromisso referido no
inciso I deste artigo.

Decreto n® 5.450/05

Art. 16. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, serdo
exigidos:

I - comprova¢do da existéncia de compromisso publico ou particular de
constitui¢do de consércio, com indica¢do da empresa-lider, que deverad atender as
condi¢ées de lideranc¢a estipuladas no edital e serd a representante das
consorciadas perante a Unido;

Il - apresentag¢do da documentagdo de habilita¢do especificada no instrumento
convocatério por empresa consorciada;

Il - comprovag¢do da capacidade técnica do consércio pelo somatorio dos
quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida no edital;

1V - demonstra¢dao, por empresa consorciada, do atendimento aos indices
contabeis definidos no edital, para fins de qualifica¢do econémico-financeira;

V - responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagoes do
consdércio, nas fases de licita¢cdo e durante a vigéncia do contrato;

VI - obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consércio formado
por empresas brasileiras e estrangeiras, observado o disposto no inciso I; e

VII - constitui¢do e registro do consércio antes da celebragdo do contrato.
Paragrafo unico. Fica impedida a participag¢do de empresa consorciada, na mesma
licitag¢do, por intermédio de mais de um consorcio ou isoladamente.

3.16.2. Ademais, o art. 89 da lein® 9.472/97 prevé que a participagdo de consorcio deve ser sempre
admitida no procedimento licitatorio para outorga da concessdo de servicos de telecomunicagdes no regime
publico:

Lein®9.472/97

Art. 89. A licitagdo sera disciplinada pela Agéncia, observados os principios

constitucionais, as disposi¢oes desta Lei e, especialmente:

()

VI - a participagdo de consorcio, que se constituird em empresa antes da outorga

da concessdo, serd sempre admitida;

3.16.3. A Resolugdo n° 65/1998 da ANATEL, por sua vez, ao tratar de forma genérica da licitagdo
para Concessao, Permissdo e Autorizagdo de Servigo de Telecomunicagdes, prescreve:

Resolugao n® 65/1998 da ANATEL

Art. 55. Serd sempre permitida a participagdao de empresas reunidas em consorcio,
atendidas as disposi¢oes deste Regulamento.

Art. 56. As empresas reunidas em consorcio deverdo apresentar, junto com a

documentagdo de habilita¢do, termo de sua constituigdo, subscrito por todas as
consorciadas.

§ 1° O instrumento convocatorio podera prever a vedag¢do de que empresas
consorciadas participem da licitagdo, isoladamente ou integrando outro consorcio,
disputando o mesmo objeto ou lote do objeto.

§ 2° Do termo de constitui¢do do consdrcio deverdo constar:

I - nome e qualificagdo das consorciadas e a indicagdo da participagdo de cada
qual no consércio, sem prejuizo da sua responsabilidade solidaria;

Il - indicagao da empresa lider, que representard o consorcio perante a Anatel;

Il - previsdo de responsabilidade solidaria das consorciadas por todas as
obrigagdes e atos do consdrcio; e,

1V - compromisso de atendimento da exigéncia referida no art. 92 deste
Regulamento.

Art. 57. Para habilitagdo do consdrcio, serdo observados os seguintes critérios:
I - todas as consorciadas deverdo apresentar os documentos exigidos no
instrumento  convocatorio para comprova¢do da habilitagio juridica e
regularidade fiscal, definidos nos arts. 46 e 51 deste Regulamento;
II - as consorciadas deverdo atender individualmente os indices econdémico-
financeiros fixados no instrumento convocatorio, nos termos do § 3° do art. 54
deste Regulamento,
I - para atendimento da exigéncia relativa ao capital social ou patriménio liquido
minimo, o consércio poderd somar os valores comprovados de cada uma das
consorciadas;
1V - a qualifica¢do técnica serd representada pela soma dos elementos que
integram a capacidade técnica de cada uma das consorciadas, observadas as
exigéncias de participa¢do minima na composi¢do do consodrcio, definidas no
instrumento convocatorio, e,
V - a garantia de proposta poderd ser oferecida por qualquer consorciada
isoladamente ou seu valor podera ser rateado entre elas, a exclusivo critério do
consorcio.
3.16.4. Neste sentido, nfo vislumbra-se motivo para que a participacdo de consorcio na licitagdo para
prestagdo do servio concedido seja proibida quando a propria legislagdo o admite no procedimento de
outorga da concessao, permissdo e autorizagao.

3.16.5. Portanto, ressalvadas as hipoteses em que a concessdo, permissdo ou autorizagdo do servigo
de telecomunica¢des tenha sido outorgado ao proprio consorcio (cft. arts. 83, 88 e 89, VI, da Lei n°
9.472/97; arts. 55 a 57 da Resolugdo n° 65/1998 da ANATEL), a participagdo de entidades empresariais que
estejam reunidas em consorcio esta condicionada a observancia das seguintes normas:

3.16.5.1. devera ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou particular de constituigdo de
consorcio, com indicagdo da empresa-lider, que devera atender as condi¢des de lideranga estipuladas no edital
e sera a representante das consorciadas perante a Unido;

3.16.5.2. cada empresa consorciada devera apresentar a documentagdo de habilitagdo exigida no ato
convocatorio;
3.16.5.3. a capacidade técnica do consorcio sera representada pela soma da capacidade técnica das

empresas consorciadas;

3.16.5.4. as empresas consorciadas ndo poderdo participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consorcio ou isoladamente;

3.16.5.5. as empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do consorcio
nas fases de licitagdo e durante a vigéncia do contrato;



3.16.5.6. no consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera, obrigatoriamente, a
empresa brasileira, observado o disposto no subitem 3.16.5.1;

3.16.5.7. constituicdo e registro do consorcio antes da celebragdo do contrato

3.16.6. Nio sera permitida a participagdo de cooperativas, pois o servigo a ser executado apresenta
caracteristicas incompativeis com a organiza¢ao do trabalho em forma de cooperativa.

Stmula 281 do TCU

E vedada a participagio de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do
servigo ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver
necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de
pessoalidade e habitualidade.

LEGISLACAO APLICAVEL
4.1. A contratagdo em referéncia rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte legislagao:
a) Lein® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT);

b) Decreto n° 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagdes
prestado no regime publico);

c) Resolugdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC);

d) Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servico Movel Pessoal -
SMP);

¢) Resolugdo ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC);

f) Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.
5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o ordenamento juridico
nacional que regulamenta o processo de aquisicdes para a Administragdo Publica; Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lein. 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, e
constitui peca integrante, indispensavel e inseparavel do processo licitatorio, visando viabilizar a aquisicdo dos
servigos descritos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.2 Destaca-se também a observagdo da legislagao especifica exarada no Decreto Normativo n°
7.174, de 12 de maio de 2010 que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo
pela Administragdo Publica Federal direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas e mantidas pelo poder
publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unio.

5.3. Ha de se citar também, as Instrugdes Normativas IN n° 01 de 2010, IN n° 04 de 2014, IN n°
02/2012 e, IN n° 05/2017 no que couber aplicagdo, todas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo que regulamentam os itens minimos
necessarios para a composicao do(s) Termo(s) de Referéncia e estabelecem os processos de Planejamento da
Contratagdo de Servigos de TIC.

Segundo Margal Justen Filho "...a interpreta¢do do conceito de "bem ou servigo
comum" deve fazer-se em fun¢do das exigéncias do interesse puiblico e das
peculiaridades procedimentais do proprio pregdo. A natureza do pregdo deve ser
considerada para determinar o proprio conceito de "bem ou servigo comum" .

5.4. Combase no art. 1° da Lein® 10.520/2002, o objeto caracteriza-se como "servico comum'",
uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade ensejam definigdes objetivas de produtos e servigos de
“prateleira”, com base nas especificagdes usuais de mercado, e tem como objetivo ser enquadrado na
modalidade licitatoria denominada pregdo.

5.5. Registre-se que existem diversos fornecedores capazes de executar 0 objeto proposto no
Termo de Referéncia, motivo que assegura ao MJ o emprego da modalidade licitatoria do pregao.

5.6. Assim, entende-se, que deverd ser processada a modalidade licitatoria de  pregdo
eletronico do tipo menor prego, com vistas a obter a melhor proposta para a Administragdo Piblica.

5.7. Além disso, os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do orgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

5.8. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
6. LOCAL E FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

6.2. O servigo contratado sera realizado pelo regime de execugdo indireta, empreitada integral.

6.3. A CONTRATADA devera executar o servico utilizando-se dos materiais e equipamentos

necessarios a perfeita execugdo dos servios a serem prestados, conforme disposto neste Termo de
Referéneia e seus anexos.

6.4. Da Telefonia Fixa:

6.4.1. Grupo 1- TELEFONIA FIXA LOCAL: SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC) NA MODALIDE LOCAL REALIZADO A PARTIR DE TERMINAIS
TELEFONICOS LOCALIZADOS NA CIDADE DE BRASILIA-DF.

6.4.1.1. O servigo telefonico na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais para
telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem
Direta a Ramal - DDR) na cidade de Brasilia.

6.4.1.2. Para cotagéo e formagdo de Pregos, este Grupo esta divido em cinco itens:

6.4.1.2.1. Item 1- Instalagdo e Habilitagdo de Acessos Digitais E1 a 2Mbps padrdo R2;

6.4.1.2.2. Item 2- Assinatura de feixe E1- 30

6.4.1.2.3. ITtem 3- Assinatura do servigo DDR (Discagem Direta a Ramal);

6.4.124.  Item 4 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local em que esta compreendida a cidade de Brasilia para telefones fixos nesta mesma area.

6.4.1.2.5. Item 5 - Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade Local (VCI),
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida cidade de Brasilia para
telefones moveis da mesma operadora nesta mesma area.

6.4.1.2.6. Item 6- Servigo Telefonico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade Local (VCI),
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida cidade de Brasilia para
telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.

6.4.1.3. O local de instalagéio e previsdo do quantitativo estimado do Grupo 1, referente ao Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) Fixo-Fixo e Fixo-Movel, na modalidade Ligacdo Local, através do
fornecimento de Acessos Digitais E1 padrio R2 e Ramais DDR, para o Ministério da Justica — MJ, em
Brasilia- DF, estdo especificados na tabela abaixo:
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6.4.1.4. O prazo para instalagio e ativagdo dos servigos ¢ de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,

antes do inicio da execuc@o do Contrato, considerando-se esse periodo como de transi¢do contratual.

6.4.1.5. Todos os procedimentos de instalagao e configuragdo deverdo estar finalizados até o inicio da
execucdo do contrato.

6.4.1.6. A licitante vencedora do grupo 1 serd convocada para assinatura do termo de contrato dentro
do prazo de validade da proposta, contudo, o contrato tera sua vigéncia iniciada somente a partir de 28 de
setembro de 2018, haja vista que o referido servigo atualmente ¢ prestado por meio do contrato 68/2014 que
tera sua vigéncia encerrada no dia 12 de novembro de 2018.

6.4.1.7. Neste caso, observa-se-a o prazo de transigdo contratual, no qual a empresa vencedora do
GRUPO 1 iniciara a implantagdo do servigo antes do termino do contrato 68/2014, evitando, assim, a
descontinuidade do servigo.

6.4.1.8. Em caso de necessidade, a CONTRATADA, a pedido da CONTRATANTE, devera

fornecer e conectar Tronco de Saida, & Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal denominada
INFOVIA, sem 6nus para O MJ. O entroncamento de saida se dara nas instalagdes do SERPRO Regional
Brasilia, no enderego Avenida L2 Norte, SGAN Quadra 601, Modulo G.

6.4.1.9. A CONTRATADA devera informar a Contratante as datas e horarios estipulados para a

instalagdo e ativagdo dos servigos contratados, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da data
prevista para cada ativagio.

6.4.1.10. As instalagdes e ativagdes deverdo ser agendadas para dias uteis, das 9:00 h as 12:00 h ¢ das
14:00h as 17:00h, com a DOSTI/CGTI/SAA/SE/MJ, preferencialmente por e-mail destinado ao enderego
eletrénico nutel@mj.gov.br ou através dos telefones (61) 2025-7602, da mesma forma como poderdo
também ser obtidas outras informagdes relativas a execugéo dos servigos licitados.

6.4.1.11. A DOSTI/CGTI/SAA/SE/M]J, apds analise do comunicado, podera concordar ou estabelecer
outros dias ou horarios para a ativagdo das linhas telefonicas.

6.4.1.12. Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para os servicos podera ser dia nio
util;
6.4.1.13. A CONTRATADA obriga-se, ainda, se solicitado pela CONTRATANTE, a divulgar o(s)

namero(s) solicitado(s) pela(s) Contratante(s) em pelo menos uma lista telefonica de grande circulagdo durante
a execugdo do contrato.

6.4.1.14. As chamadas relativas ao Grupo 3 e Grupo 4, referentes ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) Fixo-Fixo e Fixo-Movel e, na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) e
Internacional (LDI) respectivamente, serdo realizadas a partir de terminais telefonicos fixos definidos no Grupo
1.

6.4.2. Grupo 2- TELEFONIA FIXA LDN- SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL-LDN REALIZADO A PARTIR DE
TERMINAIS TELEFONICOS FIXOS DEFINIDOS NO GRUPO 1.

6.4.2.1. O prazo para configuragdo e ativagdo dos servigos ¢ de até 10(dez) dias corridos, apds a
assinatura do contrato.
6.4.2.2. O Servigo Telefonico Fixo Comutado -STFC na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN

compreende a realizagdo de chamadas INTRA-REGIONAL e EXTRA-REGIONAL de telefones fixos para
telefones fixos e moveis, bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a
Ramal - DDR) na cidade de Brasilia.

6.4.2.3. Para cotagdo e formagdo de Pregos, este Grupo esta divido em itens seguindo o padrdo
tarifirio das ligagdes telefonicas.

6.4.2.3.1. Item 7 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (DI), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas
a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 50 km;

6.4.2.3.2. Item 8 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifirio 2 (D2), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejamde 51 a 100 km;

6.4.2.3.3. Item 9 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distincia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifirio 3 (D3), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejamde 101 a 300 km;

6.4.2.3.4. Item 10 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifirio 4 (D4), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam acima de 300 km.

6.4.2.3.5. Item 11 - Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos
destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com primeiro digito igual
e o segundo diferente ao da cidade de Brasilia.

6.4.2.3.6. Item 12 - Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos
destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com primeiro digito
diferente ao da cidade de Brasilia.

6.4.3. Grupo 3- TELEFONIA FIXA LDI- SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL-LDI REALIZADO A PARTIR DE
TERMINAIS TELEFONICOS FIXOS DEFINIDOS NO GRUPO 1.

6.4.3.1. O prazo para configuragdo e ativagdo dos servigos ¢ de até 10(dez) dias corridos, apds a
assinatura do contrato.

6.4.3.2. O servigo telefonico na modalidade Longa Distancia Internacional compreende as
ligagdes originadas em telefones fixos na cidade de Brasilia e destinadas a telefones fixos e telefones moveis no
exterior conforme localidades abaixo:

6.4.3.2.1. Item 13 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo/Fixo Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regido 1 (R1), descrita em tabela no anexo II.
6.4.3.2.2. Ttem 14 - Servico Telefonico Fixo-Fixo/Fixo Movel na modalidade Longa Distincia
Internacional para Regido 2 (R2), descrita em tabela no anexo II.
6.4.3.2.3. Item 15 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo/Fixo Moével na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regi@o 3 (R3), descrita em tabela no anexo II.
6.4.3.2.4. Item 16 - Servico Telefonico Fixo-Fixo/Fixo Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regido 4 (R4), descrita em tabela no anexo II.
6.4.3.2.5. Item 17 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo/Fixo Moével na modalidade Longa Distancia

Internacional para Regido 5 (RS), descrita em tabela no anexo II.
6.4.3.2.6. Item 18- Servigo Telefonico Fixo-Fixo/Fixo Moével na modalidade Longa Distancia




Internacional para Regido 6 (R6), descrita em tabela no anexo II.

6.4.3.2.7. Item 19- Servico Telefonico Fixo-Fixo/Fixo Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regido 7 (R7), descrita em tabela no anexo II.

6.4.3.2.8. Item 20 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo/Fixo Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regido 8 (R8), descrita em tabela no anexo II.

6.4.3.2.9. Item 21 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo/Fixo Moével na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regi@o 9 (R9), descrita em tabela no anexo II.

6.5. Da Telefonia Mével:

6.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os aparelhos novos que permitirdo o acesso ao
servigo contratado, e que possuam atualizagdo tecnologica compativel.

6.5.2. A CONTRATADA devera oferecer, no minimo, dois modelos de aparelhos méveis, de cada

tipo, para escolha da CONTRATANTE, que atendam as caracteristicas constantes neste Termo de
Referéneia e seus anexos.

6.5.3. Em caso de sucessivas prorrogagdes do contrato, a CONTRATADA devera substituir os
aparelhos em uso, por outros de mais nova geragdo e de maior atualizagdo tecnologica, sem Onus para a
CONTRATANTE, no periodo entre o 25° ¢ 30° més, a contar da data de assinatura do contrato inicial. O
cronograma de recebimento devera ser acertado entre as partes, onde seu término nio podera ultrapassar o
30° més, e, ser executado em, no maximo, 30 (trinta) dias.

6.5.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar todos os acessorios necessarios ao pleno
funcionamento dos aparelhos, incluindo Kit basico contendo 01 (uma) bateria, 01 (um) carregador rapido
bivolt e 01 (um) manual de instrugdo em portugués, bem como realizar substituicdes, em caso de defeito
persistente, no prazo maximo de 10 (dez) dias {teis contados da reclamagio protocolada.

6.5.5. Grupo 4- TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) E MOVEL DE DADOS
(SMD): SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NAS MODALIDES LOCAL, LDN
E LDI COM ACESSO A DADOS E ROAMING INTERNACIONAL REALIZADOS A PARTIR
DE DISPOSITIVO MOVEL PESSOAL, CODIGO DE AREA (61).

6.5.5.1. O local de entrega dos equipamentos ¢ quantidade estimada no Grupo 4, referente ao Servico
Movel Pessoal (SMP) e ao Servigo Movel de Dados (SMD), para o Ministério da Justica — MJ, estdo
especificados na tabela abaixo:

LOCAL ENDEREGO QUANTIDADE ESTIMADA DE EQUIPAMENTOS
Aparelho Tipo [ 80
Esplanada dos Ministérios Bloco T Ed. Sede sala | Aparelho Tipo II 70
314.
MINISTERIO DA JUSTICA CEP.70.064-000 Aparelho Tipo Tablet Tipo 11T 25
Tel. (61) 2025-7669 Aparelho Tipo Modem 3G USB Tipo IV 25
TOTAL =200
6.5.5.2. A habilitagdo das linhas deverd ser executada em aparelhos da COMODANTE, de acordo

com a demanda solicitada, devendo ser entregues éVCOMODATARIA em, no maximo, 10 (dez) dias tteis
contados da solicitagao formulada pela COMODATARIA.

6.5.5.3. Todas as linhas de comunicagéo de dados (movel, modem e tablet) deverdo, obrigatoriamente,
estar habilitadas e aptas para o funcionamento em todo o territorio nacional e, sob demanda, internacional.

6.5.5.4. Os servigos do Grupo Quatro estio divididos nos itens abaixo listados:
6.5.5.4.1. Item 22 - Assinatura béasica mensal (vide Item 7.2.9)
6.5.5.4.2. Item 23 — Servigo Telefonico Mével-Fixo no Plano Pés-pago e na modalidade Local (VC1),

assim entendidas as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que estd compreendida a Estagdo Movel
para telefones fixos nesta mesma area.

6.5.5.4.3. Item 24 — Servigo Telefonico Mével-Movel no Plano Pés-pago ¢ na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que estd inserida a Estagdo Movel
para telefones moveis nesta mesma area e da mesma operadora que originou a chamada.

6.5.5.4.4. Item 25— Servigo Telefonico Movel-Movel no Plano Pos-pago e na modalidade Local (VC1),
compreendendo as ligagdes entre os telefones moveis adquiridos pelo drgao(intragrupo).

6.5.5.4.5. Item 26 — Servigo Telefonico Mével-Movel no Plano Pos-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta inserida a Estagdo Movel
para telefones moveis nesta mesma area e de operadora distinta daquela que originou a chamada.

6.5.5.4.6. Item 27 — Servigo Telefonico Movel-Movel no Plano Pés-pago e na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligagdes entre os telefones moveis adquiridos pelo 6rgao
(intragrupo nacional).

6.5.5.4.7. Item 28 — Servigo Telefonico Movel-Movel no Plano Pés-pago e na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligagdes para telefones moveis da mesma operadora
que originou a chamada.

6.5.5.4.8. Item 29 — Servigo de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagdo Movel.
6.5.5.4.9. Item 30 — Servigo de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estagdo Movel.
6.5.5.4.10. Item 31 — Servigo de acesso a caixa postal a partir da Estagdo Movel.

6.5.54.11. Item 32 — Prestagdo de servigos de dados (acesso a Internet de banda larga, com franquia
minima de 5GB (Giga bytes)) no padrao 3G com alcance nacional e sem limite de trafego de dados, a partir de
smartphones e modems fornecidos pela CONTRATADA.

6.5.5.4.12. Item 33 — Prestagdo de servicos de dados (acesso a Internet de banda larga, com franquia
minima de 10GB(Giga bytes)) no padrdo 4G com alcance nacional e sem limite de trafego de dados, a partir
de tablets ¢ modems fornecidos pela CONTRATADA.

6.5.5.4.13. Item 34 — Servigo de Gerenciamento de uso do SMTP via web com autenticagao.

6.5.5.4.14. Item 35 — Servico Telefonico Movel-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelos Valores de Comunicagio 2 e 3 (VC2 e VC3).

6.5.5.4.15. Item 36 — Servigo Telefonico Movel-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valores de Comunicagdo 2 ¢ 3 (VC2 e VC3) compreendendo as ligagdes para telefones
moveis de operadora distinta da que originou a chamada.

6.5.5.4.16. Item 37 — Servico Telefonico Movel-Fixo ¢ Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regizo 1 (R1), descrita em tabela no anexo II.

6.5.5.4.17. Item 38 — Servigo Telefonico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regidio 2 (R2), descrita em tabela no anexo II.

6.5.5.4.18. Item 39 — Servigo Telefonico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Disténcia
Internacional para a Regido 3 (R3), descrita em tabela no anexo II.




6.5.5.4.19. Item 40 — Servico Telefonico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 4 (R4), descrita em tabela no anexo II.

6.5.5.4.20. Item 41 — Servigo Telefonico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 5 (RS), descrita em tabela no anexo II.

6.5.5.4.21. Item 42 — Servigo Telefonico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Disténcia
Internacional para a Regido 6 (R6), descrita em tabela no anexo II.

6.5.5.4.22. Ttem 43— Servigo Telefonico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 7 (R7), descrita em tabela no anexo I1.

6.5.5.4.23. Item 44 — Servico Telefonico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 8 (R8), descrita em tabela no anexo II.

6.5.5.4.24. Item 45 — Servigo Telefonico Movel-Fixo ¢ Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 9 (R9), descrita em tabela no anexo II.

6.5.5.4.25.  Item 46- Roaming internacional, os licitantes ndo poderdo ofertar valor diferente ao informado
na tabela. (Reserva Orgamentaria - vide Item 1.8).

6.6. O perfil de trafego informado servird tdo-somente de subsidio as licitantes na formulagdo de
suas propostas ¢ ao pregoeiro na analise e aferigdo da proposta mais vantajosa para a CONTRATANTE, nao
constituindo, portanto, em qualquer compromisso futuro de utilizagdo dos servigos.

6.7. Os servigos contratados deverdo atender a demanda gerada pelos terminais telefonicos fixos
em operagdo, durante o prazo de vigéncia do contrato, mesmo que a quantidade de ligagdes seja superior ou
inferior ao perfil informado.

6.8. Estima-se que entre 75% e 85% das chamadas originadas ocorram em horario comercial (dias
uteis das 08h00 as 18h00). Porém, durante a vigéncia do contrato, nevitavelmente os servigos contratados
serdo utilizados em dias e horarios diferentes destes, pelos quais deverdo ser cobrados o mesmo valor
contratado ou valores menores.

6.9. Os parametros de tarifagdo a serem adotados serdo os mesmos definidos pela Resolugao n®
424 da ANATEL e demais resolugdes correlacionadas.

6.10. As faturas dos servigos prestados terdo como base os parametros e critérios minimos a seguir
estabelecidos:

6.10.1. Deveré ser emitida fatura mensal consolidada, individual e detalhada para cada ramal e/ou linha
movel de VozDados sem onus adicionais a CONTRATANTE, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes:

Razao social da CONTRATADA,;

CNPJ da CONTRATADA,;

Razao social da CONTRATANTE;

Numero da linha com DDD ou Ramal DDR;

Endereco da instalagdo do Acesso Digital E1;

Més de referéncia;

Cadigo de barras para pagamento.

Data da emisséo;

Data, hora, nimero de destino com DDD, tipo, durag&o e valor de cada chamada originada;
Listagem com os nimeros e os valores totais de cada nimero da linha com DDD ou
Ramal contratado;

Més de referéncia;

Numero da linha com DDD ou Ramal DDR;

Periodo de apuragéo;

Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou servigo utilizado;
Somatoério dos tempos de duragéo e dos valores cobrados por cada tipo de chamada;
Somatoério dos valores cobrados por cada tipo de servigo;

Valor da assinatura mensal;

Valor das retengbes de impostos previstas na legislagéo vigente;

Valor total a ser pago (liquido);

Valor total da fatura (bruto).

6.10.2. A fatura telefonica consolidada e seu respectivo detalhamento devera ser fornecida pela
CONTRATADA em formato .PDF e em pelo menos mais uma das seguintes modalidades:

e por meio de em arquivo eletronico editavel no formato .XLS (Microsoft Excel), ou ODS
(BrOffice/OpenOffice);

e disponibilizagdo em ambiente web;

e midia;

e outro similar e homologado pela CONTRATANTE.

6.10.3. As Faturas provenientes da prestagdo dos servicos deverdo ser entregues em separado por
Grupo, mesmo que o servigo prestado em cada Grupo seja realizado por uma tinica empresa.

6.10.4. Nio serdo recebidas Faturas em papel, somente em formato digital conforme especificagdo
contida no Item 6.10.2

6.10.5. Os equipamentos a serem recolhidos ou eventualmente substituidos, devem sé-lo feito pela
CONTRATADA em até 30 dias, contados da notificagdo ou abertura da solicitagdo de recolhimento ou
substituicdo.

6.10.5.1. A CONTRATANTE devera manter os equipamentos a serem recolhidos ou eventualmente
substituidos sob sua guarda e responsabilidade, envidando todos os esforgos necessarios para a preservagao
do aparelho, bem como arcando com todos os custos de estocagem, armazenagem e seguranga até o seu
efetivo recolhimento por parte da CONTRATADA.

6.10.5.2. A CONTRATADA devera agendar, como no minimo 1 (um) dia til de antecedéncia, a data
para o recolhimento dos aparelhos na CONTRATANTE, quando for o caso.

7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

7.1. Caracteristicas do servigo de telefonia fixa

7.1.1. Troncos Digitais (E1)

7.1.1.1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA devera

ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico
objeto deste Termo de Referéncia.

7.1.1.2. Todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e
Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, exceto a rede interna, sem Onus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE.

7.1.1.3. A descrigdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo com a
Central Telefonica deste Ministério sdo apresentadas a seguir:

7.1.2. Entroncamento E1 e Faixa de Numeragio

7.1.2.1. Para prestagdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto & Central Telefonica deste Ministério.

7.1.2.2. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) reservou uma faixa de numeragio para



ramais DDR exclusiva para utilizagdo do Governo Federal, e o Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao (MP) esta administrando a distribuicdo desta numeragdo reservada pela ANATEL para os 6rgios e
entidades da Administragdo Publica Federal em Brasilia. Desta forma, a licitante vencedora do Grupo 1 devera
requisitar ao MJ a faixa de numeragdo para cada novo contrato celebrado no dmbito deste processo licitatorio,
caso a CONTRATANTE opte por ndo fazer a portabilidade.

7.1.2.3. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados pela CONTRATANTE,
sem Onus para a mesma, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

7.1.2.4. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos a 2Mbps, no padrao de sinalizagdo R2, sendo
utilizados para recepgéo de chamadas diretamente nos ramais.

7.1.2.5. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada na Relagdo do
CONTRATANTE ¢ estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessério para
evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

7.1.2.6. Todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e
Saida e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem
onus de qualquer natureza paraa CONTRATANTE.

7.2. Caracteristicas do servigo de telefonia movel pessoal

7.2.1. Para a prestagdo do Servico Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitagao individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrao GSM, habilitados e
compativeis com sua rede de telefonia movel, na quantidade solicitada pela contratante.

722. A CONTRATANTE podera solictar 8 CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragéo utilizados pela CONTRATANTE,
sem Onus para aquela, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a realizagdo
deste servigo.

7.2.3. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitagio do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio
nacional.

7.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacio de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service)
bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e SMS.

7.2.5. Para o Servigo Movel Pessoal, os pardmetros para a medicdo da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentaco expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade
da Prestag@o do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo I a Resolugdo n® 575, de 28 de outubro de
2011).

7.2.6. Os equipamentos a serem entregues deverdo operar na tltima tecnologia comercializada pela
empresa na area local.

7.2.7. A empresa devera trocar os aparelhos, se solicitados pela contratante, quando da renovagio
por mais 24 meses.

7.2.8. Os aparelhos deverdo ser devolvidos em perfeito estado de funcionamento com todos os
acessorios.

7.2.9. O pagamento da Assinatura Basica Mensal proporcionara a prestagiao dos servicos abaixo

listados sem 6nus para 0 MJ:
a) Habilitagdo;
b) Escolha ou troca de nimero;
c¢) Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-
me), conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe ¢ ocultagio do nimero da linha no
identificador de chamadas do telefone de destino;

e) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

f) Reativagdo de niimero de linha;

g) Servigo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);
h) Adicional de chamadas;

i) Deslocamento;

j) Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob demanda, para
uso internacional.

7.3. Acesso a Internet

7.3.1. A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados,

no Periodo de Maior Trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para
o padrao 3G ¢ 4 Mbps para o padrio 4G. Esta meta ¢ avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de
Transmissio Média CONTRATADA (SMP11), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestagdo do Servigo Movel Pessoal - RGQ-SMP (Anexo I a Resolugdo n® 575, de 28 de outubro de 2011).

73.2. Durante o Periodo de Maior Trafego, a CONTRATADA deve garantr uma Taxa de
Transmissdo Instantdnea na Conexdo de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no
minimo, 40% (quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o
padraio 4G. Esta meta ¢ avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea
CONTRATADA (SMP10), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo
Movel Pessoal - RGQ-SMP (Anexo I a Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

7.3.3. Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias
minimas de 5GB para smartphones TIPOS [, II e de 10GB para modems (dispositivos TIPO IV) e de 10GB
para tablets (dispositivos TIPO III), incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de
Taxa de Transmissdo Instantinea minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G ¢ 4
Mbps para 4G.

7.4. Via Tablets (dispositivo Tipo I1I )

74.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso & Internet Movel de Banda Larga para os
dispositivos do TIPO III (Tablets), com 1 Mbps de velocidade de acesso para 3G e 4 Mbps para 4G.

74.2. Os aparelhos deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para funcionamento em todo
o territorio nacional.

7.4.3. Os aparelhos deverdo ser habilitados com servicos de dados e com franquias minimas de
10GB para tablets, incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.

7.5. Via Modem ( dispositivo Tipo IV )

7.5.1. Para a prestagdo de servico de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA

devera fornecer dispositivo de comunicagdo de dados no padrao mais atual do mercado, com interface USB,
que serd instalado em computadores portateis ou outros equipamentos da CONTRATANTE.

7.5.2. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo o territorio nacional.



7.5.3. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo ser fornecidos em regime de comodato
durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo apresentar compatibilidade
tecnologica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora.

7.5.4. Os dispositivos de comunicagéo de dados devem atender as seguintes caracteristicas:
a) Permitir trafego de dados;
b) Velocidade de transmissdo de dados de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G;
¢) Antena embutida;

d) Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos
dispositivos de comunicagdo de dados, inclundo software de instalagio e manual do
USUArio;

e) Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu, e Microsoft Windows XP e
superiores.

7.5.5. A CONTRATADA se obriga a prestar suporte para instalagio do(s) dispositivo(s) de
comunica¢do de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE quando demandada, incluindo instalagdo
e/ou configuragdo do software, parametros, identificagdo e senha para a plena utilizagéo dos servigos.

7.5.6. Os aparelhos deverdo ser habilitados com servigos de dados e com franquias minimas de
10GB para Modem, incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.

7.6. Servi¢o de Gerenciamento

7.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a facilidade para que as ligagdes de longa distancia

sejam realizadas somente por meio do Codigo de Selegdo de Prestadora (CSP), definido pela Administragdo,
podendo ser implementada utilizando recurso da rede de telecomunicagdes do dispositivo associado ao
servigo ou por intermédio de servigo de gerenciamento disponibilizada pela CONTRATADA.

7.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitird a
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter no
minimo as seguintes funcionalidades:

7.6.3. definir o perfil de utlizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos.

7.6.4. 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir
que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

7.6.5. disponibilizar no minimo trés perfis de acesso, sendo um para “gestor” e outro para “usuarios”.
7.6.6. permitir que a CONTRATANTE realize solicitagdes de:

7.6.6.1. relatorios gerenciais e acompanhamento o uso diario das linhas:

7.6.6.1.1. Por horario / calendario;

7.6.6.1.2. Por tipo de destino: Local, interurbano, para fixo, etc;
7.6.6.1.3. Nimero chamado (lista negra / lista branca);

7.6.6.1.4. NOVOS acessos;

7.6.6.1.5. limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

7.6.6.1.6. cancelamento de acessos e/ou servigos;

7.6.6.1.7. bloqueio de acessos e/ou servigos;

7.6.6.1.8. ativagdo de novos servigos;

7.6.6.1.9. cadastramento de gestor e usudrios para acesso ao sistema;

7.6.7. O Portal Web devera permitir ou bloquear:

7.6.7.1. Chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares;

7.6.7.2. Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares;

7.6.7.3. Servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS, etc.);

7.6.7.4. Salas de jogos e de bate papos;

7.6.7.5. Sorteios e eventos via SMS e MMS;

7.6.7.6. Utilizagao avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que ndo tenham assinatura de
dados contratada;

7.6.7.7. Quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato;

7.6.8. Apos cada solicitagdo acima, o portal devera gerar um protocolo de registro com namero
unico e data e hora da solicitagdo.

7.6.9. Ap6s a solicitagdo da alteragdo, ativagdo ou cancelamento de servigos, o portal devera gerar
um protocolo de registro com niimero Uinico e data e hora da solicitagéo.

7.6.10. Permitir a visualizagdo atualizada do “status” de andamento das solicitagdes para a indicagdo
do cumprimento do Nivel de Servigo contratado.

7.6.11. Disponibilizar area para comunicagdo de manutengdo programada e registro dos incidentes.
7.6.12. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagio e a seguranga
dos dados do servigo de gerenciamento online.

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A execucdo dos servicos contratados sera acompanhada e fiscalizada por representantes da

CONTRATANTE, denominados Fiscais de Contrato, devidamente designados pela autoridade competente.

8.2. Os representantes das CONTRATANTES anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo dos servigos contratados, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados.

8.3. Os valores praticados pela(s) operadora(s) contratada(s) serdo objetos de constante
verificagdo, de forma a garantir o cumprimento das condicdes ofertadas na licitagio, devendo os
representantes da CONTRATANTE, assegurar-se de que os pregos praticados pela(s) contratada(s) sdo os
mais vantajosos para a CONTRATANTE, observadas as peculiaridades do mercado e do contrato
celebrado.

8.4. As decisdes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia dos representantes
deverdo ser solicitadas ao Superintendente da CONTRATANTE, em tempo habil para adogdo das medidas
convenientes.

8.5. Aos representantes da CONTRATANTE cabera expedir solicitagdes e reclamagdes acerca
dos servigos contratados, as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil, respondidas
e, sempre que estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto que exer¢a suas atividades
profissionais dentro da regido metropolitana que estiver localizada a CONTRATANTE, o qual representara a
CONTRATADA na execug@o do Contrato com poderes para providenciar atendimento as solicitagdes feitas
pela CONTRATANTE, bem como para emitir ¢ receber documentos relativos ao contrato firmado, a fim de
garantir a adequada tramitagao.

8.7. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, se estes



estiverem em desacordo com o contrato firmado, sujeitando 8 CONTRATADA as sangdes cabiveis.

8.8. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE nao excluira ou reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugio dos servigos.
8.9. Cabera a CONTRATADA levar, imediatamente e formalmente, ao conhecimento da

CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execugdo dos servigos contratados,
de modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo habil.

8.10. As interrupgdes programadas dos servicos contratados deverdo se comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

8.11. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

8.11.1. A execugdo do contrato sera avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuragio, entre outros, nos aspectos constantes nos itens subsequentes;

8.11.2. Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucdo e da qualidade demandada;

8.11.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

8.11.4. A adequagao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

8.11.5. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

8.11.6. A satisfagdo do publico usuario.

8.12. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por

dia, sete dias por semana, para a solicitagdo de servigos e ou reparos por parte da CONTRATANTE.

8.13. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade semestral minima
em 99,60% (noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do tempo contratado.

8.14. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico
restabelecido em no maximo 2 (duas) horas para os terminais que se enquadram no atendimento de servigo de
utilidade publica, conforme o art. 11 do PGMQ-STFC, Resolugdo n® 341/2003 da ANATEL, e no maximo
com 6 (seis) horas para os demais terminais.

8.15. As chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de ligagdes, nos termos da Resolugdo
supracitada.

8.16. Com base nos subitens alnteriores, para fins de efetivo controle sobre a execugéo contratual, a
CONTRATANTE adota a AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente, conforme
tabela abaixo:

8.17. Quadro Demonstrativo da Avaliagio da Prestagdo dos Servigos:
ITEM OCORRENCIA PONTOS

01 Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 03
registro das ocorréncias ’

02 Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, superior a 24 horas, contadas a partir da solicitagdo >
Atendimento das solicitagdes de reparo em prazo superior a 8 (oito) horas, contadas

03 . e 0,3
a partir da solicitagdo

04 Cobranga por servigos ndo prestados (por cobranga indevida) 0,3

05 Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3

06 Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 1
alteragdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso

07 Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma das 05
interrupgdes), sem comunica¢do prévia e acordada coma CONTRATANTE ’
Tentativas de originar chamadas locais, de longa distincia nacionais e

08 internacionais que resultem em comunicagdo com o nimero chamado inferior a 70% 0,5
dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas locais, de longa distancia nacionais e internacionais,

09 que ndo resultem em comunicagdo com o nimero chamado, por motivo de 0,5
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

10 Dificultar a fiscalizagdo da Administragdo quanto a execugdo dos servigos 0,5

11 Quebra do sigilo telefonico sem o devido processo legal. Pontuagdo por evento 8

As penalidades constantes desta planilha poderdo ser aplicadas cumulativamente, desde que

OBS.1 tenham ocorrido no prazo de avaliagdo, ou seja, no periodo de 1° a 30 de cada més.

A nio regularizagdo dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implica na aplicagdo de
OBS.2 . ) : p A

nova penalidade e assim por diante até sua regularizagdo
8.18. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatorio da pontuagdo decorrente das

ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira
como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes glosas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sangdo, esta sera aplicada preservando-se o direito do contraditorio e da
ampla defesa.

PONTUAGCAO ACUMULADA GLOSA POR PARCELA INADIMPLIDA
1 (um) ponto Notificagdo

2 (dois) pontos Notificagdo

3 (trés) pontos Glosa correspondente a 1% do valor mensal do contrato

4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 2% do valor mensal do contrato

5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 3% do valor mensal do contrato

6 (seis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor mensal do contrato




7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor mensal do contrato

8 (oito) pontos Glosa correspondente a 6% do valor mensal do contrato

). REQUISITOS DA CONTRATACAO

a) Requisitos de Negécio

NECESSIDADE 10

Os servigos telefonicos fixo e movel compreendem a realizagao de chamadas de telefones fixos e de telefones
moveis para telefones fixos e moveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem
Direta a Ramal — DDR) e nos equipamentos moveis. Os servigos serdo licitados nas modalidades de Local,
Longa Distancia Nacional e Internacional.

ID || Descriciio das funcionalidades e atores envolvidos:

1 Servigos telefonicos migrados

2 Entrega dos servigos de telefonia movel e telefonia fixa com entroncamento digital E1 .

3 Portabilidade numérica.

4 Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato.

5 Suporte presencial as equipes de opera¢do da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal
denominada INFOVIA , nas migragdes de novos sites.

6 Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

7 Fornecimento de equipamentos moveis em regime de comodato

8 Fornecer Cartdes SIM (Subscriber Identify Module) para utilizagdo dos acessos contratados quando
em viagens ao exterior

9 Entrega dos servigos de telefonia SMP, em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do
orgao.

10 || Suporte telefonico aos usuarios

1 A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitird a
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de suas linhas

Servigos adicionais tais como: identificagdo de chamadas, caixa postal, roaming, dentre outros.

Portabilidade numérica

12

NECESSIDADE 2

Para prestagdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos
de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a(s) Central Telefonica do 6rgdo. Para a prestagdo dos servigos de
telefonia movel a CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato os dispositivos especificados no
anexo deste Termo de Referéncia.

ID | Descrigiio das funcionalidades e atores envolvidos:

1 Servigos telefonicos migrados

2 Entrega dos servigos de telefonia e servicos El e dos dispositivos moveis em pleno funcionamento

3 Migragdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais

4 Garantia de todos os servigos adquiridos na compra

5 Suporte presencial as equipes de operagdo da INFOVIA.

6 Troncos Digitais serdo fornecidos preferencialmente no padrdo R2, padrdo suportado pela(s) Central
Telefonica do Ministério da Justica

Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas
7 perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico e Quantidade de dispositivos moveis devera
ser suficiente para atender as necessidades do orgéo.

Da entrega, instalacdo e avaliacio

Requisitos de Prazo

ID STFC

PRAZO

A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede
1 quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de
numeragio e o servigo de interceptagdo de chamadas.

No maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da data de assinatura do
contrato, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia.

Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas,
2 nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA.

Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE.

3 Alteragao de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e
possui folga de infraestrutura.

Serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.

4 Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo

possui folga de infracstrutura. Serdo efetivadas no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.
D SMP PRAZO
1 Entrega dos aparelhos em comodato conforme contrato Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitagdo da

CONTRATANTE.




Requisitos de seguranca

Requisitos de Seguranga da Informacéo

ID Requisitos de Seguranca da Informacio
1 Controle de acesso aos racks dos pabx ou pabx-ip.
2 Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

b) Requisitos tecnoldgicos

De arquitetura tecnolégica

Requisitos de Hardware

ID | Descrigdo dos requisitos

1 Especificagao dos dispositivos moveis constante do anexo deste Termo de Referéncia.

Especifica¢io técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel)

ID Descricdo dos requisitos

IP (Internet Protocol - RFC 0791);

TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

1 SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

Codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte prioridade deutilizagdo: - ITU G.729A; - ITU G.711 Alaw; - ITU G.711 plaw; - ITU G.723 6.3

kbps;
3 Trafego de audio utiliza para transmisséo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante autilizagao deste tltimo, ¢ a sinalizagdo das chamadas ¢ feita utilizando o protocolo SIP.
c) Requisitos de experiéncia profissional/formagiio
De metodologia de trabalho
Requisitos de Metodologia de Trabalho
ID Descri¢io dos requisitos
1 Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.
2 Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.
4 A versdo em .PDF das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha Movel, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.
Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipotese
5 de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 2 (duas) horas, conforme definido pela Resolugdo ANATEL n° 341 que trata do
Plano Geral de Metas de Qualidade. Para o Servigo Movel Pessoal, os parametros para a medigdo da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacio expedida pela ANATEL, em
especial, o Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagdo do Servigo Movel Pessoal - RGQ-SMP (Anexo I a Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011).
6 Prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes
ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.
7 As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.
10. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO
10.1. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servigo, podendo haver variagao entre
as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratagio.
10.2. O pagamento do item 1 do Grupo 1 sera pago em uma unica parcela em Nota Fiscal de
Servigo separada dos servigos constados nos itens 2,3,4 e 5 do referido Grupo.
10.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
10.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servigo, nos seguintes termos:
10.5. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documentagio comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

10.6. No prazo de até 10 dias corridos a partr do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonincia com suas
atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

10.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

10.8. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

10.9. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

10.10. Conunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato




dimensionado pela fiscalizagao.

10.11. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, em arquivo eletronico, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis, em relagdo a data de seu vencimento.

10.12. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de
1993.

10.13. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

10.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

10.15. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta a0 SICAF para verificar a
manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

10.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de iregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

10.17. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orglos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.18. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10.20. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

10.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel

10.22. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo soffera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele
previstas. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.23. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néio tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

[=(TX/100)
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EM =1xN x VP, sendo:

1 = indice de atualizagdo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

10.24. Em hipotese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

10.25. A realizagdo do pagamento dos servios de telefonia estd condicionada os respectivo(s)
Plano(s) de contratado(s).

10.26. Os servigos telefonicos deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo maximo definido

em regulamentagdo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a
CONTRATANTE a quitd-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

11. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

11.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponiilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

11.2. Chips, em um dos formatos padronizados SIM, MiniSIM, MicroSIM, NanoSIM.

11.3. Smartphones, Tablets e Modem USB em comodato, com as caracteristicas minimas descritas
no ANEXO I

11.4. Outros que julgar necessario ao cumprimento do servigo contratado.

12. DA VISTORIA

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, serd facultado a LICITANTE

conhecer a infraestrutura telefonica e as instalagdes do CONTRATANTE. Para tanto poderd encaminhar
representante capacitado para realizar visita s instalagdes do MJ em Brasilia-DF, com o objetivo de avaliar as
condigdes e absorver a maior quantidade de informagdes necessarias para a elaboragdo de suas propostas,
para os servigos a serem realizados. Nesta ocasido a empresa assinara compromisso de guardar sigilo sobre
todas as informagdes relativas ao MJ;

12.2. O agendamento deverd ser realizado pelo telefone (61) 2025-7602. O MJ recomenda que
esta marcagio seja feita com a maior antecedéncia possivel, para evitar congestionamento de vistorias;

12.3. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, o qual devera
portar original ou copia autenticada do contrato social da empresa, procuragdo autenticada em cartdrio para
representar a LICITANTE, e documento de identificagdo pessoal original com foto, a serem apresentados aos
servidores do MJ.

12.4. Quando da vistoria ao local dos servigos, as LICITANTES devem se inteirar de todos os
aspectos referentes a execugdo do fornecimento, nio se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de
desconhecimento dos mesmos;

12.5. Para todos os efeitos, considerar-se-a4 que a LICITANTE, optante pela realizagdo de vistoria
ou ndo, tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente,
qualquer alegagdo de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

12.6. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica da CGTI, designado para
tanto, o respectivo Termo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO 111, o qual devera ser preenchido e
assinado pelo interessado em participar da licitagdo, anexando, oportunamente, a sua proposta.



12.7. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia ttil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

12.8. A vistoria tem a finalidade de subsidiar de informagdes necessérias para a elaboragdo de suas
propostas, com o objetivo de garantir maior seguranga para a Administragdo Publica. As licitantes ndo podem
argumentar falta de informagdes relevantes além de condigdes que ndo possam ser previstas sem a realizagao
de vistoria, e que acarretaria em prejuizo para a Administragdo, por eventuais alegagdes posteriores de
desconhecimento das condi¢des para a execugdo do servigo por parte das LICITANTES;

13. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede
quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo e o
servigo de interceptagdo de chamadas.

13.2. Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas
caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte
da CONTRATADA, seréo executados sem 6nus para a CONTRATANTE.

13.3. O inicio da execugdo do Objeto se dara a partir da data da assinatura do contrato.
14. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA PRORROGACAO
14.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura,

podendo ser prorrogado, por interesse da Administragao, até 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II do
artigo 57, da Lein® 8.666,de 1993.

14.2. Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual

14.3. A prorrogagdo contratual prevista no subitem 14.1 podera ser realizada, a cada 12 (doze)
meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosa para a Administragdo, desde
que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

14.3.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

14.3.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

14.3.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e

143.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

14.4. Toda prorrogagdo de contratos sera precedida da realizagdo de pesquisas de pregos de

mercado, de pregos contratados por outros orgaos e entidades da Administragdo Publica, ou outro meio que
possa comprovar a vantajosidade do contrato a fim de assegurar a manutengdo da contratagdo mais vantajosa
para a Administragdo, em relago a realizagdo de uma nova licitagdo.

14.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

14.5.1. A Contratada tiver sido declarada midonea ou suspensa no ambito da Unifo ou do proprio
orgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos;

14.5.2. Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

14.5.3. Prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo;

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

15.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

15.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagio do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

15.5. Designar Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN SLTL.MP n° 04, de 11/09/2014.

15.6. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos nesse Termo de Referéncia, observando-se o disposto no arts. 19 e 33
da IN SLTLMP n° 04, de 11/09/2014.

15.7. Receber o objeto/servigo fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN SLTL.MP n° 04, de
11/09/2014.

15.8. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
15.9. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugdo dos
SEervigos.

15.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da Contratada.

15.11. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolugdes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral

de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes), n® 426/2005 (Regulamento do STFC) e/ou n°
477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

16.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

16.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos softidos;

16.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

16.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

16.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdio nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

16.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

16.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administra¢ao;



16.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

16.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;
16.11. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo

de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagao;

16.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

16.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

16.15. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo
do objeto da licitagao.

16.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas
por regulamentagdo da ANATEL.

16.17. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

16.18. Fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, excluindo a disponibilizagao de central de atendimento estilo “call center”.

16.19. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados de voz, tanto em formato .PDF quanto em arquivo eletronico compativel com Microsoft
Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo
FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

16.20. A versido em .PDF das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou
linha, com quebra de péagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito
sempre em uma nova pagina.

16.21. O detalhamento da utilizagdo do servigo de dados também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias uteis, em formato eletronico
compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

16.22. O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do art. 65 da Lein® 8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

16.23. A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA no enderego indicado no
Item 6.4.1.3 ematé 30 (trinta) dias apds da assinatura do contrato.

16.24. Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, receber a prestagdo do
servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem custo adicional.
16.25. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA nio podera cobrar por ligagdes e/ou servicos a partir da referida solicitagdo de bloqueio.
Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE ¢ o
restabelecimento completo da prestagao do servigo pela CONTRATADA.

16.26. O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitagio de
representante credenciado da CONTRATANTE.

16.27. Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de niimero e/ou troca de chip,
sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

16.28. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).
16.29. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util a reparagio, de

forma que ndo haja interrupgao dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido.

16.30. Proceder a orientagdo necessaria para configuragdo e operago dos recursos tecnologicos dos
aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

16.31. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de niimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.

16.32. Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho disponibilizado em comodato, a
CONTRATADA devera repor o aparelho num prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a pedido do Gestor do
Contrato; Caso haja saldo contratual, ¢ por conveniéncia da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e
Governanga de Tecnologia da Informagao- CGTI podera ser inserido o valor do mesmo na proxima fatura da
respectiva linha telefonica, com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE, conforme o caso.
Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para
que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo, 8 CONTRATADA.

16.33. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido com
base no prego de mercado sem planos contratados, de caracteristicas conforme documento denominado
“Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessorios” anexo ao Termo de Referéncia, confrontado com pelo
menos mais 2 (dois) orgamentos, sendo aceita pesquisa em sitios especializados, e previamente aprovado pela
CONTRATANTE.

16.34. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 100 (cem) aparelhos
do mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢do para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a
contratagdo daquele tipo de aparelho seja maior que 10(dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a
CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades
contratadas seja inferior a 10(dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

16.35. Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituigdo dos
aparelhos devera ser feito em 10 (dez) dias uteis, contados a partir da notificagdo 8 CONTRATADA, e ndo
pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

16.36. A CONTRATADA devera bloquear previamente o uso dos servicos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista
(102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS ¢ etc), salas de jogos e de
bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, utilizagdo avulsa de servigos de dados por meio dos
terminais que ndo tenham assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo
contrato.

16.37. A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deveréo ser realizadas conforme demanda
da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitagdo



incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, devera ser realizada no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

16.38. Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servigo para a
ativagdo dos aparelhos.

16.39. Os aparelhos moveis deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com os prazos de
habilitagdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios necessarios a plena utilizagdo
dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuério etc.

16.40. Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operagao,
os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo,
observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

16.41. Manter a prestagdo dos servigos, mesmo quando do eventual inadimplemento por parte da
CONTRATANTE por prazo inferior a 90 dias, nos casos em que sua interrupgdo afetar a prestagdo de
servigos considerados essenciais.

16.42. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolugdes ANATEL n® 632/2014 (Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes), n® 426/2005 (Regulamento do STFC) e n°
477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.

16.43. Seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia nos Regulamento de Gestio
da Qualidade (RGQ-STFC) - Resolugdo n° 605/2012 ¢ Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP)
da Anatel - Resolugdo n® 575/2011 ou mais atual.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexdo, roaming nacional e roaming internacional é algo inerente a0 modelo de mercado, ndo sendo
possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagdo e particularidades do orgdo
CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente licitagdo, o uso desses servicos ndo sera entendido
como subcontratagao.

17.2. Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

17.3. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera
permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor do contrato e que as empresas envolvidas apresentem e
mantenham documentagdo habilitatoria regular e plena condicdo de atendimento as necessidades técnicas e de
documentagdo exigidas neste edital.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéneia expressa da Administrago a continuidade do contrato.

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

19.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

19.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

19.4. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alterago dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lein® 8.666, de 1993.

19.5. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

19.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1°e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

19.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lein®
8.666, de 1993.

19.8. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nio exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material nadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes ¢ prepostos, de conformidade
como art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

19.9. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE
designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestio e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

¢) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional
da Solugdo de Tecnologia da Informagéo;

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

administrativos.
20. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
20.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel

pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatorio
circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato
e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.



20.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste  Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicag@o de penalidades.

20.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

20.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

20.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

20.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

20.4.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagao
técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicaré as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

20.4.2. O gestor emitirda termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagio apresentados, ¢ comunicara a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de
Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

20.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contrata¢ao;

21.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

21.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

21.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Sem prejuizo das sangdes previstas no Contrato de Concessdo ou no Termo de

Permissao/Autorizagdo outorgados pela ANATEL, pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato,
a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

21.2.2. Na auséncia de disposi¢des em sentido contrario constantes do Contrato de Concessao ou no
Termo de Permissdo/Autorizagdo outorgados pela ANATEL, incidira multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, conforme itens 6.4.1.4, 6.4.2.1, 6.4.3.1 ¢ 6.5.5.2,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a nio-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

21.22.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial
da obrigagio assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigagao assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

21.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

21.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com Orgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

21.3. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
?l 4; Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
e2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2




INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os

servigos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

fiscalizag@o, por servigo e por dia; 02

Ultrapassar o limite de 4% de ndo completamento de
chamadas de longa distncia nacionais e internacionais
5 por motivo de congestionamento na rede conforme Item 02
"9" do Subitem 8.17. Pontuagdo para cada 1% que
exceder ao limite permitido.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar

6 do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
7 Instalar ou fornecer equipamento, no prazo contratado, 05
causando dano integral aos usuarios do servigo;
Substituir empregado alocado que ndo atenda as
8 . . L . 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;
10 Indicar ¢ manter durante a execugdo do contrato os 01

prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdio de obrigagdes da 01

CONTRATADA
21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
21.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
21.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

21.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

21.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

21.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
22. DA GARANTIA CONTRATUAL
22.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato, prestara

garantia de 3% (trés por cento) do valor global do contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais. O prazo para apresentagdo da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administragdo contratante.

22.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

22.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e 11
do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

22.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n° 5/2017.

22.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

22.5.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

22.5.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administrago a contratada.

22.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

22.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

22.8. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017)

22.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

22.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagio,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da



data em que for notificada.
22.11. Sera considerada extinta a garantia:

22.11.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

22.11.2. no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicag&o.

23. REAJUSTE

23.1. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos continuados contratados na forma e data-
base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST),
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos.

23.2. Na hipotese da ANATEL determinar a redugdo de tarifas, de maneira andloga, a
CONTRATADA devera repassar 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

23.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de documento
oficial expedido pela CONTRATADA.

23.4. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagio
contratual subsequente a data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um) ano, ou na
data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

23.5. Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste.

23.6. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o novo indice de
reajuste adotado, a CONTRATADA devera solicitar a inser¢do de clausula no termo aditivo de prorrogagdo
que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tao logo seja divulgado o novo indice, sob pena de
precluséo.

23.7. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

a) A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um) ano;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros; ou

23.8. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da solicitagdo da CONTRATADA.

23.9. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogagdo contratual, caso em que devero ser formalizados por aditamento ao contrato.

24. HABILITACAO TECNICA

24.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a licitante devera comprovar aptiddo para o

desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio da
apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o
objeto desta contratagdo

24.2. Considerar-se-a como pertinente e compativel, em caracteristicas e quantidades, com o(s)
objeto(s) da presente licitagdo, a comprovagao da prestagdo de servigos terceirizados, por meio de atestados,
cujo somatorio corresponda a 50% (cinquenta por cento) dos itens de maior relevancia técnica por grupo,
com as seguintes caracteristicas:

a) GRUPO 1 - Item4

b) GRUPO 2 - Item 12

¢) GRUPO 3 - Item 14

d) GRUPO 4 - Item 23

24.3. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a conclusdo do
respectivo contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.

24.4. O LICITANTE disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

24.5. O atestado devera conter a identificagdo do orgdo da Administragdo Publica ou empresa
emitente, a identificagdo do contrato extinto ou vigente de prestagdo de servigos e a discriminagdo dos servigos
executados e quantitativos de pessoal empregada;

24.6. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is)
empresa(s) filial(is);
24.7. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, ¢ admitida a apresentagdo de

atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

24.8. Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica apresentados pelo licitante devem
comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto de que trata o processo licitatorio.

24.9. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
24.10. Na ocorréncia do percentual requerido para atestado de capacidade técnica apresentar fragdo,
considerar-se-4 0 nimero inteiro imediatamente superior.
25. DOTACAO ORCAMENTARIA
. Programa de Trabalho: 06122211220000001
. Elemento de Despesa: 33.90.39
. Plano Interno (PI): CL9990TICGL
. Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431
. Fonte: 0100.000.000
. Acgéao: 2000
. Plano Orgamentario (PO): 000C
26. ASSINATURAS
26.1. Na forma do §6° do artigo 14 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de

2014, o presente Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e
aprovado pela autoridade competente.

Equipe de Planejamento da Contrataciio

Integrante Técnico Integrante Requisitante | Integrante Administrativo

César Augusto da Costa Santos | Thiago de Aquino Lima Leandro Alves Figueiredo!
Matricula: 2192088 Matricula: 1278770 Matricula: 2072020




26.2. Aprovo o presente Termo de Referéncia nos termos do Art. 2°, II da Portaria n® 68 de 04 de
junho de 2014.

Joelzo Francisco da Silva
Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informagéo

)7/, ANEXOS

ANEXO I - CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS E ACESSORIOS

APARELHO TIPO I - Dispositivo I

1 | Aparelho Smartphone

2 | Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

3 | Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

4 | Memoria RAM de 1GB

5 | Tamanho de tela de 4 Polegadas na diagonal

6 | Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

7 | Resolugdo de 540x960 pixel, 16 milhdes de cores, 245 ppi de densidade de pixels

8 | Céamera traseira com 8 Mp e camera frontal de 1.2Mp

9 | Conectividade: Wi-fi (802.11b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdo com pc via USB

10 | Peso Maximo de 352 g

11 | Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués

12 | Bateria de 1500 mAh com tempo de conversagdo maior ou igual a 10 horas

Funcionalidades: Vibragdo, Viva voz, Discagem Répida, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada
em Espera, Player de Musica e Video, Browser com suporte a htm/HTMLS, Envio de SMS e MMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendario,
alarme/despertador, Protegdo de Tela e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de e-mail, Visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf), localizagdo do celular para o
caso de perda ou roubo.

APARELHO TIPO II - Dispositivo 1T

1 | Aparelho Smartphone

2 | Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

3 | Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

4 | Memoria RAM de 1GB

5 | Tamanho de tela de 4.5 Polegadas na diagonal

6 | Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

7 | Resolugdo de 640x1136 pixel, 16 milhdes de cores, 326 ppi de densidade de pixels

8 | Camera traseira com 8 Mp e camera frontal de 1.2Mp

9 | Conectividade: Wi-fi (802.11b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdo com pc via USB

10 | Peso Maximo de 352 g

11 | Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués

12 | Bateria de 1570 mAh com tempo de conversagado maior a 10 horas

Funcionalidades: Vibragdo, Viva voz, Discagem Répida, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada
13 | em Espera, Player de Misica e Video, Browser com suporte a htm/HTMLS, Envio de SMS e MMS, Predi¢do de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendario,
alarme/despertador, Protegdo de Tela e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de e-mail, Visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf), localizagdo do celular para o
caso de perda ou roubo.

APARELHO TIPO TABLET - Dispositivo III

1 | Aparelho Tablet

2 | Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

3 | Memoéria RAM de 2GB

4 | Memobria interna de 16 GB

5 | Tamanho de tela de 7,9 até 10,1 Polegadas na diagonal, no minimo

6 | Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

7 | Camera traseira com 5 Mp e camera frontal de 1,2 Mp

8 | Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdo com pc via USB

9 | Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués

Bateria de 4000 mAh e com capacidade de utilizagdo de até 10 horas ininterruptas para utilizagdo de aplicativos via Wi-Fi e capacidade de utilizagdo de até 9 horas ininterruptas
10 | para navegar na Internet usando rede de dados celular

Funcionalidades: Vibragdo, Viva voz, Discagem Rapida, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada




em Espera, Player de Musica ¢ Video, Browser com suporte a htm/HTMLS, Envio de SMS e MMS, Predi¢do de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendario,
alarme/despertador, Protegao de Tela e Acesso ao tablet por senha, Suporte a conta de e-mail, Visualizagdo de documentos (tipo doc, xIs, pdf), localizagdo do tablet para o caso
de perda ou roubo

APARELHO TIPO MODEM 3G USB - Dispositivo IV

Fornecimento de modem USB 3G quadriband (850/900/1800/1900 Mhz) e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL para transmisséo de dados para acesso sem fio a internet

2 | Interface grafica de facil configuragéo e entendimento

3 | Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu e Microsoft Windows XP, Vista, 7,8 ¢ 10

4 | Todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solugio deverdo serfornecidos pela CONTRATADA sem onus adicional para a CONTRATANTE
5 | Os modems deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar compatibilidade tecnologica com a rede e os servigos prestados pela operadora
6 | Permitir trafego ilimitado de dados

7 | Modem com antena embutida

8 Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos Modems, incluindo software de instalagdo e manual do usuario

9 Possuir porta USB 2.0

e Nao serdo aceitas adaptagdes externas
e internas nos produtos visando atender
as especificagdes exigidas.

ANEXO II - DESCRICAO DAS REGIOES

DESCRICAO DAS REGIOES DA MODALIDADE LONG A DISTANCIA INTERNACIONAL

(APLICADO AO GRUPO 3 (TRES) E AOS ITENS 19 A 27 DO GRUPO 4 (QUATRO))

Grupo Paises

R1 | Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai,

R2 | Estados Unidos da America e Havai,

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize,
Bermudas, Bolivia, Canada, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador,
Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti,
R3 | Honduras, Ithas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens Americanas,
Ilhas Virgens Britanicas, Jamaica, Martinica, Mexico, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru,
Porto Rico, Republica Dominicana, Santa Lucia, Sao Cristovao e Nevis, Sao Pedro e Miguel,
Sao Vicente e Granadinas, Suriname, Trinidad e Tobago, Venezuela e Antilhas;

R4 | Portugal, Acores e Ilha da Madeira;

Alemanha, Andorra, Austria, Belgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda
(Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suecia ¢ Suica;

Albania, Arabia Saudita, Armenia, Azerbaijao, Bareine, Belarus, Bosnia-Herzegovina,
Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,
R6 Georgia, Grecia, Hungria, Iemen, Ilhas Feroe, Ira, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite,
Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova, Monaco, Oma,
Palestina, Polonia, Republica Tcheca, Romenia, Russia, San Marino, Servia e Montenegro,
Siria, Turquia, Ucrania e Vaticano;

R7 | Australia e Japao;

Afiica do Sul, Angola, Argelia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde,
Camaroes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritreia, Etiopia, Gabao, Gambia, Gana,
Guine, Guine-Bissau, Guine-Equatorial, Ilhas Ascensao, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas
Mayotte, Lesoto, Liberia, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauritania,
Mocambique, Namibia, Niger, Nigeria, Quenia, Republica Centro-Africana, Republica
Democratica do Congo, Republica do Congo, Reuniao, Ruanda, Santa Helena, Sao Tome e

R8




Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia, Sudao, Tanzania, Togo,
Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue;

Afeganistao, Bangladesh, Brunei, Butao, Camboja, Cazaquistao, China, Cingapura, Coreia do
Norte, Coreia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronesia, Fiji, Filipinas, Guam,
Hong-Kong, Tlha Christmas, Itha de Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ithas
Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana do Norte, Ilhas
R9 | Marshall, IThas Salomao, India, Indonesia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway,
Mongolia, Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caledonia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova
Guine, Paquistao, Polinesia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka,
Tadjiquistao, Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau, Turcomenistao, Vanuato,
Vietna e Ilhas do Pacifico (Exceto Havai).

ANEXO III TERMO DE VISTORIA

Local:

Data:

Nome da Empresa:
Telefone:

E-mail:

A Empresa acima identificada atesta que, por meio de seu representante legal ou empregado
por ele indicado, Sr.(a) (nome), (cargo), efetuou vistoria nas dependéncias do Ministério da Justica — MJ,
recebendo informagdes sobre o cumprimento integral do objeto do referido Pregdo Eletronico, e nos
comprometemos a guardar sigilo sobre todas as informagdes relativas ao ambiente computacional do MJ.

A Empresa declara ainda que todas as duvidas foram sanadas e as medidas foram verificadas,
ndo havendo nenhum comentério ou divida quanto ao fornecimento, bem como quanto ao modo, condigdes e
local da prestagdo dos servigos.

Representante da Empresa

Representante da CGTI/MJ

ANEXO IV MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Ao
MINISTERIO DE JUSTIGA
Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, Ed. Sede, sala 314
Brasilia — DF
CEP 70064-900

Referéncia: Cotagéo de Pregos

Proposta que faz a empresa
, inscrita no CNPJ
n.° para a prestagao de servigo(s) descrito na tabela abaixo.

GRUPO 1

Servigco Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) LOCAL

QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR

ITEM | DESCRICAO | UNIDADE MENSAL ANUAL UNITARIO | MENSAL

VALOR
ANUAL

Instalagéo

¢ Habilitagao
de Tronco E1-
30 (A ser
cobrado uma
Unica vez)

SERVICO - 14

Assinatura de

foixe El- 30 SERVICO 14 168

Assinatura
3 DDR (ramais) SERVICO 3.000 36.000

Servico
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
Local, assim
entendidas as
4 ligagdes MINUTOS 117.416 1.408.992




oriundas da
Area Local
para telefones
fixos nesta
mesma area.
(LOCAL-FF)

Servico
Telefonico
Fixo-Movel
INTRA-
OPERADORA
na modalidade
Local, assim
entendidas as
ligagdes
oriundas da
Area Local
para telefones
moveis da
mesma
operadora
nesta mesma
area.
(LOCAL-FM-
10)

MINUTOS

41.670

500.040

Servico
Telefonico
Fixo-Movel
EXTRA-
OPERADORA
na modalidade
Local, assim
entendidas as
ligagdes
oriundas da
Area Local
para telefones
moveis de
outra
operadora
nesta mesma
area.
(LOCAL-FM-
EO)

MINUTOS

41.670

500.040

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1

GRUPO 2

Servi¢o Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) na Modalidade Longa Dis

tancia Nacional (LDN)

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE
MENSAL

QUANTIDADE
ANUAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

Servico
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 1
(DI, que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
de até 50 km.

MINUTOS

440

5.280

Servico
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 2
(D2), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam

MINUTOS

163

1.956




deaté¢ 51 a
100 km.

Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 3
(D3), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origeme
destino sejam
deaté 101 a
300 km.

MINUTOS

4.532

54.384

Servico
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 4
(D4), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origeme
destino sejam
acima de 300
km.

MINUTOS

50.232

602.784

Servico
Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Valor de
Comunicagao 2
(VC2), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones
moveis em
areas
compreendidas
por codigos
nacionais
(DDD) como
primeiro digito
igual e 0
segundo
diferente ao da
Cidade de
Brasilia.

MINUTOS

6.613

79.356

Servico
Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Valor de
Comunicagdo 3
(VC3), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones
moveis em
areas
compreendidas
por codigos
nacionais
(DDD) com o

MINUTOS

42.125

505.500




primeiro digito
diferente ao da

Cidade de
Brasilia.
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2
GRUPO 3
Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo ei El;(;)-nlével) na Modalidade Longa Distincia Internacional
e | pRgeT | uvmane | O | anvae | UNTTARIO | mANeAL | XAvaL
13 R1 MINUTOS 575 6.900
14 R2 MINUTOS 437 5.244
15 R3 MINUTOS 272 3.264
16 R4 MINUTOS 66 792
17 R5 MINUTOS 967 11.604
18 R6 MINUTOS 30 360
19 R7 MINUTOS 5 60
20 R8 MINUTOS 16 192
21 R9 MINUTOS 11 132
VALOR GLOBAL DO GRUPO 3
GRUPO 4

Servico Mével Pessoal - SMP, com fornecimento de aparelhos em regime de comodato (Mével-Mével, Mével-Fixo
e dados)

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE
MENSAL

QUANTIDADE
ANUAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

22

Assinatura
Basica
Mensal (vide
Item 7.2.9)

SERVICO

150

1.800

23

Movel-Fixo
VC1 (minutos)

MINUTOS

7.809

93.708

24

Moével-Mével
mesma
operadora
VC1 (minutos)

MINUTOS

5.000

60.000

25

Movel-Movel
intra-grupo
(minutos) VC1

MINUTOS

6.408

76.896

26

Movel-Movel
outras
operadoras
(minutos) VC1

MINUTOS

7.750

93.000

27

Movel-Movel
intra-grupo
nacional
(minutos)

MINUTOS

2.084

25.008

28

Movel-Movel
VC2eVC3
mesma
operadora
nacional
(minutos)

MINUTOS

2.340

28.080

29

SMS (eventos)

EVENTOS

100

1.200

30

MMS
(eventos)

EVENTOS

10

120

31

Caixa Postal
(minutos)

MINUTOS

210

2.520

Internet banda
larga 3G




32

(acessos x 12
meses, com
franquia minima
de 5GB (Giga
bytes))

SERVICO

150

1.800

33

Internet banda
larga 4G
(acessos x 12
meses, com
franquia minima
de 10GB (Giga
bytes))

SERVICO

50

600

34

Servigo de
Gestao on line
(acessos x 12
meses)

SERVICO

150

1.800

35

VC2eVC3
Movel-Fixo

MINUTOS

2.062

24744

36

VC2eVC3
Movel-Movel
Outra
Operadora

MINUTOS

3.335

40.020

37

LDIR1
(Regido
descrita em
tabela no anexo
11 do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

38

LDI

R2 (Regido
descrita em
tabela no anexo
11 do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

39

LDI

R3 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1I do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

40

LDI

R4 (Regido
descrita em
tabela no anexo
11 do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

15

180

41

LDI R5(Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéneia.)

MINUTOS

15

180

42

LDI

R6 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéneia.)

MINUTOS

10

120

43

LDI

R7 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéneia.)

MINUTOS

10

120

44

LDI

R8 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéneia.)

MINUTOS

10

120

45

LDI

R9 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéneia.)

MINUTOS

10

120

VALOR TOTAL

SERVICO DE USO EM ROAMING INTERNACIONAL

46

Valor fixo Estimado (anual) (Reserva Or¢gamentaria - vide ltem 1.8)

R$ 55.000,00




VALOR TOTAL DO GRUPO 4

VALOR GLOBAL DO GRUPO 4

(anual) R$ 55.000,00 +

VALOR TOTAL DO CONTRATO

TOTAL H

QUANTITATIVO DE APARELHOS (ESPECIFICACOES ANEXO 1)

QUANTIDADE ESTIMADA DE EQUIPAMENTOS

Aparelho Tipo I 80
Aparelho Tipo I 70
Aparelho Tipo Tablet Tipo 111 25
Aparelho Tipo Modem 3G USB Tipo IV 25

TOTAL 200

Valor total Grupo 1: R$, . (valor por
extenso:
Valor total Grupo 2: R$, . (valor por
extenso:,
Valor total Grupo 3: R$, . (valor por
extenso:
Valor total Grupo 4: R$ , (valor por
extenso:

Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestagéo dos servigos objeto desta licitagdo, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

Raz&o Social:

CNPJ (MF) re:

Endereco:

Cidade: Estado:

CEP:

Fone: E-
mail:

Contato: Fone/Ramal:

Dados bancérios: Banco ageéncia: conta:

ANEXO V MINUTA DE CONTRATO DE COMODATO

CONTRATO DE COMODATO DE USO DE APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL -
SMP, PARA COMUNICAGAO DE VOZ E DADOS, QUE ENTRE SICELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO EA

EMPRESA

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, (nome da empresa), com
sede em inscrita no CNPJ/MF sob o nimero , neste ato representada
por , portador da CI , inscrita no CPF/MF sob o nimero

, doravante designada simplesmente COMODANTE e, de outro lado, a Unido, por
intermédio do , com sede na ,em .,
inscrito no CNPJ/MF sob o nimero , doravante designada simplesmente
COMODATARIA, com fundamento no Contrato de prestagéo de servigos niimero

, oriundo do Pregéo Eletrénico nimero , celebram o presente

Contrato mediante as seguintes cladusulas e condi¢des:




CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

|- Constitui objeto do presente Contrato o fornecimento, pela COMODANTE, dos aparelhos de
telefonia moével pessoal — SMP — para comunicagéo de voz e dados, descritos no Anexo Unico
deste Instrumento.

II- Referidos aparelhos terdo as caracteristicas equivalentes ou superiores aos modelos
indicados no Clausula Terceira do Contrato de prestagéo de servigos e serdo entregues nas
quantidades estimadas no documento denominado “Demanda Estimada de Aparelhos”, anexo ao
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FINALIDADE DO COMODATO

Os aparelhos fornecidos destinam-se, exclusivamente, ao uso pelos servidores da
COMODATARIA, no desempenho de suas atividades.

I- A habilitag&o das linhas devera ser executada em aparelhos da COMODANTE, de acordo com
a demanda solicitada, devendo ser entregues 8 COMODATARIA em, no maximo, 10 (dez) dias
Uteis contados da solicitagdo formulada pela COMODATARIA.

Il- A COMODATARIA podera realizar a logistica de encaminhamento dos aparelhos & assisténcia
técnica, desde que ndo tenha que arcar com o custo operacional.

IIl- Todas as linhas de comunicagédo de dados (moével, modem e tablet) deverdo, obrigatoriamente,
estar habilitadas e aptas para o funcionamento em todo o territério nacional e, sob demanda,
internacional.

IV — Os aparelhos méveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de
habilitagao definidos no item | supra, incluindo todos os acessorios necessarios a plena utilizacéo
dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados e manual do usuario.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO
O presente Contrato de Comodato é celebrado em carater gratuito.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato de Comodato é de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre as
partes e formalizagao de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAC()ES DA COMODANTE
Compete a COMODANTE:

|- Disponibilizar os aparelhos objetos do presente Contrato, de forma a servir ao fim a que se
destinam, observando-se todas as obrigacdes constantes no Edital do Pregao Eletronico,
especialmente as elencadas na Clausula Sexta do contrato de prestacéo de servigos.

Il- Entregar os equipamentos no(s) enderego(s) que a COMODATARIA indicar no Contrato de
prestacéo de servigos, conforme caput da Clausula Terceira supra.

lIl- Fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 10 (dez) aparelhos do mesmo tipo contratado,
como unidade de reposigao para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele
tipo de aparelho ndo alcance 10 (dez) unidades, devera ser fornecido apenas 1 (um) aparelho
adicional.

IV - Substituir qualquer aparelho mével, modem ou tablet que apresentar defeito, no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, sem qualquer 6nus extra para a COMODATARIA.

V - Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a COMODANTE devera repor o aparelho
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do
mesmo na proxima fatura da respectiva linha telefonica, com vistas ao ressarcimento por parte da
COMODATARIA, conforme o caso.

VI- Alternativamente a inclus&o do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato
podera optar para que a COMODATARIA restitua o bem, de mesma marca e modelo, a
COMODANTE.

VII- Nos casos mencionados anteriormente, o valor do aparelho devera ser estabelecido com
base no preco de mercado, de caracteristicas conforme a Clausula Terceira do Contrato de
prestag&o de servigos, confrontado com pelo menos mais 2 (dois) orgamentos, sendo aceita
pesquisa em sitios especializados, e previamente aprovado pela COMODATARIA.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA COMODATARIA
Compete 8 COMODATARIA:

|- Garantira COMODANTE ou aos seus prepostos, livre acesso as suas dependéncias, sempre
que se fizer necessario, seja por questdes de seguranga, manutengéo ou vistoria.

Il - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela COMODANTE,
com relagdo ao objeto deste Contrato.

lll- Zelar pela conservagao e pela guarda do(s) aparelho(s), informando a COMODANTE,
prontamente, qualquer falha ou defeito no seu regular funcionamento.

IV — N&o ceder, emprestar, locar ou de qualquer forma dispor ou alienar o(s) aparelho(s) a
terceiros, sem a prévia e expressa autorizagdo da COMODANTE.

V - Se restar comprovado por laudo, emitido pela assisténcia técnica, que o defeito mencionado
no item IV da clausula anterior foi ocasionado pela utilizagéo incorreta dos aparelhos, assim como
por quebra nos equipamentos, a COMODATARIA realizara o devido ressarcimento a
COMODANTE, cujo valor devera ser consignado na fatura emitida pela empresa, indicando o
nimero do acesso correspondente.

VI- Restituir os aparelhos que forem entregues pela COMODANTE no prazo de 30 (trinta) dias
apos o encerramento da vigéncia do Contrato de prestagao de servigos.

CLAUSULA OITAVA — DAS TOLERANCIAS E DAS CONCESSOES

Quaisquer tolerancias e/ou concessdes por parte das contratantes ndo poderao ser invocadas
com o fim de alterar as obrigagdes estipuladas neste Instrumento.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido, de pleno direito, na ocorréncia de descumprimento de



suas clausulas e condigdes por quaisquer das partes, sem prejuizo de eventuais perdas e danos
que eventualmente forem devidas.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, fica eleito o foro da
Justica Federal - Sec¢éo Judiciaria de (Cidade/UF), como competente para dirimir quaisquer
duvidas e litigios provenientes deste Instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Contrato de comodato em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza todos os legais e
juridicos efeitos.

,___de de_

Local e data

COMODANTE
COMODATARIA

Testemunhas

Nome:
Nome:

CPF:
CPF:

ANEXO VI CONTRATO DE COMODATO DE USO DE APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL - SMP
RELACAO DE APARELHOS
Comandatario (Orgao)

Endereco de entrega dos aparelhos:

ltem Quantidade Descrigéo

ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS
ORDEM DE SERVIGO

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo sera solicitado formalmente a Contratada a
prestagao de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

1 - IDENTIFICAGAO




Ordem de Servigo/OFB
N°:

Contrato n°:

Contratada:

Data da
Emissio:

Area Requisitante do
Servico:

Usuério
Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Solugdo de TI:

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/SERVIGOS E VOLUMES

ESTIMADOS
. Valor "I‘]::::
Item Descrigio do . Métrica Quantidade/Volume
Produto ou Servigo Unit.
®S) (R$)
1

TOTAL

3 - INSTRUGOES COMPLEMENTARES

4 - CRONOGRAMA

Item referente ao

Produto/Servigo Inicio Previsto

Fim Previsto Prazo Maximo

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

6 — CIENCIA

CONTRATANTE

Area Requisitante

Gestor do Contrato

<Nome do Responsavel pela area
requisitante>

Matr.: <n® da matricula>

Local, <dd/mm/aaaa>

<Nome do Responsavel pela drea
requisitante>

Matr.: <n°® da matricula>

Local, <dd/mm/aaaa>.

CONTRATADA

PREPOSTO




<Nome do Preposto>

CPF: <CPF do Preposto>

Local, <dd/mm/aaaa>. : horas

ANEXO VIII - MODELO DE PLANO DE FISCALIZACAO

INTRODUGAO

O Plano de Fiscalizagao descrevera as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da
execugdo do contrato de fornecimento da Solugédo de TI.

1 - IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

Contrato n°:

Contratante

Area Requisitante
da Solucio

Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal
Administrativo

Gestor do Contrato

Contratada

CNPJ

2 - PROCEDIMENTOS DE TESTE DE INSPEGAO

CRITERIO DE ACEITAGAO - METRICA E PERIODICIDADE

<Referéncia Item 9 do TR, conforme art. 20>

Métrica 1

Indicador de
Qualidade

Minimo aceitavel

Métrica

<Observar ferramentas formuladas no item 4 deste

Ferramentas
documento>

Periodicidade
Afericao




Métrica “n”

Indicador de
Qualidade

Minimo aceitavel

Métrica

<Observar ferramentas formuladas no item 4 deste

Ferramentas
documento>

Periodicidade
Afericao

3 — CONFIGURAGAO/CRIAGAO DE FERRAMENTAS PARA IMPLANTACAO
E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

4 - ELABORAGAO/REFINAMENTO DAS LISTAS DE VERIFICAGAO E DOS
ROTEIROS DE TESTE

FISCAIS DO CONTRATO

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

GESTOR DO CONTRATO

<Nome>

Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

<Nome>

CPF/CNPJ: <..>

, de de 20

ANEXO IX - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengo de sigilo e das
normas de seguranga vigentes na Institui¢ao.




IDENTIFICAGAO

Contrato N°;

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato; Matr.:

Contratada: CNPJ:

Preposto da X
Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manuteng@o de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20

ANEXO X MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

0O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacéo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdema Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES




Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgéo e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informag@o sigilosa, toda e qualquer informagio classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio a0 CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das
atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissao da CONTRATADA;

1I — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razio de requisi¢ao judicial ou outra determinago valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegio da
informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I—Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, o territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio
do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo ¢/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que



tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lein°. 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa f&, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéncia no
sentido de que:

I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

II- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renincia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e
regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirio o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII - O acréscimo, complementag@o, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nido deve ser intelpreta@o como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
ANEXO XI MODELO DE DECLARACAO DE NAO REALIZAGCAO DE VISTORIA
Local:
Data:
Nome da Empresa:
Telefone:

E-mail:

A Empresa acima identificada atesta que, por meio de seu representante legal ou empregado
por ele indicado, Sr.(a) (nome), (cargo), que nao ira efetuar a vistoria nas dependéncias do Ministério da
Justica — MJ.

Portanto, em nenhuma hipdtese a empresa podera alegar o desconhecimento das condigdes
para a perfeita compreensdo do objeto e integral execugdo contratual nos termos previstos no Termo de
Referéneia, e no contrato que, por ventura, venha a ser celebrado.

Representante da Empresa

Representante da CGTI/MJ

C eii Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
2Ch Chefe da Divisiio de Licitacdes, em 29/05/2018, as 13:38, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do

assinatura
i eletrénica Decreto n°® 8.539/2015.

P eii Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA, Analista
<. Técnico Administrativo (ATA), em 29/05/2018, as 13:39, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do

assinatura
i eletrénica Decreto n°® 8.539/2015.



http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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MINISTERIO DA JUSTICA

ANEXO 11 DO EDITAL

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

GRUPO 1

Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) LOCAL

ITEM | DESCRICAO

UNIDADE

ESTIMATIVA
MENSAL

VALOR
ESTIMATIVA | yNITARIO

ANUAL
ESTIMADO

VALOR
MENSAL
ESTIMADO

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

Instalagdo

e Habilitagdo
de Tronco E1-
30 (A ser
cobrado uma
Tinica vez)

SERVICO

14 RS 987,35

RS 13.822,95

Assinatura de
feixe E1- 30

SERVICO

168 R$ 50,50

R$ 707,01

RS 8.484,15

Assinatura
DDR (ramais)

SERVICO

3.000

36.000 R$ 4,74

RS 14.213,50

RS
170.562,00

Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
Local, assim
entendidas as
4 ligagdes
oriundas da
Area Local
para telefones
fixos nesta
mesma area.

(LOCAL-FF)

MINUTOS

117.416

1.408.992 R$ 0,18

R$ 21.134,88

RS
253.618,56

Servigo
Telefonico
Fixo-Movel
INTRA-
OPERADORA
na modalidade
Local, assim
entendidas as
ligagdes

5 oriundas da
Area Local
para telefones
moveis da
mesma
operadora
nesta mesma
area.
(LOCAL-FM-
10)

MINUTOS

41.670

500.040 R$ 0,62

R$ 25.983,33

RS
311.799,94

Servigo
Telefonico
Fixo-Movel
EXTRA-
OPERADORA
na modalidade
Local, assim
entendidas as
ligagoes

6 oriundas da
Area Local
para telefones
moveis de
outra
operadora
nesta mesma
area.
(LOCAL-FM-
EO)

MINUTOS

41.670

500.040 R$ 0,71

R$ 29.585,70

R$
355.028,40

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1

R$
91.624,42

RS
1.113.316,00

GRUPO 2

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-moével) na Modalidade Longa Dista

ia Nacional (LDN)

H ESTIMATIVA H ESTIMATIVA ” - VALOR H VALOR H VALOR




ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

MINUTOS /
MENSAL

MINUTOS /
ANUAL

UNITARIO
ESTIMADO

MENSAL
ESTIMADO

ANUAL
ESTIMADO

Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 1
(D), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
de até 50 km.

MINUTOS

440

5.280

R$ 0,28

R$ 122,31

RS 1.467,71

Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 2
(D2), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
deaté 51 a
100 km.

MINUTOS

163

1.956

R$ 0,39

R$ 63,29

R$ 759,51

Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 3
(D3), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
de até¢ 101 a
300 km.

MINUTOS

4.532

54.384

R$ 0,38

R$ 1.733,49

R$ 20.801,88

Servigo
Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Degrau
Tarifario 4
(D4), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones fixos
cujas distancias
entre
localidades de
origem e
destino sejam
acima de 300
km.

MINUTOS

50.232

602.784

R$ 0,52

R$ 26.234,92

RS
314.819,01

Servigo
Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade
longa distancia
nacional




compreendido
pelo Valor de
Comunicagio 2
(VC2), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones
moveis em
areas
compreendidas
por codigos
nacionais
(DDD) com o
primeiro digito
igual e 0
segundo
diferente ao da
Cidade de
Brasilia.

MINUTOS

6.613

79.356

R$ 0,78

R$ 5.141,61

RS 61.699,29

Servigo
Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade
longa distancia
nacional
compreendido
pelo Valor de
Comunicagio 3
(VC3), que
abrange as
ligagdes
originadas em
telefones fixos
e destinadas a
telefones
moveis em
areas
compreendidas
por codigos
nacionais
(DDD) com o
primeiro digito
diferente ao da
Cidade de
Brasilia.

MINUTOS

42.125

505.500

R$ 0,96

R$ 40.229,38

RS
482.752,50

VALOR GLOBAL DO GRUPO 2

RS
73.524,99

RS
882.299,91

GRUPO 3

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) na Modalidade Longa Di

ancia Internacional (LDI)

ITEM

GRUPO DE
PAISES

UNIDADE

ESTIMATIVA
MENSAL

ESTIMATIVA
ANUAL

VALOR
UNITARIO

ESTIMADO

VALOR
MENSAL
ESTIMADO

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

R1

MINUTOS

575

6.900

R$ 1,97

R$ 1.131,95

RS 13.583,34

MINUTOS

437

5.244

R$ 1,99

R$ 871,67

RS 10.460,03

MINUTOS

272

3.264

R$ 2,82

R$ 767,95

R$9.215,36

R4

MINUTOS

66

792

R$ 2,96

RS 195,36

RS 2.344,32

MINUTOS

967

11.604

R$ 2,95

R$ 2.852,65

RS 34.231,80

R6

MINUTOS

30

360

R$ 4,22

RS 126,70

RS 1.520,40

R7

MINUTOS

5

60

RS 2,68

R$ 13,38

R$ 160,50

20

R8

MINUTOS

16

192

RS 2,68

R$ 42,80

R$ 513,60

21

RO

MINUTOS

132

RS 2,68

R$ 29,43

R$ 353,10

VALOR GLOBAL DO GRUPO 3

RS 6.031,87

RS
72.382,45

GRUPO 4

Servigo Mével Pessoal - SMP, com fornecimento de aparelhos em regime de comodato (Mével-Moével, Movel-Fixo e

dados)

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

ESTIMATIVA
MENSAL

ESTIMATIVA
ANUAL

VALOR
UNITARIO

ESTIMADO

VALOR
MENSAL
ESTIMADO

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

22

Assinatura
Basica Mensal

SERVICO

150

1.800

RS 22,50

R$ 3.375,00

R$ 40.500,00

23

Movel-Fixo
VCI (minutos)

MINUTOS

7.809

93.708

R$ 0,71

RS 5.544,39

RS 66.532,68

24

Movel-Movel
mesma
operadora

VC1 (minutos)

MINUTOS

5.000

60.000

R$ 0,71

R$ 3.550,00

RS 42.600,00




25

Movel-Movel
intra- grupo
(minutos) VC1

MINUTOS

6.408

76.896

R$ 0,47

R$2.979,72

RS 35.756,64

26

Movel-Movel
outras
operadoras
(minutos) VC1

MINUTOS

7.750

93.000

R$ 0,71

R$ 5.502,50

R$ 66.030,00

27

Movel-Movel
intra- grupo
nacional
(minutos)

MINUTOS

2.084

25.008

R$ 0,60

R$1.250,40

RS 15.004,80

28

Movel-Movel
VC2e VC3
mesma
operadora
nacional
(minutos)

MINUTOS

2.340

28.080

RS 1,22

R$ 2.847,00

RS 34.164,00

29

SMS (eventos)

EVENTOS

100

1.200

R$ 0,84

RS 84,33

RS 1.012,00

30

MMS
(eventos)

EVENTOS

10

120

RS 0,82

RS 8,20

R$ 98,40

31

Caixa Postal
(minutos)

MINUTOS

210

2.520

R$ 0,65

RS 136,50

RS 1.638,00

32

Internet banda
larga 3G
(acessos x 12
meses)

SERVICO

150

1.800

RS 114,90

R$ 17.235,00

R$
206.820,00

33

Internet banda
larga 4G
(acessos x 12
meses)

SERVICO

50

600

RS 129,90

R$ 6.495,00

RS 77.940,00

34

Servigo de
Gestao on line
(acessos x 12
meses)

SERVICO

150

1.800

R$ 6,90

R$ 1.035,00

RS 12.420,00

35

VC2eVC3
Movel-Fixo

MINUTOS

2.062

24.744

R$ 0,87

R$ 1.787,07

RS 21.444,80

36

VC2e VC3
Movel-Movel
Outra
Operadora

MINUTOS

3.335

40.020

R$ 2,24

R$ 7.459,28

RS 89.511,40

37

LDIRI
(Regiao
descrita em
tabela no anexo
1I do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

RS$ 2,27

R$ 56,75

R$ 681,00

38

LDI

R2 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

R$ 2,54

R$ 63,58

R$ 763,00

39

LDI

R3 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1I do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

25

300

R$ 2,94

R$ 73,42

RS 881,00

40

LDI

R4 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1I do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

15

180

R$ 3,97

R$ 59,55

RS 714,60

41

LDI R5(Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

15

180

R$ 4,30

R$ 64,55

RS 774,60

42

LDI

R6 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1I do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

120

R$ 4,74

R$ 47,35

R$ 568,24

43

LDI

R7 (Regido
descrita em
tabela no anexo
1T do Termo de
Referéncia.)

MINUTOS

10

120

R$ 5,07

R$ 50,69

RS 608,24

LDI




A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o

% codigo verificador 6471409 ¢ o codigo CRC 4DADF610
* O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
Bk vi {15 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n2 08006.002447/2017-21 SEI n? 6471409

R8 (Regido
descrita em
44 tabela o anexo MINUTOS 10 120 RS 5,40 RS$ 54,02 RS 648,24
1I do Termo de
Referéncia.)
LDI
R9 (Regido
g5 | descriaem )\ inytos 10 120 RS 5,74 R$57,35 | RS 68824
tabela no anexo
1I do Termo de
Referéncia.)
R$ RS
VALORTOTAL | 59 616,66 | 717.799,88
SERVICO DE USO EM ROAMING INTERNACIONAL
46 H Valor fixo Estimado (anual) (Reserva Orcamentaria - vide Item 1.8) H RS 55.000,00
VALOR TOTAL DO GRUPO 4
VALOR GLOBAL DO GRUPO 4 (anual) H R$ 705.379,88 + 55.000,00 = 760.379,88
VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO
TOTAL H RS 2.840.798,24
Seil Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
AN, @ Chefe da Divisiio de Licitagdes, em 29/05/2018, as 13:38, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do
eletrdnica Decreto n°® 8.539/2015.
Seil Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA, Analista
frlead [E Técnico Administrativo (ATA), em 29/05/2018, as 13:39, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do
eletrdnica Decreto n°® 8.539/2015.



http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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ANEXO I DO EDITAL

Minuta de Contrato N° 5798304/2018-DICON/CCONT/CGL/SAA/SE

CONTRATO QUE ENTRE_SI
CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELO
MINISTERIO DA
JUSTICA, POR INTERMEDIO
DA COORDENACAO-GERAL

DE INFRAESTRUTURA E
GOVERNANCA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

DA COORDENACAO—GERAL

DE LICITACOES E
CONTRATOS, E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

PROCESSO
N°08006.002447/2017-21

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA, com sede & Esplanada dos Ministérios, CEP
70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ 00.394.494/0013-70, neste ato representado pelo Coordenador-
Geral de e G de logia da d0, Sr. JOELZO FRANCISCO DA
SILVA, brasileiro, casado, portador do RG n° 05578008-4 IFP-RJ, nomeado pela Portaria n° 796, de 22 de
Jjunho de 2016, publicada na D.O.U de 30 de junho de 2016, com delegagdo de competéncia fixada pela
Portaria n° 68, de 04 de junho de 2014, pub]'x:ada no D.O.U. de 05 dqjunho de 2014, e a Coordenadora-
Geral de Licitagdes e Contratos, Sra. DEBORA DE SOUZA JANUARIO, brasileira, solteira, portadora
do RG n* 3.558.79980-SSP/SP ¢ do CPF n° 712.315.791-53, nomeada pela Portaria n° 1.087, de 06 de
novembro de 2015, publicada no D.O.U de 09 de 2015 e com del do de fixada
pela Portaria n° 69, de 04 de junho de 2014, publicada m D.O.U. de 05 de
junho de 2014, denominada CONTRATANTE, e a Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
na XXXXXXXXXXXX XXX, inscrita no CNPJ XXXXXXXXXXXXX, neste ato
representada XXXXXXXXXXXXXXX, NACIONALIDADE, ESTADO CIVIL,
PROFISSAO, portador do RG n’ XXXXXXXXXX e do CPF n° XXXXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Instrumento de Contrato, decorrente do Pregio
Eletronico n° XX/2018, constante do processo em epigrafe, em observamia da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997,
da Instrugdo Normativa SLTUMP n° 04, de 11 de setembro de 2014.
il CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente i éa 40 de empresa ializada na prestagdo de
Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servico Movel Pessoal - SMP, com
fornecimento de aparelhos em regime de comodato, (Movel-Movel, Movel-Fixo e dados), nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma
continua, a partir da cidade de Brasilia-DF, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do

edital.

1.2. Este termo de contrato vincula-se ao edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta
P de e

1.3. O Servigo Movel Pessoal (SMP) e o Servico Movel de Dados (SMD) compreende o servigo

de telecomunicagdes mével terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes
Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor
agregado como mensageria, caixa postal ¢ acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

1.4, O servico telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n® 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas da regiio em questdo para todo e
qualquer Estado da Federagdo.

1.5. A previsio de Trafego apresentada abaixo, contendo as estimativas de consumo, ndo se
constitui em qualquer compromisso de aquisicao.

1 Instalagao e Habilitagdo de Tronco E1-30 (A ser cobrado uma Unica vez) SERVICO |- 14 R$ - R$
2 |Assinatura de feixe E1- 30 ISERVICO [14 168 R$ R$ R$
3 |Assinatura DDR (ramais) SERVIGO 3.000 36.000 R$ R$ R$
4 Servigo Telefonico Fixo-Fixo na i Local, assim er I as ligagbes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta MINUTOS |117.416 1.408.992 RS RS RS

imesma area. (LOCAL-FF)

Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local
para telefones moveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-IO) MINUTOS [41.670 500.040 RS RS RS

5 Servigo Telefonico Fixo-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local

para telefones moveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO) MINUTOS [41.670 500.040 RS RS RS

I\VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 R$ R$

Servigo Te ico Fixo-Fixo na i longa ia nacional ido pelo Degrau Tarifario 1 (DI) que abrange as

7 ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam  |[MINUTOS 440 5.280 R$ R$ R$
de até 50 km.
Servigo Telefonico Fixo-Fixo na i longa di: ia nacional ido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), que abrange as

8 ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam  |[MINUTOS |163 1.956 R$ R$ R$

de até 51 a 100 km.

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na i longa di: ia nacional ido pelo Degrau Tarifério 3 (D3), que abrange as
9 ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam  [MINUTOS [4.532 54.384 R$ R$ R$
de até 101 a 300 km.
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Servigo Telefonico Fixo-Fixo na i i ia nacional ido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange as
10 [ligagGes originadas em telefones fixos e desunadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam  [MINUTOS |50.232 602.784 R$ R$ R$
acima de 300 km.

Servigo Te ico Fixo-Movel na modali longa di: ia nacional ido pelo Valor de Cc i 2(VC2), que
11 as ligagbes origi fixos e destinadas a telefones méveis em areas idas por codigos nacionais [MINUTOS 6.613 79.356 R$ R$ R$
(DDD) com o primeiro digito |gua| e o segundo diferente ao da Cidade de Brasilia.

Servigo ico Fixo-Movel na modali longa ia nacional cc dide -pelo Valor de Cc i 3(VC3), que

12 as ligagdes origil em fixos e destinadas a telefones movels em areas p i por codigos is IMINUTOS |42.125 505.500 R$ R$ R$
(DDD) com o primeiro digito diferente ao da Cidade de Brasilia.

I\VALOR GLOBAL DO GRUPO 2 R$ R$

14 |R2 MINUTOS 437 5.244 RS RS R$
15 |R3 MINUTOS 272 3.264 RS RS RS
16 |R4 MINUTOS |66 792 RS RS RS
17 |rRs MINUTOS 967 11.604 RS RS RS
18 |R6 MINUTOS |30 360 RS RS RS
19 |R7 MINUTOS |5 60 RS RS R$
20 R8 MINUTOS |16 192 RS RS RS
21 |R9 MINUTOS |11 132 RS RS RS
VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 RS R$

22  |Assinatura Basica Mensal SERVIGO 150 1.800 R$ R$ R$
23 |Mével-Fixo VC1 (minutos) IMINUTOS |7.809 93.708 R$ R$ R$
24 |M6vel-M6vel mesma operadora VC1 (minutos) MINUTOS |5.000 60.000 R$ R$ R$
25  |Moével-Mével intra-grupo (minutos) VC1 IMINUTOS |6.408 76.896 R$ R$ R$
26 |Movel-Movel outras operadoras (minutos) VC1 MINUTOS |7.750 193.000 R$ R$ R$
27 |Mével-Mével intra-grupo nacional (minutos) MINUTOS |2.084 25.008 R$ R$ R$
28 |Movel-Movel VC2 e VC3 mesma operadora nacional (minutos) IMINUTOS [2.340 28.080 R$ R$ R$
29 |SMS (eventos) EVENTOS|100 1.200 R$ R$ R$
30  [MMS (eventos) EVENTOS|10 120 R$ R$ R$
31 |Caixa Postal (minutos) MINUTOS (210 2.520 R$ R$ R$
32 |Internet banda larga 3G (acessos x 12 meses) SERVICO |150 1.800 R$ R$ R$
33 |intermet banda larga 4G (acessos x 12 meses) SERVICO (50 600 R$ R$ R$
34 |Servigo de Gestao on line (acessos x 12 meses) SERVICO [150 1.800 R$ R$ R$
35 |VC2e VC3 Movel-Fixo MINUTOS |2.062 24.744 RS R$ R$
36 |VC2 e VC3 Mbvel-Mével Outra Operadora IMINUTOS (3.335 40.020 R$ R$ R$
37 |LDIR1 (Regi&o descrita em tabela no anexo Il do Termo de Referéncia.) IMINUTOS |25 1300 R$ R$ R$
38 |LDIR2 (Regido descrita em tabela no anexo Ildo Termo de Referéncia.) MINUTOS |25 300 R$ R$ R$
39 |LDIR3 (Regido descrita em tabela no anexo Ildo Termo de Referéncia.) MINUTOS |25 300 R$ R$ R$
40  |LDIR4 (Regido descrita em tabela no anexo Il do Termo de Referéncia.) MINUTOS (15 180 R$ R$ R$
41 |LDIRS5(Regido descrita em tabela no anexo Ildo Termo de Referéncia.) MINUTOS (15 180 R$ R$ R$
142 |LDIR® (Regido descrita em tabela no anexo Il do Termo de Referéncia.) MINUTOS |10 120 R$ R$ R$
43 |LDIR?7 (Regio descrita em tabela no anexo Il do Termo de Referéncia.) MINUTOS |10 120 R$ R$ R$
144 |LDIRS8 (Regi&o descrita em tabela no anexo Ildo Termo de Referéncia.) MINUTOS [10 120 R$ R$ R$
145 |LDIR9 (Regido descrita em tabela no anexo Il do Termo de Referéncia.) IMINUTOS |10 120 R$ R$ R$
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I\VALOR TOTAL

SERVICO DE USO EM ROAMING INTERNACIONAL

46 | Valor fixo Estimado (anual) (Reserva Orcamentiria - vide Item 1.8) H RS 55.000,00

VALOR TOTAL DO GRUPO 4

VALOR GLOBAL DO GRUPO 4 R$ XXXXXXX + 55.000,00 =
(anual) XXXXXXXXX

VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO

TOTAL ‘| XXXXXXXX

QUANTITATIVO DE APARELHOS (ESPECIFICACOES ANEXO I)

QUANTIDADE ESTIMADA DE EQUIPAMENTOS

Aparelho Tipo I 80
Aparelho Tipo 1T 70
Aparelho Tipo Tablet Tipo IIT 25
Aparctho Tipo Modem 3G USB Tipo IV 25
TOTAL 200
2 CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura,

podendo ser prorrogado, por interesse da Administragio, até 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso IT do
artigo 57, da Lein® 8.666,de 1993.

22, A CONTRATADA no tem direito subjetivo & prorrogagdo contratual.

23. A prorrogago contratual prevista no subitem 2.1 poderd ser realizada, a cada 12 (doze)
meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosa para a Administragio, desde
que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

23.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

232. A Administragio mantenha interesse na realizagio do servigo;

23.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e

234. A da manifeste interesse na i

2.4, Toda prorrogagdo de contratos serd precedida da realizagio de pesquisas de pregos de

mercado, de pregos contratados por outros érgios e entidades da Administragdo Piiblica, ou outro meio que
possa comprovar a vantajosidade do contrato a fim de assegurar a manutengdo da contratagdo mais vantajosa
para a Administragdo, em relagéo a realizagdo de uma nova licitagio.

25. O contrato ndo poderé ser prorrogado quando:

2.5.1. A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da Unido ou do proprio
orgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos;

2.5.2. Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagdo;

253, Prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo;

85 CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor mensal da a0 ¢ de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX perfazendo
o valor total de R$ XXXX XXXX XXXX XXXX

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

exe«.ugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagio, devendo o fornecimento ser cumprido sem dnus adicional .o CONTRATANTE.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas para atender a esta ]x,nagao estdo em dotagio aria
propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

4.1.1. Programa de Trabalho: 06122211220000001

4.1.2. Elemento de Despesa: 33.90.39

4.13. Plano Interno (PT): CL9990TICGL

4.14. Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431

4.1.5. Fonte: 0100.000.000

4.1.6. Agio: 2000

417 Plano Orgamentéirio (PO): 000C

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. o pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servigo, podendo haver variagdo entre
as idad utilizadas e as idades estimadas neste processo de contratago.

52. O pagamento do item 1 do Grupo 1 seré pago em uma tnica parcela em Nota Fiscal de
Servigo separada dos servigos constados nos itens 2,3,4 ¢ 5 do referido Grupo.

5.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servigo, nos seguintes termos:

5.5. No prazo de até 5 dias comdos do adn'rplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a d ia do da obrigagdo

5.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da

CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatorio mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

58. Realizar a analise dos relatorios e de toda a d io e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausu]as contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

59. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

5.10. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

5.11. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, em arquivo eletronico, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias (teis, em relagdo a data de seu vencimento.

5.12. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666, de
1993.

5.13. O pagamento somente serd autorizado dopois de efetuado o “atesto” pelo servidor
este ato & veri 0 da i da Nota Fi em

relagdo aos servigos ds das p: O das no

item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPD(; n 5/20] 7.

5.14. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.

5.15. Anles de cada pagmenlo a contratada, serd realizada consulta a0 SICAF para verificar a

40 das do exigidas no edital.
5.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de iregulridade da contratada, serd

providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.17. Nao havendo regulanmcao ou sendo a defc;a iderad: d devera
comunicar aos Orgaos pela llari fiscal quanlo a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamenlo a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.




5.18. Persistindo a lrl'Lgll]dl'ldddC a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo i or 5 a a ampla defesa.

5.19. Havendo a efetiva execugiio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisio do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.20. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse piblico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugio coma contratada inadimplente no SICAF.

521, Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagio aplicével.
5.22. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando se as excegdes nele
previstas. No entanto, o ficara p , por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario liavorecldo previsto na rel‘erxia Lei Complementar.

5.23. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, ¢ sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo caleulados &
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagio da seguinte
formula:

I=(TX/100)

365

EM =1xN x VP, sendo:

1= indice de atualizagdo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratérios;

N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

'VP = Valor da parcela a ser paga.

5.24. Em hipétese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

5.25. A realizagio do pagamento dos servigos de telefonia esta condicionada os respectivo(s)
Plano(s) de contratado(s).

5.26. Os servigos telefonicos deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo méaximo definido

em regulamentagdo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a
CONTRATANTE a quité-los, sendo que sua fiel observincia representa exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servicos continuados contratados na forma e data-
base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do fndice de Servigos de Telecomunicagdes (IST),
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as d: ase dos reajustes concedidos.

Na hipétese da ANATEL determinar a redugao de tarifas, de maneira anéloga, a
CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

7.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

74. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogagao contratual subsequente & data em que se completou o cémputo do interregno minimo
de 1 (um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogagao.

75. Caso a CONTRATADA n&o solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste.

76 Caso, na data da prorrogag&o contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o novo
indice de reajuste adotado, a CONTRATADA devera solicitar a inserg¢éo de clausula no termo
aditivo de prorrogagéo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tao logo seja
divulgado o novo indice, sob pena de preclus&o.

77. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

7.8. A partir da data em que se completou o cémputo do interregno minimo de 1 (um)
ano;

79. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de

periodicidade para concess&o dos préximos reajustes futuros; ou

7.10. A decisio sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data da solicitagdo da CONTRATADA.

711, Os reajustes seréo formali por meio de ilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deveré&o ser formalizados por aditamento
ao contrato.

7/, CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1. A contratada, de acordo com o disposto 1o art.56 da lei n® 8.666/93, devera prestar garantia
para assegmrar o fiel cumpmnento das obrigagdes assumidas, no percentual de 3% (trés por cento) do valor
até 10 (dez) dias fiteis, contados da data de assinatura do contrato.

7.2. ACONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeiges na execugo
do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissio da Empresa, ou de seu
preposto, ou ainda, para satisfazer qualquer obrigagio resultante ou decorrente de suas agdes ou omissdes.
7.3. A autorizagdo contida no subitem anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
csgomdo o prazo recursal.

CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados ¢ a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital
9. CLAUSULA NONA - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS
SERVICOS
9.1. A execugio dos servigos contratados serd acompanhada e fiscalizada por representantes
da CONTRATANTE, denominados Fiscais de Contrato, devid: pela
competente.

9.2. Os representantes da CONTRATANTE anofarfio em regitro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo dos servigos contratados, determinando o que for necessério 4 regularizagio das
falhas ou defeitos observados.

d N d

93. Os valores praticados pela(s) ) serio objetos de constante
verificagio, de forma a garantr o cumprimento das condigdes ofertadas na licitagdo, devendo os
representantes da CONTRATANTE, assegurar-se de que os pregos praticados pela(s) contratada(s) sdo os
mais vantajosos para a CONTRATANTE, observadas as peculiaridades do mercado e do contrato
celebrado.

94. As decisdes e providéncias que, porventura,
deverdo ser solicitadas ao Superintendente da CONTRATANTE, em I.enpo habil para adoqao das medidas
convenientes.

95. Aos representantes da CONTRATANTE caberd expedir solcitagdes ¢ reclamages acerca
dos servigos contratados, as quais devem ser devi recebidas, analisadas em tempo habil,
e, sempre que estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA.

96. A CONTRATADA deverd indicar formalmente um preposto que exerga suas atividades
profissionais dentro da regido metropolana que estiver localzada a CONTRATANTE, o qual representaré a
CONTRATADA na execugdo do Contrato com poderes para p as Oes feitas
pela CONTRATANTE, bem como para emitir e receber documentos relativos ao contrato firmado, a fim de

garantir a adequada tramitago.

97. A CONTRATANTE poderé rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados, se estes
estiverem em desacordo com o contrato firmado, sujeitando 8 CONTRATADA as sangdes cabiveis.

9.8. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluira ou reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugio dos servigos.

9.9. Caberdi a CONTRATADA levar, i e ao i da
CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execugdo dos servigos contratados,
de modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo habil.

9.10. As intermipgdes programadas dos servigos deverio se
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis ¢ somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

9.11. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

9.11.1. A execugdo do contrato serd avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuragdo, entre outros, nos aspectos constantes nos itens subsequentes;

9.11.2. Os resuliados aleangados em relagiio ao contratado, com a verificagio dos prazos de
execugdo e da qualidade demandada;

9.11.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

9.11.4. A adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;



9.11.5. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

9.11.6. A satisfagdo do publico usuario.

9.12. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por
dia, sete dias por semana, para a solicitagio de servigos ¢ ou reparos por parte da CONTRATANTE.

9.13. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade semestral minima
em 99,60% (noventa ¢ nove por cento e sessenta centésimos) do tempo contratado.

9.14. Na hlpolese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas ¢ o servx;o
restabelecido em no méximo 2 (duas) horas para os terminais que se enquadmm no atendimento de servico de
utiidade pablica, conforme o art. 11 do PGMQ-STFC, Resolugdo n° 341/2003 da ANATEL, e no maximo
com 6 (seis) horas para os demais terminais.

9.15. As chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de ligagdes, nos termos da Resolugdo
supracitada.

9.16. Com base nos subitens anteriores, para fins de efetivo controle sobre a execugdo contratual, a

CONTRATANTE adota a AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente, conforme
tabela abaixo:

9.17. Quadro Demonstrativo da Avaliagdo da Prestagdo dos Servigos:
ITEM OCORRENCIA PONTOS
01 Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro 03
das ocorréncias
Atraso na prestagao de informagdes ¢ esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE,
02 . N A 03
superior a 24 horas, contadas a partir da solicitagio
03 Atendimento das solicitagdes de reparo em prazo superior a 8 (oito) horas, contadas a partir 03
da solicitagio -
04 Cobranga por servigos nio prestados (por cobranga indevida) 03
05 Cobranga fora do prazo estabelecido na 40 pertinente 03
06 Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 1
alteragdes de enderego, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso
o7 Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma das 05
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE >
Tentativas de originar chamadas locais, de longa distancia nacionais e internacionais que
08 ar e < Stancy 05
resultem em comunicagdo com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas locais, de longa distancia nacionais e internacionais, que
09| nio resultem em comunicago com o nimero chamado, por motivo de congestionamentona | 05
rede, superior a 4% (por evento)

10 Dificultar a fiscalizagdo da Administragdo quanto & execugdo dos servigos 05
11 Quebra do sigilo telefonico sem o devido processo legal. Pontuagdo por evento 8
OBs.1| As penalidades constantes desta planilha poderdo ser aplicadas cumulativamente, desde que tenham

- ocorrido no prazo de avaliagdo, ou scja, no periodo de 1°a 30 de cada més.
A ndo izagdio dos problemas reclamados nos prazos idos implica na aplicagdo de nova
OBS.2 . . . ) N
penalidade e assim por diante até sua regularizagdo

9.18. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuagio decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagio servira
como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes glosas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sangdo, esta serd aplicada preservando-se o direito do contraditorio e da
ampla defesa.

PONTUACAO ACUMULADA GLOSA POR PARCELA INADIMPLIDA
1 (um) ponto Notificagdo
2 (dois) pontos Notificagao
3 (irés) pontos Gilosa correspondente a 1% do valor mensal do contrato
4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 2% do valor mensal do contrato
5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 3% do valor mensal do contrato
6 (scis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor mensal do contrato
7 (sete) pontos Gilosa correspondente a 5% do valor mensal do contrato
8 (oito) pontos Glosa correspondente a 6% do valor mensal do contrato
10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
10.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, am!ando em registro proprio as falhas delecladas indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos Ividos, e 0s a autoridade para

as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

10.4. Pagar 4 Contratada o valor resultante da prestagio do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.5. Designar Gestor e Fiscais Técnico, Adminis e isi do contrato para

e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN SLTLMP n° 04, de 11/09/2014.

10.6. as d d: i por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos nesse Termo de Referéncia, observando-se o disposto no arts. 19 ¢ 33
da IN SLTLMP n° 04, de 11/09/2014.

10.7. Receber o objeto/servigo fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspegdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN SLTLMP 1° 04, de
11/092014,

10.8. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes inistrati e is cabiveis.
10.9. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugdo dos
Servigos.

10.10. Prestar as informagdes ¢ os i perti que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da Contratada.

10.11. Cumpnr as obrigagdes mpostas pelas Resolucoes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral
de Direitos do Cs de Servigos de des), n® 426/2005 (] do STFC) eloun®
477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA DA CONTRATADA
11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
ﬁ)mmr os materiais ¢ cqulpalmmos ferramentas ¢ utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
neste Termo de & € emsua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 4 Contratada, o valor
correspondente aos danos soffidos;

11.4. Utilizar dos habilitados e com i basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e de(emunacoes em vigor;

115. os i por meio de crachd,
além de prové-| los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

11.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrario o érgio para a execugio do servigo;

11.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagd i sociais, previ iarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere responsabilidade a Contratante;
11.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;
11.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo

executar atividades niio abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar 4 Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fingéo;

11.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;
1111, Nio permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo

de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.12. Manter durzmte toda a wgencla do _contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
idas, todas as condi de e exigidas na licitagdo;

11.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

1114, Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantiativos de

sua proposta, devendo los, caso o previsto em sua proposta ndo seja satisfatorio

para o atendimento ao objeto da ]jci!acao exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

11.15. Deter instalagdes, aparelhamento ¢ pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagio
do objeto da licitagdo.




11.16. pelo i dos legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas
por regulamentagio da ANATEL.

1117, Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

11.18. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do

servico contratado, com fimcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,

dlspombdmindo a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
i exchindo a d 3o de central de atendir estilo “call center”.

11.19. 12.19. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, tanto em formato .PDF quanto em arquivo eletronico compativel
com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no
padrio FEBRABAN (versio 2 ou superior, conforme www.febraban.orgbr), inchindo detalhes das
chamadas (nimero chamado e chamador, duragio, data e hora da chamada, outros) e valor do servio, que
devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

11.20. A versdo em .PDF das faturas deve das chamadas por ramal ou
linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do de!a]hamenlo de um novo ramal ou linha deve ser feito
sempre em uma nova pagina.

11.21. O detalhamento da utilizagio do servigo de dados também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias tteis, em formato eletronico
compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

11.22. O Contratado devera sujei ¢ 0S acrésci e 0 i idos na
forma do art. 65 da Lein® 8.666/93. Quais sejam os acré Oes que se fizerem arios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do comralo

11.23. A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA no enderego indicado no
Item 5.4.1.3 ematé 30 (trinta) dias ap6s da assinatura do contrato.

11.24. Possibilitar & CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber a prestagio do
servigo SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem custo adicional.
11.25. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A

CONTRATADA nao poderé cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida solicitagao de bloqueio.
Tal cobranga apenas poderd ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o
restabelecimento completo da prestagio do servigo pela CONTRATADA.

11.26. O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitagio de
representante credenciado da CONTRATANTE.

11.27. Providenciar, no prazo méximo de 48 horas, o servigo de troca de nimero e/ou troca de chip,
sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

11.28. Manter em fincionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).
11.29. No caso de identificagio de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia til a reparagdo, de
forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip substituido.
11.30. Proceder & orientagio necesséria para configuragio ¢ operagio dos recursos tecnoldgicos dos
aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

11.31. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.

11.32. Na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho disponibilizado em comodato, a
CONTRATADA dever repor o aparclho num prazo miximo de 10 (de?) dias tieis, a pedido do Gestor do
Contrato; Caso haja saldo contratual, e por ié) da C d0-Geral de e

Governanga de Tecnologia da Informagao- CGTI podera ser inserido o valor do mesmo na proxima fatura da
respectiva linha telefonica, com vistas a0 ressarcimento por parte da CONTRATANTE, conforme o caso.
Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para
que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo, 8 CONTRATADA.

11.33. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho deverd ser estabelecido com
base no prego de mercado sem planos de conforme
“Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessorios™ anexo ao Termo de Referéncia, confrontado com pelo
menos mais 2 (dois) orgamentos, sendo aceita pesquisa em sitios especializados, e previamente aprovado pela
CONTRATANTE.

1134, A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 100 (cem) aparelhos
do mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢do para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a
contratagdo daquele tipo de aparelho seja maior que 10(dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a
CONTRATADA deveri fomecer 1 (um) aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades
contratadas seja inferior a 10(dez) unidades nio havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

11.35. Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituigio dos
aparelhos deverd ser feito em 10 (dez) dias tteis, contados a partir da notificagio 8 CONTRATADA, e ndo
pode representar nenhum énus para a CONTRATANTE.

11.36. A CONTRATADA devera bloquear previamente o uso dos servicos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista
(102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e etc), salas de jogos ¢ de
bate-papos, sorteios ¢ eventos via SMS ¢ MMS, utilizagio avulsa de SLI’V‘ACDS de dados por meio dos
terminais que ndo tenham assinatura de dados contratada e quaisquer servios tarifados ndo cobertos pelo
contrato.

1137, A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverdo ser realizadas conforme demanda
da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitagao
incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deveré ser realizada no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

11.38. Os aparclhos moveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servico para a
ativagio dos aparelhos.

11.39. Os aparelhos moveis deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com os prazos de
habilitagdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios necessarios a plena utilizagao
dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usudrio etc.

11.40. Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operagdo,
os ivos aparelhos serdo dos, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo,
observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

11.41. Manter a prestagdo dos servigos, mesmo quando do eventual inadimplemento por parte da
CONTRATANTE por prazo inferior a 90 dias, nos casos em que sua interrupgdo afetar a prestagio de
servigos considerados essenciais.

11.42. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolugoes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral
de Direitos do Ci idor de Servigos de des), n° 426/2005 (] I do STFC) e n°
477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.

1143, Seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia nos Regulamento de Gestio
da Qualidade (RGQ-STFC) - Resolugdo n° 605/2012 e Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP)
da Anatel - Resolugdo n° 575/2011 ou mais atual.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragio administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 ¢ da Lei n® 10.520, de
2002, a Contratada que:

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagd idas em d éncia da
contratagdo;

12.12. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

12.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

12.1.5. cometer fraude fiscal

122 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragio pode aplicar &
CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nio acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

12.22. Multa de:

1223, 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, conforme itens 5.4.1.4, 5.4.2.1, 5.4.3.1 ¢ 5.5.5.2,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia ¢ a critério da Administragio, no caso de
execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagio do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

1224, 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial
da obrigagdo assumida;

12.2.5. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecugdo total da obrigago assumida;

12.2.6. 0.2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

12.2.7. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagio da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagio), observado o maximo de 2% (dois por cento. O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdio CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

12.2.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.



12.2.9. Suspensdo de Imnar e impedimento de contratar com o orgio, entidade ou unidade
inistrativa pela qual a do Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.2.10. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgios e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.2.11. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejutzos causados;

12.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.0, 20.2.3, 20.2.4 ¢ 20.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA j comas de multa, dos a serem efetuados.
12.4. Para efeito de aplicagio de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 [04% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05

consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais o

2 por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagio para executar os servigos contratados, por empregado e 0%
por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02

Ultrapassar 0 limite de 4% de ndo completamento de chamadas de longa distincia nacionais e
5 por motivo de na rede conforme Item "9" do Subitem 7.17. 02
Pontuagio para cada 1% que exceder ao limite permitido.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 | Cumprir determinagdo formal ou instrugdo do érgao fiscali por ocorréncia; | 02
5| instalar ou fornecer equipamento, no prazo contratado, causando dano integral aos usudrios do |
servigo;
g | Substituir empregado alocado que ndo atenda ds necessidades do servigo, por funcionirio e por [ (|
dia
o | Cumprir quaisquer dos itens do Edital ¢ scus Anexos no previstos nesta tabela de multas, apds [ o+
notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar ¢ manter durante @ exccugao do contrato s prepostos previstos no edialcontrato; 01
RE i para seus funcionirios conforme previsto na relagdo de obrigagdes |
da CONTRATADA
12.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

12.5.1. tenham soffido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.5.2. tenham praticado atos licitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.53. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

12.6. A aplicagdo de qualquer das i previstas reali i em processo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

12.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considera¢io a gravidade da
conduta do inffator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado @ Administragéo, observado o
principio da proporcionalidade.

128. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666,

de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sangoes aplicaveis.

13.2. E admissivel a fisdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas ¢ condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do Contrato.

13.3. Os casos de rescisio contratual serdo d d a
CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.

13.4. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

13.5.1. Balango dos eventos ja idos ou al cumpridos;

13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

1353, Indenizagdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES

14.1. E vedado 8 CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

14.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob a alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

1;91 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes podera exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas

na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAcAO

17.1. Incumbird a0 CONTRATANTE provi a publicagio deste i por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lcm 8.666, de 1993

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

18.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Contrato serd o da

Segdo Judiciaria do Distrito Federal - Justiga Federal.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ASSINATURA ELETRONICA

19.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informagdes-SEI do Ministério da Justiga, garantida a eficacia das Clausulas.

19.2. Em conformidade com o disposto no § 2°, art. 10, da MPV 2.200/01, a assinatura deste termo
pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupde dechrada, de forma inequivoca, a sua

bem como o i da validade e do aceite ao presente documento.

Para a firmeza e validade do pactuado, o presente Instrumento de Contrato, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contratantes.

DEBORA DE SOUZA JANUARIO
Coordenadora-Geral de Licitagdes ¢ Contratos

JOELZO FRANCISCO DA SILVA

Jerd ¢ 4 C ’
Ministério da Justica Geral de

¢G de Teenologia da Informago
Ministério da Justica

$00.00000.000000000000000000000000000000000000 00000

Representante da Empresa
Contratada

ANEXO I - CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS E ACESSORIOS

APARELHO TIPO I - Dispositivo I



Aparelho Smartphone

Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

Rede de dados 3G ¢ 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

Memoéria RAM de 1GB

Tamanho de tela de 4 Polegadas na diagonal

Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

Resolugio de 540x960 pixel, 16 milhdes de cores, 245 ppi de densidade de pixels

Céamera traseira com 8 Mp ¢ camera frontal de 1.2Mp

Conectividade: Wi-fi (802.11b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexao com pe via USB

Peso Méximo de 352 ¢

Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués

Bateria de 1500 mAh com tempo de conversagdo maior ou igual a 10 horas

Funcionalidades: Vlbracao, Viva vor, Discagem Ripida, Conferéncin, Registro de chamadas discadas/recebidasnio atendidas, blogueio do uso de dados, modo v, Chamada em Espera, Player de Missca e Video, Browser com suporte a him/HTMLS, Envio de SMS ¢ MMS, Predigio de
agenda de Protegdio de Tela ¢ Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de c-mail, Visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf), localizagao do celular para o caso de perda ou roubo.

APARELHO TIPO II - Dispositivo IT

Aparelho Smartphone

Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

Memoéria RAM de 1GB

Tamanho de tela de 4.5 Polegadas na diagonal

Tela com touchscreen capacitivo e mulitouch

Resolugdo de 640x1136 pixel, 16 milhdes de cores, 326 ppi de densidade de pixels

Cémera traseira com 8 Mp e camera frontal de 1.2Mp

Conectividade: Wifi (802.11b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexo com pe via USB

Peso Méximo de 352 ¢

Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués

Bateria de 1570 mAh com tempo de conversagio maior a 10 horas

Funcionalidades: Vibmcao Vlva voz, Discagem Rapida, Conferencla Reglstro de chamadas discadas/recebidas/nao atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera, Player de Musica e Video, Browser com suporte a htm/HTMLS, Envio de SMS e MMS, Predigao de
texto, agenda de Protegdio de Tela ¢ Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de c-mail, Visualizagao de documentos (tipo doc, xls, pdf), localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo.

APARELHO TIPO TABLET - Dispositivo ITI

Aparelho Tablet

Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

Memoria RAM de 2GB

Memoria interna de 16 GB

Tamanho de tha de 7.9 até 10,1 Polegadas na diagonal, no minimo

Tela com touchscreen capacitivo ¢ multitouch

Cémera traseira com 5 Mp e camera frontal de 1.2 Mp

Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdo com pc via USB

Acessérios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués

Bateria de 4000 mAh e com capacidade de utilizagio de até 10 horas ininterruptas para utilizagdo de aplicativos via Wi-Fi e capacidade de utilizagdo de até 9 horas ininterruptas para navegar na Internet usando rede de dados celular

Funcionalidades: Vibragao, Viva voz, Discagem Rapida, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera, Player de Musica e Video, Browser com suporte a htm/HTMLS, Envio de SMS e MMS, Predicao de
texto, agenda de i calendario, alar Protegdo de Tela e Acesso ao tablet por senha, Suporte a conta de e-mail, Visualizagdo de documentos (tipo doc, xIs, pdf), localizag@o do tablet para o caso de perda ou roubo

APARELHO TIPO MODEM 4G USB - Dispositivo IV

Fomnecimento de modem USB 3G quadriband (850/900/1800/1900 Mhz) ¢ 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL para transmissdo de dados para acesso sem fio & internet

Interface grifica de ficil configuragio e entendimento

c ilidade com Sistema Operacional Ubuntu e Microsoft Windows XP, Vista, 7.8 ¢ 10

Todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solugio deverdo serfornecidos pela CONTRATADA sem 6nus adicional para a CONTRATANTE

Os modems deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar compatibilidade tecnologica com a rede ¢ os servigos prestados pela operadora

Permitir trafego ilimitado de dados

Modem com antena embutida

Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos Modems, incluindo software de instalagéo e manual do usuério

Possuir porta USB 2.0

* Nao serdo aceitas adaptagdes externas e internas nos produtos visando atender as
especificagdes exigidas.

ANEXO II - DESCRICAO DAS REGIOES
DESCRICAO DAS REGIOES DA MpDALlDADE LONG@ DISTANCIA INTERNACIONAL
(APLICADO AO GRUPO 3 (TRES) E AOS ITENS 19 A 27 DO GRUPO 4 (QUATRO))

Grupo Paises
RI Argentina, Chile, Paraguai ¢ Uruguai;
R2 Estados Unidos da America e Havai;

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua ¢ Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, EI
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana Inglesa,
Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas

R3 Turquesas e Caicos, lhas Virgens Americanas, Ilhas Virgens Britanicas,
Jamaica, Martinica, Mexico, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sao Cristovao e Nevis, Sao Pedro e Miguel,
Sao Vicente e Granadinas, Suriname, Trinidad e Tobago, Venezuela ¢ Antilhas;
R4 Portugal, Acores e Tlha da Madeira;

Alemanha, Andorra, Austria, Belgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
RS Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido,
Suecia e Suica;

Albania, Arabia Saudita, Armenia, Azerbaijao, Bareine, Belarus, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Georgia, Grecia, Hungria, lemen, Ihas Feroe, Ira,
R6 Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaitc, Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo,
Macedonia, Malta, Moldova, Monaco, Oma, Palestina, Polonia, Republica
Tcheca, Romenia, Russia, San Marino, Servia ¢ Montenegro, Siria, Turquia,
Ucrania ¢ Vaticano;

R7 Australia ¢ Japao;




Affica do Sul, Angola, Argelia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Camaroes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritreia, Etiopia,
Gabao, Gambia, Gana, Guine, Guine-Bissau, Guine-Equatorial, Tlhas Ascensao,
Tlhas Comores, Tlhas Mauricio, Ihas Mayotte, Lesoto, Liberia, Libia,

RS Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauritania, Mocambique, Namibia, Niger,
Nigeria, Quenia, Republica Centro-A fricana, Republica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reuniao, Ruanda, Santa Helena, Sao Tome ¢ Principe,
Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia, Sudao, Tanzania, Togo,
Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue;

Afeganistao, Bangladesh, Brunei, Butao, Camboja, Cazaquistao, China,
Cingapura, Coreia do Norte, Coreia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da
Micronesia, Fii, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Tiha Christmas, Ilha de Pitcairn,
Tiha Johnston, Tlha Niue, Tha Norfolk, Ilhas Coco, Tha Cook, Tha Wake, Tlhas de
R9 Wallis ¢ Futuna, Ilhas Mariana do Norte, IThas Marshall, Ilhas Salomao, India,

Indonesia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongolia,
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caledonia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova
Guine, Paquistao, Polinesia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sti
Lanka, Tadjiquistao, Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistao, Vanuato, Vietna e Ilhas do Pacifico (Exceto Havai).

sei] _ | Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
L Y| Chefe da Divisao de Licitagses, em 29/05/2018, as 1339, conforme o § 1°do art. 6" art. 10 do
Sivin: | Decreto n° 8.539/2015.

sail Documento assinado cletronicamente por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA, Analista
= (3} | Técnico Administrativo (ATA), em 29/05/2018, s 13:39, conforme 0 § 1°do art. 6° e art. 10 do

assinatura

eletrdnics Decreto n° 8.539/2015.
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