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6695958 08006.001519/2017-13

MINISTERIO DA JUSTICA

RESPOSTA

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 19

1. INTRODUCAO

1.1. O presente procedimento licitatorio visa o registro de precos para eventual contratagdo de
empresa para o fornecimento de solucdo de software e de servicos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas, também chamadas Fabricas de Software, com adjudicacdo por itens, conforme condi¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. O Pregdo Eletronico n.° 04/2018 foi republicado no dia 29 de junho de 2018, com a data de
abertura do certame marcada para o dia 11 de julho de 2018, as 10h.

1.3. Ocorre que, no dia 06 de julho de 2018, as 0l1h35min, foi solicitado pedido de
esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n° 04/2018, encaminhados, via correspondéncia eletronica,
conforme documentos 6693848.

2. ALEGACOES DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1. Oitem 7.1.3. do TR informa que a Sustentacdo serd para as manutencdoes CORRETIVAS em pontos
de funcio.

Item 2.3. do ANEXO I-C detalha que manutengdes corretivas, manutencdes adaptativas,
manutengdes cosméticas, atendimentos, apuracdes especiais e rotinas operacionais compdem as
atividades da Sustentacido de Sistemas.

A tabela de INM do anexo I-A, item ndmero 1, informa a remuneragdo para os servicos de
sustentacdo de sistemas, mas ndo detalha quais atividades estdo contempladas.

Gostaria que confirmassem quais atividades, de fato, estdo contempladas na base line mensal de 5,82
PF por sistema sustentado por més.

2. Oitem 1.2.4.1 cita prestacdo de atendimento a contratante e o item 1.2.6 cita rotinas operacionais.
Nenhum deles esti previsto no roteiro de métricas.

Levando em consideracao que somente as demandas CORRETIVAS (Item 7.1.3. do TR) estram na
baseline mensal por sistema sustentado. Como estas atividades seriam remuneradas no referido
contrato?
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3. O item 15.1.2. do TR informa que caberd a contratada customizar a ferramenta de gestdo de
demandas e processos para atender os requisitos do ANEXO I-E. O Anexo I-E trata o roteiro de
métricas e suas particularidades com relacdoao SISP. Quais, de fato, seriam os requisitos a serem
atendidos para a ferramenta de chamados e demandas?

4. O Item 16 do TR cita o Indice de Custo da Tecnologia da Informacao. Esta correta esta informacao,
mesmo para servicos onde os custos sao baseados em mao de obra e os reajustes sindicais baseados
no IPCA?

5. O lItem 3.1.2.4.1 detalha os requisitos minimos parao analista de negécio. Em alguns pontos € citado
gerenciamento de datamarts, bases multidimensionais e DW. No ANEXO I-H nao detalha nenhuma
ferramenta de BI. Poderiam esclarecer se atividades referentes a BI fazem parte do objeto
contratual? Quais ferramentas serdo utilizadas? O fato de ndo serem exigidos atestados vinculados a
este tipo de atividade a torna pouco relevante no montante do contrato?

6. Iitem 4.2.11.3. cita a lista dos 28 sistemas como referéncia bésica para inicio da execu¢do contratual
da sustentacao.

Podemos considerar que, pelo menos para os 6 primeiros meses, haverd remuneragdo minima fixa de
162,96 PFs por més?

7. As atividades da sustentacdo possuem parcela significativa no montante do contrato. Entendemos
que foi disponibilizado apenas o catdlogo de sistemas de uma das contratantes (Ministério da Justica)
para que haja uma melhor medi¢do e assertividades. Quantos sistemas criticos serdo considerados
para o inicio do contrato da DPFR? E possivel disponibilizar uma tabela similar a 29, Anexo I-A
para o referido 6rgdo?

3. RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1. Conforme Nota Técnica n° 19/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6696614: Segundo o item 26.2.2 do anexo
I-H "Conforme histérico apurado pelo Ministério no ano de 2017 chegou-se a uma média de 3,14
PF(V_CORR) médio por chamado de demandas corretivas. Para demandas que envolvessem
apuracdes especiais, scripts, demandas cosméticas, ou seja, itens ndo mensuraveis chegou-se ao
valor médio de 1,34 PF(V_INM) por chamado." e item 26.2.3 "Quantidade média apurada por
sistema sustentado, considerando os sistemas mais criticos: V_CORR + 2 * (V_INM) = 5,82 PF por
sistema sustentado." os 5,82 PF serdo para pagamento das demandas corretivas e de itens ndo
mensuraveis dos sistemas sustentados por més.

2. Conforme Nota Técnica n° 19/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6696614: No atendimento mensal dos
sistemas sustentados estdo contempladas as demandas Corretiva e de itens Nao Mensuraveis, segue
item 26.2.3 do anexo I-H "Quantidade média apurada por sistema sustentado, considerando os
sistemas mais criticos: V_CORR + 2 * (V_INM) = 5,82 PF por sistema sustentado."

3. Conforme Nota Técnica n° 19/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6696614: Conforme o TR no seu
item 15.1.2. "Cabera a CONTRATADA customizar a ferramenta de gestdo de demandas e projetos
da CONTRATANTE, para atender todas as exigéncias e requisitos deste edital, conforme requisitos
no ANEXO T - E". Os requisitos que devem ser atendidos do ANEXO I — E sdo: 16.10.2 ao 21.

4. Conforme Nota Técnica n° 19/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6696614: O fulcro da contratacdo em tela é
o fornecimento de solugdo de software e de servicos de desenvolvimento e manutengao de sistemas,
ndo se tratando de contratacio de mao de obra. Sendo uma contragdo de servico de Tecnologia da
Informacgdo, € regida pela Portaria n.° 424, de 07 de dezembro de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, institui o Indice de Custo de Tecnologia da Informacdo —
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ICTIL.

5. Conforme Nota Técnica n® 19/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6696614: Atualmente a ferramenta de BI
padrdo deste Ministério € o "POWERBI" da Microsoft. Resolvemos ndo explicitar o nome da
ferramenta no termo de referéncia, para que as LICITANTES saibam que a qualquer momento a
ferramenta poderd ser substituida por outra similar. O foco principal das demandas de BI do MJ se
resume a criacao de painéis gerenciais para todas as coordenagdes da pasta.

6. Conforme Nota Técnica n°® 19/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6696614: Conforme item 26.2.3.1 do anexo
I-H "Conforme item 27.1, relacionamos os 28 (vinte e o0ito) sistemas, mais criticos, em execugao.
Desta forma, aplicando-se o valor de referéncia obtido na férmula acima, tem-se uma garantia
mensal de execucdo estimada de 162,96 PE.". Nao havera remuneracido minima de 162,96 PF, € um
valor estimado, que € variavel conforme as demandas Corretivas por més. Essa lista de sistemas
pode ser alterada conforme o item 26.2.4 "A relacdo de sistemas constantes da tabela abaixo,
subitem 27.1, sdo colocados como referéncia basica para inicio da execucdo contratual, podendo ser
revista a qualquer momento pela CONTRATANTE, considerando a relevancia, criticidade e
interesse da administracdo sempre que houver a necessidade. Assim, poderdo ser retirados e
inseridos outros sistemas”.

7. Conforme Nota Técnica n® 19/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6696614
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Z1 INFORMACOES DE HISTORICO DO ULTIMO CONTRATO DO DEPARTAMENTO DE
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
.1 A 8 Amostra de 162 solicitaches - total das solicitacdes - em 201 5:
Sistema | Plataforma Lingoagem de Programag¢io | PF Realizados
BATWER | WEB ~ JAVA 19
BRBRASIL WEB TAVA 104
BRCRIME WER TAVA 433
DoA WER TAVA 4
DPRFScg CLIENT/SERVER TAVA 459

iaps:ifsei p gov brfsei itonbmiador. php T acso=docismento_imprimir_webdacon origem=aton_visualisarlid dooumeros 151 383868infra_sistemas 10

S0 SENPRF - 12257585 « Anaxo
Sistema | Plitafinrma Linguagem de Programacio | PF Realtradis
EDAT | WEB T JAVA 60
FaleConosco | WEB JAVA 0
LEILAD | WEB JaVA L
MAFPEAR | WEB JANA i |
MOTOR | CLIENT/SERVER JAVA 13
NADA CONSTA | WEB JAVA Ek
OLEVER | WER 1AVA 58
PROTOCOLO | WEB JAVA &
P53 | WEB IavAa 128
REMAINF | WEB JaVA 137
SERVO ] WEB JANA 189
SERVO/BOPEDAT | CLIENT/SERVER JAVA 0
SIGRH WEB JAVA 0
SILVER | WER 1AVA 256
SIPAC | WEB JAVA i
SISCOM | WEB IavAa 1573
SISCOR | WEB JAVA K72
SISMNAR WEB PFHP I86
SEH | WEB JAVA el
TOTAL f =340
L Nolumetna anuel de Pontos de Fungio executados por tipo - adoptativa, comretiva, desenvolvimento,

documentecdo, evoelutiva - envolvida:

Totais de PF

Adaptativag
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24 CATALOGO DE SISTEMAS

29.1. Considerando que nos gnos de 2006 ¢ 2007 & PRF nio possulu contmto de Fabnea de Software, assim
algumas sistema foram desenvolvidos e outros se tomaram legados, 8 twbels a segoir contem extragio da Minuta
de Revisio 2018 do Catilogo de Servicos de Tecnologia da Informagio e Comumeacio da Policis Rodoviaria Federal -
CATSIS (SEL 11490403), visto que a Gltima versic 2014 do CATSIS se encontra descompasso com servigos
desenvolvidos na grea de TIC do Orgilo:

NOME M) SISTENMA TIFO STATUS | CRITICIDADE
PORTAL DO CIDADAD Sistema Wb Em Produgdio CRITICO

hitps-Nsed prlpov br/seliconbroiadon. php Tacac=documento_imonmir web@acao ordgem=anone visualizankid_docimerio=151368386&infa sistema=1000

2AE2018 SENPRF - 12257385 - Anexo
INTRANET Sistema Web | Em Produgio | NORMAL
PORTAL DE NOTICIAS Sistcrma Web | Em Produgio | CRITICO
EMAIL PRF Outros Em Produgho | CRITICO
NUVEM FRF Ouiros Em Produgio | NORMAL
JARVISBOT Ouiros Em Produgio | NORMAL
SICOPSINAL Sisteena Weh Em Produgin CRITICO
PRFMOVEL Aplicative Celular | Em Produgdo CRITICO
BOP Sistcma Web | Em Prodogio | CRITICO
BRCRIME Sistema Wb Legado NORMAL
S1SC0OM Sistemna Weh Erm Produgio CRITICO
MPIR Sisterma Web | Em Produgio | CRITICO
NADA CONSTA Sisterma Web | Em Producio | CRITICO
DOCWARE Ouires Em Produgio | CRITICO
BR-BRASIL Sistera Web Legado NORMAL
BAT Sisternn Weh Em Produgio CRITICO
—-DAT Sistema Web | Em Produgio || CRITICD
PDI Sistesna Web__ | Em Produgio | CRITICO
ROD (PASSIVO) Sistema Web Legado NORMAL
CAD (COMANDIOS 191) Oulres Em Produgdy | CRITICO
INTERDIT Sistoma Web | Em Producso | CRITICD
SILVER Sistemna Web | Em Produgio | | CRITICO
SABlA Ounros Em Producio CRITICD
SIPAC Sistema Web | Em Produgio | NORMAL
SIGRH Sisternn Weh Em Produgio NORMAL
SRH [PASSIVO) Sistema Web Legado NORMAL
abl Sistema Weh Em Produgdio MORMAL
SISNAR Sistcrna Web | Em Produgio | NORMAL
LUMEN Sisterna Web | Em Produgio | NORMAL
SEl Siatema Web Em Produgio CRITICO
WIKIFRE Sistemna Web | Em Produgio | NDRMAL
PRERESPOSTAS Sistema Web | Em Produgio | NORMAL
SIGER Sistirna Web | Em Produgio | NORMAL
SERVO AFUWS | EmProdugio | CRITICO
FALE CONOSCO APLWS Em Produgio | NORMAL
CITSMART Sisterna Web | Em Produgio | CRITICO
MOTOR DE CONSULTAS APIWS | Em Produgio | CRITICO
BARBAMENTO DE SERVILOS APINWS Em Produgio CRITICO
DPRFSEGURANG A AFUWS | Em Produgho | CRITICO
ELASTICSEARCH (HUSCADOR) AFIWS | EmProdugio| NORMAL
DIRETORIO DE AUTENTICACAD (LDAP) APRLWS Em Producin CRITICD
4. CONCLUSAO
4.1. Essa € a resposta para o pedido de esclarecimento n° 19 referente ao Pregdo Eletronico n.°
04/2018.
4.2. Importa consignar que os pedidos de impugnacgdo e de esclarecimento, com as respectivas

respostas, encontram-se disponibilizados no site do Ministério da Justica no seguinte endereco eletronico:
http://www.justica.gov.br/Acesso/licitacoes-e-contratos/licitacoes/ministerio-da-justica/pregao/collective-
nitf-content-2
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Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALVES RODRIGUES, Pregoeiro(a), em
06/07/2018, as 13:14, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.
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