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6691379 08006.001519/2017-13

MINISTERIO DA JUSTICA

RESPOSTA

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 18

1. INTRODUCAO

1.1. O presente procedimento licitatorio visa o registro de precos para eventual contratagdo de
empresa para o fornecimento de solucdo de software e de servicos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas, também chamadas Fabricas de Software, com adjudicacdo por itens, conforme condi¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. O Pregdo Eletronico n.° 04/2018 foi republicado no dia 29 de junho de 2018, com a data de
abertura do certame marcada para o dia 11 de julho de 2018, as 10h.
1.3. Ocorre que, no dia 05 de julho de 2018, as 15h20min, foi solicitado pedido de

esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n° 04/2018, encaminhados, via correspondéncia eletronica,
conforme documentos 6690587.

2. ALEGACOES DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1. Entendemos que todos os sistemas legados estdo documentados. Estd correto nosso entendimento?
Sendo, por gentileza esclarecer informando qual percentual (%) dos sistemas estdo documentados.

2. Entendemos que por se tratar de uma oportunidade cujo objeto refere-se a prestacao de servigos, sem
dedicacdo de mao de obra exclusiva, poderd haver acimulo de funcdes entre os perfis de
Projetos/Coordenador Técnico e Scrum Master caso eles possuam os requisitos exigidos. Esti
correto nosso entendimento? Se ndo, por gentileza esclarecer.

3. Entendemos que o objeto desta licitacio permite que as atividades de manutengcdo e
desenvolvimento possam ser desempenhadas pela equipe da CONTRATADA de forma remota no
ambiente da CONTRATADA, onde a CONTRATANTE disponibilizard acesso a seu ambiente
tecnoldgico para atender ao objeto da licitagdo via VPN. Esté correto o entendimento? Se nao, por
gentileza esclarecer.

4. Entendemos que os servigos de levantamento de requisitos ocorrerdo in loco na CONTRATANTE e
devera ser feito entre 08:00 e 18:00, horario de Brasilia, em dias uteis. Esta correto o entendimento?
Se ndo, por gentileza esclarecer.

1of4 06/07/2018 09:43



SEI/MJ - 6691379 - Resposta https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w...

5. Entendemos que as reunides para alinhamentos sobre possiveis dividas que possam haver entre a
equipe técnica do CONTRATANTE e CONTRATADA poderao ocorrer remotamente. Esti correto o
entendimento? Sendo, por gentileza esclarecer.

6. Entendemos que as atividades in loco na CONTRATANTE serao realizadas apenas na sede do
MIJ/DF, caso haja algum deslocamento para outra sede este serd provido e custeado pelo
CONTRATANTE. Esta correto o entendimento? Se nao, por gentileza esclarecer menc

ionando histérico de eventos.

7. Entendemos que a CONTRATANTE ira fornecer sem 6nus a CONTRATADA infraestrutura fisica,
elétrica, l16gica e mobilidria, sistemas e licencas necessarias e equipamentos destinado a(s) equipe(s)
que ficar(em) in loco para realiza¢ao das atividades. Esta correto nosso entendimento? Se nao, por
gentileza esclarecer.

8. Entendemos que a CONTRATANTE ira fornecer sem 6nus a CONTRATADA ferramenta para
gestdo e acompanhamento dos chamados ja parametrizado e nimero de contato para recebimento de
possiveis chamados. Esté correto nosso entendimento? Se nao, por gentileza esclarecer.

9. Entendemos que a CONTRATADA podera apresentar modelo prépria de planilha de para atender ao
item 12.2.2 do edital. Esta correto o entendimento? Se ndo, por gentileza esclarecer.

10. Entendemos que o Preposto/Coordenador Técnico ficard in loco na CONTRATANTE que por que
vez ird disponibilizar sem custo a CONTRATADA toda infraestrutura fisica, elétrica, logica e
mobilidria para acomodar o profissional. Estd correto o entendimento? Se ndo, por gentileza
esclarecer.

11. Entendemos que a produtividade adotada para realizacdo dos servigos do Item 1 serd definido pela
CONTRATADA mediante sua expertise. Estd correto o entendimento? Se ndo, por gentileza
esclarecer.

12. Entendemos que para o ITEM 1, conforme o ANEXO I-A, deverdo ser apresentadas duas propostas
(pagina 27 e 28), uma para o MJ e outra a PRF, apesar da formula¢do do lance no portal Comprasnet
ser por prego unitario para o somatorio de pontos fungdo (22.243). Esta correto o entendimento? Se
ndo, por gentileza esclarecer.

3. RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Errado. Niao temos
um percentual(%) exato de sistemas que ndo tem documentacdo. O item 3.1.2.4.1 do Anexo do
Termo de Referéncia diz: Criar ou atualizar a documentacdo e artefatos UML, de sistemas e portais
legados, sob demanda ou quando houver manutencao.

2. Conforme Nota Técnica n°® 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Nao ha vedagcdo de acumulacido
de cargos para o Coordenador Técnico (preposto), porém, € uma boa pratica para este contrato
os papéis serem separados.

3. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Entendimento correto.
E conforme o item 7.3 do Termo de Referéncia "Quando necessario e por solicitacdo formal da
CONTRATANTE os servigos poderdo ser prestados nas dependéncias do Ministério da Justica".

4. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Qualquer sistema sustentado
poderéa ser elencado como Sistema Critico ou Nao Critico. Para efeito desta classificacdo, incidem
Niveis Minimos de Servico diferenciados (conforme ANEXO I - I), que poderdo envolver equipes
em regime 12/5 (de 08:00 hs as 20:00 hs, 5 dias uteis por semana), conforme item 4.2.4 do Anexo do
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Termo de Referéncia.

5. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Entendimento correto. Caso
necessario a CONTRATANTE podera convocar reunido presencial a qualquer momento.

6. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Os servicos realizados in loco na
CONTRATANTE serao realizados na sua sede em Brasilia/DF, os custos de deslocamento serido
providenciados pela CONTRATADA.

7. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Para os profissionais da

CONTRATADA que estiverem atuando nas dependéncias da
CONTRATANTE  serao  disponibilizados  infraestrutura  fisica, elétrica, logica e
mobilidria, equipamentos e ferramentas que estejam homologadas pela

CONTRATANTE, necessérias para o desempenho das atividades. Caso a CONTRATADA pretenda
utilizar ferramentas diferentes das oferecidas pela CONTRATANTE, estd devera
providenciar a homologacdo da ferramenta junto ao CONTRATANTE, e caso
necessario suas licengas.

8. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Atualmente a ferramenta padrao
para a gestdo de demandas é o "Redmine". Caso a CONTRANTANTE tenha a necessidade de
customizar a ferramenta em questdo, a mesma abrird uma Ordem de Servico para a execucdo da
demanda.

9. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696:
Documento 6659367 tem a resposta para essa pergunta: "Desconsiderar o item 12.2.2 do Edital, pois
a planilha de custo e formacdo de precos é para contracdo de mao de obra e nossa contratagdo é
somente servigo continuado (sem mao de obra). Da mesma forma, ndo terd modelo anexo."

10. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Nao é necessario o Coordenador
Técnico (Preposto) ficar “full time” nas dependéncias da Contratante. Porém, sempre que necessario
deve responder, perante o CONTRATANTE, pela execucdo técnica das ordens de servigos;
Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servicos em execucdo ou outras que se fagcam necessarias a boa
execugdo do contrato. Nao devera ser levado em consideracao o disposto do item 2.4 do ANEXO
I-C - FABRICA DE SOFTWARE E SUSTENTACAO que informa que o Coordenador
Técnico (Preposto), permanecera nas dependéncias da CONTRATANTE durante o horario
comercial. O correto entendimento deve ser: Embora o Coordenador Técnico (Preposto) ndo
necessite estar presente nas instalacdes da CONTRATANTE, devera estar disponivel por canal
telefonico, e-mail e demais meios eletronicos acordados entre as partes, durante o horario comercial.
Quando o Coordenador Técnico (Preposto) estiver prestando servico na CONTRATANTE esté ira
disponibilizar sem custo a CONTRATADA toda infraestrutura fisica, elétrica, l16gica e mobilidria
para acomodar o profissional.

11. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696: Atualmente a média de pontos de
funcdo realizados por Sprint é de aproximadamente 90 pontos. Naturalmente, a produtividade tende
a melhorar a medida em que o time de desenvolvimento compreende mais profundamente as regras
de negécio do sistema.

12. Conforme Nota Técnica n° 18/2018/CGSIS/SAA/SE/MJ 6690696:
Documento 6659367 tem a resposta para essa pergunta "Segundo Nota Técnica n°® 11/2018/CGSIS
/SAA/SE/MJ 6659115: Nao, para o item 1 deverd ser considerado o quantitativo de pontos por
funcdo MJ + DPRF = 13.635 + 8.608 = 22.243, e para o item 2 devera ser considerado o quantitativo
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de pontos por funcdo MJ + DPRF = 20.309 + 14.387 = 34.696."

4. CONCLUSAO

4.1. Essa € a resposta para o pedido de esclarecimento n° 18 referente ao Pregdo Eletronico n.°
04/2018.

4.2. Importa consignar que os pedidos de impugnac¢do e de esclarecimento, com as respectivas

respostas, encontram-se disponibilizados no site do Ministério da Justica no seguinte endereco eletronico:
http://www.justica.gov.br/Acesso/licitacoes-e-contratos/licitacoes/ministerio-da-justica/pregao/collective-
nitf-content-2

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALVES RODRIGUES, Pregoeiro(a), em
06/07/2018, as 09:30, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n® 8.539/2015.
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