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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 04/2018
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO N° 08006.001519/2017-13

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unifdo, por intermédio do Ministério da
Justica, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n° 88, de 18 de abril de 2018, da Coordenacao-
Geral de Licitagdes e Contratos da Subsecretaria de Administracdo, publicada no D.O.U. de 23 de abril de
2018, realizard licitagdio para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 2.271, de 7 de
julho de 1997, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012,
das Instrugdes Normativas n° 01, de 19 de janerro de 2010, e n® 04, de 11 de setembro de 2014, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lein® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto
n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n® 409, de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ a Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de
26 de maio de 2017 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 11/07/2018
Horario: 10h
UASG: 200005
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € o registro de precos para eventual contratacao de de empresa
para o fornecimento de solugdo de software e de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, também chamadas Fabricas de Software, com adjudicagdo por itens, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela e informagdes constantes no capitulo 1 do
Termo de Referéncia.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria



propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificacdo abaixo:
2.1.1. Gestao/Unidade: 20005

2.1.2. Fonte: TESOURO — RECURSOS ORDINARIOS (0100000000)

2.1.3. PTRES: 128431

2.1.4. PO:000C

2.1.5. ACAO:2000

3. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAO PARTICIPANTE

3.1. O orgdo gerenciador serd o Ministério da Justica - MJ.

3.1.1. E participante o Departamento da Policia Rodovidria Federal/DF - DPRF.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacao.
5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a
este Pregdo.

54. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao
ou entidade responsavel por esta licitagdao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

5.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo mteressados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

6.2. Nao poderdo participar desta licitacao os interessados:

6.2.1. proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

6.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

6.2.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;

6.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolu¢do ou liquidagao;
6.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

6.3. Como condigdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim’” ou “ndo” em campo

proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

6.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

6.3.1.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte;



6.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

6.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

6.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

6.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
6.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigao
Federal;

6.3.7. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lein® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

6.3.8. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios
de preferéncia.

7. DO ENVIO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario

marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

7.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horéario de Brasilia — DF.
7.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da mobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.
7.6. O Ilicitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

7.6.1. valor unitario do item;

7.6.2. descrigcao detalhada do objeto.

7.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servigos.

7.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lein°® 8.666,
de 1993.

7.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea ‘b do inciso |
do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);



7.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo
das condi¢des da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribuicao prevista no art. 18-B
da Lei Complementar n. 123, de 2006.

7.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagdo, conforme Modelo de Proposta de Precos do Termo de Referéncia.

8. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdao publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario ¢ local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
llegalidades, ou ndo apresentem especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo mmpede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

8.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.7.1. O mtervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos ¢ o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a tré€s (3) segundos.

8.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

8.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.11. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos

8.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) mnutos, a sessdo sera suspensa €

tera reinicio somente apos comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes.

8.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisao do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

8.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao
das propostas.

8.15. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas, empresas de



pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

8.16. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encammhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicagao automatica para tanto.

8.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacao pelos licitantes ¢ utilizada como
um dos critérios de classificacao.

8.20. Para a contratagao de servigos comuns de informatica e automacao, definidos no art. 16-A da
Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° € 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

8.21. Nas contratagoes de bens e servicos de informatica e automacao, nos termos da Lei n® 8.248,
de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

o DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto
ao cumprimento das especificagdes do objeto.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

9.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

9.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

9.2.3. apresentar pre¢o final superior ao pre¢o maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;

9.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao prego e produtividade
adotada.

9.3. Se houver indicios de mexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lein°
8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n® 05/2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

9.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

9.5. Qualquer nteressado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo miimo de 02 (duas) horas, sob pena de
ndo aceitacao da proposta.



9.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

9.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

9.9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera

nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10. DA HABILITACAO

10.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1. SICAF;

10.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

10.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

10.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;,

10.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade admmnistrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por ntermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

10.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condi¢do de participagao.

10.4. Os Iicitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal e trabalhista:

10.5. Habilitacao juridica:

10.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

10.5.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

10.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

10.5.6. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.5.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

10.6. Regularidade fiscal e trabalhista:

10.6.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.6.4. prova de inexisténcia de débitos madimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.6.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concotre;

10.6.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais) relacionados ao
objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.6.8. caso o lictante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricdo, sob pena de nabilitacdo.

10.7. Qualificacio Economico-Financeira:
10.7.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
10.7.2. balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, referentes ao ltimo

exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

10.7.2.1. O I[icitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que possui patriménio
liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

10.8. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

10.9. Apresentar, quando for o caso, copia da publicacdo do Certificado CERTICS, na forma do §
32 do art. 8 da Portaria n® 555, de 2013, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

10.10. A qualificacdo técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase de lances
com a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprovem que a empresa executou servicos desenvolvimento e manutengdo de
sistemas para o desempenho de atividade compativel o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus
Anexos, de acordo com os seguintes requisitos técnicos:

10.10.1. Item 1 - Desenvolvimento e Sustentacao de Sistemas

10.10.1.1. Apresentar, no minimo, um atestado de capacidade técnica constituido por pelo menos 5.000
(cinco mil) Pontos de Fung¢do, considerando a segumnte distribui¢ao por plataforma:



10.10.1.1.1.  60% em demandas baseadas na linguagem Java, com utilizacao de servidor de aplicacdes
JBoss, Wildfly,Tomcat e bancos de dados Oracle, PostgreSQL, SQL Server, MySQL sendo pelo menos 01
(um) atestado com utilizacao de cada SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, em qualquer versao;

10.10.1.1.2.  40% em demandas baseadas na linguagem PHP;

10.10.1.2. Apresentar, ainda, atestado comprovando entrega de projeto de sistema utilizando metodologia
SCRUM ou baseada nela, que tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente, em linguagem Java,
com servidor de aplicagdao, com tamanho minimo de 400 pontos de fun¢ao;

10.10.1.3. Apresentar, também, um ou mais atestados comprovando entrega de projeto novo de sistema,
que tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente, e tenha sido desenvolvido :

10.10.1.3.1. Plataforma mobile, plataforma web utilizando arquitetura MVC e Servicos de componentes em
containers de aplicacdo;

10.10.1.3.2.  Utilizagdo da ferramenta de automatizagao para geragao de builds;

10.10.1.3.3.  Utilizagao do sistema de repositorios para controle de versdes de sistemas e binarios;
10.10.1.3.4.  Utilizagdo de testes unitarios;

10.10.1.3.5. Utilizacao da ferramenta de testes automatizados;

10.10.1.3.6.  Utilizagdo da ferramenta de auditoria de codigo.

10.10.1.4. Para os atestados de capacidade técnica baseados em horas de desenvolvimento, ficam
estabelecidas as seguintes taxas de conversao:

10.10.1.4.1. Java: 10 horas / PF;
10.10.1.4.2. PHP: 8 horas / PF.

10.10.1.5. Um mesmo atestado de capacidade técnica podera suprir mais de um dos requisitos listados
anteriormente.

10.10.2. Item 2 - Contagem e Afericio de Tamanho Funcional de Sistemas de Informacio
10.10.2.1. Apresentar, no minimo, um atestado de capacidade técnica que comprove a prestacao de

servicos Contagem e Afericao de Tamanho Funcional de Sistemas de Informacao, utilizando a metodologia do
International Function Point Users Group — IFPUG, em quantidade igual ou superior a 5.000 (cinco mil)
Pontos de Fungao.

10.10.2.2. Apresentar, também, pelo menos 01 (um) atestado comprovando a utilizagdo de ferramenta
para gerenciamento de métricas de software durante prestacao dos referidos servigos.

10.10.2.3. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos cujo objeto seja a contagem de pontos de
funcdo em nome do CONTRATANTE, e ndo como uma atividade mstrumental ao desenvolvimento de
software.

10.11. Para fins de habilitacdo técnica, serd considerado ainda o somatorio da quantidade indicada
nos atestados de capacidade técnica, caso a licitante apresente mais de um documento.

10.12. Comprovagdo de experiéncia miima de 3 (trés) anos, podendo se dar por meio de
apresentagcdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos
trés anos serem ininterruptos.

10.13. O Ilicttante deverd ainda apresentar a Declarag¢ao de Vistoria nos moldes previstos no item
10 do Termo de Referéncia.

10.14. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de mscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial
e das demonstragdes contabeis do tltimo exercicio.

10.15. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.16. A comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econdmico-financeira e da



habilitagdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a
empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43,
111, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.

10.16.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentag@o vencida junto ao SICAF.

10.17. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

10.18. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndio mpede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

10.18.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
10.19. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte

ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apos a declaragcdo do
vencedor, comprovar a regularizacio. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

10.20. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

10.21. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.22. Serd iabiltado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.23. No caso de mabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.

10.24. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdao da

sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal,
nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

11.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2. A convocacgdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. A proposta final ajustada ao ultimo valor ofertado do licitante vencedor e os documentos



exigidos para as fases de aceitagdo e de habilitagdo, deverdo ser anexados em campo proprio do sistema
Compras Governamentais, ou excepcionalmente, poderdo ser remetidos para o enderego
eletronico licitacao(@my.gov.br, em até 02 (duas) horas, contadas a partir da solicitagdo do Pregoeiro.

12.1.1. A analise dos documentos de habilitacdo estard condicionada a aceitagdo da proposta, bem
como da documentacdo inerente a esta fase.

12.1.2. Nao sera aceito o envio de documentos posteriormente ao prazo estipulado no subitem 12.1,
ressalvada a hipotese do artigo 43, § 3°, da Lein® 8.666/93.

12.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera:

12.2.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,

rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

12.2.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

12.2.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

12.3. A proposta e os documentos remetidos por meio eletronico deverao ser remetidos em original,

por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administragdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para a
Coordenagao de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”,
Anexo I, sala 621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900, no prazo de 03 (tr€s) dias uteis, contados da
solicitagdo do Pregoeiro.

12.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para Lingua Portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e, também, devidamente consularizados
ou registrados no Cartorio de Titulos € Documentos.

12.4.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

12.5. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no decorrer
da execucao do contrato e aplicagdao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

12.5.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

13. DOS RECURSOS

13.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal de

microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a mtengdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra
qual(is) decisdao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

13.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, mtimados para,
querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

13.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido,
a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias tUteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subrr,
devidamente informado, para decisdo.
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13.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos mteressados, no enderego
constante neste Edital.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,

caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

14.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 10 (dez) dias uteis,

contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminhd-la para assmatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada no prazo
de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no item anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu
transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informagdes do Ministério da Justica, garantida a eficacia das Clausulas.

15.5. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indica¢do do licitante vencedor, a descricdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

15.5.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame,
excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos
no art. 3° da Lein® 8.666, de 1993.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administragao contratante.

16.1.1. A mobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até¢ o maximo de 2% (dois
por cento).

16.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II
do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

16.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n® 5/2017.

16.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
16.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

16.3.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao



do contrato;
16.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

16.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

16.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

16.6. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangcdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017)

16.7. No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

16.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da
data em que for notificada.

16.9. Sera considerada extinta a garantia:

16.9.1. com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.9.2. no prazo de 90 dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicagao.

17. DO TERMO DE CONTRATO

17.1. Apds a homologacdo da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis,

contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante at¢ o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado no contrato.

17.2. Previamente a contratagcdo, a Administragao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

17.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

17.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo
de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.

17.5. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informacdes do Ministério da Justica, garantida a eficacia das Clausulas, nos
termos do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

18. DO REAJUSTE

18.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

18.2. As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderdo sofrer alteragdes,
obedecidas as disposi¢cdes contidas no art. 65 da Lein® 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de 2013.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1. Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo



de Referéncia.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigagoes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento devera observar os requisitos constantes ANEXO I - C para os servigos do
Item 1 e no ANEXO I - D para os servicos do Item 2, ambos anexos do Termo de Referéncia.

21.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até¢ 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

21.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servico, nos seguintes termos:

21.3.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

devera entregar toda a documentacdo comprobatoria do cumprimento da obrigacao contratual;

21.3.2. No prazo de até 15 (quinze) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

21.4. No prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

21.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja wrregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

21.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

21.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

21.5. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que trata o
mciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de
1993.

21.6. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.7. Seré4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
21.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manuten¢ao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no Edital.

21.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de uregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

21.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & madimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.11. Persistindo a wrregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

21.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que



se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada niio ieg,;u]arize sua situacdo junto ao SICAF.

21.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada nadimplente no SICAF.

21.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

21.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestacdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecoes nele
previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

21.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuragao se
fard desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a

taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

I=(TX/100)
365

EM =1xN x VP, sendo:

I = indice de atualizagdo financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

22. DA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA

22.1. Apo6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor
da proposta do licitante mais bem classificado.

22.1.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

22.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase
competitiva.

22.3. Esta ordem de classificacdao dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagoes e
somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado
nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/2013.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

23.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

23.1.2. apresentar documentagao falsa;

23.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

23.14. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

23.1.5. ndo mantiver a proposta;

23.1.6. cometer fraude fiscal;

23.1.7. comportar-se de modo nidoneo;

23.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.



23.3. O I[ictante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

23.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

23.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

23.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento.
23.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

23.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em considera¢dao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

23.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

24. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1. At¢ 02 (dois) dias tuteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

24.1.1. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mj.gov.br ou
por peticao dirigida a Coordenagdo de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos
Ministérios, Bloco “T”, Anexo II, sala 621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900.

24.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro horas.

24.3. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando a alteragao ndo afetar a formulagdo das propostas.

24.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até¢ 03 (tr€s) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via mternet, no endereco licitacao(@myj.gov.br, conforme art. 19 do Decreto n.°
5.450/2005.

24.5. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

24.6. As respostas as impugnagdes € os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

25.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao
e classificacdo.

25.3. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

25.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.


mailto:licitacao@mj.gov.br

25.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

25.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

25.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.9. o Edital estd  disponibilizado, na  integra, no  enderego eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, ¢ também podera ser obtido na Coordenagao de Procedimentos
Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, Anexo I, sala 621, em Brasilia —
DF, CEP 70064-900, nos dias uteis, no horario das 8 horas as 18 horas, mesmo enderego e periodo no qual
os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

25.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
25.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

25.10.1.1. ANEXO I - A - Modelo para Apresentacdo de Propostas - Servico de Desenvolvimento e
Sustentagdo de Sistemas

25.10.1.2. ANEXO I - B - Modelo para Apresentagdo de Propostas - Servico de Contagem e Afericao
de Pontos de Fungao

25.10.1.3. ANEXO I - C - Fabrica de Software e Sustentacao

25.10.1.4. ANEXO I - D - Especificacdo Técnica Contagem

25.10.1.5. ANEXO I - E - Roteiro de Métricas

25.10.1.6. ANEXO I - F - Modelo do Termo de Sigilo

25.10.1.7. ANEXO I - G - Modelo de Termo de Ciéncia

25.10.1.8. ANEXO I - H - Cenario Atual e Esperado

25.10.1.9. ANEXO I - I - Niveis Minimos de Servigo

25.10.1.10.  ANEXO I - J - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS)
25.10.1.11.  ANEXO I - K - Termo de Vistoria

25.10.1.12. ANEXO I - L - Termo de Dispensa de Vistoria

25.10.1.13. ANEXO I - M - Requisitos da Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas
25.10.1.14. ANEXO - N - Modelo de Ordem de Servigo

25.10.1.15.  ANEXO I - O - Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
25.10.1.16. ANEXO I - P - MGPTIC - Metodologia de Gestao de Projetos de TIC
25.10.1.17. ANEXO I - Q - POSIC- Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes!|
25.10.1.18.  ANEXO I - R - PGTIC - Politica de Governanga de TIC

25.10.2. ANEXO II - Valores Maximos Admissiveis
25.10.3. ANEXO III - Minuta da Ata de Registro de Precos
25.10.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALVES RODRIGUES, Pregoeiro(a), em
27/06/2018, as 11:40, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.
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MINISTERIO DA JUSTICA

TERMO DE REFERENCIA

il DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para o fornecimento de solugdo de software e de servigos de
desenvolvimento e manutenéo de sistemas, também chamadas Fabricas de Software, mediante o Sistema de
Registro de Pregos - SRP, nos termos descrito na tabela abaixo:

. Quantidade | ) o aage
Itens Descrigio Unidade de | MJ (Orgio | Tpppp | Valor Valor Total
medida | Gerenciador| ;DT RE € | Unitrio
\ Participe )
Servico Desenvolvimento €
1| sustentagaode Sisemas e | ¢irors | 13635 8608 |RS85676| RS19.056.912,68
Portais Computacionais v
Servigo de Contageme | PF(Pontos
2 pr o i | de vy | 20309 14387 | R$4907 | Rs170253272
TOTAL (Pontos de | 33 944 22,995 RS$20.759.445,40
Fungio)

Tabela I: Volume da Contratagdo do Ministério da Justica e Departamento de Policia Rodoviaria Federal.

1.2. Os servigos serdo demandados por Ordens de Servigo e incluem todas as fases do ciclo de
vida do desenvolvimento de software, do de requisitos a i o em ambiente de sistema
apropriado.

1.3. Os servigos deverdo:

13.1. Item | - gerar produtos (sistemas, modulos, funcionalidades, portais, sitios ¢ paginas)

acompanhados da documentagdo aplicavel, conforme Metodologia de Desenvolvimento de Software da
Contratante (MDS)

132, Item 2 - gerar documentos com evidéncias de Contagens e Afericio de Pontos de Fungdio
pelas metodologias IFPUG ¢ NESMA, Guia de Métricas do SISP, utilizando o roteiro de métricas de
software do CONTRATANTE de forma complementar.

14. Os volumes estimados para a prestagio de todos os servigos a serem contratados,
independentemente do item, serdo conforme as i da Ci nao havendo
garantias de consumo total por parte da Contratante, podendo esta solicitar a qualquer tempo qualquer
quantidade de servigos dentro do escopo e prazo contratuais.

15. A presente contratagdo foi submetida a Comisso de Aquisigdes Conpartibadas — CAC,

criada pela Portaria n° 682, de 15 de agosto de 2017, do Ministério da Justiga, que estabeloceu diretrzes do
conjunto de des, da realizagao de de bens e servigos pelas

unidades deste Ministério, conforme documento (SEI-MJ 6313012).

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

Um dos grandes desafios atuais da CONTRATANTE ¢ atender a crescente demanda dos
jos por informagdes. A priorizagio dessas agdes encontra-se disponivel no Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao.

2.1.2. Como a grande maioria das organizagdes do século XXI, a dependéncia tecnologica das areas
meio e fim da CONTRATANTE ¢ profinda, sendo quase a totalidade de seus processos funcionais
iportad pela area de logia da Inft 30 — TI. Devido a esta dependéncia ¢ as recentes mudancas

i as demandas por novas solugdes de TI de forma a apoiar ¢ a suportar os

processos de trabalho das areas de negocio da CONTRATANTE. A crescente demanda tem exigido
mudangas na forma de atuagio da érea de tecnologia da informagdo, visando atender de forma répida e com
qualidade a todas as necessidades da organizagdo.

2.1.3 Conforme estabelecido no Art. 47 do Regimento Inlemo da Secretaria Executiva — Portaria n.
1222 de 21/12/17 —, cabe a C 40 Geral de D de Sistemas planejar, coordenar e
acompanhar as auvldades de desenvolvimento de sistemas de informagdo, sitios de internet, intranet, sistemas
legados, em cariter interno ou externo, utilizando recursos ou de terceiros, que de alguma forma tenham
influéneia sobre as dreas negociais ou de apoio do orgio; é a CONTRATANTE .

2.14. Uma das metas estabelecidas no PDTIC é o desenvolvimento de novas solugdes que
automatizem o processo ¢ os instrumentos de execugdo de politicas piblicas, bem como a construgdo de
sistemas ¢ bases de dados que registrem ¢ para a lagio e avaliagio dessas
politicas.

2.15. Conforme legislagdo vigente, nomeadamente o Decreto 2.271/97, art. 1%, §1, preconiza-se a
execugdo preferencialmente indireta das atividades de informatica, restringindo no §2° as atividades que
estejam contempladas no plano de cargos do drgio. O Decreto Lei 200/67 define como principio fundamental
da Piblica o P C D 40, Delegagio de Competéncia e
Controle, devendo assim o quadro do 6rgdo atuar preferencialmente nas atividades de controle. Assim, ao
orgdo cabem as atividades de controle e monitoramento dos servicos, além da execugdo de atividades de
tomadas de decisdo, como analise de viabilidade das demandas requeridas, ¢ atividades de homologagéo,
fiscalizagio e anélise da qualidade dos servicos prestados.

2.1.6. Por caracteristica deste orgio, com a constante rotatividade de pessoal nos setores, se faz
necessario o desenvo}wmenlo em tempo reduado para que nao seja perdido esforgo realizado nas fases
iniciais do e se preserve 0 p das areas

22. ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2.2.1. A contratagdo prevista neste Termo de Relérencla esta almlmda com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI), aprovado pelo resp Comité de logia da 30, conforme
descrito no ANEXO I - O (6306327).

23. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DOS SERVICOS DO ITEM 1 EM
UM UNICO ITEM

2.3.1. Os Servigos técnicos iali para i ¢ 40 de sistemas ¢ portais

computacionais, contidos neste item sdo atividades de uma mesma natureza, interdependentes ¢ a serem
prestados por uma mesma empresa, razio pela qual devem estar contidas num tinico item na licitagdo.

2.4. OBJETIVO E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

24.1. O objetivo da presente contratagio ¢ prover meios a0 ORGAO CONTRATANTE que
viabilizem a continuidade dos servios de desenvolvimento e sustentagio de sistemas, permitindo o
cumprimento de sua atribuigdo precipua de prover & CONTRATANTE sistemas informatizados integrados,
comatualizago tecnologica continua.

2.42. Garantia da continuidade dos negocios da CONTRATANTE, doravante denominado
“CONTRATANTE”, por meio de melhorias, apoio técnico e manutengdes das solugdes de software
existentes.

243. Suporte aos negocios do CONTRATANTE por meio do aumento de capacidade da
Tecnologia da Informagdo no atendimento e execudo das solicitagdes das areas de negocio pelo
desenvolvimento ¢ melhoria de solugdes de software.

2.4.4. Alinhamento estratégico com as iniciativas da CONTRATANTE, garantindo a entrega de valor
para que as dreas finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos.

245. Redugdio de impactos para as areas de negocio decorrentes de defeitos das solugdes de
software ou da restrigao de i de i de d das e incidentes.

24.6. Maior controle sobre a qualidade das solugdes de software e, consequentemente, do
provimento e guarda das informagdes.

24.7. Adequagdo da relagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE e avango no processo de
amadurecimento organizacional da CONTRATANTE, por meio do pagamento baseado em resultados,
cumprindo determinagdes da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 04/2014 e Portaria SLTUMP n.° 11, de 31
de dezembro de 2008 e Portaria SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

2.48. Cumprimento das determinagdes do Decreto-Lei n.° 200/67, mantendo os funcionarios do
quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI, enquanto se terceirizam as atividades
operacionais correlatas.

2.49. P

comservigos dos mediante

2.4.10. Impessoalidade e transparéncia no processo de medigao e pagamentos dos servigos prestados,
alinhados a Portaria SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

2.4.11. Melhor execugio dos projetos seguindo boas praticas de melhoria de processo de software e
de gestdo de projetos.

24.12. Melhoria dos processos internos de fiscalizagio e gestio de contrato de fibrica de software, a
partic dos levantamentos feitos durante a prestagdio dos servicos do contrato n° 24/2013 e
55,57,58,59,60/2013 € 10/2014.




24.13. Melhoria da qualidade dos servios prestados pelo CONTRATANTE aos clientes, com
adogdo das melhores praticas de mercado incorporadas a rotina diaria da unidade, com processos definidos e
padronizados.

3. DO DECRETO N° 7892/2013 - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

30 A presente contratagio serd efetuada mediante Sistema de Registro de Pregos.com
fundamento no art. 3°, inciso I11:

Art. 3* O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

111 - quando for conveniente a aquisigio de bens ou a contratagdo de servigos para

atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou
32 Nos termos do art. 4° serd divulgada a Intengdo de Registro de Pregos (IRP), sendo que a
participagdo na contratagdo sera restrita aos orgéos vinculados ao Ministério da Justiga (art. 4°, §3°, I) e do
Ministério Extraordinario da Seguranca Piiblica(MESP) em razio do disposto no art. 9 da medida provisoria
821, de 26 fevereiro de 2018.

3.3. Fica vedada a adesdo posterior por 6rgao nio participante a ata de registro de pregos, em
consonéncia com o documento “Boas praticas, vedagdes e orientagdes para contratagdo de software e de
servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas™ do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016.

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
41 SERVICO COMUM
411, 0s servigos elencados no objeto baseia-se em padrdes de desempenho ¢ qualidade claramente

definidos neste Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-
se como “‘servigo comum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

4.1.2. Neste aspecto, cita-se trecho do Acordao 2.471/2008 — TCU Plenario:

413. “Devido 4 padronizagio existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagao
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padroes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
mercado. Logo via de regra, esses bens e servigos devem ser considerados comuns para fins de utilizagao da
modalidade Pregdo (Lein® 10.520/2002, art. 1°)”.

4.2. SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA

4.2.1. Relativo a caracterizagdo dos servigos como continuados, a Instrugdo Normativa n° 05, de 26
de maio de 2017 autoriza e define a contratagao desses servigos continuados, in verbis: "Art. 15° Os servigos
prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender  necessidade piblica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio
piiblico ou ofuncionamento das  atividades finalisticas do o6rgdo ou entidade, de modo que sua
interrupgio possa comprometer a prestagio de um servico piiblico ou o cumprimento da missdo institucional.".

4.2.2. Tendo em vista a éncia de fe logicas para a execugdo das atividades fim
da CONTRATANTE, os servigos descritos nesta contratagio caracterizam-se como de natureza continuada,
pois a sua indisponibilidade paralisa as atividades da CONTRATANTE e traz prejuizos a prestagdo de
servigos essenciais ao cidaddo.

4.3. DO ENQUADRAMENTO DO DECRETO N° 2.271, de 1997
43.1. Salienta-se que 0s servigos a serem nos do Decreto
n°2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais Orias, is ou a drea

de competéneia legal do 6rgio licitante, nio inerentes as categorias fincionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

432, Desta forma, a prestacio dos servigos nido gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada ¢ a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta. O modelo de contratagdo proposto tem pagamento realizado por demanda, néo exigindo
alocagio exclusiva de méo-de-obra.

5. DA VEDACAO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS

5.1 Importante registrar que a admissdo de consorcios em licitagdes se constitui em excegdo
prevista no artigo 33, da Lei n° 8.666/1993. Nesse sentido, ha casos em que a formagdo de consércios pode
contribuir para a redugdo do universo da dlspm,a da mesma forma em que observando a realidade de um
objeto envolto de certa lexidade, a do tenderia & ampl da competitividade no certame.
Assim, ao sopesar as pcculnrxiadt.s do objeto a que se pretende contratar ¢ a comprovagdo historica de que
empresas participantes d garantir a de do certame ¢ a fiel execugio do
objeto, a proibigdo de consércio neste certame deve ser entendida como seguranga ao interesse piiblico.

52. Nao poderdo participar do certame as empresas que estejam reunidas em consércio, e que
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituigo.

53. Tal vedagio deve-se pelo fato de que o objeto nio apresenta alta complexidade técnica que
lmpossﬂ)ﬂue a participagdo de empresas de forma individual, nem tampouco de grande wvulto, nao sendo
necessdria a jungdo de empresas para sua perfeita execugdo, ampliando sob d idade do
certame.

54. Conforme entendimentos da Corte de Contas, configura-se a discricionariedade da

Administragdo, sem, no entanto, restringir a competitividade, o que ao caso se percebe haja vista o objeto ora
contratado ndo possuir como caracteristica servigos tipicos de perfil técnico diferenciado que necessitem a
juncdo de empresas para a perfeita e fiel execugdo contratual

55. Quanto as cooperativas, diz 0 Acordio i 975/2005 - Segunda Camara - TCU que: “Defina,
quando da realizagao de ]wllaooes para contratagdo de mao-de-obra terceirizavel, a forma pela qual o labor
sera do com em ! amemres Se ficar patente que essas atividades ocorrem, no
mais das vezes, na presenga do vinculo de sub. entre o eo cedor de servigos, deve
o edital ser expresso (e findamentado) quanto a esse ponto, o que autorizara a vedagdo a participagio de
cooperativas de trabalho, ou de mdo-de-obra, de acordo com entendimento firmado no Acérdio n°
1815/2003 — Plenario — TCU™.

5.6. Assim, ndo poderdo participar desta licitagdo as Cooperativas de Trabalho em consonancia
com o entendimento explanado acima, bem como considerando a vedagdo contida no Termo de Conciliagiio
Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido e ao disposto no art. 10 da IN 05, de 26 de
maio de 2017 ¢ por considerar que no objeto ora lictado ndo ha possibilidade de ser executado com
autonomia pelos coopcrados dc modo a nio dumndar relagdo de subordinagdo entre a cooperativa e 0s

nem entre a doeo
6. DA APLICACAO DO ART 6° IN04/2014 SLTUMP
6.1. A LICITANTE do item D 40 de Sistemas ndo poderd

ser declarada ganhadora do item Contagem e Aferi¢do de Tamanho Funclonal de Sistemas de Informagao. Ao
fim da etapa de aceitago da licitagio, a LICITANTE devera declarar sua opgdo por item, no caso de ter sido
vencedora de mais de um item.

6.2. Tal exigéncia estd em conformidade com o art 6° IN04/2014 SLTI/MP, haja vista que o item

Contagem ¢ Aferigio de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagdo se caracteriza como servio de
30 do item Dy e 30 de Sistemas.

7. DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI

7.1. Item 1 - Desenvolvimento e Sustentagio de Sistemas de Informaciio e Portais

7.1.1. Servigos técnicos ial para 40 de sistemas e portais
i destinados ao i das idades da CONTRATANTE abrangendo:

7.1.2. Projeto, desenvolvimento e evolugdo de software executados por demanda, sem

caracterizagio de dedicagdo de méo de obra, com medicdo em Pontos de Fungdo e de acordo com o
Processo de Desenvolvimento Agil (baseado em SCRUM) e o Processo de Evolugdes em sistemas legados,
ambos definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, com apoio da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos da CONTRATANTE, em estrita conformidade com o estabelecido neste
instrumento e seus Anexos.

7.1.3. Sustentagdo de Sistemas mediante remuneragio por demanda, sem caracterizagdo de
dedicagdo de mio de obra, das em sistema do, para Fo corretiva em valor de pontos
de fungdo fixo para determinados sistemas, executada de acordo com o Processo de Sustentagao de Sistemas,
definido na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE e dimensionada com base no
custo, mensurado em Pontos de Fungdo, da carga de demandas do sistena.

7.1.4. O detalhamento desses servicos, bem como a forma de execugdo e aceite estdo detalhados no
ANEXO I - C (6306327) deste Termo de Referéncia.

7.2. Item 2 - Contagem e Aferi¢io de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagio
7.2.1. Servigos técnicos especializados em contagem de tamanho funcional de sistemas de informagao

e aferigio de contagens realizadas por terceiros, utilizando a metodologia do International Function Point Users
Group — IFPUG - e em conformidade com o Roteiro de Métricas da CONTRATANTE destinados a apoiar
a estimativa de custos, prazos e esforgo das demandas de de sistemas da
CONTRATANTE.

72.2. O detalhamento desses servigos, bem como a forma de execugdo e aceite estdo detalhados no
ANEXO I - D (6306327) deste Termo de Referéncia.

73. Quando necessario ¢ por solicitagio formal da CONTRATANTE os servicos poderdo ser
prestados nas dependéncias do Ministério da Justica.

8. DA ELABORACAO DA PROPOSTA

8.1 A proposta deveri conter o valor unitirio do Ponto de Fungdo ¢ o valor total da proposta,
expresso em moeda corrente nacional, em algarismo e por exlenso, nele incluidos todos os impostos, taxas,
salirios, encargos sociais e contribuicdes p ias e demais obrigagdes e despesas de
qualquer natureza necessaria a perfeita execugdo dos servigos especificados no objeto desta licitagao.

8.2, A proposta deveré indicar o nome ou a razio social ¢ CNPJ da proponente, enderego
completo, telefone, fax e enderego eletronico para contato, bem como identificagdo e cargo do responsével.
8.3. Da proposta devera constar seu prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados
a partir da data de sua apresentagio.

84. Quaisquer tributos, custos ¢ despesas dirctos ou indiretos omitidos da proposta ou

cotados serdo iderados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos serem prestados a0 ORGAO CONTRATANTE




sem 6nus adicional.

8.5. A apresentagio da proposta inplicard a plena aceitagdo, por parte da LICITANTE, das
neste i ¢ seus Anexos.
8.6. A proposta de pregos deverd vir acompanhada de documentagio téenica que contenha a

especificagdo clara e completa dos itens oferecidos, devendo conter o detalhamento de todas as suas
caracteristicas ¢ custos, sob pena de desclassificagdo.

9. DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.1. Apresentar, quando for o caso, copia da publicagio do Certificado CERTICS, na forma do §
32do art. 8 da Portaria n® 555, de 2013, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio.

9.2 A qualificagdo técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase de lances
com a apresentagdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprovem que a empresa executou servigos desenvolvimento e manutengdo de
sistemas para o desempenho de atividade compativel o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus
Anexos, de acordo com os seguintes requisitos técnicos:

9.2.1. Item 1 - Desenvolvimento e Sustentagio de Sistemas

9.2.1.1. Apresentar, no minimo, um atestado de capacidade técnica constituido por pelo menos 5.000
(cinco mil) Pontos de Fungdo, considerando a seguinte distribui¢éo por plataforma:

92.1.1.1.  60% em demandas baseadas na linguagem Java, com utilizagiio de servidor de aplicagdes
JBoss, Wildfly, Tomeat ¢ bancos de dados Oracle, PostareSQL, SQL Server, MySQL sendo pelo menos 01
(um) atestado com utilizagdo de cada SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, em qualquer versdo;
92.1.12.  40% em demandas bascadas na linguagem PHP;

92.12. ainda, atestado comy entrega de projeto de sistema utilizando metodologia
SCRUM ou baseada nela, que tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente, em linguagem Java,
com servidor de aplicagdo, com tamanho minimo de 400 pontos de fingao;

92.13. Apresentar, também, um ou mais atestados comprovando entrega de projeto de
desenvolvimento de sistemas, que tenham sido formalmente concluido e entregue ao cliente, e tenham sido
desenvolvido:

9.2.1.3.1. Plataforma mobile, plataforma web utilizando arquitetura MVC e Servigos de componentes em
containers de aplicagdo;

92.132.  Utilizagio da ferramenta de automatizagdo para gerado de builds;
9.2.1.33. Utilizagio do sistema de repositrios para controle de versdes de sistemas ¢ bindrios;
9.2.1.3.4. Utilizagdo de testes unitarios;

9.2.1.35. Utilizagdo da ferramenta de testes automatizados;
9.2.1.3.6. Utilizagao da ferramenta de auditoria de codigo;
9.2.1.4. Para os atestados de capacidade técnica baseados em horas de desenvolvimento, ficam

estabelecidas as seguintes taxas de conversio:
9.2.1.4.1. Java: 10 horas / PF;
9.2.1.4.2. PHP: 8 horas / PF.

92.15. Um mesmo atestado de capacidade técnica podera suprir mais de um dos requisitos listados
anteriormente.

9.2.2. Item 2 - Contagem e Aferi¢io de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagio
922.1. Apresentar, no minimo, um atestado de capacidade técnica que comprove a prestagio de

servigos Contagem e Afericio de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagao, utilizando a metodologia do
International Function Point Users Group — IFPUG, em quantidade igual ou superior a 5.000 (cinco mil)
Pontos de Fungdo.

9.2.2.2. Apresentar, também, pelo menos 01 (um) atestado ! do a utilizagdo de
para gerenciamento de métricas de software durante prestagdo dos referidos servigos.

9.2.23. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos cujo objeto seja a contagem de pontos de
fungdo em nome do CONTRATANTE, e ndo como uma atividade instrumental ao desenvolvimento de
software.

9.3. Para fins de habilitagio técnica, sera considerado ainda o somatorio da quantidade indicada
nos atestados de capacidade técnica, caso a licitante apresente mais de um documento.

94. Comprovagio de experiéncia minima de 3 (irés) anos, podendo se dar por meio de
apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, nio havendo a obrigatoriedade dos
trés anos serem ininterruptos.

9.5. O licitante devera ainda apresentar a Declara¢iio de Vistoria nos moldes previstos no
capitulo 10.

10. DA VISTORIA

10.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar

vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2025-3816, da Coordenagio Geral
de Desenvolvimento de Sistemas (CGSIS), podendo sua realizagao ser comprovada por:

10.1.1. Declaragéo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto
ou que realizou vistoria no local do evento, ou caso opte por nio realiza-la, de que tem pleno conhecimento
das condigdes e peculiaridades inerentes 4 natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este
fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou
financeiras com este (6rgio ou entidade), na forma do ANEXO I - K (6306327) oudo ANEXOI - L
(6306327) deste Termo.

10.1.2. A vistoria técnica devera ser realizada em dias tteis, das 08:30 as 12:00 e das 14:30 as 18:00
e ematé 72 (setenta e duas) horas corridas antes da data de abertura do Pregdo.

10.13. A vistoria servird para que o i do tome conheci detalhado das
tecnologicas, dos locais de realizagio dos servigos, das i des, das condigdes técnicas ¢ ambientais, dos

projetos em andamento ¢ dos procedimentos adotados para execudo das atividades que compdem os
servigos objeto da licitagio.

10.1.4. A vistoria técnica deverd ser realizada por representante legal da empresa, o qual devera portar
original ou copia autenticada do conirato social da empresa e seus documentos pessoais originais de
identificagdo, a serem apresentados aos técnicos do MJ e possiveis participantes.

10.1.5. Podera ser admitida a apresentagao de procuracao para a rea]mcao da vistoria, no entanto,
akém da procuragdo, deverdo ser ap dos os seguintes d e CPF originais do
procurador, original ou copia autenticada do contrato social ¢ copia autenticada dos documentos de
identificag@o citados no contrato social do procurado/ representante legal da empresa.

11. DA GARANTIA DOS SERVICOS

11.1. A CONTRATADA garantiré a disponibilizagdo dos scmcos prcs'ados durante toda a vigéncia
do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e
servios em sua Os defeitos mas ndo se limitam a, imperfeigdes

percebidas num servigo contratado, auséncia de artefatos obrigatdrios e qualquer outra ocorréncia que impega
0 andamento normal dos servigos contratados.

11.2. Caberda a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, ¢ por 360 (trezentos ¢
sessenta) dias apds o seu término, rea]mr todas as correcoes decorren!es dos erros ou falhas cometidas na

execugio dos servigos dos elou e da solugdo, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado emrazio das espeuﬁcacoes feitas pelo CONTRATANTE.

113. Caso uma solugdo apresentada cou artefato, referente a um servico contratado, sejam
alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por cle designada, a garantia cessard apenas para estes
produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagao.

12. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagio da execugio do Contrato serdo realizados por servidores
da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 67 da Lei 8.666/93, designados como Fiscais do
Contrato, os quais obedecerdo as_disposicdes de normas e resolugdes internas do 6rgdo, bem assim ao
contido no artigo 31 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLT/MPOG, de 11 de setembro de 2014.

12.2. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdio, inerentes ao objeto da licitagdo, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer onus para o Ministério da Justica.

12.3. O M1 designara formalmente o Gestor ¢ os Fiscais Requisitante, Técnico ¢ Administrativo para
realizar a fiscalizagdo contratual em todas as suas fases de acordo com o que preceitua a IN n° 04/2014-
SLTI/MP, com relagdo aos aspectos de gerenciamento do contrato.

12.4. Cabera a equipe de ﬁsca]imcéo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material que

ndo esteja de acordo com as exigéncias e especificacdes deste termo de referéncia, ou aquele que ndo seja

comprovadamente original ¢ novo, assim considerado de primeiro uso, com defeito de fibricagdo ou vicio de
bem como inar prazo para icio do material.

12.5. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagio do CONTRATO o CONTRATANTE

designara servidores (titulares ¢ substitutos) para executar os seguintes papéis, nos termos da Segdo IIT da IN
04/2014:

1) Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagio da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor da Area de Tecnologia da 30, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

¢) Fiscal isi servidor re da Area Requisitante da Solugio, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional
da Solugdo de Tecnologia da Informago;

d) Fiscal Administrativo: servidor da Area Administrativa, indicado pela

autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.




12.6. Os fiscais icardo, por escrito, as iéncias porventura verif no
para imediata corregdo, sem prejuizo das sangdes e glosas cabiveis.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. O detalhamento do desempenho ¢ aceitagdo dos servigos do Item 1 consta no capitulo 5 do
ANEXO I - C (6306327) e do Item 1 no capitulo 13 do ANEXO I - C (6306327).

132 Os servigos serio recebidos provisoriamente a partir da assinatura do termo de aceite da
demanda pela area solicitante, definido na MDS da CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias,
pelo(a) responsavel pelo lizagio do contrato, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as ificagd neste Termo de éncia ¢ na proposta, devendo ser

elaborado relatorio circunstanciado, contendo o registro, a anlise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo

133. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste  Termo de Referéncia e na  proposta, devendo  ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicagio de penalidades.

13.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anlise do
desempenho ¢ qualidade da prestagio dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato

135. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado
pelo gestor do contrato

13.6. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda d pela
téenica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagio o pagamento da despesa, indicard as clusulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

13.7. O gestor emitird termo circunstanciado para eféito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e e icard a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. O termo de contrato sera disponibilizado para assinatura, via sistema SEI, mediante cadastro
prévia da Contratada, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da disponibilizagdo do link de acesso.

142. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenla} meses, nos termos do art. 57, inciso I,
da Lei 8.666/93, considerando a natureza continuada dos servigos.

14.3. 4 i 40 realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Intom‘:auvo de Credltos nao Qullados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

144. Na hipétese de iregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua
situag@o perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

15. DA TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
15.1. TRANSIC:\O CONTRATUAL INICIAL:
15.1.1. A transigio contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir intcgralmente as

obrigagdes advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e sera
baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes desenvolvidas.

15.1.2. Cabera a CONTRATADA customizar a ferramenta de gestio de demandas e projetos da
CONTRATANTE, para atender todas as exigéncias e requisitos deste edital, conforme requisitos no ANEXO
1-E (6306327).

15.1.3. As agdes a serem tomadas durante a transi¢do contratual inicial devem seguir a ordem de itens
estabelecida na tabela abaixo:

D AGOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEL
. CONTRATANTE e
1 {Assinatura do contrato. CONTRATADA
CONTRATANTE e
2 Reunido de alinhamento.
CONTRATADA
Reunigo de alinhamento técnico entre a CONTRATANTE e TR
ICONTRATADA, objetivando dar inicio ao processo de integragéo e SSNTRA$QSI\E €

3 icomplementagéo das atividades realizadas pela CONTRATADA.

Reunido para apresentagao pela CONTRATADA, do Plano de
[Transi¢do Contratual, que devera conter a estratégia para absorgéo
icompleta dos conhecimentos empregados nas atividades,
procedimentos e processos da CONTRATANTE considerados
ffundamentais para a execugéo dos servigos a serem demandados ICONTRATANTE e
durante a vigéncia do Contrato, assim como customizagées em CONTRATADA

4 fferramenta de gestao contratual da CONTRATANTE.

5 [Avaliagao e aprovagao do Plano de Transigao. CONTRATANTE

6 [Execugéo do Plano de Transigéo. CONTRATADA

Inicio oficial da prestagao dos servigos que se dara até 30 dias apos

7 @ assinatura do contrato. (CONTRATADA
IO Plano de Transigao Inicial devera ser finalizado
lem no maximo 90 (noventa) dias corridos, apés a CONTRATADA
8 laprovacgao do Plano de Transigao Inicial (item
15.1.4)
Tabela III - Transigio Contratual Inicial
15.14. Em até dez dias corridos aps a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar

o Plano de Transigdo Inicial de servigos, para aprovagio da CONTRATANTE, contendo cronograma
detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE. O Plano de
Transigdo Inicial dever conter, akém do especificado no item 4 da tabela Transigio Contratual Inicial das agdes
a serem tomadas, 0s seguintes tOpicos:

15.1.4.1. Ci detalhado identificando as tarefas, os p , 0S Tecursos, os marcos de
entrega, o inicio e a data prevista para o término;

15.1.4.2. Regras propostas de relacionamento coma CONTRATANTE;

15.1.4.3. O plano de gerenciamento de riscos;

15.144. O plano de contingéncia;

15.1.45. O plano de acompanhamento da transi¢ao;

15.1.4.6. (l;stra&égia de a de d 0 e/ou lizagdo da
i e proi i stentes:

15.1.4.7. Descrigao de como se dara a izagio dos seus 3 ias, ferramentas e
fluxo de atendimento.

15.1.4.8. No prazo de 5 (me,o) dias tteis, a CONTRATANTE analisara o Plano de Transi¢do Inicial
No caso de ndo aprovagio, a
CONTRATADA deverd apreeemar novo plano, no prazo miximo de 3 (trés) dias tteis, ap6s o recebimento
da recusa do plano anterior.

15.1.49. O Plano de Transicdo Inicial deverd ser finalizado em no méximo 90 (noventa) dias corridos,
apos a assinatura do contrato.

15.1.4.10.  Emecaso do ndo cumprimento desta exigéneia serd aplicada a Sangdo Administrativa cabivel

15.2. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
152.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida c/ou
utilizada para a execugdo dos servigos devera ser di iz a CONTRATANTE ou

empresa por ela designada, em até 90 (noventa) dias antes da finalizagao do conirato, ou sempre que o
CONTRATANTE vislimbrar a possibilidade de transferir a execugio de determinado servigo coberto pelo
Contrato, para outro executante.

15.22. A disposigao descrita no subitem anterior se aplica a todos os itens objeto no Termo de



Referéncia e Anexos

15.2.3. A Transferéncia de Conhecimento deverd ser viabilizada pela CONTRATADA, quando
solicitada ¢ sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.
15.2.4. Para isto, a CONTRATADA devera produzir Plano de Transferéncia de Conhecimento

baseado em documentos técnicos e/ou manuais da solucio desenvolvida, contendo: cronograma e hordrios

dos eventos de ¢ de a dol que sera utilizada para transferir conhecimento, a
interagdo ¢ manuseio do software ¢ demais aplicativos auxiliares, expk da G0 criada,
detathes da i do, modo de de dados e integragio com os sistemas do
CONTRATANTE, e informagdes que possam capaciti-los a sustentar a tecnologia oferecida.

15.2.5. O Phno de feréncia de Conheci devera lar, no minimo, as seguintes
atividades:

15.2.5.1. Entrega de versdes finais de produtos e da documentago;

15.2.5.2. Transferéncia final de conhecimento sobre a execugdo e a manutengio da solugio de
Tecnologia da Informaga

15253, Devolugio de recursos (quando aplicavel);
15.2.54.  Revogagio de perfis de acesso (quando aplicével);

15.2.5.5. Eliminagdo de caixas postais (quando aplicavel);

15.2.5.6. Outras que se apliquem.

15.2.6. Alkm do definido acima, no Plano de Trzmsferencm de Conhecimento deverdo estar
identi todos os s pmpus e i artefatos ¢ tarefas, a data de inicio da
transi¢do, o tempo 4rio e a id 30 de todos os Ividos com a transigio.

152.7. O Phno de éncia de Conheci devera ser previ aprovado pelo
CONTRATANTE.

1528, A éncia  de di da para os técnicos indicados pelo

CONTRATANTE, deverd ser focada na ao]m;ao adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento
da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema, inclindo construgdo, testes e
implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para
realizarem a instalagdo, a manutengo e a evolugdo das funcionalidades do sistema.

15.2.9. O Plano de éncia de Conheci devera ser do no formato P, ou
outro meio que se demonstre produtivo, a critério do CONTRATANTE, para transferéncia do conhecimento
técnico e operacional da solugio aos técnicos indicados pelo CONTRATANTE.

15.2.10. O Workshop deverd contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA e
devera ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE, dividido em quantas turmas forem necessarias
para que tenha alta qualidade da absorgdo pelos participantes e de acordo com a capacidade fisica do local. O
plancjamento com os detalhes de como serd exccutato o Workshop devera ser aprovado pela
CONTRATANTE.

152.11. Ao final da realizagdo do Workshop os participantes deverdo preencher uma avaliagio de
reagdo, fomecida pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE, sobre a qualidade da
capacitagdo. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o Workshop deverd ser ministrado
novamente, a custa da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato

15.2.12. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transferéncia
de Conhecimento, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessérias para a
continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data da apresentagio da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro,
sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste,
utilizando-se a variagio do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo(ICTI) do Ministério do
Planejamento, acumulado em 12 (doze) meses, com base na formula estipulada pelo art. 5° do Decreto n°
1.054, de 7 de fevereiro de 1994:

R =V xl=lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;
'V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
1 = [ndice relativo a data do reajuste;

To = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente i data fixada para
entrega da proposta na licitagao.

162. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma o
possa ser mais utilizado, sera adotado em suk 30 0 que vier a ser d do pela legislagdo entdo em
vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, i i do contrato para

e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN n° 04/2014;

17.2. a demanda, i por meio de Ordem de Servigo ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o
disposto no arts. 19 e 33 da IN n° 04/2014;

17.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN n° 04/2014;

174. Aplicar & as sangdes admini s cabives,
comunicando ao 6rgio gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar de contrato oriundo de
Ata de Registro de Pregos;

17.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em Contrato;

17.6. Comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagao;

17.7. Definir produtividade ou idade minima de i da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

17.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia
da Informagdio sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ou adquiridos ao longo do contrato,
inclindo a o codigo-fonte de o os modelos de dados e as bases de
dados, a Adminis A ificando os casos em que isso ndo ocorrer.

17.9. Em sendo érgio gerenciador do registro de pregos deverd a CONTRATANTE, ainda:

17.9.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
17.9.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
pregos registrados;

17.9.3. aplicar as penahdades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos;

17.9.4. definir de icagdo com os 6rgios partici contendo:

17.9.4.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou

sistera informatizado, quando disponivel;

17.9.4.2. definigo dos eventos a serem reportados ao orgio gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel, a exemplo de ordem de servigo ou fornecimento de bens, aplicagdo de sangdes administrativas,
alteragdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

17.9.5. definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo,

observando, entre outros:

17.9.5.1. a definigdo da id ou da i minima de fo i da Solugdo de

Tecnologia da Informagio;

17.9.5.2. regras para i da fila de i da Solugdo de Tecnologia da a

ao0s Orgios pamcvpames contendo prazos e formas de negoc!acao e red!smbutcao da demanda, quando esta

a produtividade definida ou a idade minima de e for requerida pela Contratada;

17.9.53. regras para a substituigdo da Solugdo registrada por meio de apostilamento, garantida a

realizagio de Prova de Conceito, quando couber, observado o disposto no inciso III, alinea “e”, item 2 d o

artigo 18 da IN 1° 04/2014 ¢ desde que previsto o em fingio de 5 logi

existentes no seguimento de informatica, na Ata de Registro de Pregos; e

18. DA OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder

pela fiel execugdo do contrato;

18.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a

execugio do objeto contratual;

18.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo

de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagio contratual, ndo exchindo

ou reduzindo a da lizagio ou o da execugdo dos servigos pela

contratante;

18.4. Propiciar todos os meios ¢ facili arias & lizagdo da Solugdo de Tecnok da
A cujo tera poderes para sustar o fornecimento, total ou

parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

18.5. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

18.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por

profissionais nos termos do Anexo I-C (6306327) ;

18.7. Definir a Vi oua i minima de i da Solugao de ja da

Informagdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso I, alinea “g” da IN 04/2014;



18.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, inclindo a
documentagio, os modelos de dados e as bases de dados, & Administragdo.

18.9. Cumprir a Metodologia de Desenvolvimento de Software (ANEXO I - J - [16306327) da
CONTRATANTE, respeitando os processos, modelos de artefatos, ferramentas de software, tecnologias e
critérios de aceitabilidade prescritos.

18.10. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis ¢ totalmente aderentes a
Metodologia de Desenvolvimento de Software (ANEXO I - J - [16306327) e aos padrdes adotados pelo
CONTRATANTE, devendo a expressamente autorizadas pela CONTRATANTE.

18.11. Garantir a operagdo dos sistemas sob sua 30, evitando i nio e
a entrega das 5 dadas do sistema em conformidade com suas especificagdes e com
os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

18.12. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagio dos servicos, de reuniio com uma equipe de técnicos da CONTRATANTE para alinhamento de
expectativas contratuais. A CONTRATANTE fard a convocagio dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta de reunido.

18.13. Prover, s suas expensas, enlace de comunicagdo de dados para conexio de suas instalagdes
as da CONTRATANTE, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execugdo dos servigos
do contrato aos ambientes tecnologicos e repositorios eletronicos de artefatos providos pela
CONTRATANTE.

18.14. das ificagdes técnicas do servico constante neste Termo de
Referéncia, icmprc que solicitado pelo ORGAO CONTRATANTE;

18.15. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execugdo das atividades previstas.

18.16. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela CONTRATANTE qualquer anormalidade,

erro ou irregularidades que possa comprometer a execugdo dos servicos e 0 bom andamento das atividades
do CONTRATO.

18.17. Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato no prazo méximo de 48 (quarenta
e oito) horas, contadas a partir da solicitagdo, quando solicitados pela CONTRATANTE.
18.18. Regularizar as falhas ou o fincionamento irregular observado nos servigos objeto do presente

termo, sem quaisquer 6nus ¢ quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena de ser declarada inidonea e
de soffer penalidades;

18.19. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis ¢ os
regulamentos pertinentes;

18.20. Observar e garantir, no que couber, as prmcvpa!s normas técnicas do Governo Federal, tais
como: e-PING(Padrdes de de de Governo Eletrd . e-MAG(Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico), PWG(Padroes Web em Governo Eletronic IC P-BRASIL( de Chaves
Piiblicas Brasileira);

1821, Observar e atender, no que couber, a POSIC(Politica de Seguranga da Informagio e
Comunicagdes) da CONTRATANTE (6539174);

18.22. Observar e atender, no que couber, a PGTIC(Poltica de Govemanga de TIC) da
CONTRATANTE(6539188);

18.23. Encaminhar, no inicio da execugio do contrato ou quando houver qualquer alteragio, a
indicagio dos Perfis dos profissionais que prestardo servigos, de acordo com o Anexo I-C — Fibrica de
Software e Sustentagao (6306327).

18.24. 0s d i identificados por meio de crachd, quando da
prestagiio dos servigos nas dependéncias deste Ministério.

18.25. Restituir todos os recursos e equipamentos disponibilizados em fingdo da execugdo do
contrato, inclusive crachds, cartdes de acesso ¢ outros de propriedade da CONTRATANTE, em perfeito
estado de uso, em até 5 (cinco) dias uteis do afastamento do servidor que os detinha ou, para todos os
servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato.

18.26. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso
da execugao contratual.

18.27. Responder por perdas ou danos que vier sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em razio de
agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA ou de seus prepostos, quando tais atos forem
praticados na execucao do objeto do contrato ou com acesso, informagdo ou meios obtidos em decorréncia
deste, i de outras ou legais a que estiver sujeita.

18.28. ilizar-se e, indenizar o CONTRATANTE por quaisquer danos,
prejuizos, avarias ou subtragdo de bens ou valores, bem como por acesso ou uso indevido a informagdes
sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo, causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, em
decorréncia da execugdo do presente contrato.

18.29. bili pelo comp dos seus empregados e por quaisquer danos que estes

ou seus prepostos venham porventura ocasionar 8 CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execugdo dos

servigos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor ao dano dos devidos.

18.30. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos,

proprios utlizados para a execugdo dos servicos, mdo cabendo A CONTRATANTE qualquer
bilidade por perdas de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instalagdes.

18.31. Cumprir as normas de seguranga organica e demais regulamentos da CONTRATANTE,

enquanto atuando em suas instalagdes, exigindo de seus funciondrios a fiel observancia dos preceitos ali
estabelecidos, especialmente quanto  utilizagdo, manutenco e a seguranga das instalagdes.

18.32. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execugdo dos servigos, termo de
sigilo, contendo declaragio de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes na
CONTRATANTE, assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

18.33. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razio da execugdo
do objeto do contrato, em particular quanto 4 salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente
pelos atos ¢ omissdes de seus prepostos ¢ funcionarios.

18.34. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
CONTRATANTE nio poderé ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em sitios da Internet ¢ as
correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego eletronico da CONTRATANTE ou acessados a
partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

18.35. A CONTRATANTE, para todos os efeitos de aplicagdo das Leis nos 9.609/98 ¢ 9.610/98 ¢
regulamentos correlatos, serd a unica proprietaria dos de ¢ artefatos
relacionados a0 seu projeto, implantagio e utilzagio, produzidos pela CONTRATADA na execugio do
objeto contratual

18.36. Os produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipotese alguma, ser cedidos, copiados e
utilizados sem autorizagio prévia da CONTRATANTE.

18.37. E vedada a alizagdo ou vei do de ici direta ou indireta relacionada aos
servigos prestados, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

19. DO DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

19.1. A Contratante tera o direito de propriedade intelectual de toda a documentagdo e base de

conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive artefatos, roteiros técnicos, modelo de dados,
base de dados, codigos-fonte e scripts, permitindo 4 Contratante, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar
o material sem quaisquer limitagdes.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. Nao sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto licitatorio.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

211 As despesas para atender a esta licitagio estdo das em dotagdo iria

propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:
2111, Gestdo/Unidade: 20005

2012, Fonte: TESOURO — RECURSOS ORDINARIOS (0100000000

2113, PTRES: 128431

2114, PO: 000C

2015, ACAO0:2000

2. DA GARANTIA DE EXECUGAO

2.1. 0 adjudicatrio, no prazo de 10 (dez) dias aps a assinatura do Termo de Contrato, prestard

garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigagdes contratuais. O prazo para apresentagio da garantia poderé ser prorrogado por igual perodo a
critério da Administragdo contratante.

A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a ap]x:acao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méiximo de 2% (dois
por cento).

223. O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisio do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cliusulas, conforme dispdem os incisos I e II
do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

24, Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo
de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
10 5/2017.

225. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
226. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
22.7. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio

do contrato;



28. multas moratérias ¢ punitivas aplicadas pela Administragdo 4 contratada.

229. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagio que rege a matéria.

22.10. A garantia em dinheiro devera ser cfetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com corregio monetria.

22.11. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017)

22.12. No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia deverd
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.
22.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da
data em que for notificada.

22.14. Seré considerada extinta a garantia:

22.15. com a devolugio da apolice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, hada de declaragio da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

22.16. no prazo de 90 dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo seré estendido, nos termos da comunicagio.

23. DO PAGAMENTO

23.1. O pagamento devera observar os requisitos constantes ANEXO I - C (6306327) para os
servigos do Item 1 ¢ no ANEXO I - D (6306327) para os servigos do Item 2.

232. O pagamento ser efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

233. A emissio da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servico, nos seguintes termos:

233.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcel, a CONTRATADA deverd
entregar toda a documentag¢do comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

23.3.2. No prazo de até 15 dias (teis a partir do receblmenln dos documentos da CONTRATADA, 0
fiscal técnico devera elaborar Relatorio Ci em ia com suas atril e
a0 gestor do contrato.

234, No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatorio mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

234.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a d a pela 1

caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as cliusulas conlraluals
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

234.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

23.43. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

235. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que trata o
inciso 11 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias iteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

23.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condwlonado este ato a venﬁcacao da conformidade da Nota chaVFamra apresemada em
relagdo aos servigos prestados, hada das compi s no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

23.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

23.8. Antes de cada pagnncmo a contratada, sera realizada consulta a0 SICAF para verificar a

40 das condigoes de hat 30 exigidas no edital.
23.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a siuagio de imegularidade da contratada, sera

providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagio ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

23.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa i i a devera
comunicar aos 6rgios responséveis pela fiscalzagio da regularidade fiscal quanto 4 inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

23.11. Persistindo a lrregularldade a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo a aampla defesa.
23.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagio junto ao SICAF.
23.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

23.14. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
23.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo soffera a retengao
tributéria quanto aos impostos e conm’bmcoes abrangidos por aquele regime, obsenmndo se as excegdes nele

ficar:

previstas. No entanto, o p) , por meio de
documento oficial, de que faz jus a0 Lralamenlo tributario l'avorecldo previsto na refenda Lei Complementar.
24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

24.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagd: idas em  d éncia da
contratagio;

24.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

24.13. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

24.14. Comportar-se de modo inidéneo; e

24.1.5. Cometer fraude fiscal

24.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

242.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

24.2.2. Multa de:

24221, 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitagio do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagio assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

24222, 1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial
da obrigagdo assumida;

24223, 1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugdo total da obrigagdo assumida;

24224, 2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas [V e V, abaixo; e

24225, 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasiio de prorrogagio), observado o miximo de 2% (dois por cento. O
atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autorizara a Administragago CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato;

24.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre

si.

2423. Suspensdo de hclLar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade
inistrativa pela qual a do Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

2424, Sangio de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

242.5. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punlcao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

24.3. As sangdes previstas nos subitens 24.2.2, 24.2.3, 24.2.4 ¢ 24.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA comas de multa, dos a serem efetuados.
24.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas

WeV:




GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela IV
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesao corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de

2 forga maior ou caso fortuito, os servigos

contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para
3 executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado

pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrugéo
5 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado alocado que nao atenda
6 as necessidades do servigo, por funcionario e 01
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apds reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugéo do
8 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus

9 funcionarios conforme previsto na relagao de
obrigagdes da CONTRATADA
Tabela V
24.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
24.5.1. tenham sofrido condenagio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
2452, tenham praticado atos liitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

24.53. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

24.6. A aplicagdo de qualquer das previstas reali 4 em processo
que assegurard o contraditorio ¢ a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

24.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 4 Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

24.8. As lidades serdo obri i istradas no SICAF
25. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - IN N°. 01/2010-SLT/MPOG
25.1. Sobre os critérios de ili ambiental na 30 de servigos pela Administragdo

Publica Federal, conforme Art. 6° da INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, de 19 de janeiro de 2010, da
SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, a Contratante exigird que a
empresa Contratada adote as seguintes préticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:
1 - Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia e agua tratada, conforme instituido no Decreto n®
48.138, de 8 de outubro de 2003;
11 - Dar a destinagdo correta a baterias, dleos e filtros descartados no processo de manutengio, segundo
disposto na Resolugio CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;
11T - Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores,
tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composicdes chumbo,
cadmio, merctrio e seus compostos, aos que as ou a rede de assisténcia
téenica autorizada pelas respectivas indistrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

IV - Separar residuos como papéis, plisticos, metais, vidros ¢ orgdnicos para empresas de coleta
apropriadas, respeitando as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagio Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

V - Separar ¢ acondicionar em recipientes adequados para destinaglo especifica as a limpadas
fluorescentes e frascos de aerosséis em geral, quando descartados;

V- os dticos inserviveis ou dispostos i a0s fabricantes
para destinagdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que pneunsiticos inserviveis abandonados
ou dispostos inadequadamente constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco a0 meio ambiente
¢ 4 saide piiblica. Esta obrigagdo atende a Resolugio CONAMA n° 258, de 26 de agosto de 1999.

VI - Fomecer aos empregados os equipamentos de seguranga que s fizerem necessérios para a execugio
de servigos;

VI - Racionalizar o uso de substa 6xicas/poluentes:

IX - Substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

X - Capacitar periodicamente os empregados sobre boas prticas de redugdo de desperdicios/poluigio:

X - Utilizar lavagem com dgua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (4guas de chuva, pogos cuja
dgua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas ¢ outros);
e

XI - Promover a reciclagem ¢ destinagio adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio
¢ conservagio.

25.2. A comprovagdo do disposto acima poderé ser feita mediante apresentagio de declaragio da

empresa, assinalando que cumpre os critérios ientais exigidos. A Ci poderé realizar diligénci:

para verificar a adequagdo quanto as exigéncias.

26. DA ALTERACAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitagio
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; nao haja prejuizo a execugio do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

27. DOS ANEXOS

27.1. ANEXO I - A- MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS - SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS (6306327)

27.2. ANEXO I - B - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS - SERVICO DE

CONTAGEM E AFERICAO DE PONTOS DE FUNCAO (63063271 1)
27.3. ANEXO I - C - FABRICA DE SOFTWARE E SUSTENTAGCAO (6306327)



27.4. ANEXO I - D - ESPECIFICACAO TECNICAS CONTAGEM (116306327)

27.5. ANEXO I - E - ROTEIRO DE METRICAS (6306327)
27.6. ANEXO I- F - MODELO DO TERMO DE SIGILO (6306327)
27.7. ANEXO I - G - MODELO DE TERMO DE CIENCIA (6306327 1)
27.8. ANEXO I - H - CENARIO ATUAL E ESPERADO (630632711)
279. ANEXO I - I - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (63063271()
27.10. ANEXO I - J - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (MDS)
(6306327)
27.11. ANEXO I- K - TERMO DE VISTORIA (6306327)
27.12. ANEXO I- L - TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA (6306327)
27.13. ANEXO T - M - REQUISITOS DA FERRAMENTA DE APOIO A ATIVIDADE DE
METRICAS (630632717
27.14. ANEXO I- N - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (630632711)
27.15. ANEXO I - O - ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (6306327)
27.16. ANEXO I - P - MGPTIC - METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS DE TIC
(6539214)
27.17. ANEXO | - Q -POSIC-POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICAGOES( (6539174)
27.18. ANEXO I - R - PGTIC - POLITICA DE GOVERNANCA DE TIC (6539188)
27.19. APROVO o presente Termo de Referéncia conforme o disposto no art. 9°do Dec.
5450/2005.

Integrante Técnico
Nome: Matricula/SIAPE:

IO presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n° 4/2014 — Secretaria de Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéo, bem como em confcrmldade com os requisitos tecnlcos.
lao cumprimento das necessidades e objeto da aqulsu;ao No mais, atende adequadamente &s demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos s&o cc a econc 0s riscos
lenvolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugéo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aqulslqao proposta.

Integrante Técnico

de. de20__ .

Integrante Requisitante

Nome: Matricula/SIAPE:

(O presente planejamento esm em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos séo adequados, os custos
previstos sdo a ecor os riscos envolvidos sao administraveis e a area req ite de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugéo dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aqu|5|9a0 proposta.

Integrante Requisitante

de, de20__.

Integrante Administrativo

Nome: Matricula/SIAPE:

1O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os ici sao os custos
previstos sdo companvels e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisi¢ao proposta.

Integrante Administrativo

de. de20__ .

Autoridade Competente

Nome: Matricula/SIAPE:

1O presente planejamento esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgao, mesmo que os integrantes técnico e/ou requisitante tenham se pronunciado pela inviabilidade da contratagéo. No mais, atende
ladequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area responsavel priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisigao proposta.

Autoridade Competente

de, de20__ .

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALVES RODRIGUES, Pregoeiro(a), em
27/06/2018, as 10:39, conforme o § 1°do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n® 8.539/2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http/sei.autentica.mj.gov.br informando o

*— codigo verificador 6641808 e o codigo CRC CD2EAFAA
¢ O tramite deste pode ser pelo site http//www.justica.gov.bs a-
S sivemas/protocalo ¢ tem vallado de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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ANEXO I-A - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS - PARA O SERVICO DE

MINISTERIO DA JUSTICA

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS
NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/FAX/E-mail:

SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS (MINISTERIO
DA JUSTICA)
Pregcos - Em R$
Qtde
ltem Estimada Valor( IlQJ ;)ltarlo Valor Total (R$)
Descrigédo
(A) (B) (C)=(AxB)
Contratagdo de empresa de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao — TIC para prestacao de
01 servicos técnicos especializados em 13.635 PF's
desenvolvimento e sustentagio dos sistemas
corporativos mantidos pelo Orgao Contratante
Valor Global da Proposta (R$) por extenso
VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-mail:




(DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL)

SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

Precos - Em R$
Qtde
Item Estimada Valor(;l;)ltarlo Valor Total (R$)
Descrigao
(A) (B) (C)=(AxB)
Contratagao de empresa de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo — TIC para prestagao de
01 servigos técnicos especializados em 8.608 PF's

desenvolvimento e sustentag&o dos sistemas
corporativos mantidos pelo Orgao Contratante

Valor Global da Proposta (R$) por extenso

VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).
Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

ANEXO I-B - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS - PARA O SERVICO DE
CONTAGEM E AFERICAO DE PONTOS DE FUNCAO

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:
ENDERE

CO:

TELEFONE/FAX/E-mail:

SERVIGCO DE CONTAGEM E AFERIGAO DE PONTOS DE FUNGAO (MINISTERIO DA JUSTICA)
Precos - Em R$
Qtde
ltem Estimada Valor(ltalg)ltarlo Valor Total (R$)
Descrigao
(A) (B) (C)=(AxB)

Contratacao de empresa de Tecnologia da

Informagéo e Comunicagao — TIC para prestagdo de .

02 Servigo de Contagem e Afericao de Pontos de 20.309 PF's
Funcao
Valor Global da Proposta (R$) por extenso
VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).

Local e data




(Assinatura do representante legal da empresa)

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-mail:

SERVIGO DE CONTAGEM E AFERIGAO DE PONTOS DE FUNGAO (DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL)

Precos - Em R$
Qtde

Item Estimada Valor Unitario
(R$)
Descrigao

Valor Total (R$)

(A) (B) (C)=(AxB)

Contratacado de empresa de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao — TIC para prestagdo de 14.387 PF's
Servigo de Contagem e Afericao de Pontos de ’
Funcao

02

Valor Global da Proposta (R or extenso

VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

ANEXO I-C - FABRICA DE SOFTWARE E SUSTENTACAO
1. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

1.1. DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SOFTWARE E PORTAIS: Processo

incremental e iterativo destinado a construgdo de um software novo ou portal novo ou evolugdo de software ou
portal existente, a partir de especificacdes funcionais e ndo-funcionais definidas pela CONTRATANTE e em
conformidade com a MDS (ANEXO I - J) vigente no Orgio Contratante.

1.1.1. O servigo de desenvolvimento e evolucdo de software/portais tipicamente compreendera as
atividades de levantamento e geréncia de requisitos, analise ¢ projeto logico, construgdo, testes e implantacao,
majoritariamente desenvolvidos sob processo agil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

1.1.2. A CONTRATANTE garante a manutencdo da linha conceitual presente na MDS, sem
promover alteracdes na metodologia que impliquem em profundos replanejamentos na execucdo contratual.
Todavia, com o intuito de garantir a evolugdo dos artefatos e o aprimoramento constante da propria
metodologia, a CONTRATANTE, considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar alteragdes de
baixo impacto (ex: formato de artefatos, supressdo ou acréscimo de artefatos, mudanga nos marcos e
procedimentos de qualidade, etc.) na MDS a qualquer tempo, comunicando a CONTRATADA sobre a
alteracdo correspondente. A CONTRATANTE tera até 30 (trinta) dias corridos a partir da data da
comunicacdo para adequar seus procedimentos e produtos.

1.2. SUSTENTACAO DE SISTEMA: Consiste na manutencio continuada de um software,
estendendo-se desde sua implantagdo até o momento em que for substituido ou descontinuado e abrangendo:

1.2.1. Manutencao corretiva: Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divirjam de
suas especificagdes ou que provoquem a interrupgao inesperada de seu funcionamento.

1.2.2. Manutencdo adaptativa tecnoldgica: Consiste na alteragdo do sistema para adapta-lo as



mudangas do ambiente computacional onde foi desenvolvido ou onde ¢ executado, considerados os seguintes
componentes tecnologicos passiveis de adaptacdo: Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de
Aplicagdes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados e as evolugdes da propria linguagem computacional
utilizada.

1.2.3. Manutencdo cosmética localizada: consiste na alteracdo de mterface de usuario que ndo
implique alteragdo das regras de negdocio do Caso de Uso ou Estoria e que seja realizada de forma localizada,
isto €, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengdo pode
ser exemplificada da forma que se segue:

-Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteragdo na posicdo de
campos e texto na tela;

-Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatorio ou labels de
uma tela de consulta;

-Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;
1.2.4. Atendimento:

1.2.4.1 Prestagdo de esclarecimentos, 8 CONTRATANTE, quanto & forma como foram
implementados os requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos
dados mantidos por ele.

1.2.4.2 Apoio a identificagdo e isolamento de falhas e problemas na execugdo do software;
1.2.5. Apuracdes especiais: Consiste na preparagdo de roteiros de execugdo em linguagem

SQL/NoSQL, ou outra adequada ao caso, destinados as extragdoes de dados ndo cobertas pelos relatorios do
sistema, a correcdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realiziveis por meio das
mterfaces de usudrio disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execucdo de forma manual), ou a inser¢do de
dados ndo automatizada no sistema.

1.2.6. Rotinas operacionais: Consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais
rotineiramente requeridos pelo sistema em fungéo de suas regras de negocio ou forma de construcao.

2. ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Nos casos em que a execugdo requeira atuagdo presencial nas instalagdes da

CONTRATANTE, as atividades serdo desenvolvidas no Orgio Contratante. Com excegio das demandas de
sistemas criticos, que serdo encaminhadas conforme item 4.2.4, as ordens de servigos serdo abertas de
segunda-feira a sexta-feira, no horario entre 8h e 20h.

2.2. Em consonancia com a IN n° 04/2014 — SLTI, apés a assinatura do Contrato, o
CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do Contrato, a reunidio inicial, cuja pauta observara pelo
menos:

2.2.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Coordenador
Técnico (preposto), conforme determinado o subitem 2.4 deste Anexo;
22.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso ¢ Ciéncia, Termo de

Sigilo conforme o artigo 19, inciso V, da IN n° 04/2014 SLTI/MPOG. Tais documentos serdo entregues a
CONTRATADA no ato de assinatura do Contrato.

2.2.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;

2.2.4. Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execucdo dos
Servicos.

2.3. O inicio da prestagdo dos servicos sera definido na reunido de que trata o item anterior,
preferencialmente no primeiro dia titil apods a sua realizagéo.

2.4. A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico

(Preposto), que permanecera nas dependéncias da CONTRATANTE durante o horédrio comercial, exercendo
as seguintes atribuicdes:

a) Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos,
com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;

¢) Responder, perante o CONTRATANTE, pela execucdo técnica das ordens de
servicos;Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a8 CONTRATANTE para o
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos em execugdo ou outras
que se fagam necessarias a boa execugdo do contrato;

d) Levar para as reunides periodicas de acompanhamento as situagdes nio resolvidas em
nivel de geréncia das OS; e

e) Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater
administrativo e legal do contrato.

2.5. A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas
auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuigdes e responsabilidades do titular.

2.6. Os servigos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servico—OS emitidas pela



CONTRATANTE e encaminhadas ao Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA por meio de
sistema de gerenciamento de Ordens de Servico mantido pela CONTRATANTE.

2.7. Na impossibilidade momentinea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo,
as OS serdo submetidas ao Coordenador Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio habil, sendo
registradas no sistema tao logo volte a estar disponivel.

3. PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS

3.1. A CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis
resultantes dele, exigira da CONTRATADA a utilizacdo de profissionais compativeis com as exigéncias a
seguir listadas:

3.1.1. Coordenador Técnico (Preposto):

3.1.1.1 Requisitos de negbcio

¢ Realizar o planejamento, monitoramento e controle de cronograma, recursos e atividades em
projetos e demandas do CONTRATANTE.

o Realizar o gerenciamento de projetos de Tl utilizando PMBOK(Ultima versao), metodologias
assim como as ferramentas automatizadas adotadas pela CONTRATANTE.

e Apoiar o gerenciamento do portfélio de projetos da CONTRATANTE.

o Realizar a disseminagao proativa das informagdes do projeto a todos os interessados.

o Apresentar aos stakeholders relatérios de andamento de projetos, em midia e em reunides,
assim como produzir quaisquer artefatos de comunicagéo de gerenciamento de projetos da
CONTRATANTE e com periodicidade definida pela CONTRATANTE.

e Gerenciar as demandas enviadas a sustentacao de sistemas ou novas solucdes de
sistemas/portais.

e Apoiar na definigdo, implantagdo e manutengdo de metodologia de gerenciamento de
projetos da CONTRATANTE.

o Os projetos descritos neste subitem referem-se somente ao escopo de sistemas e portais
citados no objeto desta contratagéo.

3.1.1.2 Requisitos de formagao:

e Formacéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educagao ou formagao de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduagao lato
sensu (especializagao) na area de Tecnologia da Informagéo com duragao minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;

o Certificado Professional Scrum Master PSM | (Professional Scrum Master I) emitido pela
Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance.

e Experiéncia minima de 3 (trés) anos em supervisao de sistemas de informagao;

e Conhecimento em analise e projeto orientados a objetos;

e Conhecimento dos padrdes ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504;

3.1.2. Time de Desenvolvimento. Cada time de desenvolvimento ¢ composto por:
3.1.2.1 Scrum Master:
3.1.2.1.1 Requisitos de negocio

Remover os impedimentos do time. Sejam técnicos, operacionais ou organizacionais.
Garantir que o time ndo sofra interferéncia externas, mantendo o time protegido

Garantir que o método seja seguido sempre buscando a melhoria continua

Garantir que o time se comprometeu com as entregas, ndo permitindo que o time assuma
mais trabalho do que realmente consegue entregar

Motivar a produtividade do time mosntrando os resultados

Gerar transparéncia dos andamentos das demandas

Garantir o compromisso do time com os critérios de aceite estabelecidos pelo P.O(Cliente)
Garantir a transparéncia, inspeg¢ao, motivagao e adaptagao

3.1.2.1.2 Requisitos de formagdo da equipe

e Formacéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacgao ou formagao de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduagéo lato
sensu (es-pecializagédo) na area de Tecnologia da Informagéao com duragdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;

31213 Requisitos de experiéncia profissional

o Experiéncia minima de 2 (dois) anos atuando como profissional de Tecnologia de
Informagéo e de 1 (um) ano atuando como Scrum Master;

o Certificado Professional Scrum Master PSM | (Professional Scrum Master I) emitido pela
Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance.

3.1.2.2 Arquiteto de Sistemas
3.1.2.2.1 Requisitos de negdcio



o Definir, implantar e manter a arquitetura de software padrao do CONTRATANTE.
e Modelar arquitetura e processos para troca de informagdes entre os sistemas do

CONTRATANTE e outros 6rgaos.

Realizar capacitages relativas a arquitetura de software do CONTRATANTE, para
servidores do CONTRATANTE e demais empresas CONTRATADAS, conforme indicado
pelo CONTRATANTE.

Resolver problemas em sistemas que demandem conhecimentos plenos da arquitetura de
software.

Apoiar andlises de viabilidade tecnoldgicas relacionadas a aspectos de arquitetura de
software.

¢ Apoiar o desenvolvimento e sustentagdo de sistemas no que tange a arquitetura.
e Elaborar pareceres e documentos técnicos referentes a arquitetura de sistemas.
o Realizar prospeccao tecnoldgica e analise de novos produtos, frameworks e tecnologias

aplicadas ao desenvolvimento de sistemas. ]
Realizar auditorias de arquitetura de software no ambito do Orgéo Contratante.
Padronizar e documentar as tecnologias utilizadas no dmbito do Orgao Contratante.

e Analisar arquitetura de sistemas externos — sistemas néo desenvolvidos pelo Orgao

Contratante, e proposi¢ao de solugdes para adogao

Desenhar mapas de dependéncias de componentes, verificando concorréncia temporal.
Determinar concorréncias entre tarefas e objetos

Determinar estratégias de armazenamento de dados, manutencédo e alocagédo de memoria.
Realizar revisao, inspegao e analise estatica de cédigo

Documentar a arquitetura do software na forma de diagramas e modelos.

Idealizar a planta (blueprint) que define os elementos partes da solugdo e como funcionarao
em conjunto.

Organizar os sistemas em camadas de subsistemas e componentes que podem ser
gerenciados de forma efetiva.

o Orientar e validar provas de conceito.
¢ Definir arquitetura base do projeto, preocupando-se com questbes técnicas ortogonais aos

sistemas, como escalabilidade, internacionalizagdo, desempenho e seguranca

Definir e implantar mecanismos de integragédo (envolvendo inclusive interface com
parceiros).

Pesquisar e avaliar solugdes de sistemas de informagao que atendam as necessidades
identificadas junto as unidades do Orgéo Contratante.

Analisar os riscos e possiveis impactos na adogéo de determinado sistema externo frente
aos padroes tecnolégicos do CONTRATANTE.

Apresentar andlise de risco tecnoldgico, entre outros documentos que o CONTRATANTE
considerar pertinentes para a adogao de determinado sistema externo.

Apoiar a implantagao de sistemas externos no &mbito do CONTRATANTE, caso seja
necessario, implementar alguma alteragao no sentido de operacionalizar o sistema externo
no ambiente do CONTRATANTE.

Apoiar na estruturagao, implantagdo e monitoramento de solugdes relacionadas a
integracao continua de codigo.

e Apoiar na estruturagéo, implantagdo e monitoramento de repositdrios de componentes.
o Verificar o atendimento dos requisitos de seguranga de software.
e Depurar, analisar e resolver problemas detectados em homologacéo técnica de sistemas

especialmente elencados pelo CONTRATANTE por envolverem diferentes fornecedores de
codigo-fonte, incluindo problemas tais como:

Aqueles decorrentes de merge incorreto de artefatos;

Parametros incorretos de configuragéo do sistema ou de componentes dos quais o sistema
possa depender;

¢ Incompatibilidade entre estruturas de bancos de dados apds merge de versoes;
e Problemas de comunicagdo com sistemas externos.
¢ Desenvolvimento e manutengdo de componentes para migragdes de dados que envolvam

processamento e adaptagéo de informagdes que por ventura ndo sejam atendidas por
ferramentas ETL em uso pelo CONTRATANTE, bem como realizagao de customizagdes e
otimizagdes em ferramentas existentes.
Desenvolvimento e manutencdo de componentes corporativos de middleware e SOA
(Service Oriented Architecture — Arquitetura Orientada a Servigos) de integragéo de
sistemas e dados tais como Daemons (aplicagbes de execugao continua e sem visao
funcional), Componentes EJB (Enterprise Java Beans) e WebServices.
Analise e implementagao de integragbes com componentes e/ou servigos externos ao
CONTRATANTE, bem como de componentes e/ou servigcos que o CONTRATANTE forneca
ao meio externo.
Desenvolver e manter componentes e integragao de solugdes que envolvam certificagao
digital.
Desenvolver e manter componentes que envolvam mecanismos de auditoria corporativa.
Documentar componentes, ferramentas e técnicas utilizadas no processo de
desenvolvimento de componentes.
Conhecimento nas linguagens:

o ASP CLASSICO/.NET

o DELPHI

o PYTHON



VISUAL BASIC
JAVA

PLONE.

PHP

RUBY ON RAILLS

O 0O 0 0o o

3.1.2.22 Requisitos de formagdo da equipe

e Formagdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou
formagdo de nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduagdo lato sensu (es-pecializagdo)
na area de Tecnologia da Informacdo com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Todas as formacdes e certificagcdes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da assinatura do
contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem fornecidos novamente ao
CONTRATANTE quando da substituigio ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes de
desenvolvimento em atuag¢do no contrato.

3.1.2.23 Requisitos de experiéncia profissional

e Experiéncia de no minimo 5 anos em arquitetura de software e experiéncia de no minimo 2
anos em administracdo de componentes;

e Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato
de prestagao de servigos, declaragdo do empregador, contrato social no qual figure como
sécio, dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente
quando da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagéo no
contrato.

3.1.23 Analista de Geréncia de Configuragdo de Sistemas
3.1.2.3.1 Requisitos de negbcio

e Apoiar o planejamento das atividades de geréncia de configuragao de software dos
projetos.

o Auditar a execucéo do Plano de Configuragdo de um sistema ou portal.

o Apoiar a operagdo/manutengao dos processos correlatos a geréncia de configuragédo e
mudangas, como por exemplo: estruturar o ambiente de configuragao, gerar as entregas de
artefatos e demais atividades pertinentes.

¢ Manter processo de Geréncia de Configuragao e Mudangas

¢ Prospectar solugao de Gestao de Configuragdo e Mudangas, como ferramentas e softwares
de geréncia de configuragdo e mudancgas e apoio as atividades de geréncia de
Configuragéo.

¢ Apoiar a homologacao de solugdo de Gestédo de Configuragao e Mudangas.

o Definir, apoiar implantagdo, manter, executar e automatizar solugcdo de Gestdo de Mudangas
e Configuragao;

¢ Definir, apoiar implantagao, manter, executar e automatizar o processo de Geréncia de
Configuragao de Software (GCS) conforme modelo MPS.BR em nivel de maturidade C -
Definido, provendo ao CONTRATANTE os resultados esperados do processo.

¢ Definir, implantar, manter, executar e automatizar os processos de controle de verséao,
controle de mudangas e integragdo continua no &mbito do Orgdo Contratante.

o Prospectar e implantar ferramentas de controle de versao, controle de mudangas e
integracao continua para o CONTRATANTE.

¢ Realizar as atividades de identificagdo da configuragéo, controle da configuragéo,
contabilizagao da situagéo, auditoria da configuragao e gerenciamento de releases para os
sistemas do CONTRATANTE.

3.1.23.2 Requisitos de formagao da equipe

e Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacgao ou formagao de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduagéo lato
sensu (es-pecializagao) na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;

e Todas as formacgoes e certificagdes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituigdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuagao no contrato.

3.1.23.3 Requisitos de experiéncia profissional

e Cada membro da equipe deve possuir experiéncia minima de 5 anos em Geréncia de
Configuragéo.

e Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato
de prestagao de servigos, declaragdo do empregador, contrato social no qual figure como
socio, dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente



quando da substituigdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagéo no
contrato.

3.1.24 Analista de Sistemas

3.1.2.4.1 Requisitos de Negocio

Modelar processos de negdcio, criar diagramas (BPMN — Business Process Model and
Notation) de mapeamento e melhoria de processos de negdécio, elicitar requisitos de
software, realizar a analise, o projeto (design), a codificagao, os testes e a documentagao
dos sistemas a serem desenvolvidos.

Estimar o esforgo de desenvolvimento usando a métrica definida pelo CONTRATANTE.
Propor arquitetura de software para os sistemas e portais do CONTRATANTE, a serem
desenvolvidos.

Propor design de software para os sistemas e portais do CONTRATANTE, a serem
desenvolvidos.

Elaborar e entregar artefatos de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS) do CONTRATANTE.

Desenvolver os sistemas de informagao conforme especificagdes tecnoldgicas e de negocio
do CONTRATANTE.

Testar e entregar testados os sistemas e portais, evidenciando cobertura de testes de no
minimo 80% do cédigo fonte.

Realizar as manutengdes corretivas identificadas durante o periodo de garantia do sistema
de informagao desenvolvido.

¢ Homologar e implantar as entregas junto ao usuario e servidores do CONTRATANTE.
o Desenvolver portais conforme especificagdes tecnoldgicas e de negécio do

CONTRATANTE.
Realizar as manutengdes corretivas identificadas durante o periodo de garantia do portal
desenvolvido.

e Analisar tecnicamente o impacto de manutengbes adaptativas, perfectivas e preventivas.
e Estimar o esfor¢o de desenvolvimento de cada demanda de manutengao usando a métrica

definida pelo CONTRATANTE.

Realizar manutengbes adaptativas, perfectivas e preventivas que ultrapassem o tamanho
maximo ao estabelecido para sustentacdo em sistemas e portais corporativos, conforme
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do CONTRATANTE, de acordo com
as necessidades dos gestores e usuarios.

Criar ou atualizar a documentagao e artefatos UML, de sistemas e portais legados, sob
demanda ou quando houver manutengao.

Atualizar manuais de sistemas e help online para refletir as alteragdes realizadas, se
aplicavel.

e Criar os casos de uso para as manutengdes que impliquem em inclusao de funcionalidades
e Atualizar o repositério de contagem e historico de pontos de fungéo do sistema afetado
¢ Definicdo da navegabilidade, usabilidade e acessibilidade de acordo com os padrdes de

governo (e-Mag).

Definir e produzir a identidade visual para portais.

Estruturar recursos de navegagao para os portais.

Analisar tecnicamente a viabilidade e o impacto das implantagdes propostas pela
CONTRATANTE

Realizar customizagdes e parametrizagdes de acordo com as necessidades do negdcio da
CONTRATANTE durante a implantagao de sistemas externos

¢ Realizar merge de codigo-fonte e de dados.
¢ Realizar testes funcionais automatizados
¢ Manter atualizada a documentagao dos sistemas implantados, inclusive durante o periodo de

garantia.

Manter os sistemas e seus respectivos modulos implantados em correto funcionamento de
acordo com as necessidades de seus gestores e usuarios, durante o periodo de garantia.
Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Desenvolvimento de
Requisitos (DRE), conforme modelo MPS.BR, em nivel D-Largamente Definido.

Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Integragao do Produto (ITP),
conforme modelo MPS.BR, em nivel D-Largamente Definido.

Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Projeto e Construgdo do
Produto (PCP), conforme modelo MPS.BR, em nivel D-Largamente Definido.

Definir, implantar, manter, executar e automatizar os processos de Desenvolvimento,
conforme ISO/IEC 12.207, visdo de engenharia.

e Conhecimentos em desenvolvimento mével (I0S e ANDROID).
¢ Manter conteudo de sites e portais (Zope/Plone, Limesurvey, Joomla, Moodle ou qualquer

plataforma de gestdo de conteldo ou EAD adotada ou a ser adotada pela
CONTRATANTE.).

Administrar sites e portais de gestédo de conteudo ou plataforma de EAD (Zope/Plone,
Limesurvey, Joomla, Moodle ou qualquer plataforma de gestédo de conteudo/EAD adotada
ou a ser adotada pela CONTRATANTE).

Criagéo, manutengéo e gerenciamento dos modelos de dados relacionais,
multidimensionais ou hibridos do ambiente de suporte a deciséo existentes ou a serem
concebidos durante a vigéncia do contrato.



Criagao, manutengao e gerenciamento de DataMarts existentes ou a serem concebidos
durante a vigéncia do contrato.

Controle de versdes das bases de dados relacionais e multidimensionais em uso na
CONTRATANTE.

Criagédo e manutengdo do modelo de dados corporativo, que atenda obrigatoriamente as
trés perspectivas: conceitual, l6gico e fisico.

Construgao e andlise de modelos de dados e solugbes para Datawarehouse - DW
corporativo, incluindo analise, implantacdo e configuragao de ferramentas que atendam aos
sistemas elencados para tal necessidade, e para novos projetos no ambito da
CONTRATANTE, com consequentes manutengdo e monitoramento do cenario de DW
corporativo.

Homologacgao dos processos de ETL, incluindo desenho do processo e resultado do
processo.

o Apoiar a homologacao de relatorios e dashboards junto ao requisitante.
e Construgado dos Processos de ETL (Extrair, Transformar e Carregar - Extract, Transform and

Load), documento de mapeamento das fontes, programas de ETL, casos de teste e
execugao de testes para ETL, além de andlise, implantagao e configuragédo de ferramentas
relacionadas e prospecgao de cenarios otimizados para os processos de ETL.

Definigao e realizagao dos processos de limpeza de dados (garantia de qualidade da
entrada dos dados), integracéo (classificagéo e priorizagao de mdltiplas fontes de dados),
processamento (automatizagao de geragao de relatérios e dashboards, de forma
transparente para o usuario), disponibilizagdo (manutengédo dos dicionarios de dados para
uso dos usuarios avangados) e entrega (disponivel de imediato para o decisor) de dados,
relatérios e dashboards.

Nos casos de importagdes/exportagdes ou geragao de relatérios, quando se tratar de
rotinas a serem executadas com periodicidade definida, cabe a contratada realizar a
documentagéo do procedimento, seguindo os padrdes estabelecidos pela CGSIS, para que
o procedimento possa ser absorvido pela area de Operagao/Produgéao.

Auxilio na definigdo de padrdes de carga e importagao de dados, limpeza de dados,
integracao, processamento, disponibilizagdo e entrega, definigdo de metodologias e
tecnologias de carga e migracao de dados, limpeza de dados, integracdo, processamento,
disponibilizagéo e entrega de dados.

Planejamento de testes, realizagédo de testes unitarios, integrados e acompanhamento de
homologacao de processos ETL.

Levantamento de requisitos em entrevistas com usuarios de negdcios, analistas de sistemas
e banco de dados para carga de dados.

Processos ETL entre sistemas de banco de dados hierarquicos, relacionais e
multidimensionais.

Acompanhamento dos processos perioddicos (diarios, semanais, mensais, ...) de carga de
dados no Datawarehouse do MJ, com analise dos logs de Produgao, verificagbes de efetiva
carga e encaminhamento de processos corrigidos caso necessario.

Apoio a implantagdo em Producgao das rotinas ETL.

3.1.2.42 Requisitos de formagdo da equipe

Formagéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao ou formacgao de nivel superior em qualquer area com curso de pds-graduacgéo lato
sensu (es-pecializagdo) na area de Tecnologia da Informag&o com duragao minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;

Todas as formagdes e certificacdes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da assinatura do
contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem fornecidos novamente ao
CONTRATANTE quando da substituigao ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes de
desenvolvimento em atuag¢do no contrato.

3.1.2.43 Requisitos de experiéncia profissional

o Perfil minimo exigido: “Pleno”.
o Experiéncia minima de 2 (dois) anos em desenvolvimento de software em linguagem de pro-

gramacao nas plataformas utilizadas pela CONTRATANTE, conforme termo de referéncia e
seus anexos, com fluéncia em orientagédo a objetos;

Pelo menos 2 (dois) de cada time, dentre os responsaveis pelas atividades de codificagao,
deverao posstir certificado SUN Certified Java Programmer (SCJP) emitido pela Sun
Microsystems ou pela Oracle;

O(s) integrante(s) responsavel(is) pela escrita das histérias de usuarios e demais artefatos
documentais devem comprovar pelo menos 1 (um) ano em projetos utilizando metodologia
SCRUM

e Todos os integrantes devem ter conhecimento em SCRUM.
e Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da

assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato
de prestacéo de servigos, declaragdo do empregador, contrato social no qual figure como
sécio, dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente
auando da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuacéo no



contrato.

3.1.2.4.4 Requisitos de capacitag@o

3.1.2.44.1 A CONTRATADA devera fornecer para cada membro da equipe que execute atividades para
0 CONTRATANTE, capacitagdo em carater de reciclagem/atualizagdo tecnologica, com carga minima anual
de 80 horas.

3.1.2.4.42 A capacitagdo deve contemplar cursos/treinamentos relacionados as atividades de cada
item/membro da equipe.

3.1.2.443 A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal técnico do contrato certificados de
participac@o para cada treinamento realizado.

3.1.2.5 Analista de Métricas:
3.1.2.5.1 Requisitos de negbcio

3.1.2.5.1.1  Realizar contagens de Pontos de Fungdo pelas metodologias IFPUG e NESMA, Guia de
Meétricas do SISP, utilizando o roteiro de métricas de software do CONTRATANTE de forma complementar.

3.1.252 Requisitos de formagao da equipe

3.1.2.5.2.1  Todos as contagens devem ser assinadas por analistas que devem possuir a certificacio CFPS
— Certified Funcion Point Specialist valida.

3.1.2.5.2.2  Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem
possuir curso superior em Informatica ou graduagao superior acrescida de pds-graduac@o na area de
Informatica.

3.1.2.5.2.3 Todas as formagdes e certificagdes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem fornecidos
novamente a0 CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes
de desenvolvimento em atua¢do no contrato

3.1.2.53 Requisitos de experiéncia profissional

3.1.2.5.3.1  Cada profissional deve possuir experiéncia de no minimo 2 anos em contagem de pontos de
fungdo.

3.1.2.5.3.2  Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de prestacdo de
servigos, declaragdo do empregador, contrato social no qual figure como sdcio, dentre outros) a serem
fornecido a0 CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente quando da substituigio ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes em atuagdo no contrato.

3.2. Niveis de Senioridade (Para quaisquer perfis profissionais deste termo de referéncia):

3.2.1. De maneira a se garantir a homogeneidade técnica da equipe — e evitar que os funcionarios
“seniores” tenham de supervisionar demais funcionarios “plenos”, o que seria contrario a metodologia do
Orgiio Contratante de maior capacidade e autonomia técnica do time de desenvolvimento — os salarios nio
poderao ser muito discrepantes entre os niveis de senioridade. O salario do funcionario pleno devera amontar
a no minimo 85% do salario do funcionario sénior.

3.2.2. Em cada time, deve haver pelo menos 1 perfil sénior. Além disso, o numero de perfis inferiores
jamais podera ultrapassar o numero de superiores; o modelo adotado €, portanto, diferentemente do mais
comum, uma pirdmide invertida. Por exemplo, imagine-se um projeto em que cinco analistas devam ser
alocados. Para que o nimero de plenos ndo ultrapasse o de seniores, deverdo ser alocados, na opgao de
senioridade minima: 3 seniores, 2 plenos.

3.3. A qualquer tempo, o Fiscal do Contrato podera solicitar comprovagdo de qualificacdo técnica
de qualquer profissional que esteja atuando no contrato, podendo solicitar sua substituigdo em caso de
desconformidade com as exigéncias feitas. A substituigdo dos profissionais indicados durante a execug@o do
contrato somente sera permitida por outros com qualificacdes iguais ou superiores as exigidas neste Termo de
Referéneia e apos aprovagio pelo Orgio Contratante.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutengdes Evolutivas
4.1.1. Este servigo serd realizado sob o Processo de Desenvolvimento Agil (PDA), detalhado na

MDS da CONTRATANTE, que ¢ baseado na metodologia SCRUM, onde, em linhas gerais, o
desenvolvimento € particionado em iteragdes, denominadas SPRINTS, que tem duracéo fixa.

4.1.2. Manutengdes evolutivas de pequeno porte ou baixa criticidade poderdo, a critério do Orgdo
Contratante, estdo sujeitas ao Processo de Evolugdo de Pequeno Porte (PEP), detalhado na MDS da
CONTRATANTE, que envolve um modelo simplificado de abertura da demanda e entrega do produto.

4.1.3. Em casos excepcionais e apenas quando explicitamente autorizado, podera caber a
CONTRATADA dispensa de etapa do processo e/ou artefato(s) previsto(s) na MDS da CONTRATANTE.

4.1.4. O referido PDA ¢ composto por 4 fases, sendo a fase de iniciagdo unica, e as outras 3
executadas de forma ciclica a cada Sprint, até a finalizagdo do projeto.

4.1.4.1 Iniciacdo: procedimento descrito na MDS da CONTRATANTE para captagdo da visdo do
usuario para o produto pretendido em um projeto de software, envolvendo o reconhecimento do cenario atual



do processo de negdcio abordado, a captagdo das necessidades do usuario e a determinacdo do escopo do
projeto, realizando-se com a entrega dos artefatos previstos na MDS da CONTRATANTE.

4.1.4.2 Discovery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE,
para priorizacdo e refinamento das necessidades do software, e os mecanismos de sua verificagdo.
4.1.4.3 Delivery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE,

para codificagdo dos cenarios planejados na fase de discovery, assim como os roteiros de execugao (scripts)
necessarios a geracdo dos respectivos programas executaveis, sua implantacdo e testes de aceitagao.

4.1.4.4 Homologacdo: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da
CONTRATANTE para que o usuario gestor do negdcio possa validar as necessidades implementadas na fase
de delivery.

4.1.5. Em virtude da necessidade de garantir a qualidade do processo, a CONTRATADA nio
podera ultrapassar a quantidade de 3 projetos simultdneos sob o acompanhamento dos profissionais que
exercam fungdo de SCRUM MASTER.

4.1.6. As Ordens de Servico para novos desenvolvimentos e/ou evolugdo de sistemas conterdo,
quando de sua submissdo para aprovagdo pela CONTRATANTE, as seguintes informagdes constantes no
ANEXOI-N.

4.1.7. Remuneragao:

a) O servigo estara apto a ser faturado pela CONTRATADA apés a aceitacdo da
demanda em ambiente de Homologagdo mediante documento de Termo de Aceite da
Demanda estipulado pela CONTRATANTE.

b) O pagamento se dard conforme medicdo, em Pontos de Fungdo, realizada pela
CONTRATADA nos termos contidos neste edital, e aferida pela CONTRATANTE, para
que se proceda entdo ao envio da ordem de servigo para faturamento. Ao entregar o
servico demandado, a CONTRATADA devera entregar também os artefatos relativos a
contagem detalhada correspondente.

¢) Em caso de divergéncia na contagem aferida pela CONTRATANTE, esta solicitara a
CONTRATADA que apresente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a partir da data
da solicitacdo, relatério técnico com justificativas. Nao havendo manifestagdo da
CONTRATADA no prazo estipulado, valera a contagem aferida pela CONTRATANTE.

d) Havendo manifestagdo, a CONTRATANTE realizara revisdo da afericdo com base no
relatorio apresentado, com nova divulgag@o de contagem aferida.

e) Se ainda houver divergéncias, a CONTRATADA podera solicitar, no prazo maximo de
3 (trés) dias, uma revisdo final, onde a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA
para realizacdo de revisdo em conjunto. Caso contrario, valera a ultima contagem aferida na
revisao anterior.

f) Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da
contagem, prevalecerd a menor delas.

@) Para cada servigo executado, a CONTRATADA tem o prazo maximo de 06 (seis)
meses, a partir da data da contagem aferida pela CONTRATANTE, para solicitar
recontagem baseada em novas evidéncias que eventualmente sejam percebidas nos
elementos que baseiam a contagem original.

h) Considerando que a CONTRATANTE empregara ciclos de curta duragdo, conforme
estabelecido na MDS, ndo havera fracionamento do pagamento com relagdo as fases, ou
seja, serdo pagos apenas ciclos de desenvolvimento completos, compostos de codigo-fonte,
documentagdo, scripts e testes automatizados.

1) Quando, excepcionalmente, houver interrupcdo definitiva nos servicos ou razio
previamente acordada que implique fracionar o esforco do ciclo completo, o pagamento
sera feito de acordo com as etapas concluidas da demanda, disponiveis no ANEXO I -E —
Roteiro de Métricas do Orgiio Contratante.

4.2. Sustenta¢do de Sistemas

4.2.1. Este tipo de servigo serd realizado sob o Processo de Sustentagdo de Sistemas (PDS),
detalhado na MDS da CONTRATANTE, que ¢ um processo simplificado baseado na abertura e registro de
demandas.

4.22. A CONTRATANTE estabelece um Catalogo de Sistemas Sustentados, disponivel no
ANEXO I - H, e que por sua natureza dindmica, esta sujeito a aprimoramentos ¢ alteragdes ao longo do
contrato.
4.2.3. A inclusdo de um sistema no Catéalogo de Sistemas Sustentados se dara por solicitagao escrita
da CONTRATANTE a CONTRATADA contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Sigla;

b) Nome;

¢) Descrigao resumida de seu campo de aplicacao;

d) Gerente de Sistema;



e) Enderego dos repositorios de artefatos, inclusive dos codigos-fonte de programas de
computador;

f) Plataforma Tecnologica em que se encontra (Linguagem, SGBD, Servidor de
Aplicagdes), inclusive as respectivas versdes;

4.2.4. Qualquer sistema sustentado podera ser elencado como Sistema Critico ou Nao Critico. Para
efeito desta classificagdo, incidem Niveis Minimos de Servigo diferenciados (conforme ANEXO 1 - I), que
poderdo envolver equipes em regime 12/5 (de 08:00 hs as 20:00 hs, 5 dias uteis por semana).

4.2.5. A CONTRATANTE indicara, no Catalogo de Sistemas Sustentados, quais sistemas serdo
tratados como criticos, e informard a contratada sempre que houver mudanca no status de sistemas nesta
condigdo.

4.2.6. A CONTRATADA tem até 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da solicitagdo,
para indicar o profissional que conduzira as atividades de recebimento do sistema a ser sustentado.

4.2.7. Em reunido envolvendo o profissional de que trata o item anterior, o0 Coordenador Técnico da
CONTRATADA, o Gerente do sistema a ser sustentado e os Fiscais do Contrato, sera marcada a data de
inicio das atividades de sustentagdo do sistema.

4.2.8. De acordo com a situagdo do sistema a ser sustentado, diferentes pardmetros para aplicagéo
de glosas contratuais e remuneracao sao aplicados, conforme se segue.

4.2.9. Sistema ja implantado e ndo implantado: envolve absorcdo de sistemas ja utilizados em
producdo ou em fase de implantagdo no ambiente corporativo € que ainda ndo estejam sendo sustentados pela
CONTRATADA.

4.2.10.1 Sdo exemplos de sistema ndo implantado:

a) Sistemas desenvolvidos pela propria CONTRATADA e que ainda ndo foram liberados
para produgao;

b) Sistemas ja desenvolvidos ou em desenvolvimento por terceiros e que ainda ndo foram
entregues ou implantados pela CONTRATANTE;

¢) Software ptblico, open source ou comercial que seja adotado no 6rgdo em carater tal
que seja necessario manter, adaptar e/ou evoluir o codigo-fonte;

d) Modulos mteiros, que embora estejam desenvolvidos como parte de sistemas ja
implantados, ainda ndo tenham sido ativados;

e) Sistemas de desenvolvimento departamental que eventualmente sejam algados ao carater
de sistema corporativo.

f) Sistemas legados da CONTRANTE que necessitam ser convertidos para plataformas
mais modernas ou para a arquitetura de referéncia da CONTRATANTE ou outro modelo
de mercado.

4.2.10.2 As formas de absorg¢do e prazos para glosas contratuais se dardo conforme se segue:

@) Para a alinea “a” do item anterior, havera a absorcdo imediata do sistema, com
consequente aplicacdo direta dos mecanismos previstos para o monitoramento dos niveis de
servico e respectivas glosas resultantes de desconformidades (conforme ANEXO I - 1),
sem periodo de caréncia;

h) Para os outros casos do item anterior (alineas de ‘b’ até ‘f”) e situagdes semelhantes nao
previstas neste edital, a absor¢do do sistema e aplicacdo de glosas contratuais serao
realizadas da seguinte forma:

e A partir do cenario de situagao do sistema, devera ser feita uma analise conjunta entre
CONTRATANTE e CONTRATADA. A partir de tal analise, podera ser iniciado projeto de
melhoria do sistema, com prazo a ser acordado entre as partes, e cuja remuneragao se dara
de acordo com o Roteiro de Métricas do Orgdo Contratante (ANEXO | - E). Para estes
casos, a glosa utilizara a Tabela de Percentual de Glosa/Dia considerando o prazo
acordado entre as partes.

e Realizadas as manutencgdes necessarias a customizacao do sistema, havera a implantagcao
deste em produgao. A partir deste momento, a CONTRATADA estara efetivamente
sustentando o sistema, conforme tabela de caréncia para absorgdes de sistemas, abaixo,
para que seja iniciada a aplicagao de glosas contratuais.

Tamanho Funcional I;erré?,%ige(nias

(Base instalada) ;
Corridos)

até 100 PF 30

101 a 300 PF 60




|Acima de 301 PF |90

Tabela de Caréncia para absor¢des de sistemas

Tamanho FuncionaI|PercentuaI de
(Base instalada) Glosa/Dia

até 100 PF 0,5

101 a 300 PF 0,2

lAcima de 301 PF 0,1

Tabela de Percentual de Glosa/Dia para absor¢des de sistemas

4.2.10. Remuneragdo de Sustentagdo

42.11.1 A remuneragao para os servicos de sustentag@o sera calculada de acordo com o esfor¢o
realizado, pagos em pontos de funcdo, conforme retratada em Ordem de Servigo.

42.11.2 Visando garantir uma manutengdo efetiva, considerando os diversos sistemas em sustentagcdo no
M, relacionamos os 28 (vinte e oito) sistemas, mais criticos, em execucao, que requer manutengdes
constantes ¢ aplicamos uma formula para definir um valor de referéncia de pontos de fun¢do para execugao de
cada um dos sistemas, sendo obtido um volume mensal de execugdo estimada de 162,96 PF. Mediante
avaliagcdo de apuragdo da execucdo contratual, sempre que necessario, quando esses se mostrarem com
execugdo muito abaixo do estipulado, estes quantitativos deverdo ser revisados.

42.11.3 A relacdo de sistemas constantes da tabela, ANEXO I - H, subitem 27.1, sdo colocados como
referéncia basica para inicio da execug@o contratual, podendo ser revista a qualquer momento pela
CONTRATANTE, considerando a relevancia, criticidade e interesse da administragdo de, sempre que houve
necessidade. Assim, poderdo ser retirados e inseridos outros sistemas.

42.11.4 A volumetria acima descrito sera revisada a cada periodo de 06 meses consecutivos, levando
em consideragdo o nimero de demandas existentes dentro do semestre em analise. Para o primeiro semestre
de execucdo contratual, a remuneracao fica estabelecida a metodologia especificada. Para os demais e os
pré-determinado na Tabela de Itens Nao Mensuraveis, conforme Roteiro de Métricas (ANEXO I1-E) e
calculado conforme item 26.2 do ANEXO I - H.

4.2.11.4.1 A cada semestre, havera um redimensionamento do valor de sustentagdo por sistema.

4.2.11.4.2  Para os subitens citados anteriormente, excluem-se do calculo as manutengGes de carater
evolutivo;

4.2.11.4.3  As fases de pagamento da sustentacdo estdo sumarizadas conforme se segue:

REMUNERAGAO DA SUSTENTAGAO

Nome da fase Periodo compreendido Valor obtido por

Inicio da Sustentagao -> 06 primeiros

meses Definido no Roteiro de Métricas

Remuneracao Base

Redimensionamento Demandas executadas dentro do

. Média apurada por sistema
Semestral semestre analisado P P

4.2.11.44 Ao longo deste periodo compreendido em 6 meses, para que seja possivel calcular o valor real
de esforgo de sustentagdo em Pontos de Fungao do sistema, a CONTRATADA devera aferir tal esforgo
utilizando as técnicas definidas pelo IFPUG em conjunto com o roteiro de métricas provido pela
CONTRATANTE (ANEXO 1 - E)

4.2.11.4.5  As formulas para o calculo dos valores Inicial e Final sdo definidas formalmente conforme se
segue:




Formulas para Célculo dos Valores de Sustentagio

Célculo apuracao valor sustentagao por sistema:

T T T T T T T T T R T R R R L R

vV = Z PFapu?'ado semestre
6

P ]
Lt 4

4.2.11. Os sistemas legados com baixa criticidade e demandas pouco frequentes ou com valor médio
mensal apurado significativamente inferior ao valor padrao definido podero, a critério da CONTRATANTE,
ndo ser elencados no catdlogo de sistemas a serem sustentados, o que significa que serfio tratados por
solicitagdes avulsas e eventuais, remuneradas de acordo com o roteiro de métricas da CONTRATANTE.

4.2.12. Mesmo que esteja em periodo de caréncia com relag@o as glosas previstas no monitoramento
de niveis minimos de servigo, a CONTRATADA estara sujeita as multas contratuais a qualquer tempo.

4.2.13. Ao término de cada etapa de dimensionamento da sustentagdo (inicial e final), no caso em que
o valor mensurado ao longo periodo seja inferior ao Valor de Remuneragio Base, este sera o valor usado para
pagamento.

4.2.14. Uma vez por ano de vigéncia contratual, caso o sistema tenha passado por manutencdes
evolutivas significativas, que aumentem o seu tamanho funcional, resultando em aumento proporcional das
demandas de sustentacdo, sera facultado a CONTRATADA fornecer relatorio descrevendo a proporgao do
aumento associado a evolugdo, o que podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, a abertura de um
processo de Dimensionamento Especial, com dados do trimestre anterior & data de fornecimento desse
relatorio, ap6s o qual um novo valor de sustentacdo sera estabelecido.

4.2.15. Comrelagdo as manutengdes adaptativas:
4.2.16.1 Sédo exigiveis, a titulo de sustentagdo e consequentemente sem provocar acréscimo ao

pagamento padréo por sistema sustentado, até uma adaptagio ndo disruptiva do ambiente computacional a
cada ano.

4.2.16.2 Considera-se adaptag@o ndo disruptiva aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses
abaixo:

Atualizac&o de versdo de navegadores internet;
Atualizagao de versao de servidor de aplicagao;
Atualizacao de versao de servidor de banco de dados;
Atualizac&o de versdo de linguagem de programagao;
Atualizagao de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

4.2.16.3 Em caso de desproporcionalidade de esforgo para alguma das hipdteses anteriores, ficara a
cargo da CONTRATANTE, com base na justificativa apresentada pela CONTRATADA, decidir pela
remuneragao através da utilizacdo dos dispositivos relacionados & manuteng@o adaptativa constantes no
ANEXO I - E — Roteiro de Métricas.

5. DESEMPENHO E ACEITACAO DOS SERVICOS

5.1. A verificagdo do alcance dos objetivos da CONTRATANTE para a presente contratagdo sera
feita com a monitoragdo e controle de Indicadores de Nivel de Servico definidos, conforme detalhado no
ANEXOTI-1.

5.2. Em caso de descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico que ndo
tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

5.2.1. O célculo do Nivel Minimo de Servigo para os indicadores presentes no ANEXO I — H nao
implicara em glosa nos periodos de caréncia elencados na Segao 04.

6. Sao passiveis de entrega e aceitacdo os servigos demandados por meio de Ordem de Servigo
expedida na forma deste contrato e que tenham atendido aos critérios de conclusdo e homologagao definidos
na MDS.

6.1. Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicacdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, da disponibilidade, no repositorio eletronico indicado na MDS, dos artefatos produzidos.
A entrega de todos os artefatos resultantes da execugdo de uma Ordem de Servigo interrompe a contagem de
seu prazo de entrega.

6.2. A homologagdo dos produtos de uma Ordem de Servigo se dard em prazo correspondente a
até 25% do prazo de entrega dos respectivos servigos.

6.2.1. Para o Processo Desenvolvimento Agil (PDA), os prazos de cada fase sio fixos e pré-
definidos conforme consta na MDS. Neste caso, ndo se aplica a presente clausula.

6.3. Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servigo, esta sera retornada, no sistema de gerenciamento de ordens de servico, ao estado em que se
encontrava antes da entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que sera retomada a contagem do
prazo de entrega e computados eventuais indices de Nivel Minimo de Servico.



6.4. Nao serdo considerados, para apuracdo dos Niveis Minimos de Servigo, os atrasos
decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados a
CONTRATANTE tido logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a
CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

6.5. A aceitag@o dos servicos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatagdo, no prazo da
garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigacdes deles decorrentes.

ANEXO I-D - ESPECIFICACAO TECNICAS CONTAGEM
7. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

7.1. CONTAGEM DE sistemas de informacdo e componentes: realizar contagens estimadas ou
detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Fungdo pela metodologia IFPUG, utilizando de
forma complementar o Roteiro de Métricas (ANEXO I - E) fornecido pela CONTRATANTE. Apoiar a
CONTRATANTE, por meio de ferramenta especifica para atividade de métricas de software, no registro,
atualizacdo, classificacdo e geracdo de relatorios sobre as informagdes de mensuracdo de sistemas.

7.2. AFERICAO DE CONTAGENS: avaliar, para fins de validagdo, contagens de Pontos de
Fungdo realizadas por terceiros utilizando metodologia IFPUG e, de forma complementar, o Roteiro de
Métricas (ANEXO I - E) fornecido pela CONTRATANTE. Apoiar a CONTRATANTE, por meio de
ferramenta especifica para atividade de métricas de software, no registro, atualizacao, classificagdo e geragao
de relatdrios sobre as informagdes de aferigdo de contagens.

8. ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Caso haja necessidade de entrevista de esclarecimento com os profissionais da
CONTRATANTE, tais entrevistas deverdo ser realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE, e o custo
de deslocamento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

8.2. Nos casos em que a execugdo requeira atuagdo presencial nas instalagdes da
CONTRATANTE, as atividades serdo desenvolvidas nas instalagdes do Orgao Contratante, em Brasilia-DF.
8.3. Em consonancia com a IN n° 04/2014 — SLTI, apés a assinatura do Contrato, o

CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do Contrato, a reunidio inicial, cuja pauta observara pelo
menos:

8.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Coordenador
Técnico (preposto), conforme determinado o subitem 8.5 deste anexo;

8.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia, conforme o
artigo 19, inciso V, da IN n° 04/2014 SLTI/MPOG. Tais documentos serdo entregues 8 CONTRATADA no
ato de assinatura do Contrato.

8.3.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;
8.3.4. Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execucdo dos
Servigos.
8.4. O inicio da prestagdo dos servicos sera definido na reunido de que trata o item anterior,

preferencialmente no primeiro dia til apds a sua realizacdo.

8.5. A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico
(Preposto), que embora ndo necessite estar presente nas instalagdes da CONTRATANTE, devera estar
disponivel por canal telefonico, e-mail e demais meios eletronicos acordados entre as partes, durante o horario
comercial, exercendo as seguintes atribuicdes:

a) Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos,
com o objetivo de garantir a execucdo e entrega dos produtos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA,;
¢) Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execugao técnica das ordens de servigos;

d) Participar, sempre que solicitado, de reunides junto & CONTRATANTE para o
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos em execugdo ou outras
que se fagam necessarias a boa execugdo do contrato;

e) Quando notificado da necessidade de comparecimento as dependéncias da
CONTRATANTE, devera se apresentar em no maximo 3 dias tteis;

f) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes nio resolvidas em
nivel de geréncia das OS; e

g) Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater
administrativo e legal do contrato.

8.6. Perfis Profissionais Minimos
8.6.1. Coordenador Técnico (Preposto):

a) Formagdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educagdo ou formacgdo de nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduagao
lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de
360 (trezentos e sessenta) horas;



b) Certificacio em Analise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Point
Specialist);

¢) Experiéncia minima de 3 (tr€s) anos na aplicagdo da analise de Pontos de Fung@o.
8.6.2. Analista de Métricas:
8.6.2.1 Requisitos de negbcio

¢ Realizar contagens de Pontos de Fungao pelas metodologias IFPUG e NESMA, Guia de
Métricas do SISP, utilizando o roteiro de métricas de software do CONTRATANTE de forma
complementar.

o Aferir, para fins de validagao, contagens de Pontos de Fungéo pelas metodologias IFPUG e
NESMA, utilizando o guia de métricas do SISP e o roteiro de métricas de software do
CONTRATANTE de forma complementar ao manual do IFPUG.

¢ Realizar a mensuragdo em Pontos de Fungao de sistemas de informagao legados ou
desenvolvidos por terceiros ou outras organizagdes publicas.

e Realizar a mensuragdo em Pontos de Fungao de sistemas de suporte a deciséo
(datawarehouse/Bl)

¢ Realizar contagens de ponto de fungéo estimativas e de aplicagao, conforme demandado
pelo CONTRATANTE.

¢ Manter atualizado o Roteiro de Métricas do CONTRATANTE, incorporando todas as
situagOes de duvidas encontradas durante a execugdo das contagens.

e Apoiar a CONTRATANTE na implantagdo de métodos e ferramentas para mensuracgao de
software.

¢ Manter atualizada a contagem de Pontos de Funcao dos sistemas (base instalada) do
contratante

e Automatizar a base de dados de contagem de pontos de fungao do CONTRATANTE

o Prospectar, definir e implantar ferramenta de gerenciamento das contagens de ponto de
funcdo do CONTRATANTE.

¢ Definir, manter, implementar e executar os processos de mensuragao de software do
CONTRATANTE.

8.6.2.2 Requisitos de formagdo da equipe

e Todos as contagens devem ser assinadas por analistas que devem posstir a certificagao
CFPS — Certified Funcion Point Specialist valida.

e Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem
possuir curso superior em Informatica ou graduagao superior acrescida de pos-graduagao
na area de Informatica.

¢ Todas as formacgdes e certificacées devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuagéo no contrato

8.6.2.3 Requisitos de experiéncia profissional

o Cada profissional deve possuir experiéncia de no minimo 2 anos em contagem de pontos de
fungao.

e Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato
de prestacao de servigos, declaragao do empregador, contrato social no qual figure como
sécio, dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente
quando da substituigdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagéo no
contrato.

8.7. A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas
auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular.

8.8. Os servigos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servico (ANEXO I - N) —
OS - emitidas pela CONTRATANTE e encaminhadas ao Coordenador Técnico (Preposto) da
CONTRATADA por meio de sistema de gerenciamento de Ordens de Servico mantido pela
CONTRATANTE. Os insumos necessarios para realizagdo das contagens e afericdes deverdo ser
alimentados pela. CONTRATANTE, ou por quem ela indicar, diretamente na Ferramenta de Apoio a
Atividade de Métricas, especificada no item 49 do ANEXO I - M.

8.9. Na impossibilidade momentinea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo,
as OS ser2o submetidas ao Coordenador Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio habil, sendo
registradas no sistema tdo logo volte a estar disponivel.

8.10. A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera realizar
auditoria sobre as contagens e afericdes realizadas pela CONTRATADA. Em caso de indicios de conduta de
ma f& ou negligncia quanto ao servigo realizado, poderdo ser aplicadas as sangdes previstas neste
instrumento, sem prejuizo das sangdes administrativas e penais cabiveis conforme legislag@o vigente.

9. EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. O processo de contagem utilizado pela CONTRATADA deve estar em conformidade com a



Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) e com o Roteiro de Métricas vigentes no Orgio
Contratante. No referido Roteiro de Métricas constam versao do Manual de Praticas de Contagem de Pontos
de Fungdo, IFPUG, convengdes locais da CONTRATANTE, regras para aplicagdo de redutores, bem como
outras informagdes necessarias para a prestagdo de servigos.

9.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de atualizar Roteiro de Métricas a qualquer tempo,
comunicando a CONTRATADA sobre a alteragdo correspondente. A CONTRATADA tera até 30 (trinta)
dias a partir da data da comunicag@o para adequar seus procedimentos e produtos.

9.3. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE as eventuais
necessidades de atualizagdo do Roteiro de Métricas.

9.4. Prover garantia aos servigos prestados pelo periodo de 12 (doze) meses apds o aceite
definitivo de cada entrega.
9.5. A CONTRATADA devera realizar treinamento para o quadro de servidores da

CONTRATANTE a qualquer momento com base na metodologia de contagem em pontos de fungdo definida
nesse termo de referéncia, com base no guia de métricas do SISP (versdo mais atualizada) e no ANEXO I -
E — Roteiro de Métricas, além das metodologias preconizadas pelo IFPUG e NESMA, com cronograma e
plano de treinamento aprovados pela CONTRATANTE.

9.6. A CONTRATADA devera elaborar plano de treinamento, que devera ser entregue em até 10
(dez) dias Uteis a partir da solicitagdo do CONTRATANTE.

10. FERRAMENTA DE APOIO A ATIVIDADE DE METRICAS

10.1. A CONTRATADA devera implantar Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas em até

noventa (90) dias corridos, contados da assinatura do contrato. A ferramenta devera estar em conformidade
com os requisitos do ANEXO I - M.

10.2. Ao longo do periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera capacitar os técnicos da
CONTRATANTE para o uso da ferramenta.
10.2.1. A CONTRATADA tera até 180 (cento e oitenta) dias para disponibilizar quaisquer requisitos

pendentes que por ventura a ferramenta nio tenha atendido na habilitagdo técnica.

10.3. Durante a execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera manter na ferramenta de apoio
informagdes categorizadas e atualizadas sobre as contagens e aferigdes, tais como: consumo de pontos de
fngdo, historico, fronteiras e baseline dos sistemas contados ou aferidos.

10.4. Caso o modelo de licenciamento da ferramenta escolhida pela CONTRATADA envolva
limitacdo do niimero de usuarios, esta devera prover, no minimo, 20 perfis de acesso total a ferramenta.

10.5. Caso a CONTRATADA opte por instalar a Ferramenta no ambiente da CONTRATANTE,
devera atender aos requisitos de infraestrutura desta.

10.6. As licengas de uso ficardo sob o dominio da CONTRATADA e poderdo ser recolhidas ao
final do contrato.

10.7. Apos o término do contrato, a CONTRATADA devera exportar a base de dados para
formato estabelecido pela CONTRATANTE, com os dados devidamente documentados e dicionarizados.

11. GESTAO DAS ORDENS DE SERVICO

11.1. As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletronico, a ser

fornecido pela CONTRATANTE, o qual armazenara as informagdes dos servigos prestados sob a forma de
ordens de servico. A CONTRATADA devera providenciar licenciamento ou customizagdo de solugdo
compativel, quando necessario, para seu uso interno.

11.2. As Ordens de Servico conterdo, quando de sua submissdo para aprovacgdo,as seguintes
informagoes constantes no ANEXO I -N.

12. REMUNERACAO

12.1. Os servigos de mensuragdo e aferigo de contagens serdo remunerados por Ponto de Fungdo

contado ou aferido, ressaltando-se que nos casos onde houver qualquer tipo de fator de ajuste envolvido no
servigo, sera considerado para efeito de remuneragdo o valor liquide da contagem. O pagamento serd
realizado por meio de faixas de valores, pelas quais o valor a ser pago ¢ deduzido segundo a tabela a seguir:

Tamanho Funcional
contado ou aferido (liquido) Tamanho
Funcional

Remunerado
Limite Inferior | Limite Superior

0 20 Numero de PF aferidos ou contados

21 30 25

31 50 40,5




51 70 60,5
7 90 80,5

91 110 100,5
111 140 125,5
141 170 155,5
171 210 190,5
21 255 233
255 300 277,5
301 360 330,5
361 420 390,5
421 500 460,5
501 600 550,5
601 735 668
736 900 818
901 1050 975,5
1051 1200 1125,5
1201 1350 1275,5
1351 1500 1425,5
1501 1800 1650,5
1801 2100 1950,5
2101 2400 2250,5
2401 2700 2550,5
2701 3000 2850,5
3001 3300 3150,5
3301 3600 3450,5




3601 3900 3750,5
3901 4200 4050,5
4201 4500 4350,5
4501 4800 4650,5
4801 5100 4950,5
Maior que 5100 Numero de PF aferidos ou contados
12.1.1. Ha niveis de complexidade distintos para as atividades objeto deste Anexo. Desta forma, o

valor de referéncia do ponto de funcdo contado ou aferido sera ajustado por fator conforme tabela a seguir:

Tipo de Servico Demandado Fator de Ajuste

Contagem Detalhada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagdo ou Componentes

Afericao de Contagens Realizadas por Terceiros

Contagem Estimada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagdo ou Componentes | 0,5

12.1.2. Estima-se que as aferigdes de contagens realizadas por terceiros devem corresponder a pelo
menos 80% do volume total demandado por ano.

12.2. O valor a ser pago por uma OS sera calculado conforme a seguinte formula:

Remu"ei'agﬁﬂﬁ.i': {PFremuner'ado X PTG?"PF X Tip'DSer'vico) - Glosaﬁitﬂe! de Servico

Onde:

PFremunerado — Quantidade de pontos de fungdo remunerados para a faixa de contagem em que se
encontra o tamanho funcional contado ou aferido, conforme tabela do item 12.1

Precopg

= Valor unitario do ponto de fungdo, conforme estabelecido em contrato.

Tipoiertdco ) ) ) )
= Fator de ajuste para cada tipo de servigo, conforme item 12.1.1.

G'['Dsamve! de Servico
= Valor do ajuste a ser aplicado em razio de descumprimento dos niveis minimos de

servigo, conforme item 14.3.

12.3. Poderdo ocorrer recontagens sobre afericdes ja realizadas, decorrentes da apresentagdo de
novas evidéncias de contagem ou por realizagdo de auditoria interna, que justifiquem a revisdo dos elementos
da aferi¢ao correspondente, resguardado o prazo maximo de 12 meses decorridos desde sua realizagdo.

12.4. Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova remuneracdo da afericdo a
CONTRATADA correspondera a faixa de valores onde se encaixa o valor resultante da diferenca entre o
valor inicial e o valor da revisdo, podendo resultar em acréscimo ou desconto baseado nesta diferenca apurada
conforme exemplos abaixo.

12.4.1. Exemplo 1:
Afericdo Realizada = 50 PF
Revisdo Solicitada = 90 PF

Diferenga = 90 PF — 50 PF = 40 PF
Remuneracdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 31 a 50 PF = Acréscimo de 40,5 PF

12.4.2. Exemplo 2:
Aferigdo Realizada = 150 PF
Revisdo Solicitada = 90 PF

Diferenca = 90 PF — 150 PF = -60 PF
Remuneragdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 51 a 70 PF = Desconto de 60,5 PF




12.4.3.
13. DESEMPENHO E ACEITACAO DOS SERVICOS

13.1. A verificagdo do alcance dos objetivos da CONTRATANTE para a presente contratagdo sera
feita com a monitoragdo e controle de Indicadores de Nivel Minimos de Servigo definidos nos no presente
documento.

13.2. Em caso de descumprimento de indicador de nivel minimo de servico que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

13.3. Sédo passiveis de entrega os servicos demandados por meio de Ordem de Servigo expedida na
forma deste Termo e que atendam aos requisitos de completude da CONTRATANTE.

13.3.1. Para serem consideradas completas, as Contagens e Aferigdes deverdo atender aos seguintes
requisitos:

a) ter cumprido todo o escopo demandado;
b) estar documentada na Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas.

13.4. Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, da disponibilidade das contagens ou afericdes produzidas na Ferramenta de Apoio a
Atividade de Métricas. A indisponibilidade da Ferramenta resulta em recusa imediata dos servigos, salvo nos
casos cuja justificativa foi aceita pela CONTRATANTE.

13.5. As demandas consideradas incompletas serdo recusadas e ndo poderdo compor o Indice de
Produtividade Mensal do item 14.2, podendo resultar em glosas.

13.6. Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servigo, esta sera retornada, no sistema de gerenciamento de ordens de servico, ao estado em que se
encontrava antes da entrega, lancados os motivos da recusa, a partir do que serdo computados eventuais
indices de Nivel Minimo de Servico.

13.7. Apo6s a confirmagdo da CONTRATANTE de que os servigos entregues estdo completos,
esses serdo aceitos e poderdo compor o Indice de Produtividade Mensal.

13.8. Nao serdo considerados, para apuracdo dos Niveis Minimos de Servigo, inconformidades
decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados a
CONTRATANTE tido logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a
CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

13.9. A aceitag@o dos servicos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatagdo, no prazo da
garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigacdes deles decorrentes.

14. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

14.1. A CONTRATADA tera meta de produtividade mensal de aproximadamente 1/12 (um doze

avos) do volume anual contratado.

14.2. O calculo dos valores minimos de produtividade mensal sera realizado pelo indice de
Produtividade Mensal — IPM, conforme formula abaixo:

PFgceita
PFd-rmm:dﬂdc

IPM =

Onde:

IPM _ indice de Produtividade Mensal.

PF
acelto _ Quantidade de pontos de fungdo das demandas aceitas no més.

PF gemandado = Quantidade de pontos de fungdo demandados no més.

14.3. O descumprimento do valor minimo para o IPM resultara em glosas gradativas, conforme as
faixas estabelecidas na tabela abaixo:

INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO

Sigla | Nome Limites (NMS) Reducio na Fatura Mensal

095<=IPM <=1 |0%
0,90 <= IPM <= 0,94 | 5%
0,85 <= IPM <= 0,89 | 20%
IPM <= 0,84 30%

IPM | Indice de Produtividade Mensal.

14.4. Para efeito de contabilizacdo no IPM, serdo consideradas, no més de referéncia da apuracdo,
apenas as OS que forem abertas em até cinco dias antes da data de faturamento.

14.5. Caso a demanda mensal supere meta de produtividade mensal em 10% ou mais, a
CONTRATADA podera solicitar prazo adicional para conclusdo da contagem ou afericdo da quantidade de
pontos de fun¢do acima da meta. O descumprimento do novo prazo negociado podera incorrer em sangdo
administrativa



ANEXO I-E - ROTEIRO DE METRICAS
15. Introdugédo

15.1. Este documento tem o proposito de descrever as regras e convengdes relativas ao processo de
contagem e afericio das contagens realizadas no Orgio Contratante, com detalhamento do uso dos conceitos
¢ regras definidos pelo IFPUG e respectivas situagdes especificas do Orgio Contratante, onde o IFPUG
possibilita abordagem “livre”.

15.2. Este guia ¢ um complemento ao Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungéo
Versao 4.3.1 (Function Point Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Group).

16. Conceitos

16.1. Na condugdo de uma contagem de pontos de fun¢do, no intuito de identificar e classificar os
componentes funcionais basicos, quais sejam: Arquivo Logico Interno — ALI, Arquivo de Interface Externa —
AIE, Entrada Externa — EE, Saida Externa — SE e Consulta Externa — CE, tipicamente devem ser executadas
as seguintes atividades, conforme Figura 1:

o Reunir a documentacao disponivel;

¢ Determinar o escopo e a fronteira da contagem, identificando os Requisitos Funcionais do
Usuario;

Medir as fungbes de dados;

Medir as fungbes de transagao;

Calcular o tamanho funcional;

Documentar a contagem de pontos de fungéo;

Reportar o resultado da contagem de pontos de fungéo.

Medir fungoes de

dados
) Determinar o escopo & a
Reunir a fronteira da [:ont:a.zem Calcular tamanho Documentar
dog;mg:l}fglau identificande os requisitos funcional reportar
P funcionais do usuario

Medir fungoes de
fransagio

Figura 1. Visdo geral, grafica, do processo de contagem de pontos de fungao.

16.2. Reunir a documentagao disponivel

16.2.1. A documentagdo de suporte a uma contagem de pontos de fungdo deve descrever a
funcionalidade entregue pelo software ou a funcionalidade impactada pelo projeto de software medido. Deve
ser obtida a documentac@o suficiente para conduzir a contagem de pontos de fungdo, ou acesso a especialistas
no assunto capazes de fornecer informagdes adicionais para suprir quaisquer falhas na documentagéo.

16.3. Determinar o escopo e fronteira da contagem, identificando os Requisitos Funcionais do
Usuério
16.3.1. Para determinar o escopo e fronteira da contagem e identificar os Requisitos Funcionais do

Usuario, devem ser executadas as seguintes atividades:

Identificar o propdsito da contagem,

Identificar o tipo de contagem,

Determinar o escopo da contagem,

Determinar a fronteira de cada aplicagédo contida no escopo da contagem com base na
visdo do usuario e ndo em consideragdes técnicas.

16.4. Medir fungdes de dados

16.4.1. A funcionalidade de dados satisfaz os Requisitos Funcionais do Usudrio referentes a armazenar
e/ou referenciar dados. Toda a funcionalidade de dados dentro do escopo da contagem deve ser avaliada para
identificar cada grupo logico de dados.

16.4.2. Deve-se classificar cada fingao de dados como um ALI ou AIE
Uma fungdo de dados deve ser classificada como:
e Arquivo Légico Interno (ALI), se for mantida pela aplicagdo medida;

¢ Arquivo de Interface Externa (AIE), se for apenas referenciada pela aplicagéo e
identificada como um ALl em uma ou mais outras aplicagdes.

16.4.3. Contar os DERs para cada fungdo de dados

16.4.3.1 A fim de contar os DERs - Dados Elementares Referenciados (tipos de dados elementares)
correspondentes a uma fun¢do de dados, deve se contar um DER para cada atributo tinico, reconhecido pelo
usuario ¢ ndo repetido, mantido na fung@o de dados ou recuperado da mesma por meio da execucdo de todos os



processos elementares pertinentes ao escopo da contagem.
16.4.4. Contar os RLRs para cada fungdo de dados

16.4.4.1 A fim de contar RLRs - Registros Logicos Referenciados (tipos de arquivo referenciados) para
uma fungdo de dados, deve se contar um RLR para cada fungdo de dados (cada fungdo de dados possui um
subgrupo de DERs que ¢ contado como um RLR), e contar um RLR adicional para cada um dos seguintes
subgrupos logicos de DERs (dentro da fungao de dados) que contenham mais de um DER.

16.4.5. Determinar a complexidade funcional de cada fungdo de dados

16.4.5.1 A complexidade funcional de cada fungdo de dados deve ser determinada utilizando-se o
nimero de DERs e RLRs, em conformidade com a Tabela 1.

DERs

1-19 | 20-50 > 50

1 Baixa Baixa Média

RLRs | 2-5| Baixa Média Alta

>5 Meédia Alta Alta

Tabela I — Complexidade das fun¢des de dados

16.4.6. Determinar o tamanho funcional de cada fingdo de dados

16.4.6.1 O tamanho funcional de cada fungao de dados deve ser determinado utilizando-se
o tipo e a complexidade funcional, de acordo com a Tabela II.

Tipo
ALl | AIE
Baixa 7 5
Complexidade .
funcional Média 10 !
Alta 15 10
Tabela IT - Tamanho das fungdes de dados
16.5. Medir fingdes de transagio
16.5.1. A funcionalidade de transacdo satisfaz os Requisitos Funcionais do Usuario que processam

dados. Toda a funcionalidade de transagdo dentro do escopo da contagem deve ser avaliada, a fim de
identificar cada processo elementar unico. Para medir fun¢Ges de transagdo, as seguintes atividades devem ser

executadas:
a) identificar cada processo elementar requerido pelo usudrio,

b) classificar cada funcdo de transagdo como uma Entrada Externa (EE), Saida Externa
(SE) ou Consulta Externa (CE),

c¢) contar os ALRs - Arquivos Logicos Referenciados (tipos de arquivo referenciados) para
cada fungao de transagdo,

d) contar os DERs - Dados Elementares Referenciados (tipos de dado elementares) para
cada fungdo de transacao,

e¢) determinar a complexidade funcional de cada fungdo de transacéo,

f) determinar o tamanho funcional de cada fungdo de transagdo.

16.5.2. Identificar os processos elementares

16.5.2.1 Para identificar cada processo elementar deve compor e/ou decompor os
Requisitos Funcionais do Usuario nas menores unidades de atividade que satisfagam todos os

itens abaixo:

E significativa para o usuario;

Constitui uma transag&@o completa;

E autocontida;

Deixa o negdcio da aplicagao contada em um estado consistente.



16.5.2.2 Varias formas de légica de processamento para a execugdo de um processo
elementar estao identificadas abaixo:

Validagbes sao executadas;

Foérmulas e calculos matematicos sao executados;

Valores equivalentes sao convertidos;

Dados sao filtrados e selecionados segundo critérios especificados para comparar varios

conjuntos de dados;

Condicoes sdo analisadas para determinar as aplicaveis;

Um ou mais ALIs sdo atualizados;

Um ou mais ALls ou AlIEs sdo referenciados;

Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

Dados derivados séo criados a partir de transformagéo dos dados existentes, com o

objetivo de criar dados adicionais;

¢ E alterado o comportamento da aplicacdo;

o Preparar e apresentar informagdes fora da fronteira;

o Existe a capacidade de receber dados e informagdes de controle que entram pela fronteira
da aplicacao;

e Classificar ou arrumar um conjunto de dados. Esta forma de loégica de processamento nao

impacta a identificacéo do tipo ou contribui para a unicidade de um processo elementar; isto

é, a orientagdo dos dados nao constitui unicidade.

16.5.3. Classificar cada processo elementar como uma fung@o de transagao

16.5.3.1 Para cada processo elementar a intengao primaria deve ser classificada como
uma das seguintes:

e Alterar o comportamento da aplicagao;
e Manter um ou mais ALls;
o Apresentar informagdes ao usuario,

16.5.3.2 As formas de légica de processamento requeridas para executar 0 processo
elementar devem ser identificadas, e os processos elementares de acordo com a intengéo
primaria e logica de processamento podem ser classificados como EE, CE ou SE.

16.5.4. Contar ALRs para cada funcdo de transacao

16.5.4.1 Para cada funcao de transacao, um ALR deve ser contado para cada fungao de
dados unica que for acessada (lida e/ou gravada) pela fungéo de transagao.

16.5.5. Contar DERs para cada fun¢do de transacao

16.5.5.1 A fim de contar DERs para uma fungdo de transagao, as seguintes atividades
devem ser executadas:

e Revisar tudo o que atravesse (entre e/ou saia) a fronteira;

e Contar um DER para cada atributo Unico, reconhecido pelo usuario e ndo repetido que
atravesse (entre e/ou saia) a fronteira durante o processamento da fun¢édo de transagéo;

e Contar apenas um DER por fungédo de transagéo para a habilidade de enviar uma
mensagem de resposta da aplicagdo, mesmo que existam varias mensagens;

e Contar apenas um DER por fungao de transagédo para a habilidade de iniciar agbes, mesmo
que existam diversas maneiras de fazer isso.

16.5.6. Determinar a complexidade funcional para cada fungdo de transagdo

16.5.6.1 A complexidade funcional de cada fungéo de transagéo sera determinada
utilizando-se o nimero de ALRs e DERs, em conformidade com a Tabela lll ou Tabela IV.

0-1 Baixa Baixa Média

ALRs 2 Baixa Média Alta

>2 Média Alta Alta

Tabela III - Complexidade funcional das EE



1-56 6-19 >19

0-1 Baixa Baixa Media

ALRs | 2-3 | Baixa Media Alta

>3 | Média Alta Alta
NOTA Uma CE tem no minimo 1 ALR.

Tabela IV - Complexidade funcional das CE e SE
16.6. Determinar o tamanho funcional de cada fun¢ao de transagdo

16.6.1. O tamanho funcional de cada fungdo de transag@o serd determinado utilizando-se o tipo e a
complexidade funcional, de acordo com a Tabela V.

Tipo
EE SE CE
Baixa 3 4 3
Complexidade .
Funcional Média 4 3 4
Alta 6 7 6

Tabela V - Complexidade funcional das fungdes de transagao

16.7. Calcular o tamanho funcional
16.7.1. O objetivo e escopo da contagem deverdo ser considerados na selegio e utilizagdo da formula
apropriada para calcular o tamanho funcional.
16.8. Documentar a contagem de pontos de fung@o
16.8.1. A contagem de pontos de funcdo deve ser documentada como segue:
e Propdsito e o tipo da contagem;
e Escopo da contagem e a fronteira da aplicagao;
¢ A data da contagem;
e Uma lista de todas as fungdes de dados e de transagao, incluindo o respectivo tipo e

complexidade, bem como o numero de pontos de fung¢éo atribuido a cada uma;
¢ Resultado da contagem;
o Quaisquer suposicoes feitas e questdes resolvidas.

16.8.2. A documentagdo da contagem de pontos de fungdo também pode incluir o seguinte:

A identificagdo da documentacao de origem na qual a contagem foi baseada;

A identificagédo dos participantes, seus papéis e qualificagoes;

Para cada fungédo de dados, o nimero de DERs e RLRs;

Para cada fungao de transacao, o nimero de DERs e de ALRs;

Uma referéncia cruzada de todas as fungdes de dados para as fungdes de transagao;

Uma referéncia cruzada de todas as fungdes de dados para as abstragdes relacionadas na
documentagao de origem;

¢ Uma referéncia cruzada de todas as fungbes de transagéo para as abstragdes relacionadas
na documentagao de origem.

16.9. Reportar o resultado da contagem de pontos de fungdo

16.9.1. A pratica de reportar consistentemente os resultados das contagens de pontos de fungdo
permitira que os leitores identifiquem o padrao com o qual as mesmas mantém conformidade.

16.10. Glossario
16.10.1. Elementos de Contagem

TERMO DESCRICAO

AlE Arquivo de Interface Externa




ALl Arquivo Logico Interno

ALR Arquivo Logico Referenciado (tipo de arquivo referenciado)

APF Analise de Ponto de Fungaol]

CE Consulta Externall

CFB Componente Funcional Basico

DER Dado Elementar Referenciado (tipo de dado elementar)

EE Entrada Externa

PF Ponto de Fungao

RLR Registro Légico Referenciado (tipo de registro elementar)

SE Saida Externa

16.10.2. Termos Técnicos

TERMO DESCRIGAO

Pontos de fungdo associados as novas funcionalidades que farao
PF_INCLUIDO [parte da aplicagdo apds um projeto de desenvolvimento ou
manutencéo

Pontos de fungao associados as novas funcionalidades existentes

PF_ALTERADO D ~ ; ~
- na aplicagcao que serao alteradas no projeto de manutengao

Pontos de fungdo associados as novas funcionalidades existentes

PF_EXCLUIDO o = . : =
- na aplicacao que serao excluidas no projeto de manutengéo

Pontos de fungdo associados as funcionalidades de conversao de
dados dos projetos de desenvolvimento ou de manutengéo, tais
como migragao ou carga inicial de dados e relatérios associados a
migracao de dados.

PF_CONVERSAO

17. Distribuicdo de esfor¢o por fases

17.1. Quando, excepcionalmente, houver interrup¢do definitiva nos servicos ou razio previamente
acordada que implique fracionar o esforco do ciclo completo, o pagamento serd feito de acordo com a
macroatividade da demanda, conforme Tabela VI.

Tabela VI. Distribuigcdo do Esforgo por Macroatividade da Demanda.

Atividade Percentual

Engenharia de anos



Requisitos <y

Projeto de Arquitetura 5%

Projeto de Dados 5%

Implementacao 50%

Testes 10%

Homologacao 5%
Implantacao 5%
18. Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagao
18.1. Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informagéo, a partir de especificagdes

estabelecidas pelo Orgdo Contratante ¢ em conformidade com a sua Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas - MDS (ANEXO I - J) e demais padroes definidos. O tamanho liquido da contagem de pontos de
fungdo ¢ dado pela formula:

PFTotal= PF_Novo

19. Servigos de manuteng@o de sistemas de informagao

19.1. Sdo modificagdes em sistemas ja existentes, em producdo, com o objetivo de prevengdo,
correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme abaixo:

19.2. Manutengdo Corretiva

19.2.1. A manutengdo corretiva altera o software para corregdo de defeitos. Encontram-se nesta

categoria as demandas de corregao de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em produgo. A definicao
deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do SISP/MPOG, Versao 2.2.

19.2.2. Quando o sistema em produgdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutengdo
corretiva sera do tipo “Garantia” se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais
condi¢des de garantia previstas em contrato.

19.2.3. Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tenha sido desenvolvido pela empresa
contratada, devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manuteng@o corretiva. Nestes casos, a
afericdo do tamanho em pontos de fungdo da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas deve considerar
um fator de impacto (FI) sobre o PF_ ALTERADO.

PFCORRETlVA =Flx PF_ALTERADO

Fator de Impacto (FI):

¢ 50% quando estiver fora da garantia e a correcgéo for feita pela mesma empresa que
desenvolveu a funcionalidade.

e 75% quando estiver fora da garantia e a corregao for feita por empresa diferente daquela
que desenvolveu a funcionalidade. [

19.2.4. As demandas de manutencdo corretiva ndo contemplam atualizagdo de documentacdo da
funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente, manutengao corretiva ndo se refere a
erros de requisitos. Porém, quando o erro for causado por documentagido dubia ou imprecisa (elaborada pela



contratada) da funcionalidade corrigida, a manutengdo corretiva poderd contemplar os ajustes na
documentacdo, mesmo fora da garantia, mediante negociagao entre as partes.

19.3. Manutengdo Adaptativa

19.3.1. Sdo considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataforma
e/ou atualizagdo de versao. A definicdo deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software
do SISP/MPOG, Versdo 2.0.

19.3.2. Mudanga de Plataforma

19.3.21 Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas
em outra linguagem de programacgao e/ou outro sistema gerenciador de banco de dados. Como
os projetos legados, frequentemente, ndo possuem documentagao, devem ser considerados
como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a formula de projetos de
desenvolvimento do CPM 4.3. Caso a demanda seja de redesenvolvimento de sistemas em outra
linguagem de programacao e/ou de um sistema gerenciador de banco de dados hierarquico para
relacional, deve ser utilizada a seguinte férmula:

PFREDESENVOLVIMENTO LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Observacgoes:

e Observa-se que em caso de ndo haver mudanca nas fungdes de dados, ou seja, caso o
banco de dados da aplicagao seja mantido, as fun¢des de dados ndo devem ser contadas.
No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das fungbes de dados a fim de
compor a documentagéo da contagem final do projeto.

e Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados
relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:

PFREDESENVOLVIMENTO BD RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) + PF_CONVERSAO

19.3.3. Atualiza¢do de Versdo

19.3.3.1 Sao consideradas nesta categoria as demandas que solicitarem que uma
aplicacao existente - ou parte de uma aplicagao existente - execute em versoes diferentes de
linguagens de programacgao, servidores de aplicagao ou browsers. Também sao consideradas
nesta categoria atualizagéo de versdo de banco de dados.

19.3.3.2 Todas as atualizagdes de versdes referentes a linguagem de programagao, servidor
de aplicagao, browser e banco de dados, devem utilizar a seguinte formula para remuneragao:

PFATUALlZAQAO = PF_ALTERADO X 0,30

19.3.4. Testes Exploratorios
19.3.41 A manutencao adaptativa enseja que sejam realizados testes automatizados ou

manuais relativos a adaptagao realizada. Neste caso, para efeito de remuneragéo destes testes
de validag&o para uma adaptacao proposta, deve ser utilizada a seguinte formula:

PFTESTE =PF_SERVICO x 0,10

19.3.5. Onde o PF_SERVICO corresponde ao tamanho funcional relativo a fronteira delimitada pelo
Orgdo Contratante.

19.4. Manutengido Evolutiva

19.4.1. Consiste em criagdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares),

exclusiio de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e alteracdo de funcionalidades
(grupos de dados ou processos elementares) em aplicagdes implantadas em produgao.

19.4.2. Uma fungdo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteragdo contemplar mudangas de tipo de dados, inclusdo ou exclusdo de tipo
de dados. A mudanga de tamanho (nimero de posicdes) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga de
numérico ou alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanga de regra de negdcio do usuario.



19.4.3. Uma fungdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) ¢ considerada
alterada, quando a alteragdo contemplar:

¢ Mudanca de itens de dados em uma fungéo existente;

¢ Mudanga de arquivos referenciados;

¢ Mudanca de l6gica de processamento, segundo as agdes das logicas e processamento do
CPM4.31.

19.4.4. O Orggo Contratante utiliza, para projetos novos e evolugdes de maior porte, um Processo de
Desenvolvimento Agil baseado em SCRUM, que envolve mudangas constantes e funcionalidades
particionadas em varios ciclos, o que significa que os fatores de ajuste, para as demandas nesta condi¢do,
foram dimensionados para evitar distor¢des do esforco real.

19.4.5. Agdes que impliquem em logica de processamento

19.4.51 A Ldgica de Processamento é definida como requisitos especificamente
solicitados pelo usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as
seguintes agdes:

Validagbes sado executadas;

Férmulas matematicas e calculos s&o executados;

Valores equivalentes sao convertidos;

Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagao de critérios;

Condicdes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

Um ou mais ALls sado atualizados;

Um ou mais ALls e AIEs sao referenciados;

Dados ouinformacgdes de controle sdo recuperados;

Dados derivados séo criados através da transformagao de dados existentes, para criar
[Jdados adicionais;

O comportamento do sistema é alterado;

Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da aplicagao;
Dados sao reordenados

19.4.6. Foérmula para demandas fora do Processo de Desenvolvimento Agil

19.4.6.1 Para evolugdes de pequeno porte ou outras demandas que n&o estejam utilizando
o Processo de Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de fungéo do é
dado pela formula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Alterado x 0,6) + (PF_Excluido x 0,4)
19.4.7. Férmula para demandas dentro do Processo de Desenvolvimento Agil

19.4.71 Para as demandas que estejam sendo desenvolvidas utilizando o Processo de
Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de fungdo do é dado pela
férmula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Incremental x 0,25) + (PF_Alterado x 0,5) + (PF_Excluido x
0,25)

Onde:

¢ PF_Incremental = Ponto de Fung&o relacionado a uma mesma funcionalidade planejada
para ser particionada de forma incremental ao longo de varios ciclos (ou sprints) do
processo agil;

¢ PF_Alterado = Ponto de Fungao relacionado as alteragdes em funcionalidades existentes
feitas em virtude de mudanca de escopo, legislagéo ou outros fatores que nao foram

planejados.
20. Servigos de documentagao de sistemas
20.1. Os servicos de documentagdo a serem contratados estdo relacionados a produgdo e/ou

atualizagio dos artefatos relacionados na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Orgio
Contratante, relativos a sistemas em manutencdo, desenvolvimento, absor¢do ou produgdo elencados pelo
Orgao Contratante.

20.2. O tamanho liquido da contagem de pontos de fung@o neste contexto ¢ dado pela formula:
PFTotal= PF_Servico x 0,25

21. ITENS NAO MENSURAVEIS

21.1. Onde ndo for possivel estabelecer uma relagdo entre trabalho e pontos de fungdo deverdo ser
adotados os valores da tabela VI para fins de apuracdo de equivaléncia de atividades nio mensuraveis pela
técnica de andlise de pontos de fungdo. A CONTRATANTE podera alterar esta tabela (VI) a qualquer
momento durante a vigéncia desta contratagio.



Tabela VI - Tabela de Sustentacao de Sistemas e ltens ndo mensuraveis.

Coédigo

Sustentagao de Sistemas e Itens ndo mensuraveis

Pontos de fungao

\Valor inicial para efeito de remuneragéo dos servicos
de sustentacdo de sistemas, que pode ser revisado
semestralmente ou a qualquer momento, por interesse
da administracao;

5,82 pontos de fungao,
por més por sistema
sustentado

Mudancga de posicdo de campos em telas, em
relatérios ou em layout de arquivos, sem que haja
alteracdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informagdes de controle;

Incluséo, alteragéo ou exclusao de imagem;

Divisao de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido
mudanga na funcionalidade;

Atualizagao de rotulos de dados sem que haja
mudanca de funcionalidade;

0,1 de um ponto de
fungao por processo
elementar principal da
tela. Este percentual é

nao cumulativo, ou
seja, caso duas ou

2 Inclusédo, alteragao ou exclusao em telas ou relatorios mais alteracées de
de campos e variaveis, sem que tenha havido lavout seiam rgealizadas
mudanga na funcionalidade; y )

na mesma tela, o
percentual sera
Alteracdes de texto de mensagens de retorno ao aplicado apenas uma
usuario, desde que ndo fagam parte de um ALl ou AIE; vez.
Alteracao dos valores de parametros de
processamento, sem que a légica de processamento
tenha sido alterada;
Alteracoes referentes a inclusao, alteragdo ou exclusao
de dados pertencentes a listas (combobox),
componentes corporativos ou tabelas fisicas ja
existentes.
Alteragoes referentes a criagdao ou exclusao de
telas para:
Adicdo ou reestruturagdo de menus de navegagao 0,2 de um ponto de
3 estaticos; funcao, para Alteragao,

Excluséo e/ou Criagao

IAdicao ou reestruturagédo de Ajuda (help estatico);

de uma tela.

Criagao, alteragéo ou exclusdo de paginas estaticas.

Alteracoes referentes a DDL em tabelas CODE
TABLE e respectivas funcionalidades, de

sistemas em produgao (ndo se aplica ao
desenvolvimento de novos sistemas nem as
atividades de “popular” a tabela), sendo previstas
as seguintes atividades e seus percentuais de
ponto de fungao:

- Inclusao de tabela e funcionalidades;

0,5 pontos de fungao
para Incluséo,

Alteracao e Exclusao



de tabela.

4 | Alteracdo da tabela e funcionalidades;

0,5 pontos de fungao
para Inclusao,

- Excluir tabela e funcionalidades; Alteragao ou Exclusao

de funcionalidades.

- Inclusdo de funcionalidade;

- Alteracao de funcionalidade;

- Exclusao de funcionalidade.

Re-execugéo similar: Re-execucgéao de

funcionalidades ja mensuradas e aferidas com base 0,1 pontos de fungao

5 - ; ! S para re-execucao
nas convengdes locais, e cuja realizagdo envolve similar
alteracao de apenas um ou nenhum parametro. )

.. ~ . ~ 0,03 pontos de funcao

étl\f/tl‘:I’ade.s de Gestao de Configuracao de podendo ser cobrada

ortware: uma unica vez em uma

e Auditoria e gestéo de release, configuragao sprlltnt oufjergaluznga de
funcional, mudangas, baselines e versionamento P%Xralgao ( ou

de artefatos de software; ) lara 0s ctasos

6 e Configuragao de servidores de que envolvam S'Z emas

aplicagbes/containers, repositorios de fontes, em regime de
binarios entre outros; sustehntagao preco por
e Apoio e Implantagéo de pacotes de software nos mets r)t083|§ttema1
ambientes da CONTRATANTE; (Sjus te”tab°| (i emt
o Configurar ambientes de integragéo continua; estata ga) este
e Transformagao de cédigo binario em cédigo SEIVICo Nao sera
fonte remunerado pela
' CONTRATANTE.
22. convengdes locais do Orgio Contratante
22.1. Nesta secdo, sdo tratadas algumas extensdes ndo definidas no Manual de Praticas de
Contagem (CPM 4.3.1) do IFPUG.
22.2. MUTIPLAS MIDIAS
22.2.1. As situagdes em que miltiplas midias estdo presentes foi tratada pelo IFPUG em

“Considerations for Counting with Multiple Midia” [IFPUG, 2009]. Neste, ha discussdo sobre
possibilidade de duas abordagens para a aplicacdo das regras definidas no CPM: a Single Instancee a
Multiple Instance:

o A abordagem Single Instance considera que a entrega de uma fungao transacional em
multiplas midias n&o deve ser utilizada na identificagéo da unicidade da fungéo.

¢ A abordagem Muiltiple Instance leva em consideragdo que a midia utilizada na entrega da
funcionalidade é uma caracteristica de identificacdo da unicidade da fungéo. Assim,
funcionalidades unicas sao reconhecidas no contexto da midia na qual elas sao requisitadas
para operar.

22.2.2. A abordagem adotada neste roteiro considera ambas as possibilidades, onde a respectiva
aplicacdo depende do caso concreto, de acordo com o esfor¢o envolvido, conforme explicagdo a seguir:

e Muiltiple Instance, nos casos que comprovadamente, houver esforgo adicional para atender
mais de um tipo de midia (Ex: criagdo de novas telas ou criagdo de procedimentos internos
especfficos, necessarios no atendimento a requisitos de impressao) envolvendo tanto
sistemas em Baixa Plataforma quanto os sistemas em Alta Plataforma;

e Single Instance, nos casos em que nao houver esforgo adicional no atendimento aos
requisitos de mdltiplas midias, por exemplo, em fungdo do uso de componentes de terceiros
ou ferramentas que ja dispdem de recursos automatizados para tal.

22.3. RELATORIOS DE EXECUCAO UNICA OU EVENTUAL

Conforme o CPM 4.3.1, deve ser definida uma convengao local para as Solicitagdes Eventuais
(Ad Hoc) que geram "funcionalidades que sao fornecidas ao usuario final na forma de relatérios de
execugao unica ou eventual e extragao de dados enquadradas como "Relatérios executados uma



vez'. De acordo com a convengéo local definida neste Roteiro, a funcionalidade criada geralmente
sera uma Saida Externa. Entretanto, caso a funcionalidade ndo atenda os requisitos (vide CPM
4.3.1) para ser uma Saida Externa, a funcionalidade deve ser classificada como uma Consulta
Externa, de acordo com as regras do CPM 4.3.1.

22.4. RE-EXECUCAO DE FUNCIONALIDADES CRIADAS PELA CONVENCAO LOCAL

22.4.1. Nos casos em que for solicitada re-execug@o de funcionalidades ja mensuradas e aferidas com
base nas convengdes locais definidas neste Roteiro, aquelas que realizarem alteragdes de dois ou mais
parametros, sdo definidas como re-execugdes distintas. A remuneragdo do esfor¢co desta agdo deve ser
calculada com a aplicacdo de um fator de 10% na contagem de pontos de fungdo da apuracdo especial em
questao.

23. SITUACOES NAO PREVISTAS NESTE GUIA DE CONTAGEM

23.0.1. As situagdes que ocorrerem e ndo forem previstas neste guia de contagem, devem assumir
como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do SISP: versdo 2.2 / Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao. — Brasilia : MP.

23.0.2. Para os servicos de desenvolvimento BI/DW, devem ser utilizado para efeito de remuneragéo
da CONTRATADA o Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do SISP para Projetos
Datawarehouse versdo 1.0 / Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo. — Brasilia : MP.

24. REVISAO PARA ADOCAO DE NOVAS VERSOES DO CPM

24.0.1. A adogdo de nova versdo do CPM como referéncia para este Guia de Contagem ndo sera
imediata a sua publicacdo. Nesse caso devera haver uma avaliagdo da nova versao pela Assessoria Técnica,
onde realizard uma analise e juntamente com o Orgdo Contratante decidird pela atualizacdo deste guia de
contagem.

ANEXO I-F - MODELO DO TERMO DE SIGILO

O(a) Sr.(a)
ENACTEGO ...ttt ettt ettt sttt et et sbesae st e e e s besbenens

execugdo do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das

normas de seguranga vigentes no Orgﬁo Contratante e que se compromete:

1. ando divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto;

2. ando utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. ando efetuar nenhuma gravacdo ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver
acesso;

4. ando apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes
confidenciais as quais terei acesso;

5. ando repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as
pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informagiio Confidencial significard toda e qualquer informagio pertencente exclusivamente ao Orgio
Contratante e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos,
projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios (business
plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob
a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagdes confidenciais:

aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
aquelas que ndio sio mais consideradas confidenciais pelo Orgio Contratante

os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao Orgio Contratante,
adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, terd
a validade enquanto a informagao ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou



mediante autoriza¢do escrita, concedida a minha pessoa pela coordenacdo do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de
todas as sangoes judiciais que poderdo advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:

CPF:

Endereco — telefone — fax:

E-mail:

ANEXO I-G - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:
Gestor do Contrato: Mat.
Contratante:
Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

I

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo
de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranca vigentes no Orgdo Contratante.

Também declaram que nao fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis no
Ministério da Justiga, tais como: telefones, impressoras, email, acesso a internet, entre outros.

, de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome:

IAssinatura:
Matricula:
Nome:

IAssinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:




Nome:

ssinatura:
Matricula:
ANEXO I-H - CENARIO ATUAL E ESPERADO
25. INTRODUCAO
25.1. O presente anexo tem o objetivo apresentar o historico de consumo de servigos similares ao

do objeto de contratagdo, realizado pela CGSIS no ambito dos Contratos n° 10/2015 e 59/2014, bem como
projetar sua necessidade futura, a ser atendida pelo novo contrato. Estas informagdes estdo associadas ao
Catalogo de Sistemas em produgdo no MJ, no qual estdo descritas as plataformas tecnologicas e a criticidade
de cada sistema.

25.2. O historico de consumo foi recuperado a partir do sistema de gestdo de ordens de servico da
CGSIS/MJ, que contém todas as demandas efetuadas através dos Contratos n° 10/2015 e 59/2014 a partir
de janeiro de 2016. Foram consideradas as ordens de servigo referentes aos servicos entregues até 10/2017.
No periodo apurado de outubro de 2016 a outubro de 2017 foram executados em novos projetos de sistemas
7.000 PF e 1.820 PF em sustentacdo de sistemas.

26. VOLUMETRIA DO CONTRATO

26.1. Estimativa de Volume para Desenvolvimento Novos Sistemas:

26.1.1. Foram contabilizados em 2017 todos novos sistemas criados pelo contrato
59/2014 totalizando 7.000.

26.1.2. Para o proximo exercicio estima-se uma projecao de média de 25% totalizando que resulta
em 8.750 PF’s estimados.

26.2. Estimativa de Volume para Sustentaciio e Evolutivas:

26.2.1. A média do esforco de sustentacdo e pequenas evolutivas no periodo, para o mesmo portfolio

de sistemas, foi de aproximadamente 1.820 Pontos de Fungdo ao ano. Todavia, as métricas utilizadas na
sustentagdo foram ajustadas a padrdes definidos pelo SISP e também pela experiéncia com a execugdo do
contrato vigente.

26.2.2. Conforme historico apurado pelo Ministério no ano de 2017 chegou-se a uma média de 3,14
PF(V_CORR) médio por chamado de demandas corretivas. Para demandas que envolvessem apuragdes
especiais, scripts, demandas cosméticas, ou seja, itens ndo mensuraveis chegou-se ao valor médio de 1,34
PF(V_INM) por chamado.

26.2.3. Quantidade média apurada por sistema sustentado, considerando os sistemas mais criticos:
V_CORR + 2 * (V_INM) = 5,82 PF por sistema sustentado.

26.2.3.1 Conforme item 27.1, relacionamos os 28 (vinte e oito) sistemas, mais criticos, em execugao.
Desta forma, aplicando-se o valor de referéncia obtido na formula acima, tem-se uma garantia mensal de
execucdo estimada de 162,96 PF.

26.2.3.2 A CONTRATANTE podera rever os valores supracitados, identificados no subitem 26.2, por
sistema sustentado, semestralmente, mediante avaliagdo de apuragdo da execugdo contratual ou sempre que
necessario, quando esses se mostrarem com execugdo muito abaixo do estipulado.

26.2.4. A relagdo de sistemas constantes da tabela abaixo, subitem 27.1, sdo colocados como
referéncia basica para iicio da execugdo contratual, podendo ser revista a qualquer momento pela
CONTRATANTE, considerando a relevancia, criticidade e interesse da administragdo sempre que houver a
necessidade. Assim, poderdo ser retirados e inseridos outros sistemas.

27. INFORMACOES DE HISTORICO DO CONTRATO EM VIGENCIA

27.1. Amostra de 202 solicitagdes das 750 solicitagdes realizadas em 2017:

SISTEM A PLATAFORMA |LINGUAGEM DE PROGRAMACAO PF Realizado | CRITICIDADE
CIVIS WEB PHP 57,17 CRITICO
CLASSIND CLIENT/SERVER | VISUAL BASIC 7,90 CRITICO
CLASSIND-WEB WEB JAVA 3,00 CRITICO
DESARMA WEB JAVA 10,50 CRITICO
DRCI-PUSH WEB JAVA 3,26 CRITICO
EAD-SENASP WEB ASP NET 40,77 CRITICO
E-CERTIDAO WEB JAVA 7,00 CRITICO
EDUCATIO WEB JAVA 124,20 CRITICO
ESTRANGEIROS CLIENT/SERVER | VISUAL BASIC 0,30 CRITICO
HOTSITE-SENACON WEB PHP 0,80 CRITICO
MICROFILMAGEM CLIENT/SERVER | DELPHI 0,50 CRITICO
MIDOC WEB JAVA 20,40 CRITICO
MJ-ESTRANGEIRO CLIENT/SERVER | VISUAL BASIC 1,00 CRITICO
OSCIP CLIENT/SERVER | DELPHI 12,76 CRITICO
OUVIDORIA WEB JAVA 42,99 NAO-CRITICO
PORTAL ETP WEB JAVA 1,00 CRITICO
PORTAL-MJ WEB PLONE 4,27 CRITICO




PORTAL-SINESP WEB PLONE 2,00 CRITICO
PROTOCOLO- f
ELETRONICO WEB JAVA 7,00 CRITICO
RECALL WEB PHP 32,19 CRITICO
SCcv WEB PHP 19,00 NAO-CRITICO
SG-DRCI WEB JAVA 36,18 CRITICO
SICAU WEB JAVA 8,78 CRITICO
SINCA WEB JAVA 143,70 CRITICO
SISCERTIDOES WEB JAVA 1,00 CRITICO
SISFOR WEB JAVA 8,00 CRITICO
SISLEGIS WEB JAVA 5,00 CRITICO
SISRH CLIENT/SERVER | JAVA 0,32 CRITICO
TOTAL 600,98 PF 28 Siste mas
2017-MES | PF
JANEIRO 6,00
FEVEREIRO | 24,90
MARCO 19,10
ABRIL 2,00
MAIO 79,10
JUNHO 89,74
JULHO 37,00
AGOSTO 79,15
SETEMBRO | 122,19
OUTUBRO | 56,00
NOVEMBRO | 38,30
DEZEMBRO |47,50
TOTAL 600,98
27.2. Volumetria anual de Pontos de Fungéo executados por plataforma tecnologica envolvida:
Total PF
w ASP MET = DELPHI = JAVA = PHP « PLONE « SHAREPOINT = VISUAL BASKC
28. TECNOLOGIAS UTILIZADAS
28.1. O parque tecnologico de sistemas nesta CGSIS esta distribuido conforme as seguintes
tecnologias:
Java
PHP

Linguagens de
Programacio

Delphi

Visual Basic e ASP classico

Zope/Plone

C# / ASP .net

Frameworks

JBoss Seam

Hibernate

Spring

JSF / RichFaces

Angular/Wicket

Cake PHP, Zend PHP

Microsoft SQL Server 2005 - 9.00.5000.00 (X64)

Microsoft SQL Server 2008 R2 (RTM) - 10.50.1600.1 (X64)
Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP2) - 10.50.4000.0 (X64)
Microsoft SQL Server 2012 - 11.0.2100.60 (X64)

Microsoft SQL Server 2014 (X64)

Microsoft SQL Server 2016 (X64)




Bancos de Dados

e MySQL 5.1.66-0+squeexe1-log (Debia) debian-linux-gnu (x86_64)

MySQL 5.6.28.-76.1-log Percona Server (GPL), Release 76.1, Revison

575976

MySQL 5.7.20-log MySQL Community Server (GPL) x86 64

Oracle 11g

PgBadger

PostgreSQL 9.4

PostgreSQL 9.6.6 on x86_64-pc-linux-gnu, compiled by gcc (GCC) 4.8.5

20150623 (Red Hat 4.8.5-16), 64-bit Version string

e PostgreSQL 8.4.16 on x86_64-pc-linux-gnu, compiled by GCC gcc-4.4.real
(Debian 4.4.5-8) 4.4.5, 64-bit Version string

e PostgreSQL 9.4.5 on x86_64-unknown-linux-gnu, compiled by gcc (Debian
4.9.2-10) 4.9.2, 64-bit [

Servidor Web

Proxy Reverso
NGINX

Servidores de Aplicacdao (Web)
apache-tomcat-6.0.45
apache-tomcat-7.0.70
apache-tomcat-8.5.4
PHP6

PHP7

IS

JBOSS

WILDFLY

Ferramentas de
Integracao

Maven / Jenkins

Ferramentas de Teste

JUnit / Selenium

Ferramenta de
Auditoria e Qualidade

Sonar

Repositério

GIT e Sharepoint

28.2. A CONTRATANTE se reserva ao direito de incluir ou excluir tecnologias na tabela constante
no subitem 28.1 deste anexo do termo de referéncia a qualquer momento durante a execugdo contratual sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

29. CATALOGO DE SISTEMAS

29.1. A tabela a seguir contém extracdo de amostra do Catalogo inicial de sistemas sustentados, em
2017, com informagdes de criticidade do Sistema, plataforma tecnologica, volume de Ordens de Servigo e
Pontos de Fungdo executados em sustentagdo por Sistema:

Linguagem de
Sistema Plataforma |Programacao Tolt:;; 'I:ag:seCriticidade
Principal

ATLAS WEB JAVA 323,00 NORMAL
BOLETIM -
DRCI WEB PHP 34,00 NORMAL
CARROS MJ WEB JAVA 264,00 NORMAL
Classind - . . . .

Client/ Server | Visual Basic - CRITICO
Desktop
Classind Web WEB JAVA 34,00 CRITICO
CONARE WEB JAVA - CRITICO
CONSULTA :
PUBLICA WEB JAVA - CRITICO
DESARMA WEB JAVA 193,00 CRITICO




DIVOT Client/ Server Delphi - CRITICO
R ERA WEB JAVA CRITICO
EAD -SENASP |  WEB ASP NET 75700 | CRITICO
EDUCATIO WEB JAVA 20000 | CRMICO
ESTRATEGIA WEB PHP 54300 | NORMAL
e-Certidao WEB JAVA 2500 | CRMICO
gg;fi‘;:ga SWING JAVA CRITICO
GFUNAD WEB JAVA CRITICO
MCAI WEB JAVA CRITICO
MJDOC SWING JAVA 21,00 | NORMAL
MJEstrangeiros| .t/ server | Visual Basic CRITICO
Desktop

s rangeiros) - we C#/ASPnet | 60,00 | CRITICO
ORCRIM WEB JAVA CRITICO
oscIP WEB Delphi 8,00 CRITICO
OUVIDORIA WEB JAVA 44500 | NORMAL
PORTAL WEB PLONE CRITICO
PORTAL - ,
Combate 2 WEB PLONE 1300 | CRMICO
Pirataria

PORTAL-OBID|  WEB PLONE CRITICO
Al WEB JAVA 99,00 | CRITICO
RECALL 3.0 WEB PHP 34100 | CRITICO
SEI WEB PHP 123800 | CRMICO
SCV - Controle WEB PHP 100,00 | NORMAL

de Visitantes




SG-DRCI WEB JAVA 200,00 CRITICO

SICAU WEB JAVA 34,00 CRITICO

SINCA WEB JAVA 233,00 CRITICO

SISCERTIDAO WEB JAVA 150,00 CRITICO

SIDE WEB JAVA 1000,00 CRITICO

SIMAP WEB JAVA CRITICO

SINAPE WEB JAVA CRITICO

SISFOR WEB JAVA NORMAL

SISLEGIS WEB JAVA 174,00 CRITICO

SISNORMA WEB JAVA 43,00 NORMAL

SISRH WEB JAVA CRITICO

Sistema de '

Agenda WEB PLONE CRITICO

Sistema de SWING JAVA CRITICO

Ligagoes

STORAGEMJ WEB JAVA CRITICO

SVCPP WEB JAVA 99,00 NORMAL

UNICGSIS WEB JAVA NORMAL

INFOGGI WEB CRITICO

SINESP JC WEB CRITICO

e [Foram

desconsiderados

GEAFIN WEB CRITICO 0S sist.er.nas que
nao originaram
demandas

TOTAL 6.631,00 PF significativas no

periodo analisado.

A demanda desses

sistemas paga por pontos de fungdo na execugéo do contrato.

¢ As listas de sistemas, tecnologias e plataformas apresentadas neste anexo serao utilizadas
para inicio da execugéao contratual, podendo ser revista a qualquer momento pela
CONTRATANTE.

o A CONTRATADA tera o prazo de até 10(dez) dias corridos a partir da notificagao oficial
pela CONTRATANTE, para se adaptar e iniciar o atendimento de um novo sistema ou
tecnologia adicionado a estes catalogos.

30. PREVISAO DE SUBSTITUICAO DE SISTEMAS LEGADOS

30.1. Necessitam entrar em processo de substituicdo as seguintes tecnologias legadas de sistemas:

e Java Swing
e Delphi



e Visual Basic

30.2. Outras tecnologias obsoletas podem ser adicionadas a qualquer tempo pela CONTRATANTE
para a CONTRATADA, mediante notificacdo formal, tendo a CONTRATADA 10 dias corridos para se
adaptar para recepcionar estas tecnologias.

30.3. Os esforcos em sustentacdo dos sistemas em producdo tendem a ser transferidos para suas
novas plataformas apos a transi¢ao, o que indica que, gradualmente, o esforgo de sustentac@o relacionado as
plataformas obsoletas sera reduzido.

ANEXO I-I - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
31. INTRODUCAO

31.1. O presente documento se presta a definicao, de forma objetiva, das formas de mensuragdo da
entrega dos servigos objeto da contratacdo e de seus indicadores de desempenho, além da definicdo dos
limites aceitaveis para esses indicadores e das san¢des a serem aplicadas em razio do seu descumprimento.

31.2. Um sistema ¢ uma solugdo de software capaz de atender a uma necessidade no tempo
necessario ¢ a um custo determinado. A deterioragdo dessas caracteristicas reduz o valor do sistema, podendo
chegar ao ponto de inviabiliza-lo. Assim, a viabilidade de um sistema se da, em regra, pela analise de seu custo
de desenvolvimento e sustentagdo, frente ao valor da oportunidade que permite aproveitar ou do ganho de
eficiéncia que proporciona, ambas as caracteristicas inseridas na janela de temporal em que essa oportunidade
¢ apresentada.

31.3. Se o custo de um sistema se aproxima muito do valor de seu beneficio, em geral ndo se deve
desenvolvé-lo, pois os riscos envolvidos, derivados de um eventual fracasso do projeto, tendem a superar o
estreito valor agregado pela diferenca entre seu custo e o beneficio vislimbrado. Mesmo quando as projegdes
justificam o inicio de um projeto, desvios podem tornd-lo desinteressante ao longo do processo de
desenvolvimento ou até mesmo depois de construido. Qualidades finais inferiores as planejadas ou a redugdo
da janela temporal de seu usufruto podem comprometer o valor agregado por um sistema, tornando-o menos
valioso para a organizagdo ou até mesmo deficitario, isto €, gerador de um custo que supera o seu beneficio.

31.4. Por estas razdes, entregas incompletas ou tardias podem ser consideradas inexecucdes
parciais, pois resultam em produtos de valor agregado inferior ao demandado, ensejando aplicagdo de glosa
de redugdo do valor da Ordem de Servico que o originou.

31.5. Independente da completude e tempestividade do produto, inconformidades e a baixa
qualidade dos processos produtivos do fornecedor podem resultar em 6nus para a CONTRATANTE,
situagdes que devem ensejar a aplicagdo de sangdo financeira que induza o fornecedor a readequar seus
processos.

32. CONCEITOS RELACIONADOS

32.1. Testes de Aceitacdo: Sao conjuntos de testes unitdrios e testes funcionais automatizados
(quando solicitados), além de testes funcionais manuais, capazes de verificar o provimento das qualidades
minimas necessarias a aceitagdo de um software, conforme definido em sua especificacdo.

32.2. Pré-Homologacdo: Fase de aceitagcdo definida na MDS para o Processo de Desenvolvimento
Agil, onde a cada entrega, o sistema serd primeiramente avaliado quanto a critérios de admissibilidade
obrigatdrios, e em seguida quanto a presenga de defeitos de carater impeditivo e conformidade com o escopo
planejado. O resultado desta fase pode ser de aceitagdo integral, parcial ou rejeicio.

32.3. Glosa: anotagdo de redugdo do valor de uma entrega em decorréncia de sua inexecugdo
parcial, constatada por recusa nos testes de aceitagdo ou por atraso excessivo.

32.4. Sprint: iteragio no Processo de Desenvolvimento Agil da MDS do Orgiio Contratante, na qual
¢ produzida uma parte do projeto, previamente definida pelo cliente em conjunto com a equipe de
desenvolvimento.

33. DEFEITOS DE SOFTWARE

33.1. Os tipos de defeito de software influenciam nos niveis minimos de servigo contratados.
Conforme detalhado na MDS da CONTRATANTE, sdo considerados dois tipos:

33.1.1. Defeito impeditivo. De carater critico, que envolve situagdes tais como:

a) A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
b) Inoperancia de integragdes externas essenciais ao sistema,

¢) Divergéncia de regra de negocio em relacdo a especificacdo, que impossibilite 0 uso do
sistema;

d) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema;
e) Corrupgao de miltiplos registros de dados em produgao.
33.1.2. Defeito ndo impeditivo. De carater regular, envolve situa¢des tais como:
a) Dificuldades para concluir fluxos nio essenciais do sistema;
b) Validagdes inconsistentes;
¢) Integragdes ndo-criticas inoperantes;

d) Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;



e) Nao-conformidades de layout;
f) Aspectos ineficientes de usabilidade;
g) Inconsisténcias de massa de dados para homologacao que dificultem testes do sistema;

33.1.3. Os defeitos enumerados anteriormente s3o definidos e aprimorados na MDS da
CONTRATANTE. Nesse sentido, os exemplos fornecidos tém apenas carater ilustrativo, € 0s casos Omissos
e respectiva classificagdo sdo definidos pelo Gerente de Sistema e atualizados na MDS quando necessario.

34. CLASSIFICACAO DE DEMANDAS E DEFINICAO DE PRAZOS PARA A
CONTRATADA

34.1. A Contratada devera obedecer aos prazos estabelecidos neste anexo para execugdo dos
Servigos.

34.2. Os eventuais atrasos que nao ocorrerem por culpa da Contratada ndo serdo considerados para

efeito de contagem de prazos e calculo dos indicadores definidos no Nivel de Servigo.

34.3. A Contratante podera demandar, em um mesmo momento, duas ou mais demandas, sem
prejuizo dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, exceto se houver relagdo de interdependéncia
entre elas, previamente comunicado a Contratada e se houver concordancia desta.

34.4. Para possibilitar a definicio de prazos no Acordo de Nivel de Servico, as demandas sdo
classificadas conforme o sistema ao qual estdo relacionadas, ¢ sob qual natureza de criticidade associada.
Dependendo do tipo da demanda, a duragdo e os prazos sdo contabilizados em horas corridas ou dias
corridos.

34.5.

34.5.1. No contexto de sustentacdo de sistemas, para os casos de manutengdo corretiva, as demandas
sdo categorizadas através da criticidade do sistema envolvido, bem como da natureza do defeito (impeditivo
ou ndo-impeditivo). Os prazos estdo definidos conforme tabela abaixo aplicando-se o para efeito de calculo de
SLA de sistemas criticos o subitem 29.1 do ANEXO I - H deste termo de referéncia:

Para Sustentacdo de Sistemas:

Caso | Tipo de Defeito Prazo méx. p/ P.r 70 Max. P/ Prazo~max. P/
inicio diagndstico solucido
1 Sistema critico com defeito impeditivo | 30 minutos 3 horas 9 horas
2 .Slsterr.u% critico com defeito nao- 4 horas 12 horas 36 horas
impeditivo
3 Sistema ndo-critico com defeito 2 horas 6 horas 24 horas
impeditivo
4 Slstemg ndo-critico com defeito ndo- 24 horas 48 horas 72 horas
impeditivo
34.5.2. Para os casos 1 e 3, o tempo para diagndstico também ja deve incluir a proposi¢do de solugdo

de contorno. Tal soluc¢do, para efeito do Acordo de Nivel Minimo de Servigo, também ¢ valida para o prazo
maximo de solugdo, e nesse caso, desde que sanado o defeito impeditivo, a versdo definitiva da solugdo sera
tratada como demanda separada com prazo acordado entre as partes.

34.5.3. Para apuragdes especiais e demais situagdes de sustentagdo que ndo envolvam defeitos, os
prazos seguem as regras conforme tabela abaixo:
Prazo |Prazo
Caso | Demanda max. p/ | max. p/
inicio | solucdo
5 Apuracgdo especial que envolva criaco, alteragdo ou exclusdo de registro simples 3dias |1 dia
purag P d §40, ¢ & P corridos | corrido
3 dias Conforme
6 Outras apuragdes especiais corridos definido
na OS
7 Relatorio manual extraido de base de dados 3 d‘?s 7 dl?S
corridos | corridos
Manutengdo de interface de usuario com até 10 itens, tais como alteracdo de label, . .
. . . . - . 4 dias |7 dias
8 posicao de campo, titulo de relatdrio, mensagem ao usuario e quaisquer textos . .
e . . . L . corridos | corridos
estaticos de sistema e demais altera¢des ndo-funcionais de interface
7 dias Conforme
9 Outras manutengdes de interface . definido
corridos
na OS
34.6. Para novos projetos, evolugdes projetizadas e também aquelas de pequeno porte:
34.6.1. Neste contexto, as demandas sdo categorizadas conforme tabela abaixo:
Caso | Tipo de Ocorréncia Prazo max. p/ inicio | Prazo méx. p/ soluciio
1 Demanda emergencial ou legal 3 dias corridos s
10 dias uteis

2 Evolucdo de pequeno porte programada 7 dias corridos

3 Projeto de evolu¢ao ou novo desenvolvimento | 7 dias corridos 20 dias uteis




34.6.2. Apenas orden's de servigo relacionadas a construgao de codigo serdo consideradas para efeito
de Acordo de Nivel Minimo de Servico, excluindo-se, por exemplo, as ordens de servico que envolvam
atividades de consolidagdo de regras de negocio tais como levantamento de requisito e/ou modelagem de
negocios.

34.6.3. Para as demandas que envolvam o Processo de Desenvolvimento Agil da MDS (PDA) e
Processo de Evolugdes de Pequeno Porte (PEP), os prazos de cada ciclo (Sprint) serdo fixos, conforme
subitem 34.6.1, ndo cabendo, sob hipdtese alguma, prorrogacdo do prazo de ciclo, para os casos em que a
CONTRATADA nio consiga cumprir os objetivos do ciclo, estara sujeita a aplicagdo do Indice de Aceitagio
de Demandas (IAD) e o indice de Cumprimento de Prazo (ICP). Para as demandas do Processo de
Sustentacdo de Sistemas (PDS) somente se aplicard o Indice de Cumprimento de Prazo (ICP). O célculo dos
referidos indices de nivel de servigo estdo detalhados no item 36 do presente Anexo.

34.7. Excepcionalmente, para casos onde ndo houver utilizagdo do Processo de Desenvolvimento
Agil da MDS, a CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada a
necessidade, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou nio as justificativas € o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA.

34.8. A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do atendimento
pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as
condigdes estipuladas para o servio.

35. CRITERIOS DE ACEITACAO DAS ENTREGAS DE PROJETOS E EVOLUCOES

35.1. A CONTRATADA deve entregar produtos com nivel de qualidade dentro do Acordo de
Nivel de Servigo, mais especificamente com relacdo a eventuais defeitos ou divergéncias das regras
especificadas.

35.2. As entregas devem cobrir integralmente o escopo planejado, nos termos definidos pela MDS.

35.3. Os critérios de validagdo para aceitagdo das demandas s@o os seguintes:

N° | Ponto de verificacio | Forma de constataciio

Codigo entregue Na pré-homologag¢do, sdo percebidos erros de carater
1 |recusado na pré- impeditivo ou o sistema ndo atende aos critérios de
homologacio admissibilidade (ou conceito de PRONTO) obrigatdrios.

Teste de aceitagdo Durante a pré-homologagao, verifica-se que nao estio

2 |ndo implementado ou | disponiveis testes de aceitag@o elencados como obrigatorios,
nao funcional ou que ao serem executados, ndo estdo funcionais.
Descumprimento do | Durante a pré-homologagao, verifica-se que ndo estdo

3 escopo planejado disponiveis itens de backlog elencados como obrigatdrios.
35.4. As agdes e consequéncias relativas a aceitacdo integral, parcial e rejeigdo estdo disponiveis na
MDS da CONTRATANTE.
35.5. Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos os requisitos avaliados

sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrdes de qualidade.

35.6. Qualquer servigo realizado e ndo homologado devera ser refeito, ndo eximindo a empresa
CONTRATADA de redutores de pagamento e de outras sangdes previstas em Edital.

35.7. O pagamento dos servigos realizados sera feito apoés homologagdo dos produtos entregues,
com todas as corregdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso levardo em conta o periodo de
corregoes nas ordens de servigos.

35.8. Os servigos ndo serdo homologados até que todas as corregdes sejam realizadas. O prazo
utilizado para corre¢des dos servigos sera contabilizado para aplicagdo de penalidades por atraso.

36. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E GLOSAS POR NiVEIS DE SERVICOS

36.1. Para efeito dos calculos relacionados aos critérios definidos anteriormente, sdo definidos os
seguintes indices:

36.1.1. Indice de Cumprimento de Prazos (ICP): Representa a capacidade que a CONTRATADA

possui de manter as atividades de Sustentagdo e Novo Desenvolvimento dentro dos prazos acordados. Este
indice tera apuragdo mensal que sera calculado o somatorio de todas as Ordens de Servigo enviadas para
faturamento no més de referéncia, e sera calculado conforme especificado no item 34 do presente Anexo. A
formula para calculo deste indice se da conforme abaixo:

Cilculo do ICP — indice de Cumprimento de Prazos

Para demandas em horas corridas

Para demandas em dias corridos

Z (I.': }:I.l:r) + E (C.': + CPJ.I]

Jop heras — CFI

2 X 1y,

E(Id j;f.ﬂ +Z(Cd g—dC’dr)

Icp dias _
22X ng

Calculo consolidado

Icp heras +IcP diaz
2

cp =

Em horas corridas

Em dias corridos

- Duracéo de inicio pré-definida para a demanda

Ia - Duragéo de inicio pré-definida para a demanda




Ih' - Duracio excedente do prazo de inicio pré- 1~ Duragédo excedente do prazo de inicio pré-
definido para a demanda definido para a demanda
Cn= Duragao definida para conclusdo da demanda Ca= Duragéo definida para conclus@o da demanda
Ca'= Durag@o excedente do prazo definido para Ca's Duragio excedente do prazo definido para
conclusdo da demanda conclusao da demanda
M = Nuamero de demandas com prazos em horas 4 = Numero de demandas com prazo em dias
corridas corridos

36.1.2. Indice de Aceitacdo de Demandas (IAD):

36.1.2.1 Representa a capacidade que a CONTRATADA possui de realizar entregas dentro da
qualidade e escopo esperados e com eficaz conjunto de testes unitarios e funcionais automatizados. A formula
para calculo deste indice se da conforme abaixo:

_ et Q"/g,

T

IAD x 100

Q= Quantidade de sprints aceitas integralmente
Q_
Qr_

36.2. Os indices definidos anteriormente s3o critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de avaliar os servicos prestados através de valores limites aceitaveis pela CONTRATANTE,
chamados de Niveis Minimos de Servigos — NMS — estipulados conforme tabela a seguir:

Quantidade de sprints aceitas parcialmente

Quantidade total de sprints enviadas para aceite

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

Sigla | Nome Limites (NMS) Reducio
1 <=ICP <= 1,19 0%
12<=1ICP <=1 9

ICP , C 3 5%

indice de Cumprimento de Prazos | 1,31 <=ICP <=14 10%
1,41 <=ICP <= 1,5 15%
ICP > 1,5 25%

1.2

90% <=1AD <=100% | 0%
71% <=1AD <=89% | 5%
65% <=1AD <=70% | 10%
IAD < 65% 15%

IAD |Indice de Aceitagio de Demandas

36.3. A coluna “Reducdo” da tabela anterior representa o fator de glosa redutor correspondente na
fatura da CONTRATADA, em caso de descumprimento de qualquer Indicador de Nivel de Servigo,
ressalvando os casos em que haja justificativa por parte da CONTRATADA que tenha sido aceita pela
CONTRATANTE.

37. GLOSAS POR INFRACOES

TABELA DE GRAU DE INFRACAO

Glosas por infragdes sdo redutores de pagamento aplicados em decorréncia de infragdes ndo associadas a niveis
de servigos ou Ordens de Servigo especificas cometidas pela CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas
diretamente da fatura, de forma analoga as glosas por descumprimento de niveis de servigo, devendo constar da
fatura quando apresentada ao CONTRATANTE.

GRAU_| CORRESPONDENCIA

01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o pagamento médio mensal dos ultimos 3 (trés) meses.
02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o pagamento médio mensal dos ultimos 3 (trés) meses.
03 Glosa de 10% (dez por cento), sobre o pagamento médio mensal dos tltimos 3 (trés) meses.
INFRACOES

As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as infragdes relacionadas na tabela a
seguir:

No | DESCRICAO REFERENCIA | GRAU
01 Su§pender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos Por ocorréncia | 02
solicitados.

Por dia e por 0

02 | Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados. .
profissional

Nao prover a substituicdo, no prazo de 48 horas corridas, apos notificagao do
03 | CONTRATANTE, de empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao
corresponda aos requisitos definidos.

Por dia ¢ por
profissional

Nao registrar, registrar erroneamente, fraudar, manipular ou descaracterizar Por registro 03

04 1. .. . . .
indicadores e/ou metas de niveis de servico por quaisquer subterfiigios. alterado




Para os itens a seguir, deixar de:

05 | Zelar pelas instalagdes do CONTRATANTE. Por ocorréncia |01
06 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as Por dia e por 0
necessidades. profissional

07 Cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no Edital, seus anexos e no contrato,

~ . ~ Por ocorréncia |02
ndo previstas nesta tabela de reducdes de pagamento.

Cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no Edital, seus anexos e no contrato,

08 |ndo previstas nesta tabela, apos reincidéncia formalmente notificada pelo Por ocorréncia |03
CONTRATANTE.
37.1. No caso de ocorréncia das infracdes aqui descritas ou descumprimento de nivel de servigos

por trés vezes, durante um ano, sejam relativas a um mesmo item descumprido ou itens distintos, serdo
aplicadas as sangdes administrativas, podendo ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de
contrato e demais penalidades cabiveis, todas registradas no SICAF.

37.2. Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, os niveis de servigo
apurados durante o contrato, assim como glosas por infragdes serdo parte integrante deste.

ANEXO I-J - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (MDS)
38. 1.INTRODUCAO

38.1. Este documento tem o proposito de descrever e normatizar o processo de desenvolvimento,
manutengio e testes de sistemas de informagio do Orgio Contratante. A Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS) aqui descrita envolve diferentes processos, dentre os quais o processo para desenvolvimento
de novos sistemas, baseado no SCRUM, um modelo de desenvolvimento agil amplamente utilizado e
consagrado no mercado mundial, além de adaptagdes e outras técnicas complementares, inclundo os
processos de sustentacdo de sistemas e de realizacdo de manutengdes evolutivas de pequeno porte.

38.2. Nas secdes a seguir, serdo detalhados, dentre outros aspectos, o processo principal de
desenvolvimento baseado em SCRUM, denominado Processo de Desenvolvimento Agil (PDA) e os
processos auxiliares, denominados Processo de Sustentagdo de Sistemas (PSS) e Processo de Evolugédo de
Pequeno Porte (PEP).

38.3. Atualmente 0 ORGAO CONTRATANTE utiliza duas ferramentas para controle de demandas
e servigos. Sao elas:

o Service Desk Management (CA - SATI): Atendimento em corre¢des e pequenas evolugbes
no parque de sistemas legados.
¢ Gestao de Demandas (Redmine): para demandas relacionadas a novos projetos e demais
Servigos.
39. DEFEITOS DE SOFTWARE

39.1. Com efeito na aceitagdo de entregas, estdo definidos nesta se¢do os niveis de criticidade dos
defeitos de software, cujo conceito se estende a quaisquer dos processos em questo.

39.2. Defeito Impeditivo.
39.2.1. De carater critico, que envolve situagdes tais como:
a) A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
b) Inoperancia de integragdes externas essenciais ao sistema;

¢) Divergéncia de regra de negocio em relagdo a especificacdo, que impossibilite o uso do
sistema;

d) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema;

e) Corrupcdo de multiplos registros de dados em produgdo.

39.3. Defeito ndo impeditivo.
39.3.1. De carater regular, envolve situagdes tais como:
a. Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema e validagdes inconsistentes;
b. Integragdes nao criticas inoperantes;
c. Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;
d. Nao-conformidades de layout e aspectos ineficientes de usabilidade;
e. Inconsisténcias de massa de dados para homologagao que dificultem testes do sistema;
40. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL (PDA)
40.1. Nesta sec¢@o sera descrito o processo de desenvolvimento agil baseado em SCRUM, que ¢

utilizado para o desenvolvimento de novos sistemas e também para as evolugdes elencadas como projeto, que
tipicamente sdo evolugdes de maior porte e/ou de alta criticidade, e cuja categorizagdo é a cargo do Orgdo
Contratante.

40.2. O PDA aqui descrito, seguindo as diretrizes que sdo empregadas no processo SCRUM, tem
como principais valores:

¢ Interagao e confianga entre os participantes;




Janela fixa de tempo para cada ciclo de desenvolvimento;
Adaptagao rapida as mudancas;

Documentagéo concisa e objetiva;

Entrega rapida de produtos e satisfagao das areas de negocios;
Revisdo e melhoria continuas no processo.

40.3. Considerando o exposto, ¢ possivel observar que neste processo, os produtos sao
continuamente incrementados, agregando valor a 4area de negocio desde os primeiros ciclos de
desenvolvimento. O foco na documentagio ¢ reduzido, mas se mantém um conjunto de artefatos plenamente
satisfatorio para exprimir o sistema em termos documentais. Por fim, todo o trabalho é continuamente avaliado
e monitorado, de forma que melhorias sdo aplicadas constantemente nas experiéncias entre os participantes.

40.4. Termos Utilizados no PDA

¢ Backlog — colecao de funcionalidades definidas pelo cliente e que geram valor para o
negocio;

e Sprint — iteracao no processo de desenvolvimento, na qual é produzida uma parte do
sistema, previamente definida pelo cliente;

¢ Kanban — técnica utilizada em processos industriais que consiste no simples mapeamento
das atividades, e as unidades de trabalho responsaveis por elas, sendo aqui aplicada ao
desenvolvimento de software através do Quadro Kanban de atividades;

¢ Historia de usuario — € a menor unidade de funcionalidade que possui valor para o cliente,
e que normalmente representa um cenario de uso do sistema.

40.5. Papéis do PDA
40.5.1. Product Owner (PO)

40.5.11 E o representante do Orgdo Contratante responsavel por:

Conhecer as necessidades relacionadas ao sistema;

Definir a visdo do produto;

Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente;

Estar disponivel para duvidas e questionamentos do time de desenvolvimento;
Participar das reunides de demonstrar de Sprints e decidir pela aceitacao de entregas;

40.5.2. Scrum Master
40.5.2.1 E o representante da contratada responsavel por:

Priorizar e remover os impedimentos da equipe de desenvolvimento;

Garantir o funcionamento do processo, ou seja, que a equipe utilize corretamente a MDS;
Evitar que membros da equipe implementem hierarquias;

Facilitar e garantir as reunides;

40.5.3. Gerente de Sistema
40.5.3.1 E o representante do Orgao Contratante responsavel por:

o Reforgar os fundamentos do processo e garantir a correta execugao das tarefas, atuando
como Scrum Master Interno;

e Garantir apoio ao Product Owner na priorizagéo e demais atividades relacionadas as
necessidades do produto, inclusive com o aprofundamento no entendimento do negécio;

¢ Definigao de datas relacionadas ao plano de releases;

e Acompanhamento e discussao das atividades com a equipe de desenvolvimento

diariamente, inclusive com inspeg¢ao dos resultados diarios;

Participar das reunides de demo e retrospectiva de Sprints;

Decidir pela homologagéao técnica de entregas;

Definir questdes que envolvam carater técnico;

Apoiar na resolugao de conflitos e dificuldades da equipe contratada.

40.6. Visdo Geral do Processo

40.6.1. Neste processo foi definida uma fase de Iniciagao, onde se busca representar a visdo inicial do
produto. Apos sua conclusdo, se inicia a execugdo ciclica das Sprints, onde cada Sprint ¢ composta de 3
fases: Discovery, que contempla o refinamento das historias de cada ciclo; Delivery, que contempla a
construgdo e implantagdo do produto planejado; ¢ a Homologagdo, onde o Product Owner verifica em
detalhes o produto entregue. Esta visdo macro do processo consta na Figura 1.
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Figura 1 — Fases do PDA
40.6.2. Aproximando o processo e decompondo as fases envolvidas, ¢ possivel observa-lo através de

uma perspectiva mais detalhada (Figura 2). A iniciagdo, abrangendo a definicdo de visio do produto,
compreende, em linhas gerais, os objetivos do sistema a ser desenvolvido, premissas arquiteturais, além do
conjunto inicial previsto de historias de usuario (backlog do produto), um plano de releases e demais
necessidades de carater ndo-funcional identificadas pela area demandante.
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Figura 2 — Visao Geral Detalhada do PDA

40.6.3. Uma vez concluida a iniciagdo, o ciclo de Sprints comega a ser executado. Cada Sprint possui
um conjunto de histérias selecionadas (Backlog da Sprint), que sdo refinadas (Discovery), e que através de
incrementos dirios, ¢ concluida com um produto entregue contendo estas historias planejadas (Delivery). Este
fluxo permanece até que o produto seja completamente construido.

40.7. Fase de Iniciagao

40.7.1. A fase de iniciacdo, com durag¢io fixa de uma semana, ¢ a primeira fase do projeto, onde se
busca nivelar as necessidades e atingir um consenso entre todos os envolvidos sobre qual produto devera ser
desenvolvido. A Figura 3 ilustra as etapas e artefatos detalhados da fase de iniciac@o.

40.7.2. Definigdo da Visdo do Produto

40.7.2.1 A visao do produto ¢ um documento contendo a missdo do sistema a ser desenvolvido, os
conceitos basicos relacionados a sua area de negocio, as necessidades que justificam seu desenvolvimento e
macro objetivos a serem cumpridos. Além disso, devem estar explicitados requisitos arquiteturais especificos e
demais informagdes de cunho geral relacionadas a visdo do sistema.
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Figura 3 — Fase de Iniciagdo
40.7.3. Definicdo de Regras de Negocio

40.7.31 Apos a delimitacao da visdo do produto, devem ser elencadas as principais regras
de negocio relacionadas ao sistema. Tais regras tem grande importancia para entender
premissas concretas que orientem o levantamento do Backlog do Produto. Estas regras devem
ser revisadas, ampliadas e aprimoradas a cada fase de Discovery.

40.7 4. Estabelecimento do Plano de Releases

40.7.4.1 O plano de releases envolve definir em alto nivel as versées significativas do
sistema que devem ser alcangadas. Eventualmente, dependendo do tipo de negdcio ou tamanho
do sistema, apenas uma versao é desejavel. Mas em geral, varios marcos podem ser
estabelecidos. Deste modo, é possivel visualizar a associagao destes objetivos de alto nivel e
funcionalidades com valor significante para o Product Owner. Um exemplo de relagédo entre
releases e Sprints esta demonstrado na Figura 4.

40.7.5. Estabelecimento do Backlog do Produto

40.7.5.1 O backlog do produto € uma lista de todas as histérias que devem ser necessarias
na construcdo do produto, de maneira ordenada por prioridade. E de responsabilidade do Product
Owner elicitar estas historias, e prioriza-las de maneira que a ordem do backlog reflita o grau de
importancia de cada historia.

40.7.5.1 Este artefato estd em constante evolugéo e é sempre passivel de alteragoes. A
versao concluida na iniciagéo reflete uma visédo geral das funcionalidades que o produto deve
conter, de forma a delimitar uma nogao de escopo para o projeto. Incluséo e exclusdo de
necessidades é algo comum e rotineiro, cuja revisao é realizada a cada Sprint.

40.7.5.2 Além do exposto, constam no backlog do produto eventuais corre¢des necessarias
e também alteragdes de funcionalidades existentes.

40.7.6. Artefatos Resultantes

40.7.6 1 Os artefatos resultantes da fase de Iniciacéo /sao:
Documento de Viséo;

Regras de Negdcio;

Plano de Releases.
Backlog do Produto;
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40.8. Fase de Discovery

40.8.1. A fase de Discovery, que ¢ executada a cada Sprint e tem duracdo fixa de 2 semanas corridas,
compreende a etapa relacionada ao planejamento do conteido de cada Sprint, € consequentemente, com o
refinamento deste conteudo. Para isso, sdo realizadas algumas etapas, descritas a seguir.

40.8.2. Revisdes da Visdo, Backlog do Produto e Regras de Negocio:

40.8.2.1 A cada Discovery, € realizada uma revisao da Visao do Produto, com o intuito de
verificar se a missao, premissas e caracteristicas gerais estdo mantidos conforme foi planejado
no inicio do projeto. Em adigao, o backlog do produto também é revisado, tal que novas histérias
possam ser incluidas, além de permitir-se a repriorizagédo das histérias existentes, ou mesmo a
exclusao de histérias que ndo se fagam mais necessarias. Por Ultimo, devem ser revisadas
também as regras de negocio do sistema, modificando-se regras existentes ou incluindo-se novas
regras. Esta fase tipicamente envolvera até 4 horas.

40.8.3. Planejamento de Discovery

40.8.3.1 Faz-se necessario, apds a ratificacdo do contetdo de backlog e visdo do produto,
realizar o planejamento de discovery da Sprint a ser executada. Neste caso, a equipe se relne
com o PO e Scrum Master para definirem juntos as historias a serem elencadas como
obrigatoérias e opcionais naquela Sprint. A quantidade de histérias deve ser ajustada de acordo
com a produtividade da equipe. Naturalmente, a produtividade tende a melhorar a medida em que
o time compreende mais profundamente o sistema.

40.8.3.2 Delimitado o escopo aproximado da Sprint, deve haver uma contagem estimada
das funcionalidades previstas, para que verificar se ha viabilidade na realizagdo das histérias
selecionadas.

40.8.3.3 Esta fase tipicamente envolvera até 4 horas.
40.8.4. Refinamento do Backlog da Sprint e Modelo de Dados
40.8.3.1 Uma vez definidas as histérias que devem compreender o backlog da Sprint, estas

devem ser refinadas em conjunto com o Product Owner. Nesta fase, havera reunides envolvendo
toda a equipe para o amplo registro e entendimento de cada histéria, além da geracdo do modelo
de dados atualizado que reflita aquilo que foi elicitado pela equipe.

40.8.3.2 Varias técnicas podem ser utilizadas neste periodo de refinamento, incluindo
Entrevistas, Brainstorming e Prototipacao. Nao ha artefato documental a ser desenvolvido apds a
conclusao da fase, ou seja, todos sao desenvolvidos em tempo real e de forma incremental,
juntamente com o PO, de forma que a conclusédo da fase ja tem documentagao auto-homologada.

40.8.3.2 Juntamente com as histérias, devem ser trazidos os critérios de aceitagao providos
pelo PO, que serao transformados em testes unitarios na fase de Delivery. Além destes, também
sera considerada a necessidade, em determinadas histérias de usuario, dependendo da
criticidade e complexidade das regras de negdcio, que sejam feitos Testes Funcionais
Automatizados de acordo com tais critérios de aceitacéo, utilizando ferramenta padronizada pelo
Orgao Contratante.



40.8.3.3 Tipicamente, esta etapa deve durar até 9 dias Uteis de trabalho.

40.8.34 Na Figura 5, é possivel visualizar a sequéncia e duragao de cada etapa do
Discovery.

Fase de Discovery
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Figura 5 — Fase de Discovery
40.8.5. Artefatos resultantes

40.8.5.1 Os artefatos resultantes da fase de Discovery séo:

¢ Visdo, Backlog e Regras de Negdcio atualizados;

o Histdrias de Usuario refinadas, com prototipos de tela e critérios de aceitagao, além da
indicagao de necessidade de testes funcionais automatizados;

¢ Modelo de Dados atualizado;

40.9. Fase de Delivery

40.9.1. A fase de Delivery, que também ¢é executada a cada Sprint logo apds a fase de Discovery,
também tem como prazo fixo duas semanas corridas, e compreende a construcao das necessidades pactuadas
no planejamento da Sprint, ou seja, envolve a codificag@o e a entrega de um incremento do produto que esta
sendo tratado no projeto agil. Para isso, sdo realizadas algumas etapas, descritas a seguir.

40.9.2. Planejamento de Delivery

40.9.2.1 No planejamento do delivery, as histérias da Sprint sdo subdivididas em tarefas,
que séo distribuidas entre os integrantes do time. Ha um planejamento de metas de curto prazo
para cada tarefa, para que possa se alcangar a construgao do produto.

40.9.3. Criagdo de Testes Unitarios

40.9.3.1 Esta metodologia preza pelo desenvolvimento orientado a testes (TDD — Test
Driven Development), onde os testes unitarios sao construidos antes mesmo do cédigo
executavel, para que, utilizando os critérios de aceitagao definidos pelo Product Owner nas
historias de usuario, os testes orientem antecipadamente o proprio codigo a ser desenvolvido, em
um processo incremental.

40.9.4. Implementaco das Historias de Usuario

409.4.1 Como obijetivo principal do Sprint, serdo implementadas as tarefas planejadas de
forma a se satisfazer as necessidades expressas nas historias de usuario previstas para a Sprint.

40.9.5. Criagdo de Testes Funcionais/Automatizados (Testes de Requisitos, Testes de Regressdo,
Teste de Usabilidade, Teste de Integracdo, Teste de Performance, Teste de Seguranga)

40.9.5.1 Esta etapa diz respeito a construgao dos testes funcionais automatizados que
podem ter sido planejados para a Sprint. Os testes funcionais serdo desenvolvidos utilizando
ferramenta que esteja padronizada pelo Orgao Contratante (Ex: Selenium).

40.9.6. Execucdo de Testes



40.9.6.1 Antes de liberar o incremento do produto previsto na Sprint, a contratada deve
executar os testes desenvolvidos para as histérias em questao, de forma que relatérios com o
resultado da execugado dos testes estejam disponiveis para verificacdo por parte do Orgao
Contratante.

40.9.7. Pré-Homologagao

40.9.7.1 Nesta etapa, o Orgdo Contratante recebe oficialmente o produto para uma pré-
homologacéo, que tem como finalidade verificar:

e Se o produto entregue atende ao checklist para admissao, conforme subsegéo a seguir;
e Se todas as histérias planejadas na Sprint estdo contempladas no produto entregue;
¢ Se ha defeitos de natureza impeditiva.

40.9.7.2 Definicido de PRONTO (Checklist de Admissdo do Produto)

40.9.7.2.1  Qualquer produto enviado para homologagao por parte da CONTRATADA deve atender a
uma série de critérios para sua admissdo a implantagdo em ambiente de homologac¢ao, sem os quais o produto
¢ rejeitado de imediato. Tais critérios estdo listados a seguir:

¢ Codigo-fonte submetido ao controle de versdes do Orgdo Contratante;

e Existéncia de testes unitarios e do Relatério de Testes;

o Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos
metadados (auséncia apenas quando ndo houver mudanga no modelo de dados)

o Existéncia de arquivo para geragao de Build (ex: Arquivo de projeto Maven).

o Existéncia de Manual de Implantagéo, conforme modelo disponivel na MDS.

¢ Existéncia de Manual do Usuario, conforme modelo disponivel na MDS.

40.9.7.3 Aceitagao da Demanda

40.9.7.3.1 Ap6s realizar a inspecdo do produto quanto a sua admissibilidade (item anterior), o gerente de
sistemas, juntamente com o Product Owner, podera:

o Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados, e consequentemente
verificar se estao corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os
resultados da execucao;

o Executar testes unitarios ou verificar relatérios de execugao destes, que possam envolver
porgoes criticas do produto;

¢ Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.

40.9.7.4.1 Ap0s a realizacdo destes testes, pode se proceder a uma das a¢des a seguir:

¢ Rejeigao: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histéria
implementada ou nao tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega nao seja
passivel de aceitagao;

¢ Aceitagao parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza nao-
impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja passivel de
aceitacgao;

¢ Aceitagao integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam
percebidos defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.

40.9.7.4.2  Todos os aspectos julgados relevantes devem ser registrados pelo Gerente de Sistemas e/ou
Product Owner no Relatorio de Nao-Conformidade. Os defeitos percebidos na rejeicdo e na aceitagdo parcial
devem obrigatoriamente fazer parte de um item de backlog da proxima Sprint, especifico para corre¢ao dos
defeitos, salvo determinag@o contraria do PO ou Gerente de Sistemas. Todos entregaveis de software e
documentac@o deverdo estar versionados nos repositorios da CONTRATADA, inclusive o TAD (Termo de
aceite da demanda), fator condicionador para o faturamento da demanda pela CONTRATANTE.

40.9.8. Retrospectiva

40.9.8.1 A etapa de retrospectiva diz respeito a melhoria continua do processo. Nesta
etapa, os integrantes se reunem para discutir a Sprint que esta sendo concluida, com foco nos
desafios, oportunidades e problemas ocorridos. Nao faz parte do escopo desta etapa a discussao
sobre histérias de usuario e backlog do produto, ou seja, discute-se apenas o processo, e como
melhora-lo. Tipicamente, esta reunido leva até 4 horas.

40.9.9. Artefatos Resultantes
40.9.9.1 Os artefatos resultantes da fase de Delivery sdo:

o Histdrias de Usuario implementadas e cujo cédigo-fonte esteja submetido ao controle de
versoes;

o Testes unitarios e funcionais implementados e executados, com o resultado de testes;

e Demais artefatos relacionados ao deployment do sistema: projeto para criagao do build (Ex:
Projeto Maven), scripts de banco e manual de implantacéo.



40.9.9.2 Na Figura 6, é possivel visualizar a sequéncia e duragao das etapas desta fase.
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Figura 6 — Fase de Delivery
40.10. Fase de Homologacao

40.10.1. Esta fase compreende apenas os testes e experimentagdo detalhados do produto entregue, por
parte do PO e/ou Gerente de Sistemas, em até 5 dias Uteis, para que possa haver alguma decisdo de ordem
negocial, como inclusdo de novas regras, melhoria da implementacdo existente ou mesmo rejeigdo das regras
implementadas. Qualquer problema ou observagdo deve ser acrescido ao Relatorio de Nao-conformidade
criado na Pré-Homologagao.

40.11. Técnicas e Ferramentas Auxiliares ao Processo

40.11.1. Além das fases citadas anteriormente, o0 PDA envolve a utilizacdo de técnicas e ferramentas
auxiliares ao longo do processo, de forma a garantir a correta gestdo e minimizar os riscos envolvidos. Tais
praticas sdo detalhadas nas subse¢des a seguir.

40.11.2. Quadro de Tarefas com Kanban
40.11.2.1 Todos os projetos desenvolvidos no PDA devem ter um quadro apoiado pela

técnica KANBAN contendo as tarefas previstas no projeto, separadas em raias que significam
etapas e estados relacionados a execu¢do. Um exemplo deste quadro pode ser visto na Figura 7.

Quadro de Tarefas Kanban
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Figura 7 — Quadro de Tarefas Kanban



40.11.3. Reunides Diarias

40.11.31 Além das reunides previstas no PDA, tais como Planejamento, Refinamento e
Retrospectiva, as equipes devem obrigatoriamente fazer reunides diarias de 15 minutos, com a
participagdo do Gerente de Sistema, de forma que sejam apresentadas rapidamente e por cada
integrante as metas do dia, problemas a serem enfrentados e pendéncias previstas.

40.11.3.2 Esta deve ser uma reunido transparente, onde todos os riscos sdo mapeados, e
onde todos os integrantes apresentam sua vis&o diaria do projeto.

40.11.4. Grafico de Burndown

40.11.4.1 Além do quadro Kanban, um grafico de produtividade deve ser mantido visivel para
a equipe de desenvolvimento, exibindo, ao longo do tempo, a relagéo entre o trabalho planejado e
efetivamente realizado. Na figura 8 é possivel visualizar um exemplo de grafico de Burndown. Este
grafico pode ser feito com diferentes indices que representem quantidade de trabalho, como por
exemplo, o nimero de histérias restantes existentes. A medida que o time ganha maturidade,
indices mais exatos podem ser utilizados, como horas ou Pontos de Fungao previstos.

Grific de Burndown
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Figura 8 — Grafico de Burndown
40.12. Paralelismo entre as Sprints
40.12.1. O modelo agil permite que alguns passos entre as Sprints subsequentes sejam paralelizados.

Este paralelismo depende da maturidade da organizacao, do projeto e da disponibilidade do PO, dentre outros
fatores. Nesta metodologia, por padrio, sera adotado o paralelismo conforme Figura 9.

40.12.2. Neste modelo, a fase de homologacio acontece em paralelo a primeira semana da fase
de Discovery da préoxima Sprint. Na referida figura, as semanas estdo representadas em raias verticais, € as
fases coloridas representam etapas de Sprint, conforme legenda.

40.12.3. Tal paralelismo implica, naturalmente, que quaisquer alteracdes negociais decorrentes desta
fase de homologacdo (percepcdo de mudanca de negdcio, novas regras relacionadas as funcionalidades
implementadas, etc.) podem ser incorporadas diretamente na Sprint em andamento.
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Figura 9 — Paralelismo entre as Sprints

40.13.
40.13.1.

Artefatos

Embora o Processo de Desenvolvimento Agil preconize objetividade e codigo pronto, ha uma

série de artefatos a serem produzidos no processo, além do produto em si. Tais artefatos podem ser expressos
em formato de documento, cujo template é fornecido, ou através de registro na ferramenta de projeto de
software em uso no Orgdo Contratante.

40.13.2.

Ainda existem, além dos artefatos gerais, artefatos especificos para desenvolvimento de

componentes ¢ webservices, e por fim os guias operacionais, que sdo padrdes tecnologicos e metodologicos a
serem adotados pela contratada.

40.13.3.

Artefatos Gerais de Desenvolvimento

Legenda: | - Iniciagéo Di — Discovery De — Delivery

GO — Guia Operacional TP — Template

Destino

destino

Destino

3 NOME DOS .
LISTA DE ARTEFATOS | DESCRICAO TEMPLATES Di | De
Documento de Visao Descreve uma viso geral do P rojeto, TP — Sigla Projeto — Visao
seus produtos e suas caracteristicas
Lista das funcionalidades a serem Regi
. egistrado em ferramenta
Backlog do Produto desenvolvidas para o produto, em ordem d . X |x
. e projeto
decrescente de prioridade.
Especifica uma necessidade do Product
o - Owner e seus critérios de aceitagdo, além | Registrado em ferramenta
Historia de Usuario L. . X
de esbogos de tela (quando necessario, de projeto
pode ser prototipo navegavel).
- Especifica as regras de negécio que fardo | TP - Sigla Projeto - Regras
Regras de Negocio parte das Historias de Usuario de Negocios X
Projeto de modelo de dados para a TP - Sigla Projeto —
Modelo de dados aplicacdo Modelagem de Dados x|
~ Recursos de instalagdo, hardware, TP - Sigla Projeto - Manual
Manual de Implantagdo software de Implantacdo X
- Descreve as funcionalidades do sistema | TP WEB - Sigla Projeto -
Manual do Usuario . L. L. X
para ajuda ao usuario. Manual do Usudrio.doc
Artefato gerado por ferramenta que
Relatério de Testes execute os testes unitarios e testes Nao se aplica X
funcionais
Relatério de Nao- Relatar as nao-conformidades Registrado em ferramenta X
conformidade detectadas. de projeto
BI - Especificagdo de Documento de especifica¢do de TP - Sigla Projeto - X
Requisitos requisitos, regras ¢ indicadores Especificacdo de Requisitos
. ~ TP - Sigla Projeto -
BI- Especﬂ'lcag:a!o' de Especifica¢do da consulta ou relatorio Especificagdo de Consulta X
Consulta e Relatérios .
e Relatorios
BI - Manual de Documento de mapeamento de origem | 1¥ .~ Sigi Projeto - Manual
Mapeamento de Origem P & de Mapeamento de Origem X




BI - Manual de Arquitetura

Documento de arquitetura da solugdo de

TP - Sigla Projeto - Manual

de Solugdo de BI BI de Arquitetura de Solugdo X
de BI
. TP - Sigla Projeto -
BI - Documento de Projeto Projeto fisico do banco de dados criado Documento de Projeto X

Fisico do banco de dados

Fisico do banco de dados

BI - Documento de

TP - Sigla Projeto -

. ~ Especificagdo do ETL (fato ou dimenséo) | Documento de X
Especificagao do ETL Especificagdo do ETL
BI - Relatério de Rotinas | Rotina e/ou mapas de ETL de fatos ou TP - slgla Projeto -
Relatorio de Rotinas e/ou X

e/ou Mapas de ETL

dimensdes

Mapas de ETL

BI - Documento de Banco

Banco de dados (Datamart ou

TP - Sigla Projeto -

de Dados Datawarehouse) atualizado Documento de Banco de X
Dados
) Documento de especificagdo de TP - Sigla Projeto -
BI - Documento de consultas/relatorio/painel OLAP e/ou Documento de X

Especificagdo de Consultas

camada de apresentacdo

Especificacdo de Consultas

BI - Documento de

TP - Sigla Projeto -
Documento de

Consultfu/Relatorlo/P ainel Consulta/Relatorio/Painel construido Consulta/Relatério/Painel X
construido .
construido
BI - Documento Painel ou . . iy TP - Sigla Projeto -
. - Painel ou planilha ou relatorio Documento Painel ou X
planilha ou relatério . L
planilha ou relatdrio
BI - Manual do Produto . TP - Sigla Projeto - Manual
. Produto customizado ¢ documentado do Produto customizado e X
customizado e documentado
documentado
- TP - Sigla Projeto -
BI Rglatorlo de . Relatério de procedimentos realizados Relatério de procedimentos X
procedimentos realizados .
realizados
BI - Manual do produto Manual do produto entregue TP - Sigla Projeto - Manual X
do produto
BI - Documento de apoio as TP - Sigla Projeto - .
~ . . ~ Documento de apoio as
solugdes de Business Documento de apoio as solugdes de - .
. . . solugdes de Business X
Intelligence e Business Intelligence e Datawarehouse .
D Intelligence e
atawarehouse
Datawarehouse
40.13.4. Artefatos para Desenvolvimento de Componentes ¢ WebServices
LISTA DE ARTEFATOS | DESCRICAO NOME DOS TEMPLATES

Especificagdo Técnica de
Componente

Especifica linguagens de programacao,
componentes, logs e tratamento de erro.

ET - Sigla Projeto - Especificacdo
Técnica Componente

Especificagdo Técnica para
Consumo WebService

Especifica a arquitetura para consumo
WebService

ET - Sigla Projeto - Especificacio
Técnica para Consumo Webservice

Especificacdo Técnica

Especifica a representacdo da arquitetura

ET - Sigla Projeto - Especifica¢do

Webservice WebService Técnica Webservice
40.13.5. Padrdes Tecnologicos — Guias Operacionais
X NOME DOS
GUIAS OPERACIONAIS DESCRICAO TEMPLATES
Define um padrdo de telas para os gco - Camada
Manual de Padrao de Telas sistemas do ORGAO A ~
CONTRATANTE presentacao
de Telas
GO - Sigla
. Projeto -
Arquitetura de referéncia bDocumento que define a arquitetura Ar (iuite tura de
ase para os sistemas a .
Referéncia
Java
GO -
Descrever a arquitetura padrao Arquitetura de
Arquitetura de Referéncia de Componentes Corporativos | utilizada no desenvolvimento de Referéncia
componentes corporativos Componentes
Corporativos
GO —
Padrdes de Nomenclaturas para Banco de Dados Padronizar a Nomenclatura para Nomenclatura
Banco de Dados para Banco de
Dados
GO -




Orientagdes sobre a confec¢do de modelos de dados Orientar a criagao de modelos de Elaboragao de

dados Modelos de
Dados
GO -
Dicionario de dados Dicionario de dados do sistema Dicionario de
Dados
GO -
Padréo de codificagdo Padrdo de codificagdo Codificagio
<Nome
Tecnologia>
Adogdo de uma documentagdo GO -
minima para os sistemas legados Documentagio
Documentagdo de Sistemas Legados garantird maior produtividade, de Si
. o e Sistemas
qualidade e facilidade nos processos legados

de manutencdo

Descrever as atividades do Processo
de Controle de Versionamento de
Programas a ser adotado no Processo | GO —
Versionamento de Codigo de Desenvolvimento de Software Versionamento
utilizado no Orgiio Contratante, de de Codigo
forma que a evolug@o dos sistemas
ocorra de modo controlado.

41. PROCESSO DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS (PDS)

41.1. Trata-se do processo que envolve as atividades de sustentagdo de sistemas, tratando-se de
manutengdo continuada e estendendo-se desde sua implantagdo até o momento em que for substituido ou
descontinuado.

41.2. Atividades de Sustentago
41.3. Dentro deste processo, estdo englobadas uma série de atividades distintas, detalhadas a seguir.
41.3.1. Manutengao corretiva

40.13.11 Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divirjam de suas
especificagbes ou que provoquem a interrupgao inesperada de seu funcionamento.

41.3.2. Manutengdo adaptativa tecnoldgica

40.13.2.1 Consiste na alteragédo do sistema para adapta-lo as mudangas do ambiente
computacional onde foi desenvolvido ou onde é executado, considerados ai os componentes
tecnoldgicos passiveis de adaptacédo: Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de
Aplicagdes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados e as evolugdes da prépria linguagem
computacional utilizada.

41.3.3. Manutengdo cosmética localizada

40.13.3.1 Consiste de alteragao de interface de usuario que ndo implique alteragao das
regras de negocio do Caso de Uso e que seja realizada de forma localizada, isto &, pela
intervencdo em um unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengédo pode
ser exemplificada da forma que se segue:

¢ Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracéo na posi¢cao de campos e
texto na tela;

¢ Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela
de consulta;

¢ Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema.

41.3.4. Apuragdes especiais

40.13.4.1 Consiste na preparagéao de roteiros de execugao em linguagem SQL, ou outra
adequada ao caso, destinados as extragdes de dados nao cobertas pelos relatérios do sistema, a
corregao de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e néo realizaveis por meio das
interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugao de forma manual), ou
a insercéo de dados ndo automatizada no sistema.

41.3.5. Atendimento

40.13.5.1 Trata-se de prestacdo de esclarecimentos, ao ORGAO CONTRATANTE, quanto &
forma como foram implementados os requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu
correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele. Em adigdo, também se enquadra nesta
atividade o apoio a identificagéo e isolamento de falhas e problemas na execugao do software.

41.3.6. Rotinas operacionais

40.13.6.1 Consiste na execucgao de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente



requeridos pelo sistema em fungdo de suas regras de negdcio ou forma de construgéo.

41.4. Tratamento de Demandas de Sustentagdo

41.4.1. Todas as atividades descritas anteriormente seguem fluxos a serem tratados pela contratada,
que t€m como ponto de partida o registro do incidente ou solicitagdo no Sistema de Gestdo de Demandas em
uso no Orgio Contratante, que a partir de entdo devera ser tratado pela contratada de acordo com as
clausulas de nivel de servico (que ndo sdo escopo desta metodologia) e tipo da demanda. Uma visdo geral
deste tratamento pode ser vista na Figura 10.

41.4.2. Manutengdes Corretivas, Adaptativas e Cosméticas

41.43. Apos a execugdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

¢ Providenciar que o codigo com a mudanga solicitada (corregdo, adaptagédo ou manutengéo
cosmeética) seja enviado para geragao de build em homologagéo, ou eventualmente
diretamente em produgao (dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a cada caso);

e Atualizar a versdo do sistema conforme o guia de gestdo de release do ORGAO
CONTRATANTE;

e Registrar tudo o que for realizado no sistema de gestdo de demandas, relacionando, se
possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

41.43.1 Artefatos Resultantes

41.4.3.2.1 O artefato resultante:
o Evidéncia de Teste.

41.4.4. Apuragdes Especiais

41441 Apds a execucdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes
providéncias:

o Providenciar que a intervencdo em base de dados com a apuracéo solicitada (corregéo de
registros, inclusdo de dados em CODE TABLE, relatérios direto de base de dados, dentre
outras) seja enviada para execugdo em base de dados de homologagao, ou eventualmente,
diretamente em base de produgdo (dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a
cada caso);

e Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestdo de Demandas, relacionando, se
possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

41.4.5. Atendimento e Rotinas Operacionais
41451 ApOs a execugao do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:
o Anexar evidéncias, caso possivel, do atendimento realizado ou rotinas executadas;

e Registrar tudo, inclusive entregaveis, que for realizado no Sistema de Gestao de Demandas,
relacionando, se possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

Visdo Geral do PDS

Execucdo do e )]

Semnigo L‘- ___ﬂ! Registro no
— || Controle de Versdes

‘ % e [quando aplicavel)

Incidente ou
Solicitagdo
Registro no Sistema de Envio para
Gestio de Demandas ‘ ‘ Homologagdo ou Producio
‘ (a depender do caso)

Figura 10 — Visdo Geral do Processo de Sustentagdo de Sistemas
42. PROCESSO DE EVOLUCAO DE PEQUENO PORTE (PEP)

42.1. Trata-se de processo para lidar com situagdes em que as evolugdes necessarias e/ou desejadas
sdo de pequeno porte e nfo sdo elencadas como projeto. Cabe ressaltar que evolugdes categorizadas como



projeto sdo tratadas pelo PDA (Processo de Desenvolvimento Agil).

42.2. Este processo, cuja visdo geral pode ser observada na Figura 11, é composto de duas partes:

Visdo Geral do PEP

Implementacdo

"E@Q-i@.

Manutencdo da

Solicitacdo de Refinamento da Documentacdo
Evolugdo Solicitagdo Existente

I \ 4

. e

N 7

- | — " W -

. L] »
Registro ;\/ '

Homologacio Registro no Sistema de

Gestdo de Demandas

Controle de Versdes

Figura 11 — Visdo Geral do Processo de Evolugdo de Pequeno Porte
42.2.1. Abertura da solicitagdo

42211 A necessidade de evolugao deve ser relatada por um usuario demandante no
Sistema de Gestdo de Demandas, que tipicamente pode ser um Gestor ou Gerente de Sistema.
Devido ao pequeno porte envolvido, ndo ha formato fixo para tal relato, que é livre.

42.2.2. Refinamento da solicitagdo

42221 Apos o recebimento da solicitagéo, deve haver uma reunido para refinar o
entendimento sobre seu teor. Nessa reunido, quaisquer detalhes devem ser coletados e
registrados no caso aberto no Sistema de Gestdo de Demandas.

42.2.3. Implementagao

42.2.3.1 Seguinte ao refinamento da solicitagéo, deve haver entédo a implementagao
conforme solicitado. Neste passo, & importante seguir boas praticas tais como desenvolver ou
evoluir testes unitarios correspondentes, e seguir as premissas arquiteturais existentes no Orgao
Contratante.

42232 Ao final da implementagao, devem ser executados os testes unitarios
correspondentes, cuja evidéncia deve ser anexada ao Sistema de Gestdo de Demandas.

42.2.4. Manutengdo da Documentaggo Existente

42241 Em caso de haver documentacao existente para o projeto em questdo, esta devera
ser atualizada conforme as novas regras implementadas na evolugdo em questéo.

42.2.5. Registro no Controle de Versdes

42251 O produto resultante da solicitagdo deve ser submetido ao Controle de Versoes, e a
ele atribuido versdo conforme o Guia de Gestao de Release, anexo a esta MDS.

42.2.6. Homologacao

42.2.6.1 Deve ser gerado um executavel (build) da verséo correspondente a evolugédo em
questao, e submetido ao ambiente de homologacao para que o usuario demandante possa
verificar se o artefato construido esta de acordo com a solicitagdo. Todos entregaveis de software
e documentagao deverao estar versionados nos repositorios da CONTRATADA, inclusive o TAD
(Termo de aceite da demanda).

42.2.7. Registro no Sistema de Gestdo de Demandas

42.2.71 Todo o histérico e demais informagdes da solicitagdo devem estar devidamente
registradas no Sistema de Gestdo de Demandas ap6s a homologagao por parte do demandante.

42.2.8. Artefatos Resultantes

42.2.81 Os artefatos resultantes sao:



e Andlise Técnica da Demanda;
e Evidéncias de Teste.

43, Processo de Gerenciamento DE PROJETOS

43.1. Para os processos de gerenciamento de projetos e os artefatos a serem utilizados foi elaborada
uma metodologia propria - Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC do Orgdo Contratante —
MGPTIC(6539214).

ANEXO I-K - TERMO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagio no Pregio Eletronico 1°...... /Orgio Contratante, que a empresa ...........
............................................................................................................................................. (nome ou razio
social da empresa), CNPJ/MF n°
............................................................................................................................................ ,  representada
POT SEU RESPONSAVEL TECIUCO .....euvieieiieiieieitieie ittt ettt ettt sttt sttt eb e e st e et eatensesbeentesbeeneeneesaean
(nome do responsavel), CPF n° , em visita realizada
as instalagdes do Orgdo Contratante, estd ciente das condigdes atuais de infraestrutura, bem como das
quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizagao
pelo 6rgdo, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais
condi¢oes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma divida que prejudique a apresentacdo de uma proposta
completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo
sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Brasilia/DF, ........ de de 2018.

(Assinatura e carimbo)
NOME COMPLETO
Cargo

Matricula MJ

NOME COMPLETO
RG/UF
CPF
Representante legal da CONTRATADA

ANEXO I-L - TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA
Declaro que,em _ / /2017, a empresa

, CNPJ n.° , sediada no

optou por ndo realizar vistoria nos locais e instalagdes referentes ao objeto do Edital n.° , €
declara estar ciente que ndo podera alegar desconhecimento das condlgoes dos locais de execucdo dos
servigos referentes ao objeto do Edital referente ao Pregio Eletronico n.° 12017.

Brasilia, ___ de de 2017.

Representante da Empresa

ANEXO I-M - REQUISITOS DA FERRAMENTA DE APOIO A ATIVIDADE DE METRICAS

44, Documentacio



44.1. Help online — a ferramenta deve possuir help online (do tipo Manual do Usuario) com
orientagdes operacionais.

45. Controle de acesso/autenticacao

45.1. A ferramenta deve possuir mecanismos de controle de acesso de usudrios por meio de
login/senha individualizados com autenticagdo propria ou via sistema operacional.

45.2. A ferramenta deve possuir acesso diferenciado para, no minimo, 2 (dois) niveis: atualizacdo de
dados e somente leitura (consulta).

46. Compartilhamento de dados

46.1. A ferramenta deve possibilitar a centralizacdo da base de dados de contagens de forma a
possuir um repositorio tnico e compartilhado para todos os usuarios e possibilitar o acesso multiplo.

47. Gestio multiusuario

47.1. A ferramenta deve possuir um mecanismo de gerenciamento de concorréncia entre usuarios e
contagens, ou seja, mecanismo de lock (trava) de contagens em uso por algum usudrio.

48. Backup/Restauracio

48.1. A ferramenta deve possuir mecanismo proprio de backup e restauragao de dados.

49. Funcionalidades

49.1. Contagem de Projetos de Desenvolvimento - A ferramenta deve possuir funcionalidade para
contagem de Projetos de Desenvolvimento segundo o IFPUG.

49.2. Contagem de Projetos de Melhoria - A ferramenta deve possuir funcionalidade para contagem
de Projetos de Melhoria segundo o IFPUG.

49.3. Contagem de Aplicacdo - A ferramenta deve possuir funcionalidade para contagem de
Aplicagdo segundo o IFPUG.

49.4. Estimativa NESMA - A ferramenta deve possibilitar a realizacdo de uma ESTIMATIVA de
pontos de funcdo de acordo coma NESMA.

49.5. Indicativa NESMA - A ferramenta deve possbilitar a realizagdo de uma estimativa
INDICATIVA de pontos de fungéo de acordo com a NESMA.

49.6. Cadastro de aplicagdes/baselines/fronteiras - A ferramenta deve possiilitar o cadastro de
aplicacdes (sistemas) /baselines/fronteiras.

49.7. Agrupamento de contagens - A ferramenta deve possibilitar o agrupamento das contagens por
aplicacdo.

49.8. Cadastro de linguagens/tecnologias — A ferramenta deve possibilitar o cadastro de

linguagens/tecnologias de desenvolvimento com sua respectiva taxa de entrega para associagéo as contagens.

49.9. Contagens de melhoria a partir da baseline (aplicagdo) - A ferramenta deve possibilitar a
realizagdo de contagens de projeto de melhoria a partir de uma contagem de aplicagdo (baseline), com o
aproveitamento das fungdes de dados e transacdo ja incorporadas pela baseline.

49.10. Criacdo/atualizagdo de contagem de Aplicagdo (baseline) a partr de um projeto de
Desenvolvimento ou Melhoria - A ferramenta deve possibilitar a criagdo ou atualizagdo de uma contagem de
Aplicacdo (criar uma nova baseline) a partir de uma contagem de Desenvolvimento ou de uma Melhoria.

49.11. Detalhamento da contagem - A ferramenta deve permitir realizar o detalhamento da contagem,
identificando/descrevendo todos os TD (Tipos de Dados), TR (Tipos de Registro) ou AR (Arquivos
Referenciados) apurados em cada fungao de dado ou transagao.

49.12. Rastreabilidade de contagens - manter historico rastreavel das contagens realizadas, de forma
que seja possivel associar a evolugdo das contagens de ponto de fungdo as respectivas mudangas funcionais
nos sistemas.

49.13. Integridade entre fungdes - A ferramenta deve permitir relacionar fungdes de transacdo e
arquivos de dados (arquivos referenciados, neste caso), bem como, os TD entre funcdes de dado e de
transagdo, possibilitando, ainda, a identificagdo deste relacionamento em caso de tentativa de exclusdo de
algum TD de um arquivo referenciado em qualquer transagao.

49.14. Fator de Ajuste padrdo - A ferramenta deve permitir definir o valor padrdo do fator de ajuste
para todas as contagens.

49.15. Itens ndo mensuraveis (INM) - A ferramenta deve permitir o cadastramento customizavel de
itens ndo mensuraveis padrdo com respectivos pesos em PF para posterior uso e referéncia em contagens de
PF (Pontos de Fungo).

49.16. Deflator em Projetos de Melhoria - A ferramenta deve permitir o cadastramento de deflatores
a serem aplicados em Projetos de Melhoria para funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas.

49.17. Analise do projeto - A ferramenta deve possibilitar registrar dados de projeto sob ponto de
vista de prazo, esfor¢o e custos.

49.18. Estimativa de prazo e esforco — A ferramenta deve possuir mecanismo que permita a estimativa
de prazo e esfor¢o baseada no volume de Pontos de Fungdo estimados/contados em determinada contagem,
possibilitando, ainda, o cadastramento e parametrizagdo de taxas de entrega (horas/PF) por tecnologia e por



tipo de contagem (desenvolvimento e melhoria).

50. Relatérios

50.1. A ferramenta deve possuir modulo para emissdo de relatorios, sendo obrigatorios:

50.1.1. Relatorio de Contagem - dados de uma contagem e lista de fungdes com classificacdo e
tamanho funcional de cada uma e o totalizador de PF);

50.1.2. Relatorio de totalizacdo das contagens realizadas — deve possuir no minimo a identificagdo da

contagem, identificagdo do sistema, data, tipo da contagem, quantidade de pontos de fungao por contagem e
totalizador de PF das contagens filtradas no relatorio. Este relatorio deve ter a opgao de filtro por data, por
sistema, por plataforma tecnoldgica, por tipo de servico (projeto ou manutengdo) e por area gestora da
aplicagdo;

50.1.3. Relatorios Comparativos:

50.1.3.1. Comparagdo entre contagens estimadas e detalhadas por aplicag@o ou projeto;

50.1.3.2. Diferencas apuradas nas afericdes realizadas pela CONTRATADA das contagens realizadas
por terceiros (quantidade de pontos de fingdo economizados com as aferigdes).

ANEXOI-N - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATADA

1.1 CONTRATADA 1.2 VIGENCIA DO CONTRATO
1.2 NR. DO CONTRATO

1.3 PREPOSTO DA CONTRATADA TELEFONE DE CONTATO E-MAIL

1.4 GERENTE RESPONSAVEL CONTRATADA [TELEFONE DE CONTATO|E-MAIL

L || |

2. IDENTIFICAGAO DA 0OS

2.1 DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.2 AREA(S) ENVOLVIDA(S) OU AFETADAS(S)

2.3 REQUISITANTE DO SERVIGCO TELEFONE CONTATO E-MAIL

2.4 GESTOR DO CONTRATO TELEFONE CONTATO E-MAIL

L | | S |

3. JUSTIFICATIVA DA OS

3.1 JUSTIFICATIVA




_ e 0 0 b b U

4. SERVICOS DEMANDADOS

SERVIGO TECNICO

Ministério da Justica.

Os servicos serdo prestados sob demanda, ao longo da execug¢do da Ordem de Servico e deverdo ser
devidamente registrados e comprovados no Relatorio de Servigos Executados, mediante aprovagao do

|

5. DESCRIGAO DETALHADA DA SOLICITAGAO

5.1 ITENS DE SERVICO CONTRATADOS

5.2 RELAGAO DAS ENTREGAS PREVISTAS

5.3 LOCAL DE EXECUGAO

5.4 ANEXOS

5.5 DATA INiClO

5.6 DATAFIM

5.7 INSTRUGOES COMPLEMENTARES

Assinaturas

5.8 VALOR DA ORDEM DE SERVICO:

_ s

CONTRATANTE
Fiscal Requisitante Area
Gestor do Contrato Area

CONTRATADA

Preposto




ANEXO I -O - ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

50.2. A presente contratagdo encontra-se alinhada aos seguintes instrumentos taticos e estratégicos
de planejamento:

Ministério da Justica
Instrumento: PDTIC 2017-2019
Eixo: Sistemas

Desenvolvimento do Sistema de Gestao de Ativos do
Fundo Nacional Antidrogas - GFUNAD.

Projeto Sinesp - Aquisi¢ao/disponibilizagao de
solugao de plataforma computacional e de
armazenamento para internalizagao do sistema.

Corregdes e Evolugdes no Mapa do Consumidor e
Mensageria — Atlas de Acesso a Justica. E
sustentagao continua.

Correcdes e Evolugdes no Mapa do Consumidor e
Mensageria — Atlas de Acesso a Justica. E
sustentagao continua.

Criar nova base de indice criminal.

Desenvolvimento do Sistema Nacional de Gestao
Pericial.

Desenvolvimento ou fornecimento de solugéo de TIC
para coleta de dados e informagdes junto as
instituicbes de seguranga publica estaduais e federal
para alimentacao da base nacional do Sinesp.

Absorgéo, Manutengao e amplicagao do sistema
INFOGGI.

Desenvolvimento, aperfeicoamento e manutengéo dos
sistemas de informacéo utilizados pela CGl (Infoseg,
Colossus, Background Check e outros).

Adaptagdo no sistema SEI

Sistema SIC — Sistema de Infformacao de Custos.
Sustentagéo e evolugdo do UNICGSIS.

SINESP Justiga Criminal.

Sistema de Agenda para Diretores e Secretarios.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA GESTAO
DA ESTRATEGIA NACIONAL DE COMBATE A
CORRUPCAO E A LAVAGEM DE DINHEIRO.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA GESTAO
DA POLITICA DE TRATADOS E FOROS
INTERNACIONAIS

Necessidades: Desenvolvimento de Software objetivando o

gerenciamento das informacgbes sobre as
transferéncias voluntarias da SENASP desde o ano de
2000 (convénios e Termos de Parceria).

Evoluir Modulo de Pesquisa Publica do SEI.

Sistema Base de Decisdes e Notas Técnicas para
consulta publica.

Manutencao e amplicagédo do sistema DESARMA.
Melhoria do sistema E-Certidao.

Acompanhamento, analise e prognoésticos de Redes
Sociais (contratagéo para atualizagdo e manutengéo




do sistema Colossus).

Sistema para Controlar de modo integrado todos
processos internos e obrigagdes das licitagdes e
contratos administrativos da CGLOG/SENASP.

Sistema de Cadastro e Gestao de Convénios e outras
modalidades.

Manutencao e Evolugédo do Sistema
MJESTRANGEIROS.

Sustentagéo e Evolugéo do Sistema Recall.

MANUTENGCAO DOS SISTEMAS GERENCIAIS
INTERNOS: SAP E SG-DRCI.

Manutencao evolutiva do Sistema de Doacgéo e
Equipagem - SIDE.

Evolugéo do SisConare.

Sustentagdo e Evolugdo do Sistema SINCA — Sistema
de Informagdes da Comissao de Anistia

Manutencdes evolutivas e sustentagdo do sistema de
Ouvidoria.

Sistema Base de Decisdes e Notas Técnicas para
consulta publica.

Desenvolvimento de Sistema de Busca de Precos.

Atualizagéo da ferramenta de Central de Servigos.

A2 - Estimar o tamanho funcional dos sistemas.

A4 - Manter Servico de mensuragéo de software.

A5 - Manter Servigo de Apoio Técnico.

AB - Manter Servico de Apoio a gestao.

AcBes: A7 - Manter Servico de Desenvolvimento de sistemas.
goes:

A8 - Manter Servigo de Teste e qualidade de software.
A9 - Manter Servigo de Sustentagdo de Sistemas.

A10 - Manter Servico Especializado em TIC.

A11 -Contratar Servigo de suporte a Bl e
Administracao de Dados.

OE13 - Promover eficiéncia e eficacia dos
instrumentos de parceria em apoio a execugao de
politicas publicas;

Alinhamento
aos Objetivos
Estratégicos
Institucionais:

OE15 - Aprimorar e integrar a gestao e governanga
institucional;

OEA17 - Fortalecer e ampliar a estrutura e os servigos
de Tl

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALVES RODRIGUES, Pregoeiro(a), em
21/06/2018, as 11:40, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

il
Sel o
assinatura

eletrbnica
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1. INTRODUCAO

A metodologia de gerenciamento de projetos de TIC da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura e
Governanca de Tecnologia da Informacao (CGTI) no ambito do Ministério da Justica e constitui
uma iniciativa para padronizar 0os processos relativos ao planejamento e controle das atividades
de execucdo de projetos, além da aceitacao dos clientes e patrocinadores e tem, como objetivo
principal, orientar e apoiar os gerentes de projetos, membros do escritério de projetos e de equi-

pes de projeto, na conducao de suas atividades do projeto.

Esta metodologia possibilita um acompanhamento sistematico do desempenho dos projetos, con-
tribuindo para aumentar a probabilidade de sucesso e alcance dos objetivos estratégicos do Mi-

nistério.

A principal referéncia para a concepcdo da metodologia de gestdo de projetos foi o Guia
PMBOK® - Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos - Quinta
Edicao, publicado pelo Project Management Institute (PMI) em 2013, além da norma ISO/IEC
21500.

Este documento se apresenta com a seguinte estrutura de contetdo:

A Secéo 2 apresenta definicdes sobre Gerenciamento de Projetos: Conceitos sobre gestao de
projetos, diretrizes, ciclo de vida dos projetos, detalhamento de cada fase que comp&em o pro-
cesso. Também mostra as contribuicdes que a gestédo de projetos pode trazer para o Ministério.
Esta secédo relaciona os principais beneficios e vantagens de se utilizar a metodologia de geren-

ciamento de projeto.

A Secdo 3 apresenta as atribuicdes do Escritério de Projetos de TIC, detalhando suas responsa-
bilidades.

A Secao 4 apresenta a Metodologia de Gestédo de Projetos de TIC do Ministério da Justica com

suas fases e processos detalhados.
A Secdo 5 consolida um glossario sobre gestao de projetos.

A Secédo 6 oferece bibliografia recomendada para leitura, cujos titulos serviram de referencial

para a edicdo deste documento.
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2. DEFINICOES SOBRE GERENCIAMENTO DE PROJE-
TOS

A crescente aceitacdo do gerenciamento de projetos indica que a aplicacdo de conhecimentos,
processos, habilidades, ferramentas e técnicas adequadas podem ter um impacto significativo no

sucesso de um projeto.

O guia PMBOK® define projeto como um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um término definidos.
No entanto, temporario nao significa, necessariamente, de curta duracdo. Cada projeto cria um
produto, servico ou resultado exclusivo. Embora elementos repetitivos possam estar presentes
em algumas entregas do projeto, essa repeticdo nao muda a singularidade fundamental do tra-
balho do projeto. Além disso, os projetos sdo empreendidos em todos o0s niveis organizacionais.

Um projeto pode envolver uma (nica pessoa, uma ou multiplas unidades organizacionais.
2.1 Grupos de Processo de Gestdo de Projetos

O PMBOK® considera que o gerenciamento de projetos € realizado pela execucao de processos
gue podem ser agrupados em iniciacdo, planejamento, execu¢édo, monitoramento e controle
e encerramento , distribuidos em dez areas de conhecimento (aquisicao, partes interessadas,

comunicacao, custos, escopo, integragdo, qualidade, recursos humanos, riscos e tempo.

2.2 Contribuicdes da Gestdo de Projetos para o Ministér  io da

Justica

A pratica da gestao de projetos aliada ao planejamento estratégico produz resultados expressivos
para a sobrevivéncia e a melhoria do desempenho das organizagfes, sejam elas publicas ou
privadas. Para o Ministério da Justica, a gestéo de projetos € um importante fator para a consoli-
dacéo dos novos paradigmas de gestdo de publica, especialmente os relativos a adogdo de ati-
tude predominantemente proativa de antecipacao as demandas, da melhor utilizagcao do potencial

dos servidores e da responsabilidade de cada profissional pela realizacdo de seu trabalho.
Sao ganhos obtidos com a adocao da Metodologia de Gerenciamento de Projetos:

= Transparéncia: A metodologia de gestéo de projeto de TIC contribui para 0 aumento da trans-
paréncia, ao criar critérios objetivos e bem definidos para analise de desempenho dos traba-

lhos.
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Aprendizado: A utilizacdo de metodologia inclui registro e documentacdo de todas as fases
do projeto, permitindo que, com o passar do tempo, tenhamos a geracdo de base do conheci-

mento sobre o gerenciamento de projetos e licdes aprendidas.

Tempestividade: A proatividade e a adogdo tempestiva de medidas corretivas pelo MJ, além

de ter maior chance de eficacia, vem ao encontro direto do interesse da sociedade.

Controle gerencial: A gestéo de projetos contribui para o aumento do controle gerencial ao

oferecer mecanismos de acompanhamento de cada fase em um determinado trabalho.

Otimizacdo de recursos: A gestédo de projeto de TIC possibilita otimizar a alocacéo de pes-

soas, equipamentos e recursos orgamentarios.

Tratamento estruturado para situagbes especiais ou contingenciais: A metodologia de
gestdo de projeto, ao apresentar um conjunto estruturado de etapas e ferramentas, ajuda a

evitar surpresas durante a execuc¢do dos trabalhos e aumenta as chances de sucesso.

Maior autonomia e responsabilidade pelo resultado d o trabalho: A maior autonomia e res-
ponsabilizacdo por resultados, proporcionada no trabalho por projeto, aumenta as chances de

sucesso dos empreendimentos, contribuindo para o alcance da visédo de futuro do MJ.

Aumento da maturidade em gestao de projetos: A utilizacdo de uma metodologia de gestéo
de projetos propicia, ao longo do tempo, um aumento gradual do nivel de maturidade em pro-

jetos da organizacéo.

Reducéo dos riscos em projetos:  Uma maior preocupagdo com os riscos do projeto, a iden-
tificacdo mais clara destes riscos e dos impactos possiveis e do planejamento para o seu tra-

tamento, permite que os impactos negativos, caso ocorram, sejam reduzidos.

Qualidade do produto entregue: Com um planejamento bem elaborado do projeto e com
medidas de acompanhamento e controle sugeridas pela metodologia, a qualidade do produto
entregue tende a ser incrementada cada vez mais, a medida que a maturidade em gestéo de

projetos vai aumentando.
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3. ATRIBUICOES DO ESCRITORIO DE PROJETOS DE
TIC

3.1 O que é um Escritorio de Projetos e Planejamento de  TIC?

Um Escritério de Projetos e Planejamento de TIC (PMO - Project Management Office, em inglés)
€ um corpo ou entidade organizacional a qual séo atribuidas varias responsabilidades relaciona-
das ao gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos, programas e portfélio sob seu
dominio. As responsabilidades desta area podem variar desde funcdes de suporte a gestédo de
projetos e programas através de “mentoring” aos gerentes envolvidos no processo ou mesmo na

ferramenta até ser responsavel direto pelo gerenciamento de um projeto e/ou programa.

Além disso, tem o intuito de identificar, estimular e apoiar a utilizagdo das melhores praticas de
gerenciamento de projetos, de tal forma que a organizagdo possa implementar suas estratégias
e alcancar os seus objetivos. A forma, funcéo e estrutura especificas de um Escritério de Projetos
e Planejamento de TIC dependem das necessidades e objetivos da organizacdo a qual ele da

suporte.
3.2 Funcbes de um Escritério de Projetos e Planejamento de TIC

O Escritério de Projetos e Planejamento de TIC tem a funcao principal de orientar e suportar a
area de TIC do MJ no desenvolvimento de seus projetos, programas e portfélios de TIC, da forma
mais eficiente e eficaz possivel, fornecendo também metodologias e padrdes para gerencia-
mento. Além disso, tem a funcao genérica de dar o apoio e suporte aos gerentes de projetos nas

suas atividades de gerenciamento.
Nesse contexto, resumem-se as suas principais fun¢des da seguinte forma:

= Funcdes de Controle e Conformidade - Monitoramento da conformidade com as politicas,
padrdes e procedimentos de gestdo de projetos, e revisdo dos projetos e seus produtos e

entregas.

= FuncBes de Capacitacdo - Treinamento e capacitacdo, “mentoring” e suporte aos gerentes

de projetos no uso das melhores praticas de gerenciamento de projetos.

= Funcbes de Estruturacdo — Implantacdo do ambiente de projetos, por meio da definicdo e
implantacdo de politicas, processos, metodologia, padrdes, software de gerenciamento de pro-

jetos e ambiente colaborativo.
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FuncBes de Gestdo de Recursos - Controle de produtividade, desempenho e compartilha-

mento de recursos financeiros, humanos e materiais pelos projetos administrados pelo PMO.

FuncgBes de Monitoramento — Acompanhamento do andamento dos projetos, apoiando 0s
gerentes de projetos na elaboracgdo dos relatérios de progresso, além de prover a alta gestao

com informac®es estratégicas sobre os projetos.

FuncBes de Andlise e Métricas — Andlise de resultados em projetos, através de cruzamentos

de informacdes histéricas, andlise de indicadores e de resultados.

Funcbes de Gerenciamento de Demandas e Portfélio  — Apoio aos responsaveis pela ana-
lise, selegédo e priorizagao das demandas de TIC, com a definicao dos critérios para avaliagéo

e selecao dos projetos a serem incluidos no portfélio de projetos e servigcos de TI.

3.3 Atribuicdes e Responsabilidades do Escritério de Pr ojetos e

Planejamento de TIC no ambito da CGTI

O Escritério de Projetos e Planejamento de TIC, da CGTI do Ministério da Justi¢a, tem as seguin-

tes atribuicBes e responsabilidades:

Realizar a gestao de programas e projetos estratégicos relacionados a Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicacao, por meio das metodologias e ferramentas definidas no processo de Ges-
tdo de Projetos de TIC do MJ;

Elaborar e manter processo de gestdo de portfélio de demandas e projetos de TIC, auxiliando
na definicdo dos parametros e caracterizacao de cada item de forma a subsidiar a tomada de

decisdes pelos comités de TIC;

Avaliar as ferramentas propostas para gestao de demandas, projetos e portfélio de acordo com

a metodologia definida nestes processos;

Apoiar a definicdo e manutencao de normas, padrdes, politicas, procedimentos, metodologias
e ferramentas para a gestao de projetos e programas de TIC, auxiliando a sua adocdo e me-

Ihoria continua no ambito da CGTI;

Prestar consultoria na disciplina de gestéo de projetos, promovendo a gestdo do conhecimento

da area, e fornecendo 0 apoio e assessoramento técnico necessario as equipes dos projetos;

Apoiar a governanca dos projetos de TIC, fornecendo o direcionamento e controle da area,

promovendo a melhoria continua dos seus processos e padrées;
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= Apoiar a capacita¢do e formacao de gerentes de projetos, auxiliando na orientacdo quanto ao
uso das melhores praticas e padrSes de gerenciamento de projetos, bem como na utilizagéo

da metodologia estabelecida no &mbito da CGTI;

= Apoiar a promoc¢ao da gestdo do conhecimento em gerenciamento de projetos, organizando e
coordenando a atualizacao do repositério de licbes aprendidas, além de realizar o intercambio

e benchmarking com outras organiza¢@es publicas e privadas na area de gestéo de projeto.

4. METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS DE TIC
DO MINISTERIO DA JUSTICA

4.1 Estrutura Organizacional

Conforme Project Management Institute ((PMI), 2013), estrutura organizacional € um fator ambi-
ental da empresa que pode afetar a disponibilidade dos recursos e influenciar a forma como os
projetos sdo conduzidos. As estruturas organizacionais variam de funcionais a projetizadas, com

uma variedade de estruturas matriciais entre elas.

A organizacao funcional classica é uma hierarquia em que cada funcionario possui um superior
bem definido. No nivel superior, os funcionarios sdo agrupados por especialidade, como produ-
¢do, marketing, engenharia e contabilidade. Cada departamento em uma organizac¢éo funcional
fard o seu trabalho do projeto de modo independente dos outros departamentos. Na extremidade
oposta do espectro da organizacao funcional esta a organizacdo projetizada. Em uma organiza-
¢do projetizada, os membros da equipe frequentemente trabalham juntos. A maior parte dos re-
cursos da organizacao esta envolvida no trabalho do projeto, e os gerentes de projetos possuem

muita independéncia e autoridade.

As organizac¢des matriciais sdo uma combinacdo de caracteristicas funcionais e projetizadas. As
organizacbes matriciais podem ser classificadas como fracas, balanceadas ou fortes, depen-
dendo do nivel relativo de poder e influéncia entre os gerentes funcionais e gerentes de projetos.
As organiza¢des matriciais fracas mantém muitas das caracteristicas de uma organizagéo funci-
onal, e o papel do gerente de projetos assemelha-se mais ao de um coordenador ou facilitador.
As organizacfes matriciais fortes apresentam muitas das caracteristicas da organizacao projeti-
zada, e tém gerentes de projeto de tempo integral com autoridade consideravel e pessoal admi-
nistrativo de tempo integral trabalhando no projeto. Embora a organizacdo matricial balanceada
reconheca a necessidade de um gerente de projetos, ela ndo da ao gerente do projeto autoridade

total sobre o projeto e sobre o financiamento do projeto.
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Considerando as caracteristicas e o contexto vigente na CGSIS, foi identificada uma estrutura
organizacional do tipo matricial balanceada. Abaixo € apresentado uma proposta de organograma
do projeto, onde as caixas escuras indicam o time, que pode ou ndo estar alocado em tempo

integral no projeto.

CGSIS
————— _— = = ) -_—-—
Equipe de
Infraestrutura
Célula de Analista de .
_ B e
Analls't? de Analista de Gerente d~e - Testador
Requisitos Requisitos Configuragdo

- ArelisBd Patrocinador(es)
Infraestrutura
Arquiteto de
Desenvolvedor Desenvolvedor S Testador

Equipe de . . Equipe de
o S

—L—

L L]
=
8
:

Célula de

X .. -
D D nalista de Negécio

L Analista de
Infraestrutura
Desenvolvedor
Desenvolvedor EqUIpe de exeCU(}aO

Figura 1 — Identificacéo do time do projeto na estrutura organizacional (caixas escuras)

4.2 Papéis e Responsabilidades

Para a correta conducao do projeto é necessario identificar claramente as pessoas e 0s respec-
tivos papéis e responsabilidades no contexto daquele projeto. Uma pessoa pode ocupar mais de
um papel dentro do projeto, mas recomenda-se que haja somente um gerente do projeto pois
este é quem tomara as decisfes sobre seu andamento. Os demais papéis podem ser ocupados

por mais de uma pessoa.
4.2.1 Gerente de Projetos

Conforme PMBOK 2013, o Gerente de Projetos é a pessoa alocada pela organizagao executora
para liderar a equipe responsavel por alcancar os objetivos do projeto. Como o gerenciamento
de projetos é uma disciplina estratégica critica, o gerente de projetos torna-se o elo entre a es-

tratégia e esta equipe.

O Gerente de Projetos (GP) é, em Ultima instancia, o responsavel pelos resultados do projeto que
esta coordenando. O GP conduz as atividades do projeto, através da integracédo entre as areas

internas e externas do projeto, com o apoio do Gerente de Relacionamentos nos contatos com

Metodologia de Gestéo de projetos de TIC Pagina 13 de 51



Gerenciamento de Projetos
Documento Descritivo do Processo

as demais areas do MJ, além da negociacao da alocagdo dos recursos terceiros com os respec-

tivos fiscais demandantes. Sdo ac¢6es de responsabilidade do GP:

» Monitorar e controlar todas as atividades do projeto, sendo responsavel pelas decisdes
de conducao do projeto;
» Realizar a integracdo do trabalho das equipes do projeto, viabilizando a comunicacao
mais eficiente entre os envolvidos;
» Gerenciar os riscos e tratar problemas que atrapalhem o bom andamento do projeto;
»  Definir o ciclo de vida do projeto, ou seja, se 0 mesmo sera conduzido através da meto-
dologia agil ou 0 modelo tradicional,
e Conduzir as reunides com as partes interessadas do projeto, podendo ser equipes inter-
nas, externas, Clientes/Product Owner;
» Elaborar documentag6es necessarias conforme a metodologia de gestdo de projetos,
dentre as quais:
o Elaborar Termo de Abertura do Projeto (TAP);
o Elaborar e manter cronograma do projeto na ferramenta de Gestédo de Projetos;
o Elaborar e manter orcamento do projeto na ferramenta de Gestao de Projetos;
o Elaborar e manter o Plano de Gerenciamento dos Riscos do Projeto;
o Elaborar relatérios de status do projeto para o Escritério de Projetos.

O papel de Gerente de Projetos podera ser executado por servidores do MJ ou por membros do

Escritério de Projetos, terceirizados ou nao.
4.2.2 Gerente de Relacionamento

O Gerente de Relacionamentos (GR) € o responsavel dentro do projeto por ser o ponto de comu-
nicacao e negociacdo com as partes interessadas que estdo externas ao ambiente deste projeto,

com o apoio do Gerente de Projetos. Dentre outras, sdo acdes de responsabilidade do GR:

» Mediar as negocia¢des no ambito do projeto entre os Clientes/Product Owner e o Ge-
rente de Projetos;
» Obter os aceites de entregas de codigos-fonte por parte dos membros do projeto na
ferramenta de controle (Metodologia Agil);
» Revisar as documentac¢@es necessarias conforme a metodologia de gestéo de projetos,
dentre as quais:
o0 Termo de Abertura do Projeto (TAP);
o Cronograma,;
o Orgamento;
0

Plano de Gerenciamento dos Riscos;
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o Relatorios de status do projeto para o Escritério de Projetos.

N&o é permitido que funcionarios terceirizados executem o papel de Gerente de Relacionamento.
4.2.3 Membro do Escritorio de Projetos

Cabe ao Membro do Escritorio de Projetos, no ambito da Gestao de Projetos, a garantia da exe-

cucéo do processo de Gestédo de Projetos definido, incluindo:

» Definicdo da metodologia de Gestéo de Projetos no &mbito da CGTI,

» Realizacao de treinamentos aos gerentes dos projetos na metodologia e ferramenta de
Gestéo de Projetos vigente, incluindo posterior “mentoring” nesta metodologia;

» Realizagcéo de andlise de conformidade na documentagéo do projeto para garantir a cor-
reta execucéo do processo de Gestéo de Projetos conforme metodologia definida;

» Realizar analise de conformidade nos documentos do projeto e repassar o resultado ao
Gerente de Projetos para possiveis acdes de ajustes;

e Acompanhar a elaboracao do Relatério de Acompanhamento de Projeto junto ao Ge-
rente de Projetos;

» Elaborar o parecer sobre o projeto para repasse aos Comités de TIC;

Este papel pode ser realizado somente pela equipe do Escritério de Projetos da CGTI.
4.2.4 Scrum Master

Papel especifico da metodologia agil de desenvolvimento de software adotado pela MDS do
CGSIS, é responsavel por garantir o uso desta metodologia no ambito do projeto. Pode ser rea-
lizado pela equipe da CGSIS ou por terceiros alocados no Escritério de Projetos e tem como

principais atribuicdes:

» Facilitar o trabalho do Time Scrum, para que o time se auto organize para desenvolver o
produto, se comuniquem efetivamente e busquem continuamente melhorar seus proces-
sos de trabalho, realizando-o com qualidade e produtividade;

» Facilitar os eventos da metodologia agil como daily meetings, reunides de Planejamento
e Retrospectiva;

» Remover ou gerenciar a remog¢do dos impedimentos que prejudicam o bom andamento
do trabalho do Time do Projeto e ajuda a prevenir que os impedimentos acontecam,

guando possivel.
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4.2.5 Product Owner (PO)

Papel somente da metodologia agil de desenvolvimento, é responsabilidade do Product Owner
(PO) priorizar o escopo (backlog) do projeto tendo em vista os objetivos do cliente, alterar o es-
copo do produto e gerenciar clientes e demais stakeholders. O PO é o dono do escopo, ele tra-
balha lado a lado com o cliente e demais partes interessadas durante todo o projeto visando a
levantar todos os objetivos e necessidades. E um brago do cliente dentro do projeto. Deve estar

sempre alinhado e buscar o melhor para o negdcio. E de responsabilidade do PO:

» Detalhar progressivamente o backlog a medida em que o projeto progride;

e Priorizar 0 escopo de forma a ordenar o que vai gerar mais valor para o negécio para ser
feito primeiro;

» Gerenciar e priorizar as entregas (releases) de acordo com a melhor estratégia para o
negécio;

» Deve ser sempre acessivel ao time de execuc¢ao para que possa colaborar com 0 mesmo
tirando quaisquer duvidas sobre os itens inseridos no escopo do projeto;

» Deve ajudar a equipe do projeto a planejar as iteragcfes, negociando para determinar o

gue deve ser realizado durante a iteracéo.

Pode ser PO do projeto qualquer um que tenha o conhecimento do negdcio relacionado a area

organizacional suficiente para conduzir as atividades indicadas acima.
4.2.6 Equipe Executora

A equipe executora € o conjunto de pessoas responsavel pela execucédo das atividades do pro-

jeto, possuindo varios papéis neste processo:

e Célulade Desenvolvimento: projetos caracterizados pelo desenvolvimento de software,
havera uma alocacéo de uma célula de desenvolvimento para este fim, contendo:
0 Analistade Requisitos: responsavel pelo levantamento e registro dos requisitos
e/ou estdrias de usuarios e seus respectivos protétipos junto ao Product Owner;
o Desenvolvedores: implementa a entrega de acordo com os padrées estabele-
cidos do cédigo-fonte dos sistemas e da arquitetura e seguranca da informacéo
da CGSIS;
» Apoio Técnico: equipe de apoio as atividades do projeto, dividida em:
0 Analista de Negdcio: responsavel pelo levantamento e desenho do processo

de negécio da area cliente, caso seja necessario;
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o Gerente de Configuragdo e Mudanca: responsavel pela gestdo da configura-
¢ao dos ambientes e pelo controle das mudangas em cada um dos ambientes do
projeto;

o Arquiteto de Software : Definir, implantar e manter a arquitetura de software pa-
dréo;

e Equipe de Qualidade: responsavel pela qualidade da entrega dos sistemas desenvolvi-
dos;

* Analista de Infraestrutura: responsavel pela infraestrutura dos projetos.

No caso do membro do time ser de uma prestadora de servicos da CGTI, a definicdo de

sua alocacdo deve ser negociada junto ao fiscal dem  andante desta empresa.

As atividades a serem executadas durante o projeto pelo Time do Projeto devem ser planejadas
pelo Gerente de Projetos, cabendo a cada membro do time, o repasse do status de suas ativida-
des ao GP para controle do projeto (podendo este repasse ser feito via ferramenta de controle de

projetos).

4.2.7 Cliente

Conforme o Guia PMBOK ((PMI), 2013), clientes séo as pessoas ou organizacdes que aprovarao
e gerenciarao o produto, servigo ou resultado do projeto e usuarios séo as pessoas ou organiza-
¢Oes que usarao o produto, servigo ou resultado do projeto. Os clientes e usuarios podem ser
internos ou externos em relagdo a organizagdo executora e também podem existir em multiplos

niveis.

O cliente é a pessoa ou organizacao (representada por uma pessoa) que vai gerar a visdo do
produto, que vai dizer o que espera obter ao final do projeto. No caso de projetos ageis, cabe a
ele repassar ao Product Owner quais as necessidades do negdcio ele espera suprir como resul-

tado do projeto.

4.2.8 Patrocinador

Responsavel pelo aporte financeiro e politico do projeto, o patrocinador tem papel de aprovagéo
do Termo de Abertura, de mudancgas no escopo, tempo ou custo do projeto, além de validar as
entregas finais. O patrocinador deve sempre receber, do Gerente de Projetos, as informacdes do

andamento do projeto por meio de relatérios de status periédicos.

Pode ser realizado por coordenadores gerais e/ou por cargos diretivos dentro do MJ.
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4.2.9 Comité de Governanga do Projeto

A composicédo deste comité sera definida durante o planejamento do projeto e ter4 como principal

atribuicdo avaliar e aprovar preliminarmente as solicitagdes de mudancas no projeto.

4.3 Visao Macro — Relacionamento entre 0S processos

Produto do
projeto foi um

sistema?

Preliminar da
Solugdo

Demanda/
Projeto
priorizada(o)?

Ve &
PN/

Mensalmente

SUSTENTAGAO

GESTAO DE PORTFOLIO Relatério de
Acompanhame
nto

GESTAO DE|DEMANDAS

VISA0 MACRO DE RELACIONAMENTO ENTRE OS PROCESSOS

Figura 2 - Vis&o do relacionamento entre os processos

O projeto nasce através de uma demanda que foi devidamente captada e caracterizada no Ma-
croprocesso GESTAO DE DEMANDAS e posteriormente foi priorizado pelos Comités de TIC du-
rante a GESTAO DE PORTFOLIO.

Mensalmente o Escritério de Projetos deve receber o Relatério de Acompanhamento para elabo-
rar as pautas de decisdes do Comité de Governanca de Tl que avalia a saude do projeto e desta

forma pode indicar a suspensao do projeto.

Ao final do projeto, caso o produto do projeto seja um sistema, este sera entregue a SUSTENTA-

CAO para manutencgdes.
4.4 Grupos de Processos da Gestao de Projetos

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC do MJ agrupou os processos conforme

demonstrado na Figura 3 - Grupos de Processos de Gestdo de Projetos:

= Iniciacao;
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= Planejamento e Andlise;

Execucéo;
= Monitoramento e Controle;
= Encerramento.

Os grupos de processos ndo sao fases ou ciclos de entrega. Recomenda-se que 0s projetos
sejam executados em ciclos de entrega menores que propiciem o desenvolvimento incremental
da solucdo. Alguns desses ciclos de entrega podem ser agrupados em fases ou considerados
como tal, por exemplo, as fases de um ciclo de contratacao, as fases tipicas de ciclos de desen-
volvimento incrementais de software ou conjuntos de itera¢cées que conduzem a liberacdes em

um modelo agil de desenvolvimento.

A seguir sdo apresentados estes grupos através da descricdo de seus processos:

MACROPROCESSO
Demandas / Portfélio

Gestdo de Demandas Gestdo df Portfélio
|

P
L= )

Monitoramento e Controle

Gestdo de Projetos

Iniciagdo Planejamento e Andlise

Encerramento

Metodologia de
Desenvolvimento de Software

Figura 3 - Grupos de Processos de Gestdo de Projetos
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A passagem de fase de um projeto durante o ciclo de vida, sera caracterizada pelo estado em

gue o projeto se encontra. A mudanca para alguns estados dependera da autorizacdo do Comis-

s&o de Informética, Orgdo Deliberativo ou Gestor da area que esta executando o projeto. A tabela

a seguir apresenta os estados dos projetos de TIC.

Estado

Nao Iniciado

Pré-projeto

Em iniciacdo

Em planejamento

Em execucgéo

Concluido

Cancelado

Suspenso

Quadro 1 — Estados do Projeto

Descricao

Ainda nao efetivamente classificado como
projeto, ndo dispfe de informacdes mais
especificas que permitam um melhor en-
tendimento, encontra-se registrado no Ca-
talogo de Demandas.

O projeto ainda nao teve inicio autorizado.

O Projeto foi priorizado, grupo de processos
gue formaliza, nomeia um gerente de proje-
tos e da visibilidade ao inicio do projeto.

O projeto assume este estado quando o

Termo de Abertura é aprovado.

ApOs o planejamento ser aprovado, tem ini-
cio a execucdo das atividades do Projeto.

Projeto cuja execucdo tenha terminado e
gue os produtos e servicos foram entre-
gues.

Projeto cuja execuc¢éo ndo sera mais reali-
zada.

Projeto suspenso em funcdo de mudancas
de prioridades.

Formalizacéo

Levantamento de Necessida-
des PDTIC

Documento de Oficializacéo
da Demanda

Outros canais (Central de
Servigos, etc)

Business Case

Termo de Abertura

Plano do Projeto

Relatério de Status do Pro-
jeto
Termo de Encerramento e Li-

¢bes Aprendidas

Termo de Encerramento e Li-
¢bes Aprendidas

Relatorio de Status do Pro-
jeto

Solicitagcdo de Mudanca

Metodologia de Gestéo de projetos de TIC
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4.4.2 Aplicacdo da Metodologia

A aplicacdo da metodologia de gestao de projetos visa a sinergia entre os processos, fases, ati-
vidades, documentos, entregas e envolvidos. Para que ndo seja burocratica, ela devera ser apli-
cada de forma flexivel e customizada, levando-se em consideracéo a classificagao do projeto e o
conjunto de documentos minimos exigidos e com a execucgao de todas as atividades obrigatérias

descritas nas secdes seguintes.

Para flexibilizar a utilizagdo da metodologia de gestao de projetos foram definidos critérios obje-
tivos que classificam o projeto para fins de obrigatoriedade de processos e documentos de ge-

renciamento, conforme apresentado na tabela abaixo.

Quadro 2 — Critérios para utilizagdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos

CRITERIOS

Prazo

Unidades Envolvidas

Aspectos Técnicos

Projetos de Desen-
volvimento de Siste-

mas

Projetos de Infraes-
trutura e Atendi-

mento a Usuarios

Acima de 18 meses

Uma ou mais areas
de nivel hierarquico
superior e de outra
Diretoria, além da
executora

Envolve aplicagdo
de novo conheci-
mento e a equipe
tem pouca ou ne-
nhuma experiéncia
no assunto

Acima 4 profissio-
nais

Aquisicado e Implan-
tacdo/ manutencao

VALORES

Entre 12 e 18 me-
ses

Uma  area de
mesmo nivel hierar-
quico de outra Dire-
toria, além da exe-
cutora

Envolve aplicagédo
de conhecimento ja
difundido no mer-
cado, mas a equipe
ndo tem experién-
cia no assunto

Entre 3 e 4 profissi-
onais

Aquisicdo de um
produto ou servigo

Entre 06 e 12 me-
ses

QOutra Diretoria,
além da execu-
tora

Envolve aplica-
¢do de novo co-
nhecimento e a
equipe tem expe-
riéncia no assunto

2 Profissionais

Implantacdo de
novo produto ou
servico

Abaixo de 06
meses

Apenas a Dire-
toria de TIC que
esta executando

Envolve aplica-
¢do de conheci-
mento ja difun-
dido no mer-
cado e a equipe
ja possui experi-
éncia no as-
sunto

1 Profissional

Apenas Manu-
tencdo

Metodologia de Gestéo de projetos de TIC
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Os critérios Projetos de Desenvolvimento de Sistemas e Projetos de Infraestrutura e Atendimento
a Usuarios sdo mutuamente exclusivos. Para cada projeto devera ser calculado o indice de obri-

gatoriedade da metodologia a partir da soma da pontuacao de cada um dos cinco critérios acima.

Os projetos com pontuacgado até 3 serdo considerados pequenos, de 3 a 12 serdo considerados
médios e acima de 12 serdo considerados grandes. Com base na classificacdo obtida, esta me-

todologia estabelece um conjunto de documentos obrigatérios diferenciado para os projetos.

Quadro 3 — Obrigatoriedade de documentos dos projetos

OBRIGATORIEDADE

GRUPO DE GRANDE MEDIO  PEQUENO
DOCUMENTO
PROCESSOS E/OU ES-
TRATE-
GICO
Termo de Abertura de Projeto (TAP) X X X
Iniciagcdo ]
Aprovacéo do Patrocinador, Demandante
X X X
e Gestor
Plano do Projeto (PP)
Introducao X X X
Identificacéo do Projeto X X X
Termos, Definicdes e Acronimos X X
Estrutura do documento X
Justificativa X
Planejamento Objetivos e resultados X X
Gerenciamento de Escopo X X X
Premissas X X
Restricdes X X
Entregas do Projeto X X X
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) X X
Dicionario da EAP X
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OBRIGATORIEDADE

GRUPO DE GRANDE MEDIO PEQUENO
DOCUMENTO
PROCESSOS E/OU ES-
TRATE-
GICO

Gerenciamento de Cronograma X
Diretrizes para elaboragéo X
Avanco fisico X
Listas e graficos de marcos X X
Linha de base do cronograma X X X
Planos de acéo para atividades atra- X
sadas
Frequéncia de atualizacéo do crono- X
grama

Critérios de Qualidade X X X
Requisitos de qualidade X X X
Critérios de aceitacdo X X
Revisdes de qualidade X

Gerenciamento das comunicacdes X X X
Definicdes dos meios de comunica- X X X
céao
Classificagao de documentagéo X
Eventos de comunicagdo X X

Plano de recursos X X X
Estrutura Organizacional do Projeto X X
(EOP)
Comité de Governanca do Projeto X
Time do Projeto X X X
Matriz de responsabilidades do pro- X

jeto
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GRUPO DE

PROCESSOS

Monitoramento

DOCUMENTO

Plano de Engajamento das partes
interessadas

Registro das partes interessadas
Analise das partes interessadas
Plano de Engajamento

Planejamento do gerenciamento dos ris-
coS

Analise dos riscos
Identificar os riscos
Monitoramento dos riscos

Plano de Controle Integrado de Mudan-
cas

Papéis e responsabilidades

Processo de Controle Integrado de
Mudancas

Solicitagdo da Mudanca
Avaliacéo do impacto da mudanca
Documentacéo
Aprovacéo

Ata da Reunido de Kick-Off

Checklist de Planejamento da Metodolo-
gia de GP

Relatério de Status do Projeto
Solicitacdo de Mudancgas

Termo de Aceite

GRANDE

E/OU

Gerenciamento de Projetos
Documento Descritivo do Processo

OBRIGATORIEDADE

ES-

TRATE-
GICO

X

Quinzenal

MEDIO PEQUENO

X X
X
X X
X
X X
X X

stdo de projetos de TIC
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OBRIGATORIEDADE

GRUPO DE GRANDE MEDIO PEQUENO
DOCUMENTO
PROCESSOS E/OU ES-
TRATE-
GICO
Ata da Reunido de Controle Quinzenal

Checklist Aplicacdo da Metodologia de

GP X X X

Termo de Encerramento do Projeto X X X
Encerramento

Ata da Reunido de Encerramento X

Apéds a aplicacao dos critérios objetivos, se o gerente do projeto julgar que a classificacdo néao
esta apropriada, podera encaminhar uma justificativa para analise do EGP-TI que deliberara so-

bre a possibilidade do projeto adotar outra classificacéo.
4.4.3 Iniciacéo

O processo de iniciacao tem o objetivo de formalizar o inicio do projeto, indicando o seu gerente
e registrando as informacdes preliminares do projeto por meio do Termo de Abertura de Projeto,

além de apresentar as informacdes do projeto ao time por meio da reunido de kick-off.

Um projeto somente podera ser iniciado apds sua formal autorizacéo pelo comité durante a Ges-
tao de Portfélio. Outro ponto ja definido antes do inicio do projeto é a autorizagéo para alocagao

dos recursos necessarios para seu completo desenvolvimento.
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Os seguintes devem ser identificados:
Clientes, membros Comité de
Governanga, Product Owner(quando
houver), responsévelinfraesttura
(quando houver)

GERENTE DE PROJETOS

Identificar
Partes
Interessadas

Registrarinfomagdes
do projeto na
ferramenta

1

Realizar
reunido de Kick

—{_all

-Off

)D Planejamento e Andlise

Ata reunido
Kick-Off

‘GERENTE DE RELACIONAMENTO

Processo do
Projeto j ests A
no SEI?

Criar Processo
do Projeto no
SEL

[N
"

i

Descrigio
Preliminarda
Solugio

PROCESSO DE INICIACAO

Elaborar Termo
de Abertura do

Criar AN
repositorio do + -« ..
projeto

Projeto registrado
ferraments Gestio
de projetos

Projeto

ESCRITGRIO DE PROJETOS

Termo de
Abertura do
Projeto

TAP aprovado pelo

Aprovar TAP

PATROCINADOR

Figura 4 - Processo de Iniciagéo

Quadro 1 - INICIACAO - Elaborar Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Responsavel

Gerente de Projetos

Resultado obtido Termo de Abertura de Projeto elaborado

ApoOs a aprovacao formal para o inicio do projeto pelo comité de governanca de TI, o Escritorio de Projetos
deve analisar o documento “Business Case”, gerado durante o processo GESTAO DE PORTFOLIO, para
propor a alocacéo da equipe de gestéo de projetos (Gerente de Projetos, Gerente de Relacionamentos e
Membro do Escritério de Projetos).

As informagdes do “Business Case” e a proposta de alocagéo da equipe de gestéo de projetos formam o
Termo de Abertura do Projeto (TAP), que deve ser encaminhado ao patrocinador interno via SEI para

aprovacao.
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Quadro 2 - INICIACAO - Criar processo no SEI

Criar Processo do Projeto no SEI

Responsavel Gerente de Relacionamentos
Resultado obtido Processo do Projeto criado no SEI

Caso a solicitagédo de projeto ndo esteja cadastrada no SEI, cabe ao Gerente de Relacionamentos cadas-
trar o processo do projeto no SEI para registrar as informag6es, incluindo documentos, registros e demais
dados sobre este projeto. Apos a criagéo do processo, o TAP deve ser anexado a este processo no SEI.

Quadro 3 - INICIAGAO - Aprovar TAP

Aprovar TAP
Responsavel Patrocinador Interno
Resultado obtido Termo de Abertura de Projeto aprovado no SEI

O Escritério de Projetos deve incluir no SEI o Termo de Abertura do Projeto (TAP) para solicitar a aprova-
¢do do Patrocinador interno do projeto. Conforme atual responsabilidade, o patrocinador interno € o Co-

ordenador Geral de Tecnologia da Informacéo (CGT]).

Caso o Patrocinador n&do aprovar o documento, o Termo de Abertura do Projeto deve voltar ao Escritério

de Projetos para revisées.

Quadro 4 - INICIACAO - Criar repositério do projeto

Criar repositorio do projeto

Responsavel Escritério de Projetos
Resultado obtido Repositorio do projeto criado

Cabe ao Escritério de Projetos a criagdo do repositorio do projeto na ferramenta de gestdo. Devem ser
preenchidos os campos presentes no TAP durante a criagdo do repositério para deixar o ambiente pronto
para o inicio do planejamento do projeto pelo Gerente de Projeto.

Cabe ao Escritério de Projetos configurar o acesso de acordo com o papel neste projeto para cada pessoa
no ambiente de gestéo de projetos.

Quadro 5 - Identificar Partes Interessadas

Identificar Partes Interessadas
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Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Partes interessadas do projeto identificadas e registradas

Para o correto andamento do projeto, cabe ao gerente do projeto identificar quem seréo as partes interes-
sadas no projeto. Os seguintes papéis devem ser identificados:

e Gerente de Projetos;

* Gerente de Relacionamentos;

e Membro do Escritério de Projetos;

e Scrum Master (no caso de projetos de Desenvolvimento de Software);

e Product Owner (no caso de projetos de Desenvolvimento de Software);

e Equipe Executora;

e Cliente;

e Patrocinador (es).

Estas informacdes devem ser registradas na ferramenta de gestéo de projetos, conforme ambiente criado
pelo Escritério de Projetos.

Quadro 6 — Registrar informagdes do projeto na ferramenta

Registrar informacgdes do projeto na ferramenta

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Ambiente do projeto na ferramenta de controle atualizado

Com as informacdes identificadas e autorizadas no TAP e o repositorio criado na ferramenta de gestao de
projetos, cabe ao GP a atualizacdo dos dados neste ambiente, para publicacdo dos dados sobre o projeto
a instituicao.

Este ambiente servira para divulgacéo das informag6es do projeto e geracao de relatérios pelo membro
do Escritorio de Projetos.

Quadro 7 — INICIACAO — Realizar reunido de Kick-Off

Realizar reunido de Kick-Off

Responsavel Gerente de Projetos

Resultado obtido Ata da reuniao de kick-off
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Cabe ao Gerente de Projetos a conducao da reunido de kick-off do projeto. A pauta da reunido de kick-off
é apresentar os pontos do Termo de Abertura do Projeto e levantar os riscos preliminares ja identificados,

premissas e restricdes do projeto, sequéncia de andamento do projeto, entre outros pontos.

4.4.4 Planejamento e Analise

A fase de Planejamento e Analise do projeto tem como objetivo reunir as informacgdes e decisdes
gue irdo balizar e orientar a sua futura execucao, resumidos em documento chamado Plano do
Projeto. Além disso, busca entender e analisar a demanda do projeto para entao registra-la cor-

retamente no Documento de Requisitos para as devidas aprovacdes junto aos responsaveis.

Durante esta fase, a equipe do projeto deve envolver todas as partes interessadas, pois elas
possuem habilidades e conhecimento que podem ser aproveitados na elabora¢céo do Plano do
Projeto e do Documento de Requisitos. Solicitacdes de Mudanca aprovadas ao longo do projeto
podem acionar uma necessidade de revisitar um ou mais dos processos de planejamento ou

requisitos.

Em ciclos de vida incrementais, o planejamento deve ser refinado para poder guiar em mais de-
talhes o préximo ciclo de entregas. Esse refinamento néo sera refletido no Plano de Projeto, mas
deverd ser registrado em um documento ou artefato separado, como um Plano da Iteracao ou

em uma ferramenta automatizada de gestéo do ciclo de desenvolvimento da solucéo.
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Figura 5 - Processo de Planejamento e Analise
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Quadro 8 - PLANEJAMENTO - Definir EAP e Dicionario

DEFINIR EAP E DICIONARIO

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Escopo e Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

O escopo do projeto € composto pelos seus entregaveis e 0s respectivos pacotes de trabalho
para sua producao, sejam eles funcionais, ndo funcionais, negociais, técnicos ou procedimen-
tais, idealmente representado na forma de uma Estrutura Analitica de Projeto. A EAP é uma
decomposicao hierarquica das fases e entregas do projeto onde todo o trabalho e todas as

entregas devem estar representadas nesta estrutura.

Cabe ao Gerente de Projetos, baseado nas informagfes do Termo de Abertura do Projeto,
definir o escopo do projeto, incluindo informagdes como premissas, restricdes e marcos ja co-
nhecidos. Em projetos de desenvolvimento de software, a fase de execucdo que desenvolvera
a solucao sera, normalmente, um dos pacotes da EAP, sendo que o Gerente de Projetos de-
vera somente indicar as fases da MDS atualmente vigentes na CGSIS. Isso ocorre, pois, a
MDS possui fluxo e documentacéo préprios e deve ser considerada pelo Gerente de Projetos
durante o levantamento do escopo do projeto. Além do desenvolvimento de software, o Ge-
rente de Projetos devera verificar se existem outros entregaveis do projeto, tais quais: capaci-
tacOes, transferéncias de conhecimento, manuais, politicas, divulgacdes e mapeamento de

processos.

Em projetos de outras naturezas, a fase de execugéo deve ser devidamente descrita, incluindo

os pontos de controle necessarios para garantir a qualidade da entrega e do processo.

Idealmente, cada pacote de trabalho deve ser descrito de maneira suficiente em um Dicionario
da Estrutura Analitica de Projeto, para que seja possivel aos envolvidos acompanhar e contro-

lar o progresso de cada um desses itens.

Quadro 9 - PLANEJAMENTO - Definir time do projeto

DEFINIR TIME DO PROJETO

Responsavel Gerente de Projeto

Resultado obtido Time do projeto definido
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Com a definicdo do escopo, cabe ao Gerente de Projetos definir quais os papéis e responsa-
bilidades necesséarias para realizar o trabalho do projeto e junto com o Gerente de Relaciona-
mentos verificar quem ocupara as funcdes neste projeto. As pessoas ou equipes indicadas que
estiverem alocadas no projeto devem ser comunicadas do trabalho e receber as informacdes

necessarias para entendimento da demanda e suas respectivas responsabilidades.

Quadro 10 - PLANEJAMENTO - Planejar o Cronograma da etapa de planejamento e analise

PLANEJAR CRONOGRAMA ETAPA DE PLANEJAMENTO E ANALISE

Responsavel Gerente de Projeto
Resultado obtido Cronograma da etapa de Planejamento e Analise

ApoOs o levantamento do escopo e alocagédo do time do projeto, o Gerente de Projetos deve
planejar o restante dos passos definidos nesta etapa, incluindo validar prazos e esforgos de
cada atividade com o Gerente de Relacionamentos e os membros do time do projeto. Ao final
desta atividade cabe ao Gerente de Relacionamentos divulgar o cronograma da fase de Pla-

nejamento e Analise junto as partes interessadas externas para agendamento das atividades.

Quadro 11 - PLANEJAMENTO - Revisar processos da area de negdcios

REVISAR PROCESSOS DA AREA DE NEGOCIOS

Responsavel Apoio Técnico
Resultado obtido Processos da Area de Negdcios mapeados

Caso 0s processos da area de negécios ndo estejam suficientemente maduros para realizar o
levantamento dos requisitos da solugéo, cabe a equipe de Apoio Técnico auxiliar no mapea-
mento dos processos da area.

Quadro 12 - PLANEJAMENTO - Coletar Requisitos

COLETAR REQUISITOS

Responsavel Time do Projeto

Resultado obtido Requisitos coletados
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Cabe a equipe do projeto coletar, junto aos principais envolvidos, os requisitos do produto ou
resultado do projeto. No caso de projetos de desenvolvimento de software, deverdo ser levan-
tados requisitos funcionais da solucéo na forma de estérias do usuario (user stories), casos de
uso ou outra técnica conforme definido na Metodologia de Desenvolvimento de Software
(MDS). Além dos requisitos funcionais, devem ser levantados requisitos nao funcionais relaci-
onados aos atributos gerais de qualidade da solucéo, tais quais, disponibilidade, desempenho,
manutenibilidade, tolerancia a falhas, integragbes com outros sistemas, componentizacao,
usabilidade e outros. No caso da utilizacdo de um ciclo de vida adaptativo, como os ciclos de
vida empregados em modelos ageis, a lista de requisitos funcionais pode nao ser exaustiva,
podendo esta ser ajustada no inicio de cada ciclo de entrega ou iteracéo.

Ja em caso de projetos de outras naturezas, os requisitos devem ser definidos como detalha-
mento dos pacotes de trabalhos indicados na EAP, considerando as premissas, restricdes e

marcos.

Caso a solucao a ser entregue necessite da aquisicdo de equipamentos e servigos, devem ser
elicitados nessa atividade os requisitos técnicos e funcionais destes equipamentos e servicos,

de modo a permitir a aquisicao desses bens e equipamentos em um processo licitatério.

Deveréo ser levantadas nessa atividade, quando aplicavel, regras negociais do projeto, como
regras de calculo e estatisticas, ou mesmo normas procedimentais e previsées legais que pos-

sam afetar ou influenciar de maneira direta as caracteristicas do produto ou resultado.

Ao final desta atividade deve ser gerado o Documento de Requisitos, que registra todas as
informacdes geradas durante este processo, que deve ser encaminhado pelo Gerente de Re-

lacionamento ao Product Owner (PO) ou Cliente para aprovacao.

Quadro 13 - PLANEJAMENTO - Aprovar documento de requisitos

APROVAR DOCUMENTO DE REQUISITOS

Responsavel Product Owner/Cliente
Resultado obtido Documento de Requisitos avaliado

O Product Owner ou Cliente deve avaliar o Documento de Requisitos para confirmar se os seus
objetivos estéo corretamente detalhados. Caso concorde com o Documento de Requisitos, Pro-
duct Owner ou Cliente deve assinar o Documento de Requisitos e assim o Gerente de Projetos
deve passar para o planejamento da fase de Execucao. Em caso contrario, o documento deve

voltar a equipe do projeto para alterar 0s pontos necessarios.
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Quadro 14 - PLANEJAMENTO - Gerenciar riscos preliminares

GERENCIAR RISCOS E OPORTUNIDADES PRELIMINARES

Responsavel Gerente do Projeto
Resultado obtido Riscos e Oportunidades identificados, analisados e tratados

Partindo-se dos riscos levantados na Proposta da Demanda e aqueles inicialmente listados no
Termo de Abertura do projeto, a equipe do projeto devera identificar novos riscos e analisar a

probabilidade e impacto dos riscos ja identificados e planejar e monitorar agées de resposta.

Empregando as técnicas adequadas, conforme a orientacdo do Gerente de Projetos, a equipe
do projeto devera proceder a identificacdo de riscos ainda ndo previstos. A identificagdo de
riscos podera valer-se de técnica estruturadas, reconhecidas e largamente utilizadas como Bra-
instorming, Analise de Espinha de Peixe, Técnica dos Cinco Porqués, Técnica Delphi e Opinido
Especializada, ou a equipe podera realizar a totalidade ou parte da identificacao de riscos em
reunides diarias de maneira mais livre ouvindo os especialistas na execuc¢ao das atividades, ou

seja, 0s proprios membros da equipe e envolvidos.

Cada risco identificado devera ser analisado quanto a sua probabilidade e impacto. Sendo os
riscos criticos, aqueles de maior impacto e probabilidade e, portanto, devem receber maior
atencao da equipe do projeto. Os impactos devem ser qualificados em termos dos efeitos nos
objetivos do projeto relacionados a custo, escopo, qualidade e satisfacéo do cliente ou usuario

final.

Mesmo os riscos que anteriormente ja tiverem sido submetidos a esta analise, devem ter as
suas categorias de impacto e probabilidade revisitadas periodicamente, pois ambas podem ter
sido atenuadas ou mesmo amplificadas por acdes de resposta executadas ou por mudancas
no ambiente do projeto.

Para cada um dos riscos identificados deve ser definido uma acao (mitigar, aceitar, transferir ou
evitar), uma descricao desta acdo e um responsavel por ela. O mesmo vale para as oportuni-

dades identificadas, devem ser avaliadas as respostas (explorar, compartilhar ou melhorar).

Quadro 15 - PLANEJAMENTO - Definir o ciclo de vida do projeto

DEFINIR O CICLO DE VIDA DO PROJETO

Responsavel Equipe de Projeto

Resultado obtido Ciclo de vida do projeto definido
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Em caso de projetos de desenvolvimento de software, cabe a equipe do projeto propor o ciclo
de vida deste desenvolvimento baseado na Metodologia de Desenvolvimento de Software.

A equipe do projeto devera planejar o ciclo de vida a ser aplicado no projeto, indicando, por
exemplo, se o projeto ird seguir um ciclo iterativo &gil, se seguira um outro modelo baseado em
fases do processo de contratagdo ou um modelo tradicional de gerenciamento de projetos se-
quenciado em disciplinas. O Gerente devera indicar as fases e iteracées, se houver, estimando,
quando possivel, as suas datas de inicio e de término e as entregas e resultados previstos em
cada fase, liberacdo ou iteracdo. Com a ressalva de que nos ciclos de vida fortemente adapta-
tivos, como alguns modelos ageis, pode ocorrer que somente seja possivel determinar as en-
tregas e resultados das primeiras iteragc6es ou liberagces. Neste caso, a equipe devera indicar

as entregas e resultados das iteragdes ou liberacdes iniciais.

Quadro 16 - PLANEJAMENTO - Planejar prazos do projeto

PLANEJAR PRAZOS DO PROJETO

Responsavel Equipe de Projeto
Resultado obtido Prazos do projeto

Nessa etapa a equipe do projeto devera decompor os pacotes de trabalho em atividades con-
trolaveis. Devem ser determinados os recursos materiais € humanos necessarios a execucéo
das atividades. O esforco necessario de recursos humanos deve ser medido idealmente em
gquantidade de horas de determinado agrupamento de competéncias (como horas de analista
de requisitos) ou de pessoas. Os recursos materiais podem ser medidos em valores monetarios,
em tempo de utilizagdo de equipamentos ou em outra medida de referéncia, como pontos de
funcé@o. Devem ser verificadas dependéncias entre as atividades, pois algumas atividades po-
dem ser iniciadas somente ap6s o término ou o inicio de outras e restricdes quanto a disponi-
bilidade de recursos humanos e materiais. As atividades devem entéo ser sequenciadas con-
forme as suas restricdes de recursos ou de dependéncias quanto a outras atividades. O prazo
estimado para a concluséo de todas as atividades pode entédo ser determinado. Recomenda-se
que as atividades e os seus prazos sejam representados na forma de um cronograma. Para a

elaboracdo dos cronogramas pode ser utilizada uma ferramenta como MS Project.

Ressalvando-se que em projetos que aplicam ciclos de vida adaptativos organizados segundo
um modelo agil, ndo é necessario decompor o pacote de trabalho "Desenvolvimento de Sof-
tware", correspondente ao trabalho necessario para a realizacdo de incrementos de software,
em tarefas. Caso julgue-se pertinente, esse pacote podera ser decomposto em fases, libera-

¢Oes e iteracOes, as quais podem ser representadas no cronograma do projeto. Entretanto,
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mesmo nestes projetos, caso existam outras entregas além do Desenvolvimento de Software,
os demais pacotes de trabalho devem, idealmente, ser decompostos em atividades, conforme

exemplo abaixo.
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Figura 6 - Exemplo de cronograma de projeto agil

Quadro 17 - PLANEJAMENTO - Elaborar o plano do projeto

ELABORAR O PLANO DO PROJETO

Responsavel Equipe de Projeto
Resultado obtido Plano de Projeto Elaborado

O Plano de Projeto corresponde a atividade de documentacao das agfes necessarias para defi-
nir, preparar, integrar e coordenar todos os demais planos auxiliares (tempo, escopo, risco, etc.).
O Plano do Projeto torna-se a fonte principal de informag6es sobre como o projeto sera planejado,
executado, monitorado, controlado e encerrado.

Quadro 18 - PLANEJAMENTO - Revisar plano do projeto

REVISAR PLANO DO PROJETO

Responsavel Equipe de Projeto
Resultado obtido Plano de Projeto Revisado

Consiste nas atividades de realizar ajustes no Plano de gerenciamento do Projeto, caso seja
demandado pela area gestora ou alta gestdo. As versdes anteriores do Plano do Projeto devem
ser guardadas através do versionamento dos documentos, servindo de base histérica de con-

sulta.
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Quadro 19 - PLANEJAMENTO - Aprovar plano de projeto

APROVAR PLANO DO PROJETO

Responsavel Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo ou Comité Gover-
nanca de Tl (CTI)

Resultado obtido Plano de Projeto Aprovado

O Coordenador Geral de Tecnologia da Informacéao, apoiado, quando necessario, pelo Gestor de
Informac&o do projeto, devera realizar a aprovagéo do plano de projeto, que sera ainda submetido

ao Gestor da Area Demandante para aprovacdo em definitivo.

Quadro 20 - PLANEJAMENTO - Aprovar plano do projeto

APROVAR PLANO DO PROJETO

Responsavel Gestor da Area Demandante
Resultado obtido Prazo revisado para o inicio da demanda revisado e comunicado

O Gestor da Area Demandante devera ter ciéncia de todos os elementos que compdem o Plano

de Projeto e aprova-los ou sugerir revisoes.

Quadro 21 - PLANEJAMENTO - Salvar Linha de Base 0

SALVAR LINHA DE BASE 0

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Linha de Base O (inicial) salva

Apos a aprovacao do Plano do Projeto pelo Patrocinador e pelo Cliente, o Gerente de Projetos
deve salvar as informacdes do Plano de Projeto para que esta sirva como ponto de controle para
medir o progresso das acdes do projeto a partir daquele momento.

A linha de base é essencial para controlar o progresso do projeto. As estimativas originais inclu-
idas nela sdo pontos de referéncia permanentes, que servem como base de comparagdo com

informacdes atualizadas sobre tarefas, recursos, atribuicdes e custos.
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A Linha de Base inicial € chamada de 0 (zero) e é a primeira referéncia de controle do projeto.
Apos salva, a linha de base s6 podera ser alterada através do processo de Controle de Mudan-
¢as. Caso aprovada, a nova linha de base sera a 1 (um), e assim por diante, mantendo-se o
historico do projeto.

Quadro 22 — PLANEJAMENTO - Distribuir informagdes do Plano de Projeto

DISTRIBUIR INFORMAGOES DO PLANO DE PROJETO

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Informac6es do Plano de Projeto distribuidas

Cabe ao Gerente de Projetos distribuir as partes interessadas as informacées sobre o planeja-
mento do projeto, consolidadas no Plano de Projeto. Esta distribuicao pode ser feita através de
reunides presenciais ou online, e-mails ou outra forma de divulgacao que o Gerente de Projetos
achar conveniente.

4.4.5 Execucédo

Consiste no gerenciamento da execucao para geragdo do(s) produto(s) do projeto. A execucao
engloba a coordenacdo das pessoas e dos recursos e a producdo dos bens ou servicos (entre-
gaveis) que devem ser resultados do projeto. A equipe executora do projeto tem maior atuacéo
nestas atividades, executando o que tiver sido planejado e estabelecido no Plano do Projeto. E
recomendavel que o gerente de projeto atue pouco nas atividades de execucao dos pacotes de
trabalho do projeto. Ele deve, preferencialmente, dedicar a maior parte do seu tempo a coorde-
nacao das atividades, a distribuicdo de informac¢Bes do projeto, a avaliacdo da qualidade das
entregas e da satisfacdo dos clientes, ao controle dos riscos e a avaliagdo das solicitacdes de

mudanca.t

! Trecho retirado, gquase na sua integralidade, do Modelo de Gest&o do Portfélio do TRT 52 Regido.
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Figura 7 - Processo de Execucao

Quadro 23 — EXECUCAO — Gerenciar a execucéo das atividades

Responsavel Gerente do Projeto

Resultado obtido Orientacfes para execuc¢do e/ou Solicitagdo de Mudancas

E a atividade de lideranca visando a realizacéo do trabalho definido na verséo atualizada do

Plano do Projeto. Envolve:
e Atribuir tarefas para a equipe executar;
e Gerenciar recursos humanos e materiais;
» Verificar a execucao das atividades;
e Fornecer orientagdes necessarias;
« Receber as entregas parciais do projeto;

e ldentificar e formalizar as mudancas do projeto.

Quadro 24 - EXECUCAO — Executar atividades do projeto

Responsavel Equipe Executora
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Resultado obtido Entregas

E a execucao, propriamente dita, das atividades previstas no Plano do Projeto segundo as suas
premissas, restricdes, caracteristicas e critérios de aceite para alcancar os objetivos do projeto.
E responsabilidade do executor da atividade informar ao gerente do projeto qualquer problema

ou desvio na execucao das atividades.

Nesta atividade deverao estar incluidas as melhores praticas e métodos definidos para cada tipo

de projeto. (Exemplo: Metodologia de Desenvolvimento, Processo de Contratacéo, etc).

4.4.6 Monitoramento e Controle

O monitoramento do projeto compara periodicamente os resultados desenvolvidos com a linha
de base, garantindo que, com o seu término, suas entregas e seu produto final estejam de acordo
com 0s objetivos estabelecidos e permitindo que as partes interessadas tenham uma visao clara
do desempenho do projeto e das acdes que exigem atencao adicional. No caso de desvios sig-
nificativos, atividades de controle sdo constituidas para promover os ajustes necessarios na con-

ducdo do projeto, 0 que muitas vezes implicara em revisdes no Plano do Projeto.

A seguir apresentamos o fluxo do processo de monitoramento e controle, seguido do detalha-

mento de cada processo.
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Figura 8 - Processo de Monitoramento e Controle
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Quadro 25 - MONITORAMENTO E CONTROLE — Monitorar a execugéo das atividades

MONITORAR A EXECUGCAO DAS ATIVIDADES

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Cronograma atualizado

O Gerente do Projeto deve monitorar o andamento das atividades do projeto junto a equipe executora
para registros, além de identificar algum desvio na execucao destas atividades, seja de escopo ou tempo
em comparagdo com a Linha de Base vigente. Apds coletar estas informag6es, o Gerente de Projetos
deve atualizar o cronograma com o avanco fisico das atividades.

Quadro 26 - MONITORAMENTO E CONTROLE — Gerenciar riscos e oportunidades

GERENCIAR RISCOS E OPORTUNIDADES

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Riscos e oportunidades tratados e respondidos

O Gerente do Projeto deve gerir 0s riscos do projeto monitorando os eventos que indicam que 0s mesmos
poderdo se concretizar (“gatilhos”), atuar para que as agfes de respostas planejadas sejam executadas.
Também faz parte das atividades desse pacote de trabalho a identificagdo e classificagdo de novos riscos
em potencial e o fechamento daqueles que ndo estdo mais sujeitos de serem concretizados.

Para isto o Gerente devera, periodicamente e conforme definido no Plano de Projeto, reunir a equipe e
realizar a analise de riscos. A analise de riscos pode também ser iniciada tdo logo sejam verificadas
mudancas substanciais no ambiente, como mudangas no ambiente de negdcios ou na estratégia da orga-

nizacao, que tornem o projeto mais ou menos arriscado.

Quadro 27 - MONITORAMENTO E CONTROLE - Controlar os custos

Controlar os custos ‘

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Orcamento e execucdao financeira atualizados

Quando o projeto envolver o gerenciamento do orcamento, a exemplo, dos contratacdes e aquisi¢des, 0
Gerente de Projetos devera controlar a execu¢éo orgamentaria conforme cronograma de desembolso es-
timado no inicio do projeto, devera registrar no relatério de status do projeto eventuais desvios e adequa-

¢Oes referente aos custos do projeto.
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Quadro 28 - MONITORAMENTO E CONTROLE — Validar entregas

Validar entregas

Responsavel Equipe Executora
Resultado obtido Entregas

A equipe de execug¢édo do projeto no que compete as respectivas especialidades devera realizar os testes,
controles, afericdes e demais procedimentos que busquem garantir que as entregas do projeto sejam
recebidas pelo demandante dentro das expectativas acordadas no inicio do projeto e dentro dos critérios

de qualidade definidos.

Quadro 29 - MONITORAMENTO E CONTROLE - Obter aceite das entregas junto aos clientes

Obter Aceite das Entregas Junto aos Clientes

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Termo de Aceite Definitivo

O Gerente de Projetos com o apoio da equipe do projeto submetera as entregas ao cliente. Em caso de
sistemas em desenvolvimento ou manutengdes evolutivas realizadas pela equipe de sustentacao o cliente
ird homologar e assinar o termo de aceite definitivo. Mesmo para outros projetos que nao se enquadram
Nno escopo acima o gerente devera obter o aceite definitivo.

Quadro 30 - MONITORAMENTO E CONTROLE — Gerar relatério de acompanhamento

Gerar Relatério de Acompanhamento

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Relatério de Acompanhamento do Projeto (desenvolvimento ou outros)

O Gerente de Projetos, com o apoio da equipe, a cada 15 dias devera elaborar o Relatério de Acompa-
nhamento do Projeto destacando a evolucdo das entregas, os problemas e riscos, além de atualizar os

indicadores de desempenho do projeto.

Serédo adotados dois modelos para elaboragéo desse relatério, um que atende as particularidades do de-

senvolvimento de sistemas e outro para 0s demais projetos.
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4.4.6.1 Gestao de Mudancas
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Figura 9 - Processo de Gestao de Mudangas

Quadro 31 — GESTAO DE MUNDANCAS — Elaborar solicitagdo de mudanca

ELABORAR SOLICITAGCAO DE MUDANCA

Responsavel Interessado
Resultado obtido Solicitagdo de Mudanca

Qualquer interessado, seja ele o Gerente de Projetos, o Gestor da Area Demandante, um membro da
equipe ou o Patrocinador podera verificar que o planejamento atual do projeto ndo estd adequado ao
melhor alcance dos seus objetivos e, a partir dessa constatagdo podera elaborar uma Solicitagcdo da
Mudanca propondo a alteragdo em quaisquer dos componentes do planejamento: escopo, custos, pra-
zos, qualidade, ciclos de entrega, riscos e outros. Vale ressaltar que pequenos refinamentos ou detalha-
mentos no escopo aprovado ndo motivam a submisséo de uma Solicitacéo de Mudanca. Tais refinamen-
tos devem ser tratados nos planejamentos dos ciclos de entrega. As solicitacdes de mudanca devem
versar sobre mudangas substanciais no projeto que motivem uma interrup¢éo da execugdo para a ela-
borac&o de um novo planejamento do projeto.

Quadro 32 — GESTAO DE MUNDANGCAS — Analisar impacto da mudanca

ANALISAR IMPACTO DA MUDANCA

Responsavel Gerente de Projetos
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ANALISAR IMPACTO DA MUDANCA

Resultado obtido Andlise de Impacto

Junto com a Solicitagdo de Mudancga o gerente devera elaborar uma analise de impacto com os possiveis
impactos que a Solicitagdo, se aprovada, acarretara no projeto, incluindo aspectos relacionados a prazo,
custo, riscos e qualidade. Se o Gerente de Projetos verificar que a Solicitagdo de Mudancga do interes-
sado nao esta detalhada de maneira suficiente de modo a propiciar a analise de possiveis impactos, ou

esta obscura ou ambigua, podera solicitar ao interessado que a revise.

Quadro 33 — GESTAO DE MUNDANCAS — Avaliar a solicitagdo de mudanca

AVALIAR A SOLICITACAO DE MUDANCA

Responsavel Comité de Governanca do Projeto
Resultado obtido Aprovacao ou rejeicdo da Solicitagdo de Mudanca

O Comité de Governanga do Projeto estabelecido devera avaliar a conveniéncia e oportunidade da So-
licitacdo de Mudanca. Se aprovada, a mudanca ensejara o replanejamento do projeto e a consequente
interrupcdo da sua execugdo enquanto perdurar o replanejamento. Se rejeitada sera arquivada para
consulta futura. O comité deverd, ainda, avaliar se os impactos identificados para a mudanga sao supor-
taveis pelo projeto.

Quadro 34 — GESTAO DE MUNDANCAS — Submete prorrogacéo para o Comité de Governanca de Tl

SUBMETE PRORROGAGAO PARA O COMITE GOVERNANCA DE TI

Responsavel Comité de Governanca de Tl
Resultado obtido Prorrogacao do projeto submetida para decisdo

Caso a implementacéo da Solicitacdo de Mudanca, julgada conveniente e oportuna pelo Comité de Go-
vernanca do Projeto, requeira prorrogacéo do prazo ou aumento de recursos ou custos para a concluséo
do projeto, a decisdo a respeito deveréa ser submetida ao parecer Comité Governanga de Tecnologia da
Informacé&o, conforme o processo Ajustar e Priorizar o Portfélio de Tl descrito no documento Gestéo do
Portfélio de Projetos de Tl. O Gerente de Projetos devera notificar o Escritério de Projetos a respeito da
necessidade de mudancga no projeto, para que este inclua a Solicitagdo de Mudanca no Projeto na pauta
da préxima reunido do Comité Governanca de TI, se houver tempo habil. A Solicitacdo de Mudanca
somente podera ser considerada aprovada se o Comité Governanca de Tl emitir parecer e a Secretaria
Executiva aprovar a mudancga no projeto.

Quadro 35 — GESTAO DE MUNDANGCAS — Arquivar a solicitagdo de mudanga
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ARQUIVAR A SOLICITAGAO DE MUDANCA ‘

Responsavel Gerente de Projetos
Resultado obtido Solicitag8do de Mudanca arquivada

Caso a solicitagdo nao tenha sido aprovada, o Gerente de Projetos devera arquiva-la ou solicitar o seu
arquivamento, para consulta futura. O arquivamento da Solicitacdo de Mudanca deve ser comunicado pelo
Escritério de Projetos ao seu autor e demais interessados, com as razdes que 0 motivaram.

4.4.7 Encerramento

Este grupo de processos consiste nos processos executados para finalizar todas as ativi-
dades, de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, visando completar formal-

mente o projeto ou fase do projeto.

Consolidar Elaborar Termo Liberar a5
Lighes de Encertamenta FOETEEs 6 O
Aprendidas do Projeta Frojeta
Execugao
conduida

Projeta
cancelado

GERENTE DE PROJETO

Aprovar Terma

de Encerramento
do Projeto

PROCESS0: ENCERRAMENTO DO PROJETO

CGTI

Figura 10 - Processo de Encerramento

Quadro 36 —- ENCERRAMENTO — Consolidar licdes aprendidas

CONSOLIDAR LIGOES APRENDIDAS

Responsavel Gerente de Projeto
Resultado obtido Licdes Aprendidas Consolidadas

Esta atividade corresponde ao esforgo para consolidar todas as licbes aprendidas e registradas ao longo
do projeto. Nela devem ser analisados todos os registros de informagdes para a verificar quais realmente
representam licdes aprendidas para projetos futuros. Aquelas que no representam, devem ser descarta-
das.
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Quadro 37 - ENCERRAMENTO - Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto

ELABORAR TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

Responsavel Gerente de Projeto

Resultado obtido Termo de Encerramento do Projeto Elaborado

Esta atividade consiste na elaboracéo e envio da declaracdo formal de encerramento do projeto aos ges-
tores.

O encerramento do projeto pode acontecer por varios motivos, entre os quais:

= Foram cumpridas todas as entregas do projeto e foram obtidas as aceita¢des formais junto ao cliente

ou patrocinador;

= O projeto foi cancelado ou abortado antes do término. Isso pode acontecer quando 0s recursos neces-
sarios para a continuacdo do projeto deixam de ser alocados, seja por ndo mais existir interesse da

organizagao, ou por outras questdes legais.

Quadro 38 —- ENCERRAMENTO — Aprovar Termo de Encerramento do Projeto

APROVAR TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

Responsavel CGTI
Resultado obtido Termo de Encerramento do Projeto Aprovado

A CGTI ap6s tomar conhecimento do conteido do Termo de Encerramento do Projeto aprovara o encer-

ramento do projeto e liberagéo da equipe do projeto.

Quadro 39 — ENCERRAMENTO - Liberar os recursos do projeto

LIBERAR OS RECURSOS DO PROJETO

Responsavel Gerente de Projeto
Resultado obtido Recursos Liberados

A liberacéo da equipe pelo gerente do projeto deve ocorrer no momento adequado de aprovagéo do en-
cerramento do projeto, de forma gradual e & medida que os integrantes véo finalizando suas atividades

planejadas.

Essa liberagdo devera obedecer a um planejamento realizado com o tempo necessario para que os ge-
rentes funcionais estudem e definam a alocagdo da equipe em outros projetos da organizagéo.
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5. INDICADORES

O status indicadores de Desempenho de Entrega e de Execucao do Projeto deverdo ser informa-

dos sempre que o gerente de projetos elaborar o relatério de acompanhamento do projeto.

Em relacdo ao indicador de Aderéncia a Metodologia, o Escritério de Projetos ficara responsavel

apo6s a andlise da documentacédo gerada no decorrer do projeto.
5.1 Indicador de Desempenho de Entrega
O indicador de desempenho de entregas — IDE — avalia a variacdo das entregas previstas e as

realizadas em uma determinada data, conforme a férmula abaixo.

IDE = (Quantidade de entregas realizadas) / (Quantidade de entregas prevista)

Seré calculado e apresentado pelo gerente do projeto, por meio do Relatdrio de Status do Projeto,
e distribuido a todas as partes interessadas. As faixas do IDE e as respectivas interpretacdes

estdo apresentadas no quadro abaixo.

Quadro 40 — Faixas do indicador de desempenho de entrega

Interpretacéo Cor do Indicador

Acima de 1,00

Forem realizadas mais entregas do que o previsto.

Foram realizadas menos entregas do que o previsto, po-
Entre 1,00 e 0,85 9 a p P

rém com um desvio aceitavel.

Foram realizadas menos entregas do que o previsto, a Si-
Entre 0,85 e 0,50 g d P

tuacéo requer atencao.

. Foram realizadas menos entregas do que o previsto, a si-
Abaixo de 0,50 9 q P

tuacéo requer a¢fes imediatas.

5.2 Indicador de Execucao do Projeto

O indicador de execuc¢éo do projeto — IEP — mede o percentual acumulado de realizacdo do Pro-
jeto em relagdo ao percentual acumulado previsto da Linha de Base até a data atual, conforme a

féormula abaixo.
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IEP = (Percentual de execucdo realizado) / (Percentual de execucao previsto)

Seré calculado e apresentado pelo gerente do projeto, por meio do Relatdrio de Status do Projeto,
e distribuido a todas as partes interessadas. As faixas do IEP e as respectivas interpretacdes

estdo apresentadas no quadro abaixo.

Quadro 41 - Faixas do indicador de execuc¢éo do projeto

Interpretacéo Cor do Indicador

. O percentual de execucdo do projeto estd maior que o
Acima de 1,00 P ¢ prol q

previsto

O percentual de execucédo do projeto estd menor do que
Entre 1,00 e 0,85 P ¢ proJ a

0 previsto, porém com o desvio aceitavel

O percentual de execucao do projeto esta menor do que
Entre 0,85 e 0,70 P u Xecue proj qu

0 previsto, a situacéo requer atencao

O percentual de execucao do projeto esta menor do que
Abaixo de 0,70 P . xecug proj au

0 previsto, 0 projeto requer um replanejamento

A interpretacdo dos indicadores acima deve ser feita de forma combinada, pois individualmente
podem levar a interpretacdes distorcidas. Por exemplo: um projeto pode estar com o IDE igual a

1,00 (todas as entregas previstas realizadas), porém o IEP igual a 0,50 (cronograma em atraso).
5.3 Indicador de Aderéncia a Metodologia

O indicador de aderéncia a metodologia — IAM — tem como objetivo medir o uso da metodologia
de gerenciamento de projetos de TIC. Durante o ciclo de vida do projeto, o EGP-TI fara a avalia-
¢do da qualidade dos artefatos gerados pelo gerente de projetos. Este indicador mede a aplicacéo
correta dos métodos, técnicas e ferramentas apresentados na MGP, por meio da quantidade de

documentos obrigatérios apresentados.

IAM = (Quantidade de itens obrigatérios apresentados) / (Quantidade de itens obrigatorios previs-

tos)

Sera calculado e divulgado mensalmente pelos EGP-TI por meio do Painel Gerencial.

Quadro 42 - Faixas do indicador de aderéncia a metodologia
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Interpretacéo Cor do Indicador

Todos os documentos e processos obrigatérios e previs-
Igual a 1,00 P g P

tos na Metodologia foram elaborados.

A aderéncia do projeto a metodologia de gerenciamento
Entre 1,00 e 0,90 : proj gi g [

de projetos é aceitavel.

A aderéncia do projeto a metodologia de gerenciamento
Entre 0,90 e 0,50 ) o . B .
de projetos esta baixa, a situagcdo requer atengédo.

] O projeto ndo esta utilizando as boas praticas de gerenci-
Abaixo de 0,50 ) . . .
amento de projetos, a situagdo requer agao.

GLOSSARIO DE TERMOS

TERMO DESCRIGAO

Backlog Lista de funcionalidades ou caracteristicas descritas na forma de estérias do usua-
rio, casos de uso, ou de outra forma a serem desenvolvidas para uma determinada

solugdo em um ciclo de entrega, liberacéo, fase ou durante o restante do projeto.

CNJ Conselho Nacional de Justica

EAP Estrutura Analitica do Projeto

Feedback Fornecer as partes interessadas informagdes sobre o andamento do projeto

Kick-off Reuni&o de Inicializagdo do Projeto

MGPTI Manual de Gestéo de Projetos de Tl

Mini-kick-off Reunido de inicializacdo do projeto realizada com apenas parte da equipe de proje-
tos

PMBOK Project Management Body of Knowledge, guia para as praticas de gerenciamento

de projetos que sdo consideradas melhor pratica, na maior parte do tempo e na
maioria dos projetos.

PMO Escritorio de Projetos e Planejamento Estratégico

PMO Project Management Office, acrénimo para Escritério de Projetos na lingua inglesa
Stakeholders Partes Interessadas

Timeline Linha do Tempo
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TERMO DESCRIGAO

User Stories Caracteristicas funcionais de um determinado produto descritas na forma estérias
que resumem as iteracdes de determinada classes de usuérios com a solu¢éo, vi-
sando a obtengédo de determinado valor.
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PORTARIA No- 3.530, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2013

Institui a Politica de Seguranga da Informacdo e Comunica¢des do Ministério da Justica, e da
outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA, no uso das atribui¢fes que Ihe conferem o art. 87,
paréagrafo Unico, inciso Il, da Constitui¢do, e o Decreto no 6.061, de 15 de marco de 2007, e
tendo em vista o disposto no Decreto no 3.505, de 13 de junho de 2000, e na Norma
Complementar no 3, de 30 de junho de 2009, do Departamento de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, resolve:

Art. 1o Fica aprovada a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢fes do Ministério da
Justica - POSIC/MJ, na forma do Anexo a esta Portaria.

Art. 20 A POSIC/MJ aplica-se a todos os 6rgdos e entidades da estrutura organizacional do
Ministério da Justica.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos e entidades de que trata o caput poderdo elaborar politicas setoriais
de seguranca da informagéo e comunicages, desde que observados os principios e as diretrizes
gerais da POSIC/MJ.

Art. 3o Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 4o Fica revogada a Portaria no 3.251, de 19 de dezembro de 2012, do Ministério da Justica.
JOSE EDUARDO CARDOZO

ANEXO

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 10 A Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicacdes do Ministério da Justica -
POSIC/MJ objetiva dotar os 6rgdos e entidades da estrutura organizacional do Ministério de
principios, diretrizes, critérios e instrumentos aptos a assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados e informagOes, protegendo-as contra ameacas e
vulnerabilidades.

Art. 20 Para efeitos da POSIC/MJ, considera-se:

| - agente publico: aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por
eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungdo no Ministério;

Il - ameaca: conjunto de fatores externos ou causa potencial de um incidente indesejado que
possa resultar em dano para um sistema, 6rgdo ou entidade da estrutura organizacional do
Ministério;

Il - ativos de informacdo: meios de armazenamento, transmissdo e processamento de
informacdo, sistemas de informag&o, bem como os locais onde se encontram esses meios e as
pessoas que a eles tém acesso;

IV - autenticidade: propriedade de que a informacdo foi produzida, expedida, modificada ou
destruida por uma determinada pessoa fisica ou por um determinado sistema, 6rgdo ou entidade;
V - confidencialidade: propriedade de que a informacao nao esteja disponivel ou que ndo tenha
sido revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgéo ou entidade ndo autorizados e ndo credenciados;

VI - continuidade de servicos: capacidade estratégica e tatica de um 6rgdo ou entidade da
estrutura organizacional do Ministério de se planejar e responder a incidentes e interrupcdes de
funcionamento, minimizando seus impactos e recuperando perdas de ativos da informacéo das



atividades criticas, de forma a manter suas operagdes em um nivel aceitavel, previamente
definido;

VII - disponibilidade: propriedade que assegura que a informacdo esteja acessivel e utilizavel
sob demanda por uma pessoa fisica ou por determinado sistema, 6érgdo ou entidade;

VIII - Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR: grupo
de pessoas com a responsabilidade de receber, analisar e responder a notificacdes e atividades
relacionadas a incidentes de seguranca em computadores e de implementar a seguranca da
informacdo e comunicacBes no Ministério;

IX - gestdo de continuidade: processo abrangente de gestdoque identifica ameacgas potenciais
para um 0rgdo ou entidade da estrutura organizacional do Ministério e os possiveis impactos no
funcionamento de seus servicos e atividades, caso estas ameacgas se concretizem;

X - gestdo de risco: conjunto de processos que permite identificar e implementar as medidas de
protecdo necessarias para minimizar ou eliminar os riscos a que estdo sujeitos os seus ativos de
informagdo, permitindo equilibra-los com os custos operacionais e financeiros envolvidos;

XI - incidente de seguranca: qualquer evento adverso, confirmado ou suspeito, relacionado a
seguranca de sistemas de computacdo ou de redes de computadores;

XIl - informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte ou formato;

X1 - integridade: propriedade de que a informacao néo foi modificada ou destruida de maneira
n&o autorizada ou acidental;

XIV - Seguranca da Informacdo e Comunicacbes - SIC: agbes que objetivam viabilizar e
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informacoes;

XV - tratamento da informacdo: conjunto de agdes referentes a producdo, recepgdo,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transporte, transmissdo, distribuigdo,
arquivamento, armazenamento, eliminag&o, avaliacdo, destinag&o ou controle da informagé&o; e
XVI - vulnerabilidade: conjunto de fatores internos ou causas potenciais de um incidente de
seguranca, que pode ser evitado por uma acéo de SIC.

CAPITULO II
DO ESCOPO
Secéo |
Dos Principios

Art. 30 A POSIC/MJ é guiada pelos principios da legalidade, seguranga, publicidade,
privacidade e ética.
Paréagrafo unico. Para efeitos da POSIC/MJ, entende-se por:

| - legalidade: observancia dos pardmetros legais e regulamentares na implementagédo das acdes
de SIC;

Il - seguranca: protecdo dos ativos de informacdo contra perda, corrupcao, destruicdo, acesso,
uso e alteracdo indevidos ou ndo autorizados;

I - publicidade: divulgagdo da POSIC/MJ e de todas as normas complementares aos agentes
publicos em exercicio no Ministério;

IV - privacidade: protecdo do direito individual da pessoa a inviolabilidade de sua intimidade e
vida privada e do sigilo de suas comunicagdes, observado o disposto no art. 31 da Lei no
12.527, de 18 de novembro de 2011, e nos arts. 55 a 62 do Decreto no 7.724, de 16 de maio de
2012; e

V - ética: observancia do Codigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder
Executivo Federal, aprovado pelo Decreto no 1.171, de 22 de junho de 1994, e demais regras de
conduta normativamente delimitadas para os agentes publicos.

Secéo Il
Das Diretrizes



Art. 40 Séo diretrizes gerais da POSIC/MJ:

| - estabelecer medidas e procedimentos de tratamento da informagdo, com o objetivo de
viabilizar e assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informac0es;

I - manter equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais, com objetivo
de registrar, analisar e tratar incidentes de SIC por meio da coleta de evidéncias, investigacéo de
ataques, provimento de assisténcia local e remota e intermediacdo da comunicacdo entre as
partes envolvidas;

1l - elaborar e implementar plano de gestdo de riscos, com 0 objetivo de reduzir as
vulnerabilidades, evitar ameacas, minimizar a exposi¢cdo aos riscos e atenuar os impactos
associados aos ativos de informacdo do Ministério;

IV - elaborar e implementar plano de gestdo de continuidade, com o objetivo de identificar
ameagas e possiveis impactos na continuidade dos processos e servigos essenciais para 0
funcionamento do Ministério;

V - elaborar e implementar mecanismos de auditoria e conformidade, com o objetivo de garantir
a exatidao dos registros de acesso aos ativos de informacdo e avaliar sua conformidade com as
normas de SIC em vigor;

VI - implementar controle de acesso logico aos sistemas de computacdo e redes de
computadores e controle de acesso fisico as instalaces, com o objetivo de preservar os ativos
de informacéo do Ministério;

VII - definir regras claras e precisas de uso do e-mail institucional, com o objetivo de evitar o
uso pelos agentes publicos para fins particulares, com abuso de direito ou violagdo a imagem do
Ministério; e

VIII - controlar o0 acesso a Internet, com o objetivo de evitar que 0s recursos computacionais do
Ministério sejam utilizados em desrespeito as leis, aos costumes e a dignidade da pessoa
humana.

CAPITULO IlI
DAS PENALIDADES

Art. 50 A desobediéncia as regras da POSIC/MJ e demais normas complementares implicara em
san¢des administrativas, sem prejuizo da apuracdo nas esferas civel e penal.

CAPITULO IV
DA GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES
Secéo |

Do Gestor de Seguranga da Informacao e Comunicagdes

Art. 60 A implementacéo da POSIC/MJ ficaré a cargo do Gestor de Seguranga da Informacéo e
Comunicagdes, servidor publico efetivo designado pelo Secretério-Executivo, cabendo-lhe
especialmente:

| - examinar, formular, promover e coordenar as a¢fes de SIC no Ministério, em articulacéo
com o Departamento de Seguranca da Informacdo e Comunica¢fes do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica;

Il - acompanhar investigacOes e avaliacdes de danos decorrentes de quebras de seguranga;

I11 - propor as autoridades competentes 0s recursos necessarios as a¢des de SIC no Ministério;
IV - coordenar o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e ComunicacGes e a Equipe de
Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais do Ministério;

V - divulgar e supervisionar o cumprimento da POSIC/MJ e suas normas complementares;

V1 - propor normas e procedimentos relativos a SIC no &mbito do Ministério; e



VII - resolver 0s casos omissos e as davidas surgidas na aplicacdo da POSIC/MJ e suas normas
complementares.

Secéo Il
Do Comité Gestor de Seguranca da Informacgdo e Comunicacdes

Art. 70 Fica criado o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicagbes com a
competéncia de:

| - assessorar na implementagdo das a¢des de SIC no Ministério;

Il - constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solucdes especificas sobre SIC;

Il - propor normas e procedimentos internos relativos a SIC, em conformidade com as
legislagdes existentes sobre o tema;

IV - auxiliar na elaboracgdo dos planos de gestdo de riscos e de continuidade e na definigdo das
diretrizes de auditoria e conformidade no ambito do Ministério;

V - revisar a POSIC/MJ sempre que se fizer necessario;

VI - elaborar relatérios periédicos de suas atividades, encaminhando- 0s ao Secretério-
Executivo; e

VIl - indicar os integrantes da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais.

Art. 80 O Comité serd composto por um representante, titular e suplente, de cada érgdo e
entidade a seguir indicados:

| - Gabinete do Ministro;

Il - Comissdo de Anistia;

I11 - Consultoria Juridica;

IV - Secretaria Executiva;

V - Secretaria de Assuntos Legislativos;

VI - Secretaria Nacional de Justica;

VII - Secretaria Nacional de Seguranca Publica;

VI1II - Secretaria de Reforma do Judiciario;

IX - Secretaria Nacional do Consumidor;

X - Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas;

X1 - Secretaria Extraordinéria de Seguranca para Grandes Eventos;
XII - Departamento de Policia Federal,

X1 - Departamento de Policia Rodoviaria Federal;

X1V - Departamento Penitenciario Nacional,

XV - Defensoria Publica da Unido;

XVI - Arquivo Nacional,

XVII - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica; e
XVIII - Fundagio Nacional do Indio.

§ 10 Os representantes do Comité e seus suplentes serdo designados mediante ato do Secretario
Executivo.

8 20 A participagdo no Comité serd considerada servigo publico relevante e ndo ensejara
remuneracado de qualquer espécie.

§ 30 O Comité podera convidar outros técnicos para colaborarem nos trabalhos a serem
desenvolvidos, sem direito a voto.

8 40 As deliberacbes do Comité serdo tomadas por maioria simples, presente a maioria absoluta
de seus membros.

8 50 O Comité reunir-se-a a cada dois meses, podendo haver convocacdo extraordinaria, a
critério de seu coordenador.

Secdo Il



Da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais

Art. 9o Fica criada a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais -
ETIR, com competéncia de:

| - registrar, analisar e tratar eventos e incidentes de SIC, por meio da coleta de evidéncias,
investigacdo de ataques, provimento de assisténcia local e remota e intermediacdo da
comunicacdo entre as partes envolvidas;

Il - coordenar, analisar e sugerir agdes apropriadas para remocao de qualquer arquivo, objeto ou
vulnerabilidade que possa causar prejuizos aos sistemas e redes de computadores ou quebra de
seguranga;

Il - disseminar alertas de vulnerabilidades e outras notificacoes relacionadas a SIC no ambito
do Ministério;

IV - assessorar tecnicamente 0s 6rgdos e unidades do Ministério;

V - avaliar o emprego de ferramentas de SIC;

VI - avaliar e analisar riscos atuais e iminentes, bem como propor agdes para sua mitigacao;

VII - realizar testes para homologagao dos sistemas de SIC do Ministério; e

VIl - realizar outras atribuicbes que lhe forem cometidas pelo Gestor de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes.

Paragrafo Gnico. Os membros da ETIR deverdo ter perfil técnico adequado as fungdes de
tratamento de incidentes em redes computacionais.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 10. O acesso a Internet realizado por meio de ativos de tecnologia de informacdo e
comunicagdes do Ministério deve ser autorizado, identificado e registrado.

Art. 11. Os registros de acessos aos ativos de informacdo do Ministério devem ser preservados
em conformidade a legislacéo em vigor.

Art. 12. O conteldo das comunicagBes, mensagens e arquivos, transitados ou produzidos por
meio do correio eletrbnico institucional, é considerado propriedade do 6rgdo, ndao sendo
preservada a confidencialidade nos casos de violacdo da legislagdo em vigor.

Art. 13. As atribuicbes da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais serdo exercidas pelo Grupo de Atendimento e Tratamento de Incidentes de
Seguranca da Informagdo - GATI do Ministério da Justica.

Art. 14. A POSIC/MJ e suas hormas complementares deverdo ser revisadas sempre que se fizer
necessario, nao excedendo o periodo maximo de dois anos.
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Aprova a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informagdo do Ministério da Justiga - PGTI/MJ.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA, no uso das atribui¢des que lhe conferem o
art. 87, paragrafo unico, inciso I, da Constitui¢do, ¢ o Decreto n? 6.061, de 15 de margo de 2007, e

Considerando as recomendacdes constantes dos itens 9.1.1 a 9.1.8 ¢ 9.6 do Acorddo n?
1.603/2008 - TCU - Plendrio, de 13 de agosto de 2008, e do item 9.6.1 do Acérddo n®2.471/2008 - TCU -
Plenario. de 5 de novembro de 2008, que tratam da governanga, gestdo e uso de tecnologia da informagao
- TI na Administracdo Publica Federal;

Considerando as recomendacdes constantes dos itens 9.1.1 e 9.1.2 do Acoérdao n®
2308/2010 - TCU - Plenério, de 8 de setembro de 2010, a respeito da vinculagao de objetivos, iniciativas,
indicadores e metas de TI as estratégias de negdcio;

Considerando a importancia de se estabelecer objetivos, principios e diretrizes de
governanga de TI alinhados as recomendacdes constantes da norma NBR ISO/IEC 38500:2009 que trata
da governanga corporativa de tecnologia da informagdo e as boas praticas do COBIT, do ITIL e de outros
modelos de governanga e gestdo de TI reconhecidos internacionalmente, resolve:

Art. 12 Fica aprovada a Politica de Governanga de Tecnologia da Informag#o do Ministério

da Justica - PGTI/MJ, na forma do Anexo a esta Portaria. _—— ™

Art. 22 Esta Portaria entra em vigopia data de sy publicag@o.



ANEXO 340 |
oy

CAPITULO 1
FINALIDADE

Art. 12 A Politica de Governanga de Tecnologia da Informag¢do do Ministério da Justiga -
PGTI/MJ observara as disposi¢des constitucionais, legais e regimentais vigentes.

Paragrafo unico. As politicas especificas, os regimentos internos e os demais instrumentos
legais de governanga de tecnologia da informagdo - TI, emanadas no dmbito do Ministério da Justiga -
M, s@o considerados partes integrantes desta Politica.

Art. 22 A PGTI/MJ tem por finalidade manter o alinhamento das praticas de governanca, de
gestéo e de uso da TT com os objetivos do MJ, tendo por base:

| - estabelecer uma linguagem comum para a governanga de TI;

I - definir papéis e responsabilidades dos principais envolvidos na governanga e no
gerenciamento da TT; e

I1I - estabelecer as diretrizes para a governanga, a gestdo e o uso de TI.

Art. 32 Para os efeitos desta Politica, como linguagem comum para a governanga de TI,
entende-se por:

I - TI: recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar informagdes.
Esses recursos sdo definidos e suportados pela unidade gestora da TI e homologados pelo Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagéo - CTI/MJ;

IT - investimento: alocagdo de pessoas, capital e outros recursos para alcangar os objetivos
definidos e outros beneficios;

I1I - governanga de TI: sistema pelo qual a atual e a futura utilizagdo da TI sdo dirigidas e
controladas. Envolve avaliar e orientar a utilizagdo de TI para apoiar a organizagdo e o acompanhamento
deste uso para atingir metas. Inclui a estratégia e as politicas de utilizagdo de TI dentro de uma
organizagio;

IV - gerenciamento de TI: sistema de controles e processos necessario para alcancar os
objetivos estratégicos estabelecidos pela direcdo da organizagdo. O gerenciamento estd sujeito as
diretrizes, as politicas e ao monitoramento estabelecidos pela governanca;

V - politica: instrugdes de direcdo e comportamento desejado que condicionem as decisoes
tomadas dentro da institui¢ao;

VI - recursos: pessoas, procedimentos, softwares, informagdes, infraestrutura, instalagdes,
or¢amento e tempo; e

VII - uso da TI: planejamento, projeto, desenvolvimento, distribui¢do, operagdo e
gerenciamento dos recursos computacionais colocados a disposigdo para atender as necessidades da
organizagao.



CAPITULO 11 moyrd
PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. 42 Os papéis e responsabilidades dos principais envolvidos na governanca de TI e no
gerenciamento de TI sdo executados pelas seguintes estruturas organizacionais:

I - CTI/MI: exerce a governanga de TI, monitorando, avaliando e deliberando sobre o uso
eficaz dos recursos de TI;

II - Coordenagéo-Geral de TI - CGTI: exerce o gerenciamento de TI, operando e mantendo
0s servigos existentes, como também entregando novos servigos por meio de projetos, de acordo com a
direcdo estabelecida pela governancga de TI; e

III' - Comité de Seguranga da Informagéo - CSI: avalia e orienta a operagdo e o projeto de
servigos com relagdo aos requisitos da seguranga da informagéo.

CAPITULO 111

DIRETRIZES

Art. 52 A governanga, a gestdo e o uso de TI no &mbito do MJ orienta-se, no que couber,
pelas boas praticas preconizadas por normas e modelos adotados como referéncia pelo MJ e pelas
seguintes diretrizes:

[ - alinhamento aos planos e as agdes de TI, bem como as estratégias e as necessidades do
MI;

IT - utilizagdo dos modelos de gestéo de servigos de TI, de desenvolvimento de sistemas e de
gerenciamento de projetos adotados pelo MJ;

III - preservagdo dos direitos de propriedade intelectual do MJ sobre codigos, documentos e
outros elementos integrantes de solugdes que sejam desenvolvidas especificamente para a institui¢do, com

recursos proprios ou de terceiros;

IV - defini¢do dos processos de trabalho relacionados as atividades necessarias ao
provimento de servigos de TI; e

V - adogédo de abordagem centralizada para o provimento de servigos de TI.
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MINISTERIO DA JUSTICA
ANEXO II

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Unidade Quantrldagle Quantidade Valor Total Valor Total Valor ’l:otal
.~ MJ (Orgao Valor A DPRF (Orgao
Itens Descri¢ao de . DPREF ( P MJ (Orgao . <
. Gerenciador £ Unitario . (Participe) Gerenciador e
medida Participe ) Gerenciador ) -
) Participe)
Servigo Desenvolvimento PF
e Sustentacdo de (Pontos RS RS RS
! Sistemas e Portais de 13635 8.608 856,76 | 11.681.922,60 | 7.374.990,08 R$19.056.912,68
Computacionais Funcdo)
Servigo de Contagem e (PPFt
2| Aferigio de Pontos de | 07 | 20.309 14387  |R$49,07 | R$ 996.562,63 |R$ 705.970,09| R$1.702.532,72
Funcao c
Funcdo)
PF
(Pontos RS RS
TOTAL de 33.944 22.995 12.678.485,23 | 8.080.960,17 R$20.759.445,40
Funcdo)

il
SelI:
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALVES RODRIGUES, Pregoeiro(a), em
21/06/2018, as 11:43, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

Referéncia: Processo n2 08006.001519/2017-13

SEI n26612920



http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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MINISTERIO DA JUSTICA

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II, 6° Andar, Sala 621 - Bairro Zona Civico Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9301 - www.justica.gov.br

ANEXO III

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° .../20...

O MINISTERIO DA JUSTICA, com sede na Esplanada dos Mmistérios, Bloco “T”, Anexo I, sala 621, em
Brasiia — DF, CEP 70064-900, inscrito no CNPJ/MF sob o n°00.394.494/0013-70, neste ato
representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 200...,
publicada no ....... de ..... de ....... de ....., nscrito(a) no CPF sob o n° ............. portador(a) da Carteira de
Identidade n° ....... , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica,
para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /200..., publicada no ...... de ...../...../200....., processo administrativo
ne ... , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo
com a classificacao por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas
no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes, no Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de de empresa
para o fornecimento de solucdo de software e de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, também chamadas Fabricas de Software, especificado(s) no(s) item(ns).......... do .......... Termo de
Referéncia, anexo ...... do edital de Pregdo n° .......... /20..., que € parte integrante desta Ata, assim como a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condicdes ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:
.~ Unidade de . Valor | Valor
Itens Descri¢ao medida Quantidade Unitario | Total
Servigo Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas ¢ | PF (Pontos de
1 . N ~ 13.635
Portais Computacionais Funcao)
2 Servico de Contagem e Afericao de Pontos de Fungdo PE (Pon}os de 20.309
Funcdo)
TOTAL 33.944
3. ORGAO PARTICIPANTE
3.1. E 6rgdo participante do registro de precos o Departamento da Policia Rodoviaria Federal/DF -

MJ-PRF, UASG 200109:




.~ Unidade de . Valor | Valor
Itens Descrigao medida Quantidade Unitario | Total
Servigo Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas ¢ | PF (Pontos de
1 . S ~ 8.608
Portais Computacionais Funcao)
2 Servigo de Contagem e Aferigao de Pontos de Funcao PE (Pon}os de 14.387
Funcdo)
TOTAL 22.995
4. VALIDADE DA ATA
4.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 meses, a partir
do(@)eeeeerieeieeeiieie e, , nao podendo ser prorrogada.
5. REVISAO E CANCELAMENTO
5.1. A Admnistracao realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a

180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragao
promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos pregos aos
valores praticados pelo mercado.

5.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado
do compromisso assumido, sem aplicagcdo de penalidade.

54.1. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observard a classificacao original.

5.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo
puder cumprir o compromisso, o 0rgao gerenciador podera:

5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos € comprovantes
apresentados; e

5.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

5.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogagdo desta
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

5.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de precos;

5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou mstrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

5.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 5.7.1, 5.7.2 e 5.7.4 sera
formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
5.9.1. por razdo de mteresse publico; ou

5.9.2. a pedido do fornecedor.

6. CONDICOES GERAIS




6.1. As condi¢des gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicdes do
ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive
o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lein® 8.666/93.

6.3. A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a
esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais O6rgaos
participantes.

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALVES RODRIGUES, Pregoeiro(a), em
21/06/2018, as 11:46, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

1
-ujel'I " [
assinatlura
eletréonica

Referéncia: Processo n2 08006.001519/2017-13 SEl n2 6612955
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Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-7645 e Fax: @fax_unidade@ - www.justica.gov.br

Minuta de Contrato N° 6071307/2018-DICON/CCONT/CGL/SAA/SE

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO
DA JUSTICA, POR INTERMEDIO DA
COORDENACAO-GERAL DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E
COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E
CONTRATOS E A EMPRESA [NOME DA
CONTRATADA]

PROCESSO N° 08006.001519/2017-13

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA, com sede a Esplanada dos Ministérios, CEP
70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.494/0013-70, neste ato por intermédio da
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas, Sr (a). XXXXXXXXXX, brasileiro (a), portador da
CI n° [mimero do RG - 6rgio expeditor] e do CPF n° [niimero do CPF], com delegacdo de competéncia
fixada pela Portaria n° [nimero da Portaria de nomeagdo ou delegacido de competéncia], publicada no D.O.U.
de [data de publicagio do DOU], e e a Coordenadora-Geral de Licitagdes e Contratos, Sra. DEBORA DE
SOUZA JANUARIO, brasieira, solteira, portadora do RG n® 3.558.79980-SSP/SP e do CPF n°
712.315.791-53, nomeada pela Portaria n° 1.087, de 06 de novembro de 2015, publicada no D.O.U de
09 de novembro 2015 e com delegacdo de competéncia fixada pela Portaria n® 69, de 04 de junho de
2014, publicada no D.O.U. de 05 de junho de 2014, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a
Empresa NOME DA CONTRATADA EM CAIXA ALTA E NEGRITO] , estabelecida na [endereco da
contratada], CEP: [ntmero do CEP], [cidade] - [UF], inscrita no MF/CNPJ sob o n° [niimero do CNPJ da
contratada], neste ato representada pelo Sr. [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA
CONTRATADA EM CAIXA ALTA E NEGRITO] , [nacionalidade], [estado civil], portador do RG
[Mimero do RG - orgdo expedidor] e do CPF n®° [mimero do CPF], doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o Contrato, decorrente do Pregido SRP n® XXX/2018,
constante do processo n° 08006.001519/2017-13, obedecendo as disposi¢oes da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, e do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21.06.1993, legislagdo correlata e demais exigéncias previstas no
Edital, seus Anexos, e proposta da Contratada, observadas as clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Fornecimento de solugdo de software e de servigos de desenvolvimento ¢ manutengdo de

sistemas, também chamadas Fabricas de Software, conforme Termo de Referéncia.

Itens Descri¢ao Unidade de medida | Quantidade PF | Valor Total
1 Servigo Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas e Portais Computacionais PF(Pontos de Fungao) R$
2 Servigo de Contagem e Aferigdo de Pontos de Fungdo PF(Pontos de Fungéo) RS

TOTAL (Pontos de Fungdo) RS
1.2 Os servigos serdo demandados por Ordens de Servigo e incluem todas as fases do ciclo de

vida do desenvolvimento de software, do levantamento de requisitos a implantagdo em ambiente de sistema
apropriado.

1.3. Os servigos deverdo:




1.3.1. Item 1 - gerar produtos (sistemas, modulos, funcionalidades, portais, sitios e paginas)
acompanhados da documentagdo aplicavel, conforme Metodologia de Desenvolvimento de Software do
CONTRATANTE (MDS)

1.3.2. Item 2 - gerar documentos com evidéncias de Contagens e Afericdo de Pontos de Funcéo
pelas metodologias IFPUG ¢ NESMA, Guia de Métricas do SISP, utilizando o roteiro de métricas de
software do CONTRATANTE de forma complementar.

1.4. Os volumes estimados para a prestagdo de todos os servios a serem contratados,
independentemente do item, serdo demandados, conforme as necessidades do CONTRATANTE, ndo
havendo garantias de consumo total por parte do CONTRATANTE, podendo esta solicitar a qualquer tempo
qualquer quantidade de servigos dentro do escopo e prazo contratuais.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso
11, da Lei 8.666/93, considerando a natureza continuada dos servigos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (o).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestédo/Unidade: 20005

Fonte: TESOURO — RECURSOS ORDINARIOS (0100000000)
PTRES: 128431

Elemento de Despesa:

PO: 000C

ACAO: 2000

Nota de Empenho:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
S. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1. O pagamento devera observar os requisitos constantes do ANEXO I - C para os servigos do
Item 1 e do ANEXO I - D para os servigos do Item 2, ambos do Termo de Referéncia.
5.2. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
5.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
servigo, nos seguintes termos:
5.3.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatoria do cumprimento da obrigacdo contratual;
5.3.2. No prazo de até 15 dias uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o

fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigcdes, ¢ encaminha-lo
ao gestor do Contrato.

5.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatorio mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

54.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

54.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

5.4.3. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

5.5. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

5.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.



5.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencdo das condigdes de habilitagao exigidas no Edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

5.10. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.11. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a
ampla defesa.

5.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua situacéo junto ao SICAF.

5.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE, ndo
sera rescindido o Contrato em execugdo coma CONTRATADA madimplente no SICAF.

5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excegOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro,
sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste,
utilizando-se a variagio do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI) do Ministério do
Planejamento, acumulado em 12 (doze) meses, com base na formula estipulada pelo art. 5° do Decreto n°
1.054, de 7 de fevereiro de 1994:

R =V x|-lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = indice relativo & data do reajuste;
To = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente & data fixada para
entrega da proposta na licitagao.

6.2. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndo
possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicio o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apo6s a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, que sera liberada de acordo com as
condi¢des previstas neste instrumento, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obriga¢des contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual
periodo a critério do CONTRATANTE.

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até¢ o maximo de 2% (dois
por cento).

7.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo
do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e
1T do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

7.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n® 5/2017.

7.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.6. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

7.7. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugo
do Contrato;

7.8. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA.

7.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
7.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta



especifica na Caixa Econdomica Federal, com corregdo monetaria.

7.11. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA (inserido
pela IN n° 05/2017)

7.12. No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situa¢ao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

7.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

7.14. Sera considerada extinta a garantia:

7.14.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importincias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio do CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

7.14.2. no prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicagao.

8. QLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E

FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA ¢
aquele previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

9.1. O detalhamento do desempenho e aceitagdo dos servicos do Item 1 consta no capitulo 5
do ANEXO I - C e do Item 1 no capitulo 13 do ANEXO I - C, ambos do Termo de Referéncia.

9.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente a partir da assinatura do termo de aceite da

demanda pela area solicitante, definido na MDS do CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificacdes constantes neste Contrato, Termo de Referéncia e na proposta
contratada, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execu¢do do Contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do Contrato para recebimento definitivo

9.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

9.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
Contrato ra apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do Contrato

9.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado
pelo gestor do Contrato

9.6. O gestor do Contrato analisard os relatorios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicara
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

9.7. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentagio apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizacdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia
do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e
servicos executados em sua completude. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam, a imperfeicoes
percebidas num servico contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impeca
o andamento normal dos servi¢os contratados.

10.2. Caberda a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 360 (trezentos e
sessenta) dias apOs o seu término, realizar todas as corregdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na
execugdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequacdo da solugdo, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razio das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

10.3. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam
alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes
produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificag@o.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSIC;\O CONTRATUAL E
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

11.1. TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL:

11.1.1. A transicdo contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as

obriga¢des advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem 6nus adicional a0 CONTRATANTE, e sera
baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes desenvolvidas.



11.1.2.

Cabera a CONTRATADA customizar a ferramenta de gestdo de demandas e projetos

do CONTRATANTE, para atender todas as exigéncias e requisitos do Edital, conforme requisitos
no ANEXO I - E do Termo de Referéncia.

11.1.3. As agdes a serem tomadas durante a transicdo contratual inicial devem seguir a ordem de itens
estabelecida na tabela abaixo:
ID ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEL
1 | Assinatura do contrato. CONTRATANTE e CONTRATADA
2 | Reunido de alinhamento. CONTRATANTE e CONTRATADA
Reunifo de alinhamento técnico entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, objetivando dar
3 inicio ao processo de integragdo e complementagdo das atividades realizadas pela | CONTRATANTE e CONTRATADA
CONTRATADA.
Reunido para apresentacdo pela CONTRATADA, do Plano de Transicdo Contratual, que devera
conter a estratégia para absorcdo completa dos conhecimentos empregados nas atividades,
procedimentos e processos da CONTRATANTE considerados fundamentais para a execugdo dos
4 servicos a serem demandados durante a vigéncia do Contrato, assim como customizagdes em TRATANTE TRATADA
ferramenta de gestdo contratual da CONTRATANTE. CON NTE e CON A
5 | Avaliagdo e aprovacdo do Plano de Transigdo. CONTRATANTE
6 | Execucdo do Plano de Transigdo. CONTRATADA
7 Inicio oficial da prestacéo dos servicos que se dara até 30 dias apds a assinatura do contrato. CONTRATADA
3 O Plano de Transi¢do Inicial devera ser finalizado em no maximo 90 (noventa) dias corridos, apds a CONTRATADA
assinatura do Contrato.
Tabela I1I — Transi¢ao Contratual Inicial
11.1.4. Em até dez dias corridos apés a assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar

o Plano de Transicdo Inicial de servigos, para aprovacdo do CONTRATANTE, contendo cronograma
detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE. O Plano de
Transi¢cdo Inicial dever conter, além do especificado no item 4 da tabela Transigdo Contratual Inicial das a¢des
a serem tomadas, os seguintes topicos:

11.1.4.1. Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, os recursos, os marcos de
entrega, o inicio e a data prevista para o término;

11.1.4.2. Regras propostas de relacionamento com o CONTRATANTE;

11.1.4.3. O plano de gerenciamento de riscos;

11.1.4.4. O plano de contingéncia;

11.1.4.5. O plano de acompanhamento da transigao;

11.1.4.6. Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizagdo da documentagdo de
projetos/sistemas existentes;

11.1.4.7. Descrigdo de como se dara a customizagdo dos seus processos, metodologias, ferramentas e
fluxo de atendimento.

11.1.4.8. No prazo de 5 (cinco) dias tteis, 0 CONTRATANTE analisara o Plano de Transicao Inicial

apresentado, aprovando-o ou recusando-o fundamentalmente. No caso de ndo aprovagdo, a
CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, apds o recebimento
da recusa do plano anterior.

11.1.4.9. O Plano de Transigdo Inicial devera ser finalizado em no maximo 90 (noventa) dias corridos,
apos a assinatura do Contrato.

11.1.4.10. Em caso do ndo cumprimento desta exigéncia sera aplicada a Sangdo Administrativa cabivel.
11.2. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

11.2.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou

utilizada para a execucdo dos servigos contratados, devera ser disponibilizados a CONTRATANTE ou
empresa por ela designada, em até 90 (noventa) dias antes da finalizagdo do contrato, ou sempre que o
CONTRATANTE vislumbrar a possibilidade de transferir a execugdo de determinado servigo coberto pelo
Contrato, para outro executante.

11.2.2. A disposicao descrita no subitem anterior se aplica a todos os itens objeto no Termo de
Referéncia e Anexos

11.2.3. A Transferéncia de Conhecimento devera ser viabilizada pela CONTRATADA, quando
solicitada e sem Onus adicionais para 0 CONTRATANTE.

11.2.4. Para isto, a CONTRATADA devera produzir Plano de Transferéncia de Conhecimento
baseado em documentos técnicos e/ou manuais da solucdo desenvolvida, contendo: cronograma e horarios




dos eventos de transferéncia de conhecimento, a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento, a
interacdo e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, explanagdo da documentacdo criada,
detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integracdo com os sistemas do
CONTRATANTE, e informagdes que possam capacitd-los a sustentar a tecnologia oferecida.

11.2.5. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera contemplar, no minimo, as seguintes
atividades:

11.2.5.1. Entrega de versdes finais de produtos e da documentagio;

11.2.5.2. Transferéncia final de conhecimento sobre a execugdo ¢ a manutengdo da solugdo de
Tecnologia da Informagao;

11.2.5.3. Devolugdo de recursos (quando aplicavel);

11.2.5.4. Revogacao de perfis de acesso (quando aplicavel);
11.2.5.5. Eliminacdo de caixas postais (quando aplicavel);
11.2.5.6. Outras que se apliquem.

11.2.6. Além do definido acima, no Plano de Transferéncia de Conhecimento deverdo estar
identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da
transi¢@o, o tempo necessario e a identificacao de todos os envolvidos com a transigao.

11.2.7. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser previamente aprovado pelo
CONTRATANTE.
11.2.8. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo

CONTRATANTE, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento
da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema, incluindo construgdo, testes e
implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para
realizarem a instalagdo, a manutengdo ¢ a evolugao das fncionalidades do sistema.

11.2.9. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser executado no formato Workshop, ou
outro meio que se demonstre produtivo, a critério do CONTRATANTE, para transferéncia do conhecimento
técnico e operacional da soluc@o aos técnicos indicados pelo CONTRATANTE.

11.2.10. O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA e
devera ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE, dividido em quantas turmas forem necessarias
para que tenha alta qualidade da absorg@o pelos participantes e de acordo com a capacidade fisica do local. O
planejamento com os detalhes de como serd executato o Workshop deverd ser aprovado
pelo CONTRATANTE.

11.2.11. Ao final da realizagdo do Workshop os participantes deverdo preencher uma avaliagdo de
reagdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE, sobre a qualidade da
capacitagdo. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o Workshop devera ser ministrado
novamente, a custa da CONTRATADA, durante a vigéncia do Contrato

11.2.12. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transferéncia
de Conhecimento, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a
continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

12.1. Obrigagcdes do CONTRATANTE:

12.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para acompanhar

e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN n° 04/2014;

12.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico,
observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da IN n° 04/2014;

12.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN n° 04/2014;

12.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgio gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo de
Ata de Registro de Precos;

12.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

12.1.6. Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

12.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informag@o por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

12.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia
da Informagao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ou adquiridos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertengam a Administragao, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

12.1.9. Em sendo 6rgdo gerenciador do registro de pregos devera o CONTRATANTE, ainda:
12.1.9.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

12.1.9.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigcdes, produtos ou



precos registrados;

12.1.9.3. aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos;
12.1.9.4. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes, contendo:
12.1.9.4.1.  as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou

sistema informatizado, quando disponivel;

12.1.9.4.2.  definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel, a exemplo de ordem de servigo ou fornecimento de bens, aplicacdo de sangdes administrativas,
alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

12.1.9.5. definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagio,
observando, entre outros:

12.1.9.5.1.  a definigdio da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagao;

12.1.9.5.2.  regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacdo
aos orgos participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
CONTRATADA;

12.1.9.5.3.  regras para a substituicdo da Solugdo registrada por meio de apostilamento, garantida a
realizagdo de Prova de Conceito, quando couber, observado o disposto no inciso 111, alinea “e”, tem 2 d o
artigo 18 da IN n° 04/2014 e desde que previsto o apostilamento, em fungdo de atualizagdes tecnologicas
existentes no seguimento de informatica, na Ata de Registro de Pregos; e

12.2. Obrigagdes da CONTRATADA:

12.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto aoOCONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do Contrato;

12.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias do fiscal do Contrato, inerentes a
execugdo do objeto contratual;

12.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos
pelo CONTRATANTE;

12.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagao pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

12.2.5. Manter, durante toda a execugao do Contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

12.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais nos termos do Anexo I-C do Termo de Referéncia;

12.2.7. Definir a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informag@o durante a execucdio do Contrato, conforme art. 18, inciso I, alinea “g” da IN 04/2014;

12.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informag@o sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do Contrato, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a8 Administragao.

12.2.9. Cumprir a Metodologia de Desenvolvimento de Software (ANEXO I - J)
do CONTRATANTE, respeitando os processos, modelos de artefatos, ferramentas de software, tecnologias
e critérios de aceitabilidade prescritos.

12.2.10. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes a
Metodologia de Desenvolvimento de Software (ANEXO I - J) e aos padrdes adotados pelo
CONTRATANTE, devendo as excegdes ser expressamente autorizadas pelo CONTRATANTE.

12.2.11. Garantir a operagdo dos sistemas sob sua sustentagio, evitando paralizagdes ndo planejadas e
garantindo a entrega das operagdes agendadas do sistema em conformidade com suas especificacdes e com
os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

12.2.12. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da
prestacdo dos servigos, de reuniio com uma equipe de técnicos da CONTRATANTE para alinhamento de
expectativas contratuais. O CONTRATANTE fara a convocagdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta de reunido.

12.2.13. Prover, as suas expensas, enlace de comunicacao de dados para conex@o de suas instalagdes
as do CONTRATANTE, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execu¢do dos servigos
do contrato aos ambientes tecnologicos e repositorios eletronicos de artefatos providos
pelo CONTRATANTE.

12.2.14. Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas do servico constante neste Termo de
Referéncia, sempre que solicitado pelo ORGAO CONTRATANTE;

12.2.15. Providenciar a imediata correcio das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
execugdo das atividades previstas.

12.2.16. Reportar imediatamente aos fiscais designados pelo CONTRATANTE qualquer anormalidade,
erro ou irregularidades que possa comprometer a execugdo dos servicos e o bom andamento das atividades
do Contrato.



12.2.17. Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do Contrato no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitagdo, quando solicitados pelo CONTRATANTE.

12.2.18. Regularizar as falhas ou o funcionamento irregular observado nos servigos objeto do presente
termo, sem quaisquer 6nus e quando notificada pelo CONTRATANTE, sob pena de ser declarada inidonea e
de softer penalidades;

12.2.19. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os
regulamentos pertinentes;

12.2.20. Observar e garantir, no que couber, as principais normas técnicas do Governo Federal, tais
como: e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico), e-MAG (Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico), PWG (Padrdes Web em Governo Eletronico), ICP-BRASIL (Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira);

12.2.21. Observar e atender, no que couber, a POSIC (Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicagdes) do CONTRATANTE (6539174);

12.2.22. Observar e atender, no que couber, a PGTIC (Poltica de Governanca de
TIC) do CONTRATANTE(6539188);

12.2.23. Encaminhar, no inicio da execucdo do contrato ou quando houver qualquer alteracdo, a
indicagdo dos Perfis dos profissionais que prestardo servigos, de acordo com o Anexo I-C — Fébrica de
Software e Sustentagdo (6306327).

12.2.24. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachid, quando da
prestacdo dos servigos nas dependéncias deste Ministério.

12.2.25. Restituir todos os recursos e equipamentos disponibilizados em fungdo da execugdo do
contrato, inclusive crachas, cartdes de acesso e outros de propriecdade do CONTRATANTE, em perfeito
estado de uso, em até 5 (cinco) dias uteis do afastamento do servidor que os detinha ou, para todos os
servidores, em até 30 dias do encerramento do Contrato.

12.2.26. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso
da execugdo contratual.

12.2.27. Responder por perdas ou danos que vier sofrer o CONTRATANTE ou terceiros, em razio de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA ou de seus prepostos, quando tais atos forem
praticados na execugdo do objeto do Contrato ou com acesso, informacéo ou meios obtidos em decorréncia
deste, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.2.28. Responsabilizar-se e, consequentemente, indenizar o CONTRATANTE por quaisquer danos,
prejuizos, avarias ou subtragdo de bens ou valores, bem como por acesso ou uso indevido a informagdes
sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo, causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, em
decorréncia da execucdo do presente Contrato.

12.2.29. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes
ou seus prepostos venham porventura ocasionar a0 CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucdo
dos servigos, podendo o CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos.

12.2.30. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
proprios utllizados para a execucdo dos servicos, nio cabendo ao CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instalagdes.

12.2.31. Cumprir as normas de seguranca organica e demais regulamentos do CONTRATANTE,
enquanto atuando em suas instalagdes, exigindo de seus funciondrios a fiel observancia dos preceitos ali
estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutencao e a seguranca das instalagdes.

12.2.32. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execug@o dos servigos, termo de
sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes
no CONTRATANTE, assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

12.2.33. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razio da execucdo
do objeto do Contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente
pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

12.2.34. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada
pelo CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegacdo em sitios da Internet
e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco eletronico do CONTRATANTE ou
acessados a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

12.2.35. O CONTRATANTE, para todos os efeitos de aplicacdo das Leis nos 9.609/98 ¢ 9.610/98 e
regulamentos correlatos, serd a Unica proprietaria dos programas de computador e artefatos documentais
relacionados ao seu projeto, implantagdo e utilizagdo, produzidos pela CONTRATADA na execucdo do
objeto contratual

12.2.36. Os produtos originados do Contrato ndo poderdo, em hipotese alguma, ser cedidos, copiados
e utilizados sem autorizagdo prévia do CONTRATANTE.

12.2.37. E vedada a comercializagio ou veiculagio de publicidade direta ou indireta relacionada aos
servigos prestados, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SAN COES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lein® 10.520, de

2002, a CONTRATADA que:



13.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;

13.1.2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

13.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

13.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; e

13.1.5. Cometer fraude fiscal

13.2. Pela nexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

13.2.2. Multa de:

13.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nio-
aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

13.2.2.2. 1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial
da obrigagdo assumida;

13.2.2.3. 1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacao assumida;

13.2.2.4. 2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas IV e V, abaixo; e

13.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo
do Contrato;

13.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.
13.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgio, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

13.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até¢ que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

13.3. As sangdes previstas nos subitens 13.2.2, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sio atribuidos graus, de acordo com as tabelas
IVeV:

GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela IV
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
| Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 05

ou consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04

servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03

Dk |WlNo|—

3 empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo detem:iipado pela fiscalizagdo, por servigo e por 02
1a;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagao formal ou instrugéc: cqmplementar do érgao fiscalizador, 02
por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por 01

funciondrio e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela
7 | de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por | 03
item e por ocorréncia;




Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no

8 edital/contrato; o1
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagiao
de obrigacdes da CONTRATADA
Tabela V

13.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
13.5.1. tenham sofiido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
13.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
13.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
13.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

13.7. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

13.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAOQ
14.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei

n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes previstas neste Contrato.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lein°® 8.666, de 1993.

14.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. Indenizagdes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — VEDACOES

15.1. E vedado 8 CONTRATADA:

15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

15.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte
do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

16.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

16.4. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

16.5. Nao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS
17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas

na Lein® 8.666, de 1993, na Lein® 10.520, de 2002 ¢ demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lein® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. Incumbira a0 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lein® 8.666, de 1993.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

19.1. O CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda a documentagéo e base

de conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive artefatos, roteiros técnicos, modelo de dados,
base de dados, codigos-fonte e scripts, permitindo a Contratante, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar



o material sem quaisquer limitagdes.

20. CLAUSULA VIGESIMA — VEDACAO AO NEPOTISMO

20.1. E vedado a contratagio de familiar de agente piblico que preste servigos no 6rgio ou entidade
em que este exerga cargo em comissao ou fungdo comissionada, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU
DIGITAL

21.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada

pelo Sistema Eletronico de Informagdes do Ministério da Justica, garantida a eficacia das Clausulas, nos
termos do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

21.2. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos
impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagdo.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. As partes elegem o foro da Justia Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com renincia

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas que surgirem na execugdo do
presente instrumento.

il
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALVES RODRIGUES, Pregoeiro(a), em
21/06/2018, as 11:27, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n® 8.539/2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
“1: cédigo verificador 6612625 e o codigo CRC C696A7BC
= O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov.br/acesso-a-

(1% sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Referéncia: Processo n? 08006.001519/2017-13 SEl n2 6612625


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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