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Nota Técnica n.° 77/2018/DOST/CISTI/CGTI/SAA/SE/M] PROCESSO N° 08006.000470/2018-62 INTERESSADO: CGTI/M]
INTRODUCAO Trata-se de Pedido de Esclarecimento ao Edital n.° 19/2018 que visa a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos de impressdo (outsourcing) de abrangéncia nacional, com fornecimento de equipamentos, sistema
de gerenciamento de impressdes, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pegas e
componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exemplo: toner, cilindro), exceto papel, nas dependéncias do Ministério
da Justica (MJ]) e Ministério da Seguranca Publica (MSP), bem como de seus 6rgdos vinculados que atuam no Distrito
Federal e nas suas unidades descentralizadas, localizadas em outras Unidades da Federagdo, de acordo com as
especificagdes técnicas que constam deste Termo de Referéncia e seus Anexos. O pedido foi encaminhado por Tecnoset
Informatica Produtos e Servigos Ltda., no dia 21 de dezembro 2018, as 17h52min, aventando questionamentos de ordem
técnica (7761126). Isto exposto passa-se a analise dos fatos. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E RESPOSTAS Pedido de
esclarecimento 1. No item 9.1.1.4.2 - Requisitos minimos de gerenciamento dos equipamentos de impressdo, subitem 1 -
Entendemos que para a instalacdo da aplicacdo ndo se faz necessaria a replicacdo de modulos clientes em todas as estagées
existentes no ambiente, sendo assim, centralizando e reduzindo a quantidade e variacGes de sistemas e suas especificas
atualizagGes. Levando em consideracdao uma maior instabilidade em sistemas operacionais de arquitetura livre, devido a
constante quantidade de atualizacbes, entendemos que a CONTRATADA poderd optar por instalar suas aplicagdes no
sistema que mais for apropriado e de maior estabilidade, optando pelas distribuigcdes Linux ou Windows, sendo que, caso a
CONTRATANTE ndo possua sistemas operacionais Windows a CONTRATADA podera fornecer o licenciamento do sistema, ou
até o hardware, cabendo a CONTRATANTE, ou ndo, somente o fornecimento do hardware, este podendo ser virtualizado ou
ndo. Conforme item 14 ’...Caso a solugdo de administracdo dos servigos exija a alocacdo de quaisquer equipamentos e
software, estes deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA...". O nosso entendimento esta correto? Resposta: Sera aceito um
software de bilhetagem e outro software complementar para gerenciamento das impressoras, caso a CONTRATADA nao
disponha de uma solugdo integrada. Ndo ha exigéncia de replicacdo de modulos clientes nas estacGes de trabalhos dos
usuarios. A CONTRATADA podera optar por instalar suas aplicagdes no sistema que mais for apropriado e de maior
estabilidade, optando pelas distribuicdes Linux ou Windows. Caso a CONTRATADA opte por sistemas Windows devera
fornecer o licenciamento necessario, cabendo a CONTRATANTE o fornecimento do hardware, podendo ser virtualizado ou
nao. Caso a solugao de administracdo dos servigos exija a alocagao de quaisquer equipamentos e software por meio de
hardware especifico do fabricante, estes deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Pedido de esclarecimento 2.
Entendemos que a Contratante sera responsavel por disponibilizar espagco em cada uma das localidades pela guarda de
suprimentos, acessorios e equipamentos de backup que se fizerem necessarios para a prestacdo dos servigos e sera
responsavel pela guarda dos mesmos. Nosso entendimento esta correto? Resposta: Consta do Termo de Referéncia, item
8.3, Quadro 5, requisito 11 que "Para o melhor cumprimento dos SLAs e agilidade na prestagao dos servigos contratados, a
CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico nas localidades para armazenamento de suprimentos, pecas e equipamentos de
backup necessarios a execugdo dos servigos". Consta do Termo de Referéncia, item 11 - Obrigagdes da Contratante, alinea
"m" que: caberda a CONTRATANTE "Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos". A CONTRATANTE sera
responsavel pela guarda dos equipamentos e suprimentos em suas dependéncias. Pedido de esclarecimento 3. Solicitamos
informar se todos os equipamentos estdo na rede de dados ou se havera equipamentos conectados via porta USB aos
computadores. Se houver equipamentos conectados via USB solicitamos informar quantos equipamentos estardo
conectados deste modo? Resposta: Todos os equipamentos estardo conectados a rede de dados. Pedido de esclarecimento
4, Os licitantes quando da elaboragdo da proposta comercial, levam em consideracdo a norma ISO/IEC 19752 que
determina que os rendimentos dos suprimentos sdo definidos mediante uma area de cobertura de impressdo de 5%.
Entendemos que no caso da cobertura de pagina ser comprovadamente maior que 5%, ensejara a aplicagdo de reequilibrio
econdmico financeiro do contrato. Nosso entendimento esta correto? Resposta: Consta do Termo de Referéncia, item 17,
Quadro 16, Nota 2 que: "A taxa de cobertura de impressdes pode ser dimensionada tomando-se como referéncia o padrdo
ABNT. Nédo serdo efetuados pagamentos referentes a consumo adicional de toner e ndo serda admitida a interrupgdo do
fornecimento de toners e demais suprimentos, caso a CONTRATADA identifique uma taxa de cobertura diferenciada." Pedido
de esclarecimento 5. No caso da resposta ao questionamento anterior ser negativa e considerando que as propostas devem
ser elaboradas mediante critérios objetivos, solicitamos informar qual é a taxa real de cobertura. Resposta: O 6rgdo nédo
dispde de estudos que comprovem qual é a taxa real de cobertura. Todavia, as impressdes e cdpias, em sua grande maioria,
se referem a textos. Pedido de esclarecimento 6. No caso de a instalagdo dos equipamentos ndo ser realizada por problemas
alheios a vontade da CONTRATADA entendemos que poderemos iniciar a cobranca da taxa fixa desde a data que os mesmos
ficaram disponiveis para tal instalacdo. Nosso equipamento estd correto? Resposta: O entendimento ndo estd correto.
Consta do Termo de Referéncia, item 9.1.1.1.3 que: "Durante as atividades de implantacdo dos servicos ndo havera
faturamento, uma vez que o pagamento dos servigos sO serd iniciado apds a entrega completa da solugdo, emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo e a autorizagdo do Gestor do Contrato para emissdao da Nota Fiscal. " Pedido de
esclarecimento 7. Considerando que os equipamentos sdo de propriedade da CONTRATADA, alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE para a prestacao de servigos do objeto desta licitagdo, solicitamos esclarecer, no caso de quebra dos mesmos
por comprovado mau uso pelo CONTRATANTE, como se dard o processo de ressarcimento a CONTRATADA por esse uso
indevido. Resposta: Consta do Termo de Referéncia, item 11 - Obrigacdes da Contratante, alinea "i" que: cabe a
CONTRATANTE "Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressédo alocados em suas dependéncias
em funcdo da execugdo dos servicos contratados, responsabilizando-se junto a CONTRATADA pela perda e/ou danos
provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos”. O processo de ressarcimento pode se da, por exemplo, por
meio de apuragdes administrativas ou judiciais. CONCLUSAO Diante do exposto, essas sdo as consideracdes sobre o pedido
de esclarecimento 02 ao edital do pregdo eletrénico 19/2018.
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