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MINISTERIO DA JUSTICA
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II, 6° Andar, Sala 621 - Bairro Zona Civico Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9301 - www.justica.gov.br

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 18/2018

PROCESSO N° 08001.004855/2018-49

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por intermédio do Ministério da
Justica, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n° 88, de 18 de abril de 2018, da Coordenacdo-
Geral de Licitagdes e Contratos da Subsecretaria de Administragdo, publicada no Diario Oficial da Unido de
23 de abril de 2018, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor
preco, na forma de execugdo indireta e regime de empreitada por prego unitario, nos termos da Lein® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de
1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, Instru¢des Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de
maio de 2017, n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e n° 03, de 26 de abril de 2018, da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016 do MPDG, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 12/12/2018
Horario: 9h30min
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
Cadigo UASG: 200005
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos auxiliares, acessorios e instrumentais as atividades de
assessoria de imprensa, planejamento de comunicacdo e relagdes publicas, envolvendo os servigos
de clipping, auditoria de imagem, media training, fotografia, atendimento a imprensa, producdo de
conteudo escrito e audiovisual, acoes de relacionamento em ambientes digitais, planejamento e
realizagdo de entrevistas coletivas, para suprir as necessidades do Ministério da Justica - MJ, conforme
condicoes estabelecidas neste Edital ¢ seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada conforme parcelamento indicado na tabela constante no item
1.1 do Termo de Referéncia.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS



2.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

2.1.1. Programa de Trabalho: 04122211220000001

2.1.2. Natureza de despesa: 33.90.39

2.1.3. Plano mterno: CL9990CGLAS

2.1.4. PTRES: 128467

2.1.5. Fonte: 0100000000

2.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel bésico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O procedimento de Credenciamento devera ser realizado pelo fornecedor interessado, ou
quem o represente, observado o que dispde o art. 5° da Instrugdo Normativa n° 03 de 26 de abril de 2018.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, inclundo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 0rgao
ou entidade responsavel por esta licitagao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 03, de 26 de abril de 2018.

4.1.1. Em relacdao aos itens 1, 4 e 5, a participagdo ¢ exclusiva a microempresas € empresas de
pequeno porte.

4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagcao
vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores e em processo de dissolugdo ou liquidagao;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, conforme item 2.9 do Termo de
Referéncia;

4.2.6. sociedades cooperativas, conforme item 2.9 do Termo de Referéncia.

4.3. Como condicdo para participagdo no Pregdo, a licitante assialard “sim” ou “ndo” em campo

proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. nos itens exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“ndo” impedird o prosseguimento no certame;



4.3.1.2. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital € seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

4.3.3. que nexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;
4.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao
Federal;

4.3.7. que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lein® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

3. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.
5.3. O licttante sera responsavel por todas as transagcdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O Iicttante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.6.1. Valores unitario e total de cada item, e valor total da proposta, em moeda nacional, em
algarismo e por extenso, respeitado o valor maximo admissivel de cada item;

5.6.1.1. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o unitario, € entre o expresso em
algarismo e por extenso, o Ultimo

5.6.1.2. O fornecedor que enviar proposta para os itens agrupados devera cotar obrigatoriamente
todos os itens do grupo, como condi¢do de participagao;

5.6.2. Descri¢ao detalhada do objeto.

5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens e/ou na prestacao dos servicos.

5.9. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servicos demandados ¢ executados, concomitantemente com a realizacao, se
necessario e cabivel. de adequacdo contratual do quantitativo necessario. com base na alinea “b” do inciso |



do art. 65 da Lei n 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar da
data de sua apresentagcdo, conforme disposicdo do Termo de Referéncia.

6. DA FORMULACAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdao publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.3. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

6.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

6.6. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.7.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.9. O mntervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01% (zero
virgula zero um por cento).

6.9.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao.

6.9.2. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
6.10. O lictante somente podera oferecer lance mferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.10.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.14. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.15. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao sera suspensa €

terd reinicio somente apos comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.16. A etapa de lances da sessdao publica sera encerrada por decisio do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepgao de lances.



6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o tltimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao
das propostas.

6.18. Em relacdo aos itens ndo exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC
n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.19. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicagao automatica para tanto.

6.21. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagao pelos licitantes € utilizada como
um dos critérios de classificacao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto
ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que..

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente mexequivel;

7.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagao ao prego.

7.3. Se houver indicios de nexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lein°
8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n° 05/2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar prego final mferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da
planiha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatoria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer mteressado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de
ndo aceitacao da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.



7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a
negociagdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta € passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.10. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a

proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por mtermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condi¢do de participagao.

8.4. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacdo Juridica e a
Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5. Habilitacao juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

8.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicao de
microempresa ou empresa de pequeno porte. seeundo determmnado pelo Departamento de Registro
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8.5.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.5.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.6.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.6.4. prova de mexisténcia de débitos madimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais) relacionados ao
objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.8. caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricdo, sob pena de mabilitagdo.

8.7. Qualificacdo Economico-Financeira
8.7.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.7.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, referentes ao ultimo

exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.7.2.1. O Iicttante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que possui (capital minimo
ou patrimonio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

8.8. As empresas, deverdo comprovar, ainda, a qualificacio técnica, por meio de:

8.8.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar, no
minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado,
comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o objeto deste
pregao:

8.8.1.1. Considerar-se-4 como pertinente ¢ compativel, em caracteristicas e quantidades, com o(s)
objeto(s) da presente licitacdo, a comprovagdo da prestagdo de servigos, por meio de atestados, nos seguintes
termos:

Quantidade | Quantidade a ser comprovada por meio

Grupo |Item Descri¢ao Unidade anual de atestado

Fornecimento, por periodo de 1 més, de




Item ndo 1 Servigo clipping diario, com o monitoramento de ao

agrupado Clipping comentado mensal 12 menos 1 jornal nacional, 1 revista, 1 canal de
TV, 1 emissora de radio e 1 midia online.
Fornecimento de 1 relatério, de periodicidade
[tem nio o _ . mensal ou ,sqperior, de’a.uditoria de imagem
agrupado 2 | Auditoria de imagem| Unidade 4 junto a midia com analise de a0 menos 3
veiculos de comunicagao, provenientes de ao
menos 2 meios de comunicacao.
Fornecimento de 1 treinamento de porta-voz,
Item ndo . . com carga horaria minima de 4h, com
agrupado 3 Media training Turma 6 simulagdo de entrevistas e laboratorio de
fonoaudiologia.
Fornecimento, por periodo de 1 més, de
Item nao 4 Mailing Servigo 12 servigo de mailing, com banco de dados de
agrupado mensal no minimo 10 mil jornalistas e sistema de
envio de noticias.
[tem ndo Produgdio Servigo Forn.ecimento, p0r~periodo (’1e 1 més, de
agrupado 5 fotogréfica mensal 12 servico de produgao fot(?graﬁca, com o
fornecimento de até 30 fotos.
6 Diagnostico Unidade 2
situacional
7 Plano Estratégico de Plano 1 Fornecimento de 1 servigo de diagnostico
Grupo 1 Comunicacao situacional ou producao de 1 plano ou 1
Projeto especifico projeto de comunicagao.
8 de Comunicacao Projeto 20
Social
Atendimento de
Demandas de .
9 . Atendimento 2400
Veiculos de
Comunica¢ao
Reportagem em
10 video Video 200 Fornecimento de servicos de produgio de 20
Grupo 2 (YideO release) ’ releases (em texto, video ou 4udio) mensais
11 Audio-release Audio 420 ou 240 anuais e realizacdo de 6 entrevistas
Elaboragdo de texto coletivas em um ano ou periodo inferior.
12 em lingua Lauda 500
portuguesa
Entrevista Coletiva
13 — Organizagdo e Unidade 60
realizacdo
Contetido Multimidia Fornecimento de servigo de monitoramento
Grupo 3 | 14 para relaciqnamento Post 1500 de redes sociais por .1 m?:s e produgdo (,ie 15
em ambientes posts (em texto, audio, video ou arte grafica)
digitais mensais ou 180 anuais.
8.8.2. A licitante devera apresentar atestado comprovando que executou servicos compativeis com o

objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos.

8.8.2.1. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (tr€s) anos, sera aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.8.2.1.1. O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o
quantitativo excedente.

8.8.3. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is)
empresa(s) filial(is).
8.8.4. Serdo aceitos os somatdérios de atestados para compor o quantitativo necessario a

comprovagao de capacidade técnico-operacional.




8.8.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

8.8.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do micio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo mferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.8.7. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao
equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.8. O Iictante disponibilizard todas as informacdes necessarias & comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.9. E vedada a contratagio de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
direcao, familiar de detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagcdo, ou de autoridade hierarquicamente superior no ambito deste 6rgdo, nos termos do
art. 10 da Portaria n° 409/MPDG, de 21 de dezembro de 2016.

8.9. O Iictante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial
¢ das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

8.10. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11. A comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econdmico-financeira e da
habilitagdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a
empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 3, de
26.04.18.

8.11.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao SICAF.

8.12. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo
estipulado pelo pregoeiro, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de nabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°

123, de 2006.

8.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

8.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.
8.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte

ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administra¢do publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

8.15. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a iabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

8.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, mformando no “chat” a nova data e horario para a contmuidade da mesma.

8.17. Sera mabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar



quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, em havendo
nabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

8.19. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessao publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da

sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal,
nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

9.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final ajustada ao wltimo valor ofertado do licitante vencedor e os documentos

exigidos para as fases de aceitacio e de habilitacido, deverdo ser anexados em campo préprio do sistema
Compras Governamentais, ou excepcionalmente, poderdo ser remetidos para o endereco
eletronico licitacao@mj.gov.br, em até 02 (duas) horas, contadas a partir da solicitagao do Pregoeiro.

10.1.1. A andlise dos documentos de habilitagdo estard condicionada a aceitagdo da proposta, bem
como da documentagdo inerente a esta fase.

10.1.2. Nao serd aceito o envio de documentos posteriormente ao prazo estipulado no subitem 10.1,
ressalvada a hipotese do artigo 43,§ 3°, da Lein® 8.666/93.

10.2. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd observar o Anexo I-D do Termo de
Referéncia e, ainda:

10.2.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

10.2.2. apresentar a planilha de custos, devidamente ajustada ao lance vencedor;

10.2.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.3. A proposta e os documentos remetidos por meio eletronico deverdo ser remetidos em original,

por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administragdo, desde que conferidos com o orignal, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, para a
Coordenagao de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”,
Anexo II, sala 621, em Brasiia — DF, CEP 70064-900, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da
solicitacdo do(a) pregoeiro(a).

10.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para Lingua Portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e, também, devidamente consularizados
ou registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

10.4.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdao
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ser apresentados devidamente consularizados ou reéistrédos no Cartério de Titulos e Documentos.

10.5. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no decorrer
da execucao do contrato e aplicagdao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

10.6. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa, empresa de

pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a mntengdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra
qual(is) decisdao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da inten¢ao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, mtimados para,
querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,

caso ndo haja mterposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assmnatura do Termo de Contrato, prestara

garantia de 2% (dois por cento) do valor global do contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigagdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administragao contratante.

13.1.1. A mobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II
do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n® 5/2017.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao



do contrato;
13.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

13.6. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela

Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangcdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017)

13.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da
data em que for notificada.

13.9. Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.9.2. no prazo de 90 dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, quando o prazo sera estendido, nos
termos da comunicagao.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apods a homologacdo da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia serda de 38
(trinta e oito) meses.

14.2. Previamente a contratagcdo, a Administragao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

14.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

14.3. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informacdes do Ministério da Justica, garantida a eficacia das Clausulas, nos
termos do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagoes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do



recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servico, nos seguintes termos:
18.2.1. No prazo de até¢ 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacdo contratual;

18.2.2. No prazo de at¢é 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonincia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3. No prazo de at¢ 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja rregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

18.3.2. Emitr Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

18.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

18.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lein® 8.666, de
1993.

18.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
18.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.

18.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situvacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

18.9. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a madimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

18.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execucdo com a contratada madimplente no SICAF.

18.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

18.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestacao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao



tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecgoes nele
previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se
fard desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacao da seguinte
formula:

I=(TX/100)
365
EM =1xN x VP, sendo:
I = indice de atualizacao financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentagao falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.5. ndo mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo nidoneo;

19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declara¢do falsa quanto as condigdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O Iicitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e crimmnal, as seguintes sangdes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento.

19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.



19.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. At¢ 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mj.gov.br ou
por peticao dirigida a Coordenagdo de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos
Ministérios, Bloco “T”, Anexo II, sala 621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando a alteragao ndo afetar a formulagao das propostas.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até¢ 03 (tr€s) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via mternet, no endereco licitacao(@myj.gov.br, conforme art. 19 do Decreto n.°
5.450/2005.

20.6. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnagdes € os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao
e classificacdo.

21.3. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se miciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do mteresse
publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. 0] Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego
eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br e www.justica.gov.br e, também, podera ser solicitado o
acesso eletronico externo através do e-mail: licitacao@my.gov.br.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus Anexos;
21.10.2. ANEXO II - Valores Maximos Admissiveis;

21.10.3. ANEXO I - Minuta de Contrato.
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. eil Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
Egim:u.: Lily Pregoeiro(a), em 29/11/2018, as 09:18, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°
eletrénica 8.539/2015.
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MINISTERIO DA JUSTICA
ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos auxiliares, acessorios e

instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de comunicagdo e relagdes publicas,
envolvendo os servigos de clipping, auditoria de imagem, media training, fotografia, atendimento a
imprensa, produg¢do de contedo escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em ambientes digitais,
planejamento e realizagdo de entrevistas coletivas, para suprir as necessidades do Ministério da Justica -
MJ, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

Grupo Item | Descrigio Unidade Qe
anual

Item ndo .o Servigo
agrupado 1 Clipping comentado mensal 12
Ttem nao 2 | Auditoria de imagem Unidade |4
agrupado
Item ndo 3 Media training Turma 6
agrupado
Item nao 4 Mailing Servigo 12
agrupado mensal
Ttem ndo 5 Produgao fotografica Servigo 12
agrupado mensal

6 Diagndstico situacional Unidade 2
Grupo 1 7 Plano Estratégico de Comunicagao Plano 1

8 Projeto especifico de Comunicag¢do Social Projeto 20

9 AtendmjentNO de Demandas de Veiculos de Atendimento | 2400

Comunicagdo

Grupo 2 10 lrlep(?nagem em video (video release) Yidefs 200

11 Audio-release Audio 420

12 | Elaboragédo de texto em lingua portuguesa Lauda 500

13 Entrevista Coletiva — Organizacdo e realizagdo Unidade 60

14 Cont‘eudo Mu?tlrpldla para relacionamento em Post 1500

ambientes digitais

Grupo 3 Sorvi

15 Monitoramento de redes sociais CIvIco 12

mensal

1.2. Os descritivos dos servigos, os prazos e a forma de execugdo do objeto licitado encontram-se
neste Termo de Referéncia - TR e em seus anexos.
1.3. Os valores maximos admissiveis encontram-se no Anexos I-A deste Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. Declaragiio do objeto: O objeto a ser contratado configura servigo de natureza continuada e

sera prestado no prazo de 12 (doze) meses podendo haver prorrogacdo do contrato conforme a previsdo do
artigo 57, inciso II da Lein® 8.666/1993. O servigo a ser contratado possui o codigo 15601 do Catalogo de
Servigos (Catser) do Sistema de Servigos Gerais (Sisg).

2.2. Fundamentag¢io da contratagiio: A presente contratagdo tem como fundamento os Estudos
Preliminares que subsidiam o presente TR.
2.3. Descri¢iio da solu¢io como um todo:

2.3.1. A presente licitagdo tem por objetivo a contratagdo de diversos servigos auxiliares,

acessorios e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de comunicagdo
e relagdes publicas, envolvendo a prestacdo individualizada dos servicos de clipping, auditoria de
imagem, media training, fotografia e mailing, bem como a prestagio por lote de servigos o
atendimento a imprensa, produgdo de conteuido escrito e audiovisual, agoes de relacionamento em
ambientes digitais, planejamento e realizacdo de entrevistas coletivas.

2.3.2. A contratagdo dos diversos servigos visam auxiliar ¢ subsidiar a tomada de decisdo e a
implementagdo das agdes, programas e atividades da Assessoria de Comunicagdo Social do Ministério
da Justica, cujos direcionamentos e politica de comunicagio sdo de definigdo da contratante.

2.4. Necessidade da contratacio do servigo:

24.1. As atribuicdes da Assessoria de Comunicagdo Social do Ministério da Justica,
encontram-se definidas nos termos do Artigo 5° do Decreto n° 9.360/2018 e do Artigo 21 do Regimento
Interno do Gabinete do Ministro aprovado pela Portaria MJ n® 1.176, de 18 de dezembro de 2017,
envolvendo, em linhas gerais, todas as atividades, em nivel estratégico, tatico e operacional, relativas a
definicdo e implementagdo das politicas e programas de comunicagao social do Ministério da Justica.

24.2. Atualmente o Ministério da Justica dispde em seu quadro de pessoal, conforme informado
pela Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoal (5621630), de cargos cujas atribuicdes envolvem a
realizagdo da missdo regimental da ASCOM; nesse sentido, extraimos do edital de concurso publico em
que o MJ selecionou ocupantes para o referido cargo, Edital n° 1/2009, de 10 de junho de 2009, as
atribuicdes das carreiras de técnico em comunicagdo social nas especialidades jornalismo, relagdes
publicas e publicidade e propaganda.

2.4.3. Além dos cargos efetivos, a ASCOM conta em sua estrutura com cargos comissionados
cujas atribuicdoes estdo explicitadas no regimento acima mencionado. Dessa forma, na somatoria de
atribuicdes e estrutura disponivel pelo MJ para que a ASCOM cumpra seu mister, verifica-se a




2.5.

necessidade de que os cargos existentes concentrem seus esforgos em uma atuagdo predominantemente
estratégica, gerencial e definidora de politicas e agdes a serem operacionalizadas no ambito da execugdo
das atividades de assessoria de comunicagio social. E pertinente observar que atualmente o MJ dispde
de apenas quatro servidores ocupantes de cargos de técnico em comunicagdo, que somados aos dois
cargos de chefia constantes na estrutura da ASCOM, resultam na existéncia de apenas seis profissionais
que poderiam possivelmente executar as atribuigdes da ASCOM.

2.4.4. Ocorre que as competéncias atribuidas 8 ASCOM envolvem a atuag@o junto aos mais
diversos veiculos de comunicagdo social nacional e internacionais, além da sociedade civil organizada,
formadores de opinido, organizagdes governamentais € ndo governamentais, servidores publicos,
organismos internacionais que tratam das tematicas da Pasta, e outros publicos de interesse do MJ. Ainda
quanto a dimensdo da atuagdo da Assessoria de Comunicagdo Social do MJ, ¢ pertinente observarmos
que o Ministério da Justica possui em sua estrutura unidades que atuam em temas como anistia
politica; migracdes; refugiados; enfrentamento ao trafico de pessoas; recuperacdo de ativos; cooperagao
juridica internacional, politicas de acesso a justica; qualificacdo de OSCIP's; classificagdo indicativa;
protecdo e defesa do consumidor; politicas sobre drogas; politica nacional de arquivos publicos; gestiao
do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos; combate a pirataria; defesa da ordem econémica e politicas
indigenistas. De sorte que para o regular desempenho de suas atribuigdes, face a dimensdo do MJ, além
da concentragdo de esforgos pelos servidores nas atividades principais relacionadas a comunicagio, ¢
necessaria a execugdo de atividades de apoio a tomada e a implementacdo de decisdes relacionadas a
comunicagao.

2.4.5. Em tempo, é pertinente observamos que nas tentativas de contratagdes anteriores
buscou-se a contratagdo de objeto que primava pela comunicacdo integrada. Ou seja, buscava-se uma
solugdo abrangente de comunica¢@o social capaz de formar um todo coeso a autbnomo, com diversos
produtos desenvolvidos pela empresa contratada. Na presente licitagdo, o que se busca ndo ¢ uma
solugdo Uinica e auténoma e, sim, a contratagao de produtos e servicos acessorios, cujo direcionamento e
dimensio no todo da politica de comunicagdo ficario a cargo da ASCOM. E dizer, a perspectiva
integrada ou independente da comunicagio sera conferida pelos membros da ASCOM na condugdo de
seus trabalhos e na alocag@o dos produtos segundo a politica a ser definida pela administragao.

2.4.6. Nessa linha, ¢ pertinente observamos a previsdo do Artigo 10, §7° do Decreto-Lei n°
200, de 25 de fevereiro de 1967, que indica como pratica que preza pela eficiéncia do servigo publico a
realizagdo indireta de tarefas de cunho meramente executivo, restando para a estrutura do o6rgio a
preocupagdo com as atividades finalisticas e de maior relevancia para a efetividade da missdo do orgao,
tais como planejamento, coordenagdo, supervisio e controle. Ainda quanto a possibilidade de
contratagdo indireta de servigos de apoio as atividades da ASCOM, indicamos a previsdo do Artigo 9°
da IN SEGE/MPDG n° 5/2017, que afasta a terceirizagdo de servicos que envolvam atividades
decisorias ou principal do 6rgdo, mas permite a contratagdo de servicos auxiliares a essas. Dessa forma,
verificamos a possibilidade e a necessidade de contratagdo de servigos executorios relativos a area de
comunicagdo social do MJ.

2.4.7. Corroborando com o explanado, apresentamos dados quantitativos de alguns dos
trabalhos acessorios, auxiliares e instrumentais que foram desenvolvidos na ASCOM entre 2016 e
2017. Para tanto, a ASCOM realizou pesquisa sobre o quantitativo de demandas recebidas de veiculos
de informagdo nos anos de 2016 e 2017. O total de e-mails recebidos na conta de e-
mail imprensa@myj.gov.br somam 19.596 no periodo pesquisado. Ha, na dindmica do atendimento a
imprensa, o costume de se receber réplicas dos jornalistas apds o envio das primeiras informagdes.
Sendo assim, o numero total de e-mails deve ser entendido como o nimero de vezes em que a
ASCOM foi contatada pela imprensa a respeito de informa¢des do Ministério da Justiga, ndo como o
ntmero total de pedidos tnicos demandados pelos veiculos de informagdo. Dividindo-se o ntimero total
de 19.596 “contatos” pelo nimero de dias compreendido no periodo pesquisado, tem-se a média de
97,5 contatos por dia trocados pela ASCOM com a imprensa livre do Brasil.

2.4.8. Assim sendo, cabe ressaltar que a contratacao de empresa especializada em prestagdo de
servigos auxiliares e acessorios a assessoria de comunicagdo tem por finalidade apoiar a Assessoria de
Comunicagdo Social do Ministério da Justica no cumprimento dos preceitos constitucionais de
transparéncia publica e, em especial, da Lei de Acesso a Informagdo, fortalecendo os mecanismos de
didlogo de interesse publico para o exercicio da cidadania.

2.4.9. Dentre os resultados, espera-se o incremento da capacidade de condugdo sistémica da
comunicagdo institucional do Ministério da Justiga, hoje marcada pela limitagdo de recursos humanos e
materiais exigidos para o bom desempenho de suas fungdes técnicas. Com os servicos prestados,
espera-se aumentar o valor agregado pelas agdes de comunica¢@o institucional a inser¢do de temas de
promogdo da cidadania, direitos, e Justica na agenda nacional, apoiando iniciativas capazes de influenciar
o conhecimento, a predisposicdo e o comportamento de segmentos que ainda carecem de maior
interlocugdo com o Ministério da Justiga.

Especifica¢des técnicas do servigo:

2.5.1. Para a contratagdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros 6rgaos
e entidades, por meio de pesquisa no ambito de pregdes e contratagdes publicas através do
site https//www.comprasgovernamentais.gov.br/, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da Administragao.

2.5.2. Em pesquisa no Painel de Pregos do MPDG, foram identificadas as seguintes formas de
contratagdo dos servigos que compdem o objeto da presente licitagdo: posto de trabalho, itens isolados e
solugdes integradas.

2.5.3. Diversos servicos sdo contratados de forma isolada, tais como mailing, clipping,
producéo de video etc, esta forma sera parcialmente adotada na presente contratagdo visando possibilitar
a ampla participagdo de empresas especializadas em apenas alguns dos servigos os quais podem ser
contratados de forma independente sem prejuizo para o conjunto de atividades a serem fornecidas.

2.5.4. Outra forma usual de contratagdo ¢ por meio do fornecimento de méo-de-obra sob a
unidade posto, no que tange a este modelo, ja foi exposto nestes Estudos que o MJ dispde de carreira
propria envolvendo atividades de comunicagdo social, sendo possivel tio somente a terceirizagdo das
atividades auxiliares, acessorias ¢ instrumentais as atribuicdes dessa carreira ¢ da Assessoria de
Comunicagdo Social, de sorte que ndo sera adotado o modelo de contratagdo de posto de servigo.

2.5.5. Por um lado, a solugdo de prestagdo de servigos por demanda se coaduna com as
necessidades da Assessoria de Comunicagdo Social, a medida que determinados produtos serdo
requeridos de acordo com as demandas apresentadas pelos publicos do MJ e com o fim de se adequar
ao planejamento do setor. Por outro lado, alguns servigos com periodicidade definida poderdo ser
contratadas de forma mensal, tais como o servigo de clipping e de analise editorial

2.5.6. Cumpre informar que ndo foi necessario a utilizacdo de audiéncia publica em virtude do
resultado das pesquisas no site de compras do governo, que foram suficientes para comprovar a
viabilidade da metodologia e a disponibilidade de empresas para execugdo do objeto.
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2.6.

2.5.7. Durante a fase de pesquisa de precos junto a Administragdo Publica, observou-se a
utilizagdo das modalidades concorréncia, visando garantir a escolha pela melhor técnica ou pela melhor
técnica e prego, e pregdo eletronico, que tem como tipo o menor prego. A escolha do tipo e da
modalidade de licitacdo reflete a necessidade e forma de execuc@o do objeto em cada 6rgdo.

2.5.8. Este Ministério da Justica tem entendimento convergente com recentes posicionamentos
do Tribunal de Contas da Unido no sentido de caracterizar os servigos de assessoria de imprensa,
comunicagao e relagdes publicas como servico comum, passiveis portanto de serem contratados por via
de prego, nesse sentido sdo os Acordaos n° 1078/2017 TCU Plenario e n® 1467/2017 TCU Plenario:

9. Como bem colocado pela instru¢@o, ndo é possivel equiparar os servigos de assessoria
de imprensa a servigos de publicidade, com a consequente utilizagdo de licitagdo por
melhor técnica ou técnica e prego, ante a vedagdo contida no art. 2°, § 2°, da Lei
12.232/2010, in verbis:

“Art. 2°
()

§ 2° Os contratos de servicos de publicidade terdo por objeto somente as atividades
previstas no caput e no § 1° deste artigo, vedada a inclusdo de quaisquer outras
atividades, em especial as de assessoria de imprensa, comunicaciio e relagdes
publicas ou as que tenham por finalidade a realizagdo de eventos festivos de qualquer
natureza, as quais serdo contratadas por meio de procedimentos licitatorios
proéprios, respeitado o disposto na legislagao em vigor.” [Grifo do Relator.]

11. A unidade técnica também contestou o argumento de que a complexidade dos
servigos afastaria a possibilidade de realizagdo de pregdo. Consoante ressaltado, servico
comum ¢ aquele que possui padrdes de qualidade passiveis de serem objetivamente
definidos, independentemente da sua complexidade, conforme exposto nos Acoérdaos
1597/2010, 1287/2008, 313/2004, todos do Plenario._Com base na jurisprudéncia desta
Corte proferida em casos semelhantes, a Selog defendeu que os servicos de assessoria
de imprensa, media training e monitoramento de redes sociais podem ser objetivamente
definidos e licitados mediante pregdo.[grifamos]

12. No tocante ao ndo parcelamento dos referidos servigos, concluiu-se que ndo foram
apresentadas razdes técnicas que justificassem a medida.

13. Igualmente, a Selog entendeu que os critérios de avaliagdo estabelecidos pelo
Conselho afiguram-se restritivos, pois, ou privilegiam empresas de maior porte, ou
acabam por obrigar o licitante a incorrer em despesas a fim de efetuar as comprovagdes
exigidas quanto a pessoal e instalagdes.

14. Como proposta de encaminhamento, a unidade técnica sugeriu que esta Corte
determine a anulagdo da Concorréncia 1/2016 para que o Cofen proceda a corre¢do do
instrumento convocatorio.

15. Avalio ter ficado demonstrado que os servigos objeto do certame em foco devem ser
licitados mediante pregéio e com o devido parcelamento. Também nao foi afastado o juizo
quanto a restritividade dos critérios de avaliagdo estabelecidos. E de se notar que essas
questdes ja estdo ha muito pacificadas no dmbito da jurisprudéncia desta Corte. Por esse
motivo, acolho integralmente as propostas da unidade técnica, incorporando a respectiva
analise as razdes de decidir neste processo. [grifamos]

2.5.9. Por se tratar de objeto comum onde as especificagdes ¢ padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos, conforme o que institui o artigo 1°, paragrafo tnico da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, com base em levantamento de mercado, o tipo de solugéo escolhida
¢ a que mais se aproxima dos requisitos definidos e que mais promove a competi¢do, levando em conta
economicidade, eficacia, eficiéncia, padronizagdo e praticas do mercado.

Art. 1° Para aquisicdo de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.

Paragrafo tinico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins ¢ efeitos deste
artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

2.5.10. Convém ressaltar que a Administragdo tem acompanhado com atengdo a jurisprudéncia
emanada do Controle Externo, de modo a incorporar em seus processos de contratagdo os avangos e
melhorias proporcionados pelo exame de casos concretos das aquisicdes de outros orgaos federais e, em
decorréncia, obter contratagdes mais seguras e eficientes para esta Pasta. De forma que entende-se
caracterizada, no ambito do Ministério da Justia, a natureza de servigo comum dos servicos de
comunicagao social a serem contratados.

Quantitativo de servico demandado:

2.6.1. A contratante estimou as quantidades levando em considerag@o a produgao dos trabalhos
acessorios, auxiliares e instrumentais que foram desenvolvidos na ASCOM entre 2016 e 2017. Para
tanto, foi realizada pesquisa sobre o quantitativo de demandas recebidas de veiculos de informagdo nos
anos de 2016 e 2017. O total de e-mails recebidos na conta imprensa@mj.gov.br soma 19.596 no
periodo pesquisado, que, por seu lado, abarca o conjunto de 201 dias consecutivos. Ha, na dindmica do
atendimento a imprensa, o costume de se receber réplicas dos jornalistas apds o envio das primeiras
informagdes. Sendo assim, o nimero total de e-mails deve ser entendido como o nimero de vezes em
que a ASCOM foi contatada pela imprensa a respeito de informagdes do Ministério da Justiga, ndo
como o nimero total de pedidos tmicos demandados pelos veiculos de informagdo. Dividindo-se o
nimero total de 19.596 “contatos” pelo nimero de dias compreendido no periodo pesquisado, tem-se a
média de 97,5 contatos por dia trocados pela ASCOM com a imprensa livre do Brasil

2.6.2. Também foram levantados dados de produc@o de conteudo realizada no mesmo periodo,
com base em relatorio fornecido pela empresa que atua no Contrato n° 97/2012 a partir das ordens de
servigo emitidas:

Produto de Comunicagio 2016 2017
Release Imprensa Nacional 1.250 |1.039
Fotografia 12.000 | 12.000
Analise diaria dos principais jornais nacionais 365 249
Entrevista coletiva - nacional 26 21
Preparagdo de questionarios, com perguntas e respostas, sobre temas especificos para entrevista 300 300
ou audiéncia puiblica

2.6.3. Outra demanda que requer atengdo na produgio e execugdo de atividades e contetido ¢ a

alimentagdo do portal eletronico do Ministério da Justiga, dominio www.justica.gov.br. Segundo analise
realizada a partir do Google Analytics, os dados de acesso das noticias receberam 568.151 visitas de 1°
de janeiro até 21 de dezembro de 2017 — média de 47.345 visitas por més. As informagdes constantes
desta parte especifica da pagina do MJ constituem a comunicagdo direta com o publico, sem a
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intermediacdo dos veiculos de comunicagdo. Ha ainda outros canais digitais proprios mantidos pela
ASCOM: as paginas do Ministério nas redes sociais Facebook e Twitter, bem como o canal oficial no
Youtube. A pagina do MJ no Facebook ¢é seguida por 1.763.286 de pessoas — dado de 26 de dezembro
de 2017. De janeiro a novembro de 2017, segundo relatorio técnico elaborado com uso da ferramenta
de anélise Sociograph, a pagina do Ministério da Justica no Facebook recebeu 720 posts. Esse conjunto
total de posts gerou 23 mil comentarios, 321 mil reagdes ¢ 41 mil compartilhamentos. Os posts sdo
classificados conforme tabela a seguir:

Tipo Quantidade
Fotos 605
Videos 67
Links para outros sites | 39
Atualizagdo de status |4
Eventos 5
2.6.4. Em fevereiro deste ano, com a edicdo da Medida Provisoria n° 821/2018, de 27 de

fevereiro de 2018, posteriormente convertida na Lei n® 13.690, de 10 de julho de 2018, a tematica da
seguranga publica foi retirada das competéncias do Ministério da Justica. Essa separagdo resultou na
mudanga de demandas e quantitativos de servicos de comunicagdo. Ilustrando o impacto dessas
alteragdes, seguem tabela com os dados consolidados dos relatorios de atividades da ASCOM entre
fevereiro (ultimo més com a presenta da seguranga ptblica na estrutura) e maio do presente ano:

Atendimentos a imprensa | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18
TV's 116 41 19 63
Jornais 64 8 14 30
Radios 14 5 1 7
Revistas 12 5 2 7
Portais 12 5 6 13
Total 270 101 49 148
Outras de d fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18
N° de noticias 55 48 52 45
N° de audio-releases n/i 33 32 35
N° de posts n/i 24 74 77
2.6.5. Os dados da tabela acima, aliados ao historico de 2016 e 2017, bem como a projegao

de mudangas resultantes de eventuais alteracdes de gestdo para o proximo ano foram os elementos
levados em considerac@o para a construgdo dos itens e quantitativos a serem contratados.

2.6.6. Cada um desses servigos, seja o atendimento de uma demanda, a produgdo, edi¢do e
distribuigdo de um release, a analise didria dos principais jornais do pais, o registro fotografico de atos e
acdes do Ministério da Justica, a publicagdo de um texto jornalistico na pagina do ministério ou nos
demais canais digitais, demanda atengdo especifica, escolha de palavras e/ou imagens que designem
codigos e valores exatos para exprimir a mensagem precisa, a fazer com que o receptor a decodifique
sem ruidos e a entenda perfeitamente. A definigdo das linhas editoriais, a aprovacdo de textos e o
direcionamento das politicas de informagdo sdo atividades estratégicas a serem desempenhadas pelos
servidores da ASCOM, mas uma vez que estes realizem essas atividades, a mera producdo de textos e
outras formas de conteudo nos parametros e sob a supervisdo da administragdo caracterizam-se como a
aplicagdo de técnicas de comunicagdo social, de jornalismo, de relagdes piblicas, de publicidade e outras
areas relacionadas a comunicagdo, passiveis portanto de execugao indireta.

Critérios de sustentabilidade e acessibilidade:

2.7.1. Os servigos deverdo atender aos critérios para a promogdo de acessibilidade previstos
em normas vigentes.

2.7.2. Os critérios para a promogdo de acessibilidade constam na Lei 10.098/2000, cujo
cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n° 9050.

2.7.3. Os critérios para a promogdo de acessibilidade, ndo excluem qualquer outra
determinacdo legal acerca do tema, quer seja complementar, suplementar, superveniente ou qualquer
outra que se aplique em caso concreto.

2.7.4. O(s) servigo(s) devera(ao) respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou
mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente
corretos.

2.7.5. Esta contratagdo observara em todas as fases do procedimento licitatorio as orientagdes e
normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

Parcelamento da contrataciio:

2.8.1. Nos termos do item 3.8 do Anexo IIT da IN SEGE/MPDG n° 5/2017 o parcelamento do
objeto € a regra nas contratagdes da administragdo, tal medida permite maior nimero de participantes
para determinados itens ou conjunto de itens, na medida em que as empresas de diferentes portes e com
objetos sociais especificos podem participar dos itens que se adequem a sua estrutura e campo de
atuagfio. Outra vantagem do parcelamento ¢ a possibilidade da obtengdo da proposta mais vantajosa,
uma vez que ao separar os servicos em itens ou lotes maximiza-se a oportunidade das empresas
ofertarem pregos para determinados servigos que compdem seu portfolio usual.

2.8.2. Nessa linha, visando realizar o parcelamento para melhor aproveitamento do mercado,
foram isolados os itens mailing, clipping, auditoria de imagem, media training e produgdo fotografica,
uma vez que restou caracterizada, na pesquisa junto ao Painel de Precos, que estes servicos em geral sdo
contratados de forma individualizada havendo significativo nfimero de empresas fornecedoras, inclusive
empresas especializadas na entrega destes servigos. Dessa forma, as licitantes que podem fornecer
somente estes itens poderdo competir nestes itens em igualdade de condicdes com aquelas empresas que
possuem portfolio mais variado. Verifica-se ainda que a existéncia prévia de contratagdes isoladas destes
itens apontam para o interesse do mercado em participar, minimizando o risco destes itens restarem
desertos.

2.8.3. Visando ainda adequar-se ao mercado sem que haja risco de perda da competitividade e
da economia de escala, foram formados 3 grupos, os quais guardam correlagdo metodologia e técnica em
sua producdo. No grupo 1, foram agregados 3 itens, tratam-se de produtos relacionados a area de
planejamento de comunicagéo social, envolvendo o diagndstico situacional, a instrumentalizagéo do plano
de comunicagdo e a produgdo de projetos especificos. No grupo 2 foram agrupados os itens que
perfazem as técnicas e ferramentas de assessoria de imprensa, com 5 produtos que operacionalizam,
auxiliam e instrumentalizam a formagéo de relagdes junto & midia. No grupo 3, foram inseridos os itens
relacionados as midias digitais, com a previsdo de 2 produtos que permitem a producdo de contetido
digital ¢ 0o monitoramento das redes sociais de interesse do MJ. De forma que o o parcelamento do
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objeto da presente licitagao restou assim configurado:

2.8.4. Nessa linha, observamos que os produtos acima listados podem ser contratados de forma
parcelada, sem prejuizo para sua execugdo. A uma, por que, conforme ja explicitado, para a dindmica de
execugdo e estrutura das atividades de comunicagdo social, tais produtos ndo detém natureza intelectual,
tratando-se de atividades acessorias cuja coesdo entre si ¢ alcangada por meio dos direcionamentos e
coordenagdo conferidos pela administracdo a qual detém a visdo relativa ao todo das atividades de
comunicagdo da Pasta; a duas, por que os produtos selecionados ndo configuram uma solug@o tnica e
indivisivel, ao contrario, conforme amplamente descrito no Anexo I destes estudos, cada atividade possui
metodologia propria, produtos definidos e resultados mensuraveis inclusive considerando-se os diferentes
meios e veiculos de comunicagio e os diversos instrumentos e ferramentas disponiveis. Observe-se, por
exemplo, as atividades visando subsidiar e instrumentalizar o planejamento de comunicagdo, embora as
demais atividades a serem contratadas devem eventualmente contribuir para o alcance do plano a ser
produzido, toda o levantamento situacional a ser feito independe da técnica adotada para a produgao de
releases ou para a distribuigdo de noticias (mailing), na outra via, embora a producdo de textos deva
observar as mensagens chaves e outras estratégias possivelmente inseridas no plano de comunicacéo,
bem como outros direcionamentos a serem dados pela contratante, a produgdo de textos para
atendimento de demandas da imprensa, uma vez em conformidade com a linha editorial estabelecida,
podera ser feita pela contratada desde que esta tenha o dominio das técnicas de produgdo de textos
jornalisticos, sendo desnecessario que esta mesma empresa possua expertise no monitoramento de redes
sociais ou na atualizagdo de contatos de jornalistas. Assim, verifica-se como solugdo mais eficiente para o
MIJ o parcelamento do objeto.

Consércio e Cooperativas:

2.9.1. Importante registrar que a admissdo de consorcios em licitagdes se constitui em exce¢do
prevista no artigo 33, da Lein® 8.666/1993. Nesse sentido, ha casos em que a formagao de consorcios
pode contribuir para a redugdo do universo da disputa, da mesma forma em que observando a realidade
de um objeto envolto de certa complexidade, a associagdo tenderia a ampliagdo da competitividade no
certame. Assim, ao sopesar as peculiaridades do objeto a que se pretende contratar e a comprovagao
historica de que empresas participantes isoladamente conseguem garantir a competitividade do certame e
a fiel execug@o do objeto, a proibicao de consorcio neste certame deve ser entendida como seguranga ao
interesse publico.

2.9.2. Nao poderdo participar do certame as empresas que estejam reunidas em consorcio, €
que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de constituigo.

2.9.3. Tal vedagdo deve-se pelo fato de que o objeto ndo apresenta alta complexidade técnica
que impossibilite a participagdo de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vulto, ndo
sendo necessaria a jungdo de empresas para sua perfeita execugdo, ampliando sobremodo a
competitividade do certame.

2.9.4. Conforme entendimentos da Corte de Contas, configura-se a discricionariedade da
Administragdo, sem, no entanto, restringir a competitividade, o que ao caso se percebe haja vista o
objeto ora contratado ndo possuir como caracteristica servigos tipicos de perfil técnico diferenciado que
necessitem a jungdo de empresas para a perfeita e fiel execugdo contratual.

2.9.5. Quanto as cooperativas, diz 0 Acoérdio n° 975/2005 - Segunda Camara - TCU
que: “Defina, quando da realizagdo de licitagées para contrata¢do de mao-de-obra terceirizavel, a
forma pela qual o labor serd executado com supeddineo em contratagées anteriores. Se ficar
patente que essas atividades ocorrem, no mais das vezes, na presenga do vinculo de subordinagdo
entre o trabalhador e o fornecedor de servigos, deve o edital ser expresso (e fundamentado)
quanto a esse ponto, o que autorizard a vedagdo a participagdo de cooperativas de trabalho, ou de
mao-de-obra, de acordo com entendimento firmado no Acordao n°1815/2003 — Plendrio — TCU”.

2.9.6. Assim, ndo poderdo participar desta licitacdo as Cooperativas de Trabalho em
consondncia com o entendimento explanado acima, bem como considerando a vedagdo contida no
Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido e ao disposto no
art. 10 da IN 05, de 26 de maio de 2017 e por considerar que no objeto ora licitado ndo ha
possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar relagao de
subordinagao entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a Administragao e o cooperados.

FUNDAMENTACAO LEGAL:
Aplicam-se a contratagdo proposta as seguintes disposicdes:
3.1.1. Lei n® 10.520/2002: institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,

nos termos do Art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, modalidade de licitagio denominada pregao,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, ¢ da outras providéncias;

3.1.2. Lei n® 8.666/1993 ¢ suas alteragdes posteriores (no que couber): regulamenta o art. 37,
inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica
e da outras providéncias;

3.1.3. Lei n° 10.522/2002: dispde sobre o cadastro informativo dos créditos ndo quitados de
orglos e entidades federais e da outras providéncias (CADIN);

3.14. Decreto n° 5.450/2005: regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de
bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias;

3.1.5. Decreto n° 2.271/97: dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

3.1.6. Decreto n® 7.746/2012: estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela Administragdo Publica;

3.1.7. Instru¢do Normativa SLT/MPOG n° 01/2010 SLTI/MPOG: dispde sobre os

critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

3.1.8. Instru¢io Normativa SLTI/MPOG n° 05/2014 (alterada pela IN 03/2017): dispdes
sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo da pesquisa de pregos;
3.1.9. Instrucdo Normativa SEGE/MPDG n° 05/2017: dispde sobre as regras e diretrizes do

procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

3.1.10. Instru¢io Normativa SECOM/SG/PR n° 04/2018: disciplina as licitagdes e os
contratos de servigos de comunicag@o corporativa dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Tratam-se de servigos comuns, cujas especificagdes sdo compativeis com as praticas de

mercado, portanto possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de



especificagdes usuais no mercado, nos termos do paragrafo {iico, do art. 1°, da Lei 10.520/2002, c/c art. 4°
do Decreto n° 5.450/2005.

4.2. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam a
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo, de
modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou 0 cumprimento da missao
institucional.

4.3. A contratagdo dos servicos em tela possui natureza continuada por serem necessarios ao
MIJ para o desempenho de suas atribuigdes, cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade de suas
atividades finalisticas bem como ao seu suporte. Dessa forma, para que ndo haja dispéndios de tempo e
recurso humano empregado na instrugdo processual de nova contratagdo quando do fim do contrato ora
desejado, resta por configurada a necessidade de que a contratagdo se estenda por mais de um exercicio
financeiro.

4.4. Assim, a interrupgao do objeto da contratagdo em tela pode comprometer a continuidade das
atividades da Administragdo e, por conseguinte, sua contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio
financeiro, visto que sua manutengéio continua ¢ imprescindivel, uma vez que esta voltado para o funcionamento
das rotinas administrativas do Orgdo, devendo vigorar por 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, na forma do
inciso II do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

4.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271/1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia
legal do orgdo licitante, ndio inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1 Os servigos a serem contratados seguirdo as especificagdes definidas neste Termo de

Referéncia, ressaltando-se que os quantitativos descritos sdo estimados a luz da necessidade identificada e
suas utilizagdes ocorrerdo por meio de Ordens de Servigos, ou documento similar, a serem expedidas pelo
Contratante.

5.2. A execugdo do objeto terd inicio imediato a partir da assinatura do contrato, sendo a prestagdo
dos servigos sujeita a emissdo da ordem de servico ou documento similar, pelo fiscal, excetuado-se os casos
de servigos mensais que independem da emissao de ordem de servigo.

5.3. Os servigos que deverdo ser prestados sob demanda, deverdo observar o periodo e itens
especificados em Ordem de Servigo propria, a ser emitida pelo MJ, a depender da necessidade da
administragdo, desde que a demanda esteja de acordo com o objeto do contrato.

5.3.1. A ordem de servico podera apresentar quantitativo estimativo mensal, estando o
pagamento da nota fiscal/fatura sujeito a analise da entrega e necessidade efetiva dos itens.

5.4. A solicitagdo dos servigos sob demanda seguirdo o seguinte rito:
54.1. O fiscal do contrato emitira até¢ o quinto dia til do més de prestagdo do servico Ordem

de Servigo, conforme modelo constante no anexo deste TR, contendo especificagdes, quantidades
estimadas, subsidios para produgdo, tais como briefing, quando necessarios, e prazo para a prestagdo do
Servigo.

54.2. Quando verificada a necessidade no decorrer do més de prestagdo do servigo e apds o
periodo indicado no item 5.4.1, o fiscal podera emitir, a qualquer tempo, Ordem de Servigo para
solicitacdo de servico em quantidade definida, informando ainda as especificacdes subsidios para
produgdo, tais como briefing, quando necessarios, e prazo para a prestagdo do servigo.

5.4.3. Os prazo para a prestagdo do servico sdo aqueles indicados no item 6 deste Termo de
Referéncia.

54.4. O ndo cumprimento dos prazos pela contratada importard em aplicagdo de sangdes
administrativas.

5.4.4.1. Os prazos acima citados s6 se iniciam e terminam em dias de expediente normal no
MJ.

5.5. A prestagdo dos servigos cuja unidade seja servigo mensal, bem como do servigo de auditoria
de imagem e opinido, independem de ordem de servico e deverdo ser prestados continuamento durante a
vigéncia do contrato, na forma e prazos descritos no item 6 deste Termo de Referéncia.

5.6. O tramite processual seguira portaria ou outro ato normativo do MJ vigente.
6. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
6.1. ITEM 1 - CLIPPING COMENTADO

6.1.1. Unidade: Servigo Mensal

6.1.2. Quantidade anual: 12

6.1.3. Quantidade mensal: 1

6.1.4. Especificacdes:

6.1.4.1. Acompanhamento, sele¢do e analise diaria da exposicdo do Ministério da Justica,

de suas autoridades, orgdos singulares e coletivos, temas e politicas piblicas sob sua coordenag@o,
além de temas de seu interesse veiculados nas midias impressa offline e online, eletronica, televisiva
e radiofonica.

6.1.4.2. O acompanhamento e a analise didria (clipping) compdem um produto {mico que
contempla a sele¢do de produtos noticiosos e uma analise encaminhada por meio eletronico,
periodica e ininterruptamente, inclusive sabados, domingos e feriados, na forma descrita no item

6.143¢6.1.4.5.
6.1.4.3. Os veiculos previstos para monitoramento e a periodicidade dos boletins deverdo
ser encaminhados conforme tabela abaixo, para cumprimento dos servigos aqui descritos:
Eggjlg: Jornais Nacionais Jornais regionais Revistas TVs Radios Midia Online e Agéncias de Tempo Real
01 (um) boletim 02 (dois) Trés boletins didrios

01 (um) boletim diario
Periodicidade | até¢ as 7h30 e alertas

quando necessario P e
quando necessario necessario

01 (um) boletim diario até as 9h | semanal até as 7h30 | boletins diarios as 10h e
e alertas quando necessario de sabado e alertas | 21h e alertas quando

as 10h, 14h30 e 20h
e alertas quando
necessario

Quatro boletins diarios, as 10h, 13h, 16h e
19h e alertas quando necessario




Zero Hora (RS)
Correio Braziliense (DF) Ageéncia Estado
O Dia (RJ) Agéncia Bloomberg
Agora SP (SP) Agéncia Reuters
Diério do Grande ABC (SP) gzgz g?f(fejmmes
Gazeta de Alagoas (AL) Veia Rede Record UuoL
A Critica (AM) 7, CBN Gl
IstoE RedeTV .
A Tarde (BA) . Joven Pan GloboOnline
O Globo Epoca GloboNews
O Povo (CE) A BandNews GGN
p Folha de S. Paulo g : Isto E Dinheiro RecordNews
Veiculos < Diario Catarinense (SC) - - Eldorado IG
O Estado de Séo Paulo Epoca Negocios BandNews .
Valor Econdmico A Tribuna (ES) Exame TV Brasil Gaticha Terra
O Estado do Maranhdo (MA) Carta Capital TV Camara Itatiaia Portal Estaddo
O Estado de Minas (MG) arta tap Radio Nacional Folha Online
Piaui TV Senado .
Gazeta do Povo (PR) Clic RBS
TV Cultura . .
O Liberal (PA) TV Justica Ageéncia Brasil
Jornal do Commercio (PE) < R7
Tribuna do Norte (RN) Veja Online
O Popular (GO) Poder 360
Folha do Estado (MT)
6.1.4.4. A qualquer tempo a relagdo de veiculos podera ser revisada pela contratante, que
podera substituir ou incluir veiculos para efeito de analise editorial e monitoramento.
6.1.4.5. Quando houver noticia altamente relevante em qualquer uma das midias listadas na
tabela do item 6.1.4.3 a contratada devera encaminhar um alerta via e-mail ou outro aplicativo a
ser indicado pela contratante de forma que a informagdo chegue o mais rapido possivel aos
gestores. Os alertas poderdo ser de temas positivos ou negativos que possam gerar repercussao
altamente relevante, conforme caracteristicas ¢ palavras-chave apontadas pela contratante a ser
apresentadas & contratada.
6.1.4.6. As especificagdes abaixo estdo relacionadas a analise editorial didria realizada a
partir do monitoramento dos veiculos listados na tabela do item 6.1.4.3 e devera ser encaminhada
a contratante diariamente as 7h30, juntamente com os primeiros boletins do dia.
6.1.4.6.1. Analise editorial didria deverd ser encaminhada por e-mail a um mailing
indicado pela contratante, diariamente, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
acompanhado da integra das matérias publicadas conforme listadas na tabela do item
6.1.4.3, que citem ou destaquem o Ministério da Justiga, seus Orgdos, gestores e assuntos
relacionados a sua competéncia, organizadas por veiculo por meio de um modelo de
clipping a ser aprovado pela contratada.
6.1.4.6.2. A metodologia consiste em analise editorial a partir da avaliagdo das
matérias relacionadas nos boletins que avaliard o valor e o impacto da informagéo de
acordo com os seguintes critérios:
6.1.4.6.2.1. Consolidagdo das informagdes acerca de como o Ministério da
Justica esta sendo percebido no noticiario;
6.1.4.6.2.2. Avaliagdo do conteido das informagdes veiculadas na midia e
dimensionamento das repercussdes sobre a imagem institucional;
6.1.4.6.2.3. Fornecimento de subsidios de anilise sobre o comportamento
editorial da midia impressa;
6.1.4.6.3. O escopo da analise devera abranger todas as midias relacionadas na tabela
item 6.1.4.3, a saber Jornais Nacionais, Regionais, Revistas, TVs, Radios, Midia Online e
Agéncias de Tempo Real.
6.2. ITEM 2 - AUDITORIA DE IMAGEM E DE OPINIAO
6.2.1. Unidade: Unidade
6.2.2. Quantidade anual: 4
6.2.3. Quantidade trimestral: 1
6.2.4. Especificacdes:
6.2.4.1. Produgéo de relatorio trimestral analitico com a mensuragdo e analise quantitativa e

qualitativa do desempenho do Ministério da Justia, para a formacdo de sua imagem interna e
imagem publica, com seus publicos de relacionamento (tais como publico interno, autoridades
governamentais, demais membros da administragdo publica, usuarios de servigos, formadores de
opinido, cidaddos, entidades da sociedade civil dentre outros publicos especificos a serem
identificados pela contratada), por meio de entrevistas e outras formas de pesquisa com esses
publicos, com a identificacdo de temas sensiveis e tendéncias, bem como com a midia, apontando
padrao de cobertura por veiculo, tema e jornalista, identificando padrdes, oportunidades e crises.

6.2.4.2. A auditoria de opinido junto aos publicos de relacionamento sera realizada por
meio de entrevistas, devendo-se cumprir as etapas de selecdo de entrevistados, elaboragdo de
roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidac@o de informagdes e analise de dados e
resultados.

6.2.4.2.1. A pesquisa devera ter representatividade nacional e por tipo de publico,
com um minimo de 50 entrevistados.

6.2.4.2.2. A auditoria devera ser feita trimestralmente por meio de pesquisa de opinido
com abordagem quantitativa e qualitativa, definindo-se o escopo a partir de temas
previamente indicados pela contratante.

6.2.4.2.3. A pesquisa de opinido quantitativa se constitui de aplicagdo de questionario
a uma quantidade minima de 50 (cinquenta) entrevistados.

6.2.4.2.4. A pesquisa de opinido qualitativa se constitui de realizagdo de entrevistas em
profundidade com a quantidade minima de 10 (dez) entrevistados, entre jornalistas e outros
relevantes e destacados formadores de opinido.

6.2.4.2.5. O produto final da avaliagio e percep¢do de imagem constitui de um
diagndstico quantitativo e/ou qualitativo, conforme o perfil indicado pelo Ministério para a
respectiva pesquisa, segmentado e conclusivo sobre o Ministério da Justica Orgdos
singulares e colegiados, demais autoridades e suas agdes relativamente ao tema de pesquisa
indicado.

6.2.4.3. A auditoria de imagem junto a midia, consiste em mensuragéo e analise quantitativa
e qualitativa do desempenho da contratante na midia, apontando padrio de cobertura por veiculo,
tema e jornalista.
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6.2.4.3.1. Os veiculos que devem ser monitorados para a auditoria s30 os mesmos
descritos na tabela do item 6.1.4.3, obedecendo aos seguintes pardmetros:

6.2.4.3.2. A auditoria de imagem avaliara o valor ¢ o impacto da informagdo,
considerando os seguintes itens:

6.2.4.3.2.1. Indicar de que forma a instituicdo estda sendo percebida e tratada
enquanto personagem do noticiario;

6.2.4.3.2.2. Avalar o contetdo das informagdes veiculadas na midia e
dimensionar repercussdes sobre a imagem institucional,

6.2.4.3.2.3.  Posicionar s contratante sobre as tendéncias da cobertura editorial-
jornalistica da midia;

6.2.4.3.2.4.  Sugerir agdes proativas e orientagdes de comunicagio, sobretudo em
relagéo aos fatos de maior repercussdo do ponto de vista institucional,

6.2.4.3.2.5. Fornecer subsidios de analise sobre o comportamento editorial da
midia.
6.2.4.3.3. Para avaliar o contetido a ser incluido no relatorio de auditoria serdo
considerados os seguintes aspectos:

6.2.4.3.3.1. Valoragdo do tipo de inser¢ao: coluna, entrevista, editorial, citagdo,
etc. (ou sonora ou locug@o em off, em relagdo a programas jornalisticos na TV e no
radio);

6.2.4.3.3.2.  Valoragdo do formato: localizagdo e espago da matéria na pagina do
jornal/revista/online;

6.2.4.3.3.3.  Valoragdo do destaque: existéncia de chamada de capa, de caderno,
ou portal (ou equivalente em relagdo a programas jornalisticos na TV e no radio);

6.2.4.3.3.4. Valoragdo visual: presenca de foto, ilustragdo, graficos, tabelas, etc.
(ou equivalente em relag@o a programas jornalisticos na TV);

6.2.4.3.3.5.  Valoragdo do impacto: levar em conta a repercussao da matéria junto
a segmentos da opinido piblica;

6.2.4.3.3.6. Valoragdo da frequéncia: verificar a presenga do mesmo assunto nas
varias midias, de modo a identificar repeticdo e grau de exposicdo do assunto na
midia;

6.2.4.3.3.7. Valoragdo da autoria: abordagem do assunto por especialista,
comentarista, colunista, etc.;

6.2.4.3.3.8.  Valoragéo da relevancia editorial: importancia relativa do meio (jornal,
revista, emissora de TV e de radio e web) que veiculou a inser¢ao.

6.2.4.3.4. Os relatorios de auditoria de imagem trardo como conteudo as seguintes
informagoes:

6.2.4.3.4.1. Indicador quantitativo da exposicao da contratante;

6.2.4.3.42. Indicador qualitativo e percentual de matérias positivas e negativas
veiculadas nas midias;

6.2.4.3.43. Coeficiente ponderado de visibilidade nas matérias veiculadas nas
midias;
6.2.4.3.44. Desempenho quantitativo e qualitativo das fontes e areas internas da

contratante, classificando-se as inser¢des a partir da participagdo de cada tema
dentro do total de noticias;

6.2.4.3.4.5. Mapeamento da autoria das matérias e perfil do veiculo;

6.2.4.3.4.6. Subsidios sobre tendéncias de comportamento e cenarios da midia
(mudangas estruturais, troca de comando, alteragdo na linha editorial, etc.);

6.2.4.3.4.7. Indicagdo das oportunidades de atuagdo, identificando pontos fracos
e fortes, de modo a oferecer sugestdes de agdes que reforcem ou complementem a
orientagdo estratégica do processo de comunicagdo junto a opinido publica;

6.2.4.3.4.8. Visdo geral dos resultados alcangados em relagdo ao planejamento
estratégico de comunicagio;

6.2.4.3.49. Visdo da imagem da contratante, no ambito da “midia espontanea”,
situando-a no contexto da conjuntura politica ¢ econdmica.

6.2.4.4. O produto final devera ser entregue até as 18:00h do 10° (décimo) dia do primeiro
més subsequente ao do trimestre civil correspondente a auditoria.

6.2.4.5. Apos a entrega, sera feita apresentagdo do produto em reunido com a contratada e
representantes da contratante, na sede da contratante, em horario e local a ser definido por esta.

6.2.4.5.1. Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito de
comparecimento a reunido mencionada neste item sdo de responsabilidade exclusiva da
contratada e ndo serdo objeto de qualquer tipo de ressarcimento.

6.2.4.6. Cabera a contratada prover os meios para a produgdo e entrega dos produtos
descritos.

ITEM 3 - MEDIA TRAINING
Unidade: Turma
Quantidade anual: 6
Quantidade mensal: sob demanda
Especificacdes:

6.34.1. Curso de treinamento sob demanda de porta vozes, a serem ministrados em
Brasilia/DF, no formato turma de 1 a 3 alunos, com carga horéaria minima de 8h (oito horas), para
relacionamento com a imprensa mediante apresentagdo de perfil dos veiculos de comunicagio e
dos jornalistas das diferentes midias, procedimentos para o contato com os jornalistas, exercicios
praticos — simulagdo de entrevistas, avaliagdo de posturas dos participantes em situagdes diversas,
simulagdo de entrevistas com gravagdo de videos, andlise de performance e relatorios com
definicdo de responsabilidades e grau de autonomia para cada assunto, incluindo laboratorio de
fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de melhorar a dic¢do, postura e
discurso.
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6.3.4.2. O curso devera preparar os porta-vozes para relacionamento com a imprensa
mediante:

6.3.4.2.1. Apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas das
diferentes midias;

6.3.4.2.2. Procedimentos para o contato com os jornalistas;

6.3.4.2.3. Exercicios praticos — simulagdo de entrevistas, avaliagdo de posturas dos

participantes em situagdes diversas, simulagdo de entrevistas com gravacdo de videos,
analise de performance e relatorios com definigdo de responsabilidades e grau de autonomia
para cada assunto, incluindo laboratorio de fonoaudiologia com profissional especialista,
com o objetivo de melhorar a dicgao, postura e discurso.

6.3.4.3. A programagdo devera conter 1 (uma) oficina de TV, 1 (uma) oficina de radio, 1
(uma) oficina de impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e a elaboragdo de mensagens-chave
sobre o tema do treinamento, com acompanhamento de 1 (um) fonoaudidlogo.

6.3.4.4. A contratante podera solicitar media training em situagdes especificas de crises.

6.3.4.4.1. O treinamento devera propor situagdes em que o participante deve fazer
declaragdes sobre temas da crise em questao.

6.3.44.2. Os procedimentos para o contato com os jornalistas serdo revistos em
simulagdes de entrevistas devidamente documentadas.

6.3.4.43. Durante a performance dos executivos em situagdes delicadas, os instrutores
fardo as sugestdes de corregdo de postura ou ajuste de discurso.

6.3.4.5. Este produto devera ser entregue, assim considerado o inicio da correspondente
atividade de treinamento — e desde que esta, ao final, se integralize —, em até 7 (sete) dias Uteis
apoés a respectiva demanda (emissdo de ordem de servigo), e ao final do treinamento devem ser
apresentados ao Ministério, em até 5 (cinco) dias tteis, relatério contendo informagdes dos
participantes, DVD com gravagdo do treinamento e avaliagdo individual em documento do
desempenho de cada um dos participantes.

6.3.4.6. Ao final do curso sera procedida avaliagdo, pelo servidor capacitado, quanto a
qualidade do curso apresentado.

6.3.4.6.1. Na avaliagdo referida neste item serdo dados conceitos (ruim, insuficiente,
regular ou satisfatorio) quanto ao conteido, metodologia, materialequipamento e
profissionais empregados no pela contratada no referido curso.

ITEM 4 - MAILING
Unidade: Servigo Mensal
Quantidade anual: 12
Quantidade mensal: 1
Especificacdes:

6.44.1. Servico de mailing de imprensa, de forma continua, incluindo o acesso a contatos
de jornalistas em jornais, emissoras de TV e de radio, revistas brasileiras e sites de noticias de
todo o pais e sistema de envio de releases, notas e imagens (fotos e videos).

6.4.4.1.1. O servico de mailing de imprensa refere-se a ferramenta para
relacionamento com a imprensa, que envolve pesquisa qualitativa e continua dos veiculos de
comunicagdo atuantes no mercado.

6.4.4.2. O servigo constituir-se-4 de acesso a pagina da empresa Contratada para:

6.4.4.2.1. Consulta de veiculos de comunicagdo de todo o pais, por meio de pesquisa
simples e avancada de nomes de jornais, revistas, TVs, sites jornalisticos e radios e de
jornalistas (reporteres, editores, subeditores, chefes de reportagem, entre outros), com
selegdo por nomes, editorias, regides, estados e municipios brasileiros, das quais constem
cargos, telefones e enderegos fisicos, de internet e de correio eletronicos;

6.4.4.2.2. Envio de noticias (avisos de pauta, releases de programas, agdes, servicos e
produtos) e de imagens (fotos e videos) da contratante por meio de sistema de distribuigao
e gerenciamento de e-mails, com monitoramento do resultado através de relatorios com
estatisticas de entrega de mensagens.

6.4.4.3. Do servigo oferecido pela empresa contratada deverdo constar, ainda:
6.4.4.3.1. Sistema de selegdo de mailings;
6.4.4.3.2. Atualizagdo de mailings produzidos anteriormente pela contratante;
6.4.4.3.3. Arquivo digital dos releases;
6.4.4.3.4. Copias e exclusdes de todos os mailings;

6.4.4.3.5. Emissao das listagens em Word, Excel, arquivo texto, entre outros;
6.4.4.3.6. Inclus@o de releases no site da contratada, como refor¢o de divulgagdo;
6.4.4.3.7. Geragdo de saidas para e-mail, etiquetas, relatorios e fax, garantia de
cadastro atualizado com margem de pelo menos 95% de acerto;

6.4.4.3.8. Suporte por telefone e online disponivel em horario comercial;

6.4.4.3.9. Controle e monitoramento da abertura da mensagem pelo jornalista;

6.4.4.3.10.  Agendamento de releases, para envio no horario e dia desejados;
6.4.43.11.  Sala de imprensa no site da Contratada; e
6.4.43.12.  Geragdo de arquivo em PDF das noticias.

6.4.4.4. A Contratante devera ter acesso a pagina da Contratada, com login e senha, para
pesquisar os veiculos e produzir as listagens, com nomes, cargos, enderecos eletronicos, telefones
e enderegos fisicos, etc. de jornalistas dos veiculos de seu interesse.

6.4.4.5. A Contratada devera possuir banco de dados com, no minimo, 20 mil jornalistas
do Brasil inteiro cadastrados.

6.4.4.5.1. A data da tltima atualizagdo do banco de dados devera ser visivel ou de
facil acesso a contratante.

6.4.4.6. As listagens com os contatos selecionados deverdo ser salvos no formato Word,
Excel, arquivo texto, entre outros.
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6.4.4.7. O sistema de distribuicao de releases devera permitir o envio de fotos e videos em
alta resolugdo.

6.4.4.8. O sistema devera permitir a geragdo de arquivos em PDF das noticias, a emissao
de alertas de confirmagdo do envio, o agendamento de releases, para envio no dia e horario
desejados, e o controle da abertura dos e-mails pelos jornalistas.
6.4.4.9. A contratada devera permitir acesso simultdneo de todos os profissionais atuantes
na Assessoria de Comunica¢do Social da contratada ao site da contratada, por meio de login e
senha, para que possam usar o sistema de consulta e envio de e-mails a0 mesmo tempo.

6.4.49.1. A empresa contratada fornecera 1 (um) login e 1 (uma senha) a esta

Assessoria, possibilitando que varios usudrios acessem o servico, o qual devera ser
interrupto, disponivel 24h por dia, incluindo sabados, domingos e feriados.

6.4.4.10. A Contratante devera ter direito a fazer até 10 mil envios de e-mails por més.
6.4.4.11. Ap0s a assinatura do contrato, a Contratada terd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis
para fornecer a Contratante o login e a senha de acesso ao site da Contratada
ITEM 5 - PRODUCAO FOTOGRAFICA

Unidade: servico mensal

Quantidade anual: 12

Quantidade mensal: 1

Especificacdes:
6.54.1. Producao de fotos para utilizagdo em midias offline ¢ online, com demandas a partir
de pauta e/ou briefing conforme o produto a ser desenvolvido.

6.5.4.2. O servigo envolve a produgdo mensal minima de 300 fotos, as quais deverdo estar
de acordo com a pauta e representar a informa¢ao, mensagem, evento ou momento relativo ao
briefing indicado, em locais no Distrito Federal.

6.5.4.3. As fotos deverdo ser entregues tratadas e em resolugdo indicada no briefing,
observando-se a maxima qualidade e minima compressdo.

6.5.4.4. Os  arquivos contendo o  material  produzidlo  deverdo  ser
disponibilizados imediatamente apdés a realizagdo de cada evento, mediante download em
dispositivo indicado pela contratante.

6.5.4.5. O material também devera ser entregue gravado em CD ou DVD ou outra midia a
ser aprovada pelo fiscal, condicionado em box transparente, que devera conter
etiqueta identificando seu conteudo e a data em que foi produzido.

6.5.4.6. Os custos dos profissionais, equipamentos e logistica envolvidos ficardo por conta

da contratada, que devera disponibilizar toda a equipe necessaria para a cobertura dos eventos
que poderdo ocorrer no horario de expediente da contratante, entre 7h e 22h.

6.5.4.7. Os direitos de uso dos produtos deverdo ser cedidos ao Ministério da Justica.
ITEM 6 - DIAGNOSTICO DE COMUNICACAO
Unidade: Unidade
Quantidade anual: 2
Quantidade mensal: sob demanda
Especificacdes:
6.6.4.1. Levantamento de informagdes e analise do ambiente e dos cenarios internos e

externos ao orgdo e de suas tematicas que subsidiardo o plano de comunicagdo. Envolvem as
seguintes atividades:

6.6.4.1.1. Identificagdo de publicos internos e externos relevantes para o 6rgdo em
relagdo as suas tematicas.

6.6.4.1.2. Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratorias presenciais, gravadas
em audio e transcritas, com os publicos identificados.

6.6.4.1.3. Realizagdo de benchmarking junto a orgdos/entidades publicas que atuem
demonstrem boas praticas.

6.6.4.1.4. Levantamento de informagdes sobre a contratada e suas tematicas em outras
fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais,
auditorias de imagem, entre outras.

6.6.4.1.5. Levantamento de insumos relevantes relacionados a contratante, tais como
missdo, visdo de futuro etc.

6.6.4.1.6. Realizagdo de matriz SWOT, analise PESTEL e matriz GUT.

6.6.4.1.7. Sugestdo dos objetivos da comunicagdo social do contratante em suas
tematicas de atuag@o, em alinhamento com o planejamento estratégico da contratante.

6.6.4.1.8. Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo social
do contratante em suas tematicas de atuagdo.

6.6.4.1.9. Indicacdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas
necessarias para o sucesso da atuagdo em comunicagdo social.

6.6.4.2. O diagnostico devera ser entregue em formato impresso e digital em até 30 dias a
contar da solicitagéo (emissdo da ordem de servigo).

6.6.4.2.1. O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados
nos subitens do item 6.6.4.1 bem como a metodologia, fontes consultadas e agdes
realizadas para a obten¢do das informagdes.

6.6.4.2.2. Apos a entrega, sera feita apresentagdo do produto em reuniio com a
contratada e representantes da contratante, na sede da contratante, em horario e local a ser
definido por esta.

6.6.4.2.2.1. Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito
de comparecimento a reunido mencionada neste item, bem como outras despesas
relativas a viagens necessaria para a realizagdo do diagnostico, sdo de
responsabilidade exclusiva da contratada e ndo serdo objeto de qualquer tipo de
ressarcimento.
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6.6.4.3. O prazo para entrega do diagnostico podera ser superior a 30 dias, até o
maximo de 60 dias, caso a contratada apresente cronograma das atividades que justifique a
entrega em prazo superior ao determinado no item 6.6.4.2.

6.6.4.3.1. O cronograma de que trata este item devera ser entregue no prazo
maximo de 5 dias a contar da emissdo da ordem de servigo.

6.6.4.3.2. A dilagdo de prazo de que trata este item somente tera efeito caso o
cronograma seja expressamente aprovado pela contratante, no prazo de até 2 dias a
contar do recebimento do cronograma.

ITEM 7 - PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

Unidade: Unidade
Quantidade anual: 1
Quantidade mensal: sob demanda

Especificacdes:

6.7.4.1. Instrumentalizagdo do planejamento estratégico de comunicagdo definido pelo
orgdo, baseado no diagnostico e na matriz estratégica resultantes do item 6 ou outra fonte definida
pela contratante. Envolvem as seguintes atividades:

6.7.4.1.1. Definigdo da missdo, da visdo e dos valores da comunicagao.

6.7.4.1.2. Estabelecimento de filosofias e politicas de comunicagdo (politicas de porta-
vozes, politica editorial, politica de atuagdo e midias sociais, politicas de relagdes publicas
etc.).

6.7.4.1.3. Definigao dos objetivos estratégicos, metas e indicadores.
6.7.4.1.4. Definigdo de estratégias gerais.

6.7.4.1.5. Definigdo e descrigdo detalhada de agdes, projetos e programas de agdes
para alcance das estratégias, incluindo a descrigdo das agdes, as atividades relacionadas
para executar a agdo, recursos necessarios, periodo e frequéncia da execugdo, resultados
esperados, publicos especificos, modelos de mensagens, templates de instrumentos de
comunicagdo e demais informagdes relacionadas.

6.7.4.1.6. Cronograma geral do plano.

6.7.4.1.7. Mecanismos de controle das a¢des previstas.
6.7.4.1.8. Instrumentos de avaliagdo dos resultados.
6.7.4.2. O plano devera ser entregue em formato impresso e digital em até 30 dias a contar

da solicitagdo (emissdo da ordem de servigo).

6.7.4.2.1. O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados
nos subitens do item 6.7.4.1 bem como a metodologia, fontes consultadas e agdes
realizadas para a obten¢do das informagdes.

6.7.4.2.2. Apoés a entrega, sera feita apresentacdo do produto em reuniio com a
contratada e representantes da contratante, na sede da contratante, em horario e local a ser
definido por esta.

6.7.4.2.2.1. A contratante podera solicitar, durante o periodo mencionado no item
6.7.4.2, analise prévia do plano, com o fim de verificar e debater o alinhamento do
plano com as orientagdes da contratada.

6.7.4.2.2.2.  Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito
de comparecimento a reunidio mencionada neste item, bem como outras despesas
relativas a viagens necessaria para a realizagdo do plano, sdo de responsabilidade
exclusiva da contratada e ndo serdo objeto de qualquer tipo de ressarcimento.

ITEM 8 - PROJETO ESPECIFICO DE COMUNICAGCAO SOCIAL

Unidade: Unidade
Quantidade anual: 20
Quantidade mensal: sob demanda

Especificacdes:

6.8.4.1. Elaboragdo de projetos especificos para o alcance de agdes previstas no plano
estratégico de comunicag@o ou para outras agdes ou programas de comunicagio a serem definidos
pela contratante.

6.8.4.2. O projeto devera conter no minimo:
6.8.4.2.1. Os objetivos gerais e especificos da agao;
6.8.4.2.2. As justificativas (razdes, necessidades e vantagens);
6.8.4.2.3. A identificacdo e caracterizagao dos publicos a serem atingidos;

6.8.4.2.4. Estratégias gerais do projeto;

6.8.4.2.5. Programas de ac@o (descricdo de todas as atividades a serem
desenvolvidas);

6.8.4.2.6. Determinagdo de recursos necessarios (humanos, logisticos, materiais);
6.8.4.2.7. Cronograma de execugdo;

6.8.4.2.8. Instrumentos de controle;

6.8.4.2.9. Avaliagdo de resultados (pardmetros e indicadores);

6.8.4.2.10.  Recomendagdes e resultados esperados

6.8.4.3. O projeto terd natureza tatico-operacional e devera estar alinhado com as

estratégias e com o planejamento de comunicagdo da contratada.

6.8.4.4. O projeto devera ser entregue em formato impresso e digital em até 5 dias a contar
da solicitagdo (emissdo da ordem de servigo).

6.8.4.4.1. O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados
nos subitens do item 6.8.4.2 bem como a metodologia, fontes consultadas e agdes

realizadas para a obtengdo das informagdes.

ITEM 9 - ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE VEICULOS DE



COMUNICACAO

6.10.

6.9.1.
6.9.2.
6.9.3.
6.9.4.

Unidade: Atendimento
Quantidade anual: 2400
Quantidade mensal: sob demanda
Especificacdes:

6.9.4.1. Produgdo e envio de press-releases, notas, artigos, respostas, ¢ outros conteudos,
elaborados por meio de consulta a fontes, visando atender demandas de veiculos de comunicagao
recebidas pela contratada diretamente, sob supervisdo da contratante, por meio de contato
telefonico, e-mail, presencialmente ou outros meios habeis para recebimento de demandas ou
repassadas a contratada pela contratante.

6.9.4.2. O servigo sera prestado continuamente, de acordo com o recebimento das
demandas, sendo que ao fim de cada més, a Contratada devera apresentar um relatorio descritivo
dos atendimentos realizados. A empresa devera disponibilizar o quantitativo suficiente de
profissionais para atendimento de toda a demanda, com a qualificagdo necessaria na area.

6.9.4.3. O atendimento sera por area de atuagdo especializada das unidades do Ministério
da Justica, sendo questdes especificas do Gabinete do Ministro e para as atividades finalisticas
ligadas as seguintes areas: SNJ; Senacon; Senad; Funai; Comissdo de Anistia e Secretaria
Executiva, podendo ser acrescidas unidades de acordo com as necessidades do Ministério.

6.9.4.4. O atendimento envolve a etapa do processo de comunicagdo conhecido como
copidescagem e fechamento dos textos de atendimento e matérias para uso nos canais proprios,
bem como edigdo-geral e direcao editorial dos textos de atendimento a imprensa e matérias para
uso nos canais proprios, de acordo com as linhas editoriais definidas pela contratante.

6.9.4.5. O atendimento as demandas da imprensa deverdo observar o cumprimento do
prazo e o alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as
mensagens-chave do Ministério.

6.9.4.6. A contratada devera alocar profissionais habilitados para atuarem na area de
jornalismo, relagdes publicas, redagdo e revisdo de textos no desempenho dessas atividades.

6.9.4.6.1. Em estimativa dos trabalhos e demandas levantadas, a contratada verificou
que a alocagdo de 6 profissionais com capacitagdo e experiéncia nas atividades indicadas
correspondem a estrutura minima necessaria para a desempenho das atividades com nivel
adequado de qualidade e observancia de prazos de atendimento.

6.9.4.7. O atendimento devera ser realizado no prazo maximo de 3h quando a producéo de
resposta ndo depender de consultas a unidades ou fontes externas 8 ASCOM.

6.9.4.8. Quando a resposta depender de consultas ou aprovagdo externa, a realizagio da
consulta ou a solicitagdo de aprovagdo devera ser realizada no prazo maximo de 1h a contar do
recebimento da demanda.

6.9.4.9. O prazo de atendimento ou consulta podera ser dilatado mediante aprovagdo do
fiscal ou servidor por ele indicada, devendo tal circunstancia constar do relatorio de prestagdo de
contas

ITEM 10 - REPORTAGEM EM VIDEO (VIDEO RELEASE)

6.10.1. Unidade: Video

6.10.2. Quantidade anual: 200

6.10.3. Quantidade mensal: sob demanda

6.10.4. Especificacdes:
6.10.4.1. Video reportagem elaborada a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A
edicdo do material bruto ¢ feita a partir de roteiro criado pela contratante para a realizagdo do
video. Os personagens e profissionais envolvidos na elaboragéo do produto devem ceder o direito
de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto.

6.10.4.1.1. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video.
6.10.4.2. Duragdo de 3°30” (trés minutos e trinta segundos), elaborado a partir de
um briefing e pauta previamente aprovados.
6.10.4.3. Devera ser prevista a utilizagio de 2 a 5 locagdes, mais de um personagem
e utilizagéio de imagens de cobertura.
6.10.4.4. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em
arquivo texto.
6.10.4.5. Sera necessario legendar os videos em portugués.
6.10.4.6. O custo deve prever roteirizagdo (os depoimentos e as narrativas serdo indicadas
pela contratada), produgdo, diretor, reporter, equipe técnica, equipamentos, pds-produgéo (arte,
edicdo, sonorizagdo, legendagem), locugdo e trilha comprada ou composta.
6.10.4.7. Devera ser entregue arquivos de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e
internet, acompanhado de documentagdo comprovando a cessdo de direitos autorais e uso de
imagem em arquivo digitalizado.
6.10.4.8. Os arquivos devem ser entregues a contratante em material bruto (para permitir
edi¢do posterior) e arquivo fechado.
6.10.4.9. O video devera ser entregue no prazo de até 6h a contar da aprovagao da pauta.
ITEM 11 - AUDIO-RELEASE

6.11.1. Unidade: Unidade

6.11.2. Quantidade anual: 420

6.11.3. Quantidade mensal: sob demanda

6.11.4. Especificagbes:
6.11.4.1. Captagdo e edigdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados,
com duragdo de 2’ (dois minutos).
6.11.4.2. O audio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio.
6.11.4.3. O custo deve prever repérter, equipe técnica e ferramenta de distribuico.

6.11.4.4. O audio devera ser entregue no prazo de até 3h a contar da aprovacao da pauta.



6.12.

6.13.
6.13.1.
6.13.2. Quantidade anual: 60

6.13.3. Quantidade quadrimestral: sob demanda

6.14.

ITEM 12 - ELABORACAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA

6.12.1. Unidade: Lauda
6.12.2. Quantidade anual: 500
6.12.3. Quantidade mensal: sob demanda
6.12.4. Especificacdes:
6.12.4.1. Elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao

publico interno ou externo.

6.12.4.2. O texto sera elaborado a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou
técnicos de oOrgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado,
especialistas, relatorios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos
académicos, publicagdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteudos e
publicagdes impressos ou eletronicos.

6.12.4.3. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a
imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper),
briefing, livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicagdes e/ou
apresentagdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

6.12.4.4. Entende-se como lauda, a medida de texto de 25 linhas com 70 toques cada ou
1750 caracteres com espagos (lauda jornalistica).

6.12.4.5. O texto de até 3 laudas devera ser entregue no prazo de 24h, acrescendo-se lh a
cada lauda até o limite de 72h para entrega do produto.

ITEM 13 - ENTREVISTA COLETIVA - ORGAN IZACAO E REALIZACAO
Unidade: Unidade

6.13.4. Especificagées:

6.13.4.1. Organizagdo e realizagdo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito do
Ministério da Justica junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicagdo, em
locais no Distrito Federal.

6.13.4.2. As atividades incluem:
6.13.42.1.  Reunido de briefing com o Orgio;

6.13.4.2.2.  Planejamento, preparagdo e redacdo do conteudo que sera divulgado e dos
documentos que serdo entregues;

6.13.4.2.3.  Preparagdo e acompanhamento do(s) porta-voz(es).
6.13.4.2.4.  Selegdo de convidados e envio de convites.

6.13.4.2.5.  Estabelecimento da sistematica e execucdo de credenciamento dos
participantes.

6.13.4.2.6.  Averiguagdo do local de realizagdo do encontro.

6.13.4.2.7.  Supervisdo e operacdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizacdo
da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).

6.13.4.2.8.  Levantamento e analise da repercussdo da coletiva.

6.13.4.3. As etapas de organizagdo deverdo ocorrer em até 6h a contar da emissdo da
ordem de servigo.

6.13.4.4. O levantamento e analise da repercussdo devera ocorrer em até 2 dias apds a
realizagdo da coletiva.

ITEM 14 - CONTEUDO MULTIMIDIA PARA RELACIONAMENTO EM

AMBIENTES DIGITAIS

6.14.2.

Unidade: Unidade
Quantidade anual: 1500

Quantidade mensal: sob demanda

6.14.4. Especificacdes:

6.14.4.1. Produgdo e publicagdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes
sociais, blogs, sites, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a
criagao do texto, edigdo de videos e imagens, tagueamento.

6.14.4.2. Sob demanda, a contratada devera produzir contetido (posts) para as redes sociais
oficiais da contratante a partir de briefing previamente definido e aprovado pela contratada.

6.14.4.3. A produgdo de contetido pode envolver criagdo de texto, layout, ilustragdo,
infograficos, graficos e tabelas, animagdo, video, aquisicdo e tratamento de fotos e edicdo de
imagem (foto e video), as fotos e imagens poderdo ser solicitadas da contratada ou fornecidos pela
contratante.

6.14.4.4. Os conteudos poderdo ser requeridos pela contratante nos formatos discriminados
abaixo e poderdo ser utilizados sem qualquer custo ou Onus, em quaisquer dos seus canais
proprietarios, que podem ser, além dos perfis oficiais em redes sociais (Facebook, Twitter,
Youtube), o seu portal na internet e a sua intranet.

6.144.4.1. Cards e imagens — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda
mensal minima de 8 (oito) cards e imagens, a contratada devera produzir cards e imagens
em formatos adequados as redes sociais ¢ demais canais indicado pela contratante,
estipulados por briefing.

6.14.44.1.1. Os cards serdo compostos de textos e/ou imagens (fotos ou
vetorizadas), também de acordo com o briefing, e entregues a contratante em arquivo
aberto e arquivo fechado.

6.14.4.4.1.2. Também poderdo ser solicitados, dentro do numero mensal
estipulado neste item, cards animados, em formato gif.

6.14.4.42.  Infograficos — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal
minima de 2 (dois) infograficos por més, em formatos adequados as redes sociais e demais
canais indicado pela contratante, estipulados por briefing.



6.15.

6.15.1.
6.15.2.
6.15.3.
6.15.4.

6.14.44.2.1. Os infograficos serdo compostos de textos e ilustragdes
que resumanm/expliquem em um organograma, um fluxo procedimental, resultados de
um programa ou agéo etc, devendo ser entregues a contratante em arquivo aberto e
fechado.

6.14.4.4.3. Videos — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal
minima de 8 (oito) videos por més, assim divididos e entendidos:

6.14.4.4.3.1. 4 (quatro) videos depoimento estimados por més, com duragdo de
até 1’30” (um minuto e trinta segundos), sendo entendido como tal o video para
captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico em locagdo a ser
indicada— que, em geral, sera o edificio-sede da contratada. Elaborado a partir
de um briefing e pauta previamente aprovados ou da cobertura de eventos no MJ a
que a contratada sera convidada. A edigdo do material bruto ¢ feita a partir de um
roteiro. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em
arquivo texto. Serd necessario legendar os videos em portugués. O custo deve prever
reporter, equipe técnica, equipamentos, pos-produgdo (arte, edicdo, sonorizagdo,
legendagem), locutor standard e trilha. Devera ser entregue arquivos de video em alta
resolucdo (HD) para uso em TV e internet, acompanhado de documentacdo
comprovando a cessdo de direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.
Todo o material finalizado, bem como todo o material bruto adaptado devem ser
entregues a contratante (para permitir edigdo posterior).

6.14.4.4.3.2. 2 (dois) videos animagdo estimados por més, com duragdo de até 2’
(dois minutos), em técnicas 2D oustop motion, conforme demanda, elaborados
a partir de briefing e roteiro previamente aprovados. Os envolvidos devem ceder o
uso de direito autoral em arquivo texto. Sera necessario legendar os videos em
portugués. O custo deve prever diregdo de edigdo, editor, diretor de
arte, anima¢ao/computagdo grafica, sonorizagdo. Os arquivos devem ser entregues a
contratante em material bruto (para permitir edi¢do posterior) e arquivo fechado.

6.14.4.4.3.3. 2 (dois) videos reportagem estimados por més, com duragdo de até
2’30” (dois minutos e trinta segundos), elaborado a partir de um briefing e
pauta previamente aprovados. Entende-se como tal o video cuja elaboragdo requeira
de 2 a 5 locagdes, mais de um personagem e utilizagdo de imagens de cobertura. Os
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo
texto. Sera necessario legendar os videos em portugués. O custo deve prever
roteirizagdo (os depoimentos e as narrativas serdo indicadas pela contratada),
producdo, diretor, reporter, equipe técnica, equipamentos, pos-produgdo (arte,
edi¢do, sonorizagdo, legendagem), locugdo e trilha comprada ou composta. Devera
ser entregue arquivos de video em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet,
acompanhado de documentagdo comprovando a cessdo de direitos autorais e uso de
imagem em arquivo digitalizado. Os arquivos devem ser entregues a contratante em
material bruto (para permitir edigdo posterior) e arquivo fechado.

6.14.4.4.4. Podcasts — Sob demanda, com previsio estimativa de demanda mensal
minima de gravagdo e edi¢do de 4 (quatro) audios por més para podcast, com até 2’ (dois
minutos) de durag@o, elaborados a partir de briefing e roteiro previamente aprovados.

6.14.4.4.5.  Identidade visual de perfis — Sob demanda, com previsdo estimativa de
demanda mensal minima de criagdo de 1 (um) projeto de identidade visual para os perfis
oficiais da contratante nas redes sociais, elaborado a partir de briefing previamente
aprovado. O projeto devera propor cover page, divisdo e/ou cataloga¢do de conteudo por
editorias ou temas, disponibilizar templates basicos para criagdo de posts pela equipe de
comunicagdo da contratante, paleta de cores, manual de identidade visual, etc., ¢ deve
desdobrar-se para uso em todas as redes sociais nas quais a contratante mantenha perfis
oficiais a época da criagdo bem como para o portal na internet e intranet.

6.14.4.5. As propostas deverdo ser apresentadas contemplando todos os custos e tributos
envolvidos, incluindo despesas com transporte, aéreo e terrestre, alimentagdo, hospedagem e o
credenciamento dos profissionais da contratada que executardo os servigos, verba de produgdo,
materiais e equipamentos necessarios para os servicos. Os entrevistados serdo indicados pela
contratante, podendo ser servidores da contratante, piblico usuario e beneficiario de programas da
contratante, autoridades governamentais e demais stakeholders.

6.14.4.6. Cards, imagens, infograficos e podcasts e identidade visual deverdo ser entregues
em até 4h da solicitagdo.

6.14.4.7. Os videos deverdo ser entregues em até 6h a contar da aprovagao do roteiro ou da
realizagdo do evento, exceto quando envolver deslocamentos ou gravagdes fora das unidades da
contratada, situagdo em que o prazo para entrega sera superior a ser definido pelo fiscal ou
servidor por ele indicado.

ITEM 15 - MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS
Unidade: Servigo mensal
Quantidade anual: 12
Quantidade mensal: 1
Especificacdes:

6.15.4.1. Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo contetido e analisando os itens que
necessitem de algum tipo de agdo especifica, tais como: resposta, monitoramento, exclusio, etc. A
moderagdo deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens,
leitura e classificagéio (neutro, positiva e negativa) de todas as interagdes, além da articulagdo com
outros interlocutores para construgdo de respostas. As intervengdes sdo pontuais e de rapida
execugdo, sem a necessidade de projetos, devendo seguir a linha editorial, a politica e o
planejamento de comunicagio.

6.15.4.2. A ferramenta eletronica devera estar disponivel na lingua portuguesa ¢ possuir as
seguintes funcionalidades de andlise, monitoramento, interagdo, agendamento de posts e
gerenciamento nas midias sociais.

6.15.4.3. Monitoramento em tempo real das mengdes sobre a contratante nas midias sociais
proprias ou ndo, blogs e sites na internet.

6.15.4.4. Deve compreender pelo menos 40.000 mengdes mensais sobre a contratante e
abranger pelo menos as seguintes midias sociais, além de blogs e jornais
online: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram.



6.15.4.5. Analise de sentimento: classificacdo automatica das mengdes monitoradas em
(positivo, negativo ou neutro), com possibilidade de modificagdo manual.

6.15.4.5.1.  Emissao de alertas e acompanhamento em tempo real de ondas negativas ou
positivas.

6.15.4.6. Agendamento de publicagdes por meio da ferramenta com a possibilidade de
anexar documentos, inserir links e editar posteriormente todas as informagdes cadastradas.

6.15.4.7. O agendamento deve disponibilizar todas as ferramentas de edi¢do disponiveis nas
redes originais (como marcagdo de pessoas e paginas nos posts, negrito e etc.) ou qualquer
ferramenta que vier a ser disponibilizada na rede original.

6.15.4.8. Agendamento de publicagdes em massa: a ferramenta deve agendar publicagdes no
Facebook e Twitter por meio da inclusdo de um tnico arquivo com diversos textos, links e
imagens para agendamento prévio.

6.15.4.9. Possibilidade de inclusdo, edigdo e gerenciamento de publicacdes numa interface
de calendario.

6.15.4.10. Ferramenta de encurtamento de links propria, contabilizagio dos acessos
realizados por meio dos links, geragdo de relatorios diretamente pelo software.

6.15.4.11. Interagdo com os cidaddos: as mengdes identificadas no monitoramento deverao
ser passiveis de resposta por meio da propria ferramenta.

6.15.4.12. O software deve oferecer possibilidade de que usudrios do sistema encaminhem
mensagens a serem respondidas por usuarios externos, as respostas devem ser passiveis de
aprovacao pelos usuarios administradores.

6.15.4.13. Painel de controle que apresente:
6.15.4.13.1. todas as respostas realizadas;
6.15.4.13.2. possibilidade de salvar respostas em edi¢@o;
6.15.4.13.3.  contabilizagdo de tempo de resposta para cada atendente;
6.15.4.13.4. possibilidade de gerar relatdrios e graficos relacionados ao atendimento;

6.15.4.13.5. possibilidade de edicdo e aprovagdo das mensagens pelo administrador da
ferramenta antes do envio.

6.15.4.14. Andlises comparativas das informagdes coletadas com apuragdo de dados
estatisticos e geragdo de relatorios e graficos variados contemplando todas as informagdes
monitoradas, respondidas e agendadas sem limites de quantidade de relatorios ou graficos criados.

6.15.4.14.1.  Os relatorios devem ter as varidveis customizaveis, com a respectiva
geragdo dos graficos correspondentes.

6.15.4.14.2. Gerar relatorios didrios com multiplos indicadores, que possam apontar
pontos de estresse com facilidade

6.15.4.15. Deve ser possivel customizar um Painel de controle (dashboard) e gerar sua
impressdo apresentada como relatorio gerencial.

6.15.4.16. Exportag@o das informacdes geradas em relatorios com formatos diversos, como
pdfe csv.

6.15.4.17. Configuragdo inicial da ferramenta com as palavras-chave e demais parametros
iniciais (setup inicial).

6.15.4.18. Treinamento avangado online aos usuarios da ferramenta que abranja todas as suas
funcionalidades.

6.15.4.19. Suporte por e-mail, telefone e/ou webconferéncia para sanar duvidas ou eventuais
problemas na utilizagdo da ferramenta.

7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos definidos neste
documento.

7.2. A avaliagdo dos servigos sera realizada utilizando os quesitos abaixo, constituidos por um ou
mais indicadores conforme disposto no Anexo I-B:

7.2.1. Tempo de execugdo dos servigos.

7.2.2. Qualidade dos servigos.

7.2.3. Disponibilizagdo continua dos servigos.

7.2.4. Aderéncia dos produtos as especificagdes ¢ definigdes no TR e na OS.

7.3. O fornecimento de produtos e a execug@o dos servigos serdo acompanhados pela Fiscalizagao
que se utilizara do Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) de forma a garantir a qualidade,
controle do tempo de atendimento e a corre¢do de defeitos para que os mesmo ocorram dentro de parametros
compativeis com as atividades exercidas no ambito deste ministério.

7.4. O Instrumento de Medigdo do Resultado estara vigente durante o periodo do contrato.

7.5. As glosas ou penalizagdes previstas nesse item ndo se confundem com as sangdes
administrativas.

7.6. Todo procedimento executado em desacordo com as caracteristicas dos servigos descritos

neste Termo de Referéncia sera registrado pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA,
atribuindo pontos para as ocorréncias, de acordo com o Anexo I-B.

7.7. A aplicagdo de sangdes a contratada por inexecucdo parcial do contrato podera ser acumulada
aos demais descontos relacionados nesta se¢do.

7.8. Para cada descumprimento em relagdo a um dos quesitos estabelecidos neste instrumento sera
efetuada glosa, conforme Anexo I-B.

7.9. As glosas poderdo cumular-se entre si, sem prejuizo, ainda, das demais sangdes previstas neste
documento, no edital e no contrato.

7.10. Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal
do evento, caracterizar-se-a inexecugdo parcial, o que implicara na abertura de procedimento de aplicagao
das penalidades previstas no contrato.

7.11. As glosas serdo efetuadas nas faturas apresentadas ao Ministério da Justiga.

7.12. A glosa tera como referéncia o valor da nota fiscal que teve a ocorréncia registrada.



8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. Dos requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

8.1.1. Os servigos selecionados tém o conddo de, por um lado, apoiar as atividades gerenciais e
executivas por meio da oferta de produtos que permitem a coordenag@o e execucdo das atividades e a
adocdo de estratégias e decisdes para a implementacdo dos processos e projetos da ASCOM; por
outro, fornecer ferramentais que, ao otimizar as atividades, proporcionam uma instrumentalizagdo efetiva
do setor possibilitando o aumento da eficiéncia no atendimento das demandas.

8.1.2. Os servigos contratados dardo suporte & cobertura de eventos de midia do Ministério,
devendo considerar a imprevisibilidade dos acontecimentos, a agenda das Secretarias e Departamentos,
que ndo se limitam ao horario de expediente normal do Ministério da Justica, e a necessidade de
coberturas das sessdes e eventos especiais do Gabinete do Ministro.

8.1.3. O Ministério da Justiga ndo pode prescindir de um assessoramento nas areas especificas
de comunicagdo institucional, digital e jornalistica para, em articulagdo com os servigos de publicidade
por serem contratados, promover de forma integrada os mais diversos publicos atinentes a missao
ministerial.

8.1.4. E essencial que o Ministério esteja preparado e devidamente assessorado para dar o
atendimento necessario aos veiculos de comunicagio, de modo a garantir que a populagdo receba, com
agilidade, a informag@o e a orientagdo correta e precisa sobre os programas e projetos do Governo
Federal. Assim, os requisitos necessarios para o atendimento da necessidade do MJ devem ser
elencados.

8.1.5. Para isto, a area de comunicagdo social precisa de apoio especializado para cumprir sua
missdo de informar com propriedade e oportunidade aos diversos publicos (populagdo em geral,
imprensa, publicos de interesse), em diversas plataformas de informagdo, o que reforga a necessidade da
contratagdo dos servigos requeridos.

8.2. Da justificativa acerca da natureza continuada do servico:

8.2.1. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas
do orgdo, de modo que sua interrupgéio possa comprometer a prestagdo de um servico publico ou o
cumprimento da miss@o institucional.

8.2.2. A contratagdo dos servicos em tela possui natureza continuada por serem necessarios ao
M1 para o desempenho de suas atribuigdes, cuja interrup¢ao possa comprometer a continuidade de suas
atividades finalisticas bem como ao seu suporte. Dessa forma, para que ndo haja dispéndios de tempo e
recurso humano empregado na instrugdo processual de nova contratagdo quando do fim do contrato ora
desejado, resta por configurada a necessidade de que a contratagdo se estenda por mais de um exercicio
financeiro, em consonancia com a Portaria n° 499/SE/MJ, de 26 de abril de 2013, in verbis:

8.2.3. "Art. 1° Ficam definidos os servicos que se enquadram como atividades de natureza
continua, no ambito do Ministério da Justica - MJ, cujos contratos necessitam estender-se por mais de
um exercicio financeiro, a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais e evitar contratagdes
rotineiras ¢ antiecondmicas."

8.2.4. Os servigos objeto desta licitagio se caracterizam como continuados, pois sdo
imprescindiveis nos esfor¢os de transparéncia, accountability, e compartilhamento de informagdes junto
a sociedade, em aplicagdo plena do principio da publicidade dos atos administrativos. O dever
administrativo de publicidade de seus atos, inscrito no artigo 37, caput, da Constituigdo Federal, bem
como seu corolario, o principio da transparéncia, sdo passiveis de realizagdo por diversos meios, com
canais diretos, a exemplo do Servico de Informagdo ao Cidaddo, ou por veiculos e instituigdes que
repercutem e reproduzem para a sociedade os dados repassados pelos orgdos publicos. Dessa forma, a
manutengdo de estrutura e servios com vistas ao atendimento e prestagdo de informagdes a midia, e
consequentemente a populagdo, ¢ elemento essencial para a consecugdo da transparéncia e publicidade
dos atos publicos do Ministério da Justica.

8.2.5. A descontinuidade da prestagio do servigo, incorrera na perda da capacidade
especializada de condugdo sistémica da comunicagdo institucional. Como consequéncia da redugdo da
capacidade de atuagdo da ASCOM, podera ocorrer a perda do valor agregado das informagdes, das
respostas aos veiculos noticiosos com a visdo do governo, da influéncia e da interlocu¢do com todos os
publicos de interesse do MJ.

8.2.6. Assim, a interrup¢do do objeto da contratagdo em tela pode comprometer a continuidade
das atividades da Administragdo e, por conseguinte, sua contratagdo deve estender-se por mais de um
exercicio financeiro, visto que sua manutengdo continua ¢ imprescindivel, uma vez que esta voltado para o
funcionamento das rotinas de comunicagio social do Orgdo, devendo vigorar por 12 (doze) meses, a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses, na forma do inciso II do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

8.2.7. Os servicos se enquadram, ainda, no Decreto n° 2.271 de 1997, constituindo-se em
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do orgao
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

8.3. Quanto a necessidade da contratada promover a transicio contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:
8.3.1. Nio sera necessario a transicao contratual diante do objeto da prestagdo do servigo.
8.4. Solucdes de mercado:
8.4.1. Visando verificar as solugdes de mercado, foi realizado pesquisa com outros orgdos da
Administragdo Piblica observando os requisitos similares ao pretendido.
9. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO
9.1. Nos termos do item 2.6 do anexo V da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017, seguem abaixo

algumas definicdes para fins de gestao do contrato e critérios de medicdo e pagamento.

9.2. Defini¢do dos atores que participardo da gestiio do contrato: o contrato sera gerido pela
Assessoria de Comunicagdo Social, Gabinete do Ministro e Coordenagdo-Geral de Licitagdes e Contratos.

9.3. Mecanismos de comunicacio a serem estabelecidos entre o 6rgio ou entidade e a
prestadora de servicos: serdo telefone, e-mail ou ainda oficio que podera ser enviado via Sistema Eletronico
de Informag@o (SEI).

9.3.1. Ressalta-se que devera haver disponibilidade de comunicagao fora do horario comercial,
nos casos de produtos cuja entrega e elaboragdo se estendam para além desse horario.



94. Definicio da forma de afericio/medi¢io do servico para efeito de pagamento com
base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

9.4.1. A unidade de medida utilizada para os itens sdo aqueles descritos na coluna unidade na
tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.
9.4.2. Os critérios de adequagdo do servigo a qualidade esperada séo:

9.4.2.1. A aderéncia das caracteristicas e especificagdes dos servigos, produtos

e materiais ao indicado no item 6 INFORMACOES IMPORTANTES PARA O
DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA;

9.4.2.2. Atendimento dos quantitativos solicitados na Ordem de Servico e efetivamente
prestados de acordo com a unidade de medida de cada item;
9.4.2.3. Observancia dos prazos indicados no item 5 FORMA DE PRESTACAO DOS

SERVICOS e item 6 INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO
DA PROPOSTA e demais prazos inscritos neste TR para a prestagdo dos servigos.

9.4.2.4. Indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, constante no
Anexo [-B.

9.4.3. Os indicadores de desempenho para afericdo da qualidade estdo descritos no Instrumento
de Medicao de Resultados - IMR, constante no Anexo I-B. Ressalta-se que o IMR escolhido configura-
se como similar ao modelo indicado na IN SESGE n° 05/2017.

9.5. Defini¢io dos demais mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a
prestagiio dos servicos, adequados a natureza dos servicos, quando couber: fiscalizagdo rotineira,
verificag@o de relatorios e dos indicadores do Instrumento de Medigdo do Resultado - IMR.

9.6. Defini¢io do método de avaliacio da conformidade dos produtos e dos servicos
entregues com relacio as especificacdes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao
recebimento provisorio: fiscalizagio dos servigos prestados in loco e conferéncia de relatorios, aplicando o
IMR.

9.7. Defini¢io do método de avaliacio da conformidade dos produtos e dos servicos
entregues com relacio aos termos contratuais e com a proposta da contratada, com vistas ao
recebimento definitivo: fiscalizagdo dos servicos prestados in loco e conferéncia de relatorios, aplicando o
IMR.

9.8. Defini¢io do procedimento de verificacio do cumprimento da obrigacdo da contratada
de manter todas as condicdes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de
execucio: fiscalizagdo e verificagdo de relatorio para fins de pagamentos.

9.9. Defini¢io de uma lista de verificacio para os aceites provisério e definitivo, a serem
usadas durante a fiscalizagdo do contrato, se for o caso: os aceites provisorios ¢ definitivos serdo
realizados com base na verificacdo do atendimento dos itens solicitados na Ordem de Servigo.

9.10. Definicio das sancdes, glosas e condi¢bes para rescisio contratual, devidamente
justificadas e os respectivos procedimentos para aplicagio, utilizando como referencial os modelos
de minutas padronizados de atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido: previsto no
item 24 SANCOES ADMINISTRATIVAS deste documento.

9.11. Defini¢io das garantias de execuciio contratual, quando necessario: previsto no item 19
GARANTIA CONTRATUAL deste documento.

10. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS E VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. A execugdo do objeto terd inicio imediato a partir da assinatura do contrato, sendo a prestagdo

dos servigos sujeita a emissdo da ordem de servigo ou documento similar, pelo fiscal, a exce¢do dos servicos
de prestagdo mensal cuja prestagdo independem da emissdo de ordem de servigo.

10.1.1. As Ordens de Servigo e demais documentos necessarios para a prestagdo do servico serdo
emitidos nos prazos indicados no item 5 FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.
10.2. A vigéneia contratual serd de 12 (doze) meses podendo haver prorrogacdo do contrato

conforme a previsdo do artigo 57, inciso II da Lein® 8.666/1993.

10.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no ato da sua entrega, a cada demanda
executada, para efeito de posterior verificagao da conformidade com as especificagdes constantes da proposta
da Contratada, especificagdes técnicas e normas vigentes.

10.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, conforme especificado neste
documento, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

10.6. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

10.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais € os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabivesis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SESGEn° 05/2017.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA



12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execuc@o ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los
com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

12.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 0rgdo para a execugdo do servigo;

12.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencirias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;
12.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
12.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nio

executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

12.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;
12.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo

de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao;

12.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

12.15. Garantir a Contratante o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, a
exemplo de gravagdes, edigdes de filmagem etc, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagao
expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.16. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo
do objeto da licitagao.

12.17. Observar, na prestagdo dos servigos, escolha dos materiais e equipamentos, os critérios de
sustentabilidade ambiental e acessibilidade descritos neste Termo de Referéncia.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fisdo, cisio ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lein® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servicos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 ¢ no ANEXO V, item 2.6, i,
ambos da IN SESGE n° 05/2017.

15.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I-B, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

15.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15.6. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servigos.

15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.



15.9. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.10. O preposto devera apor assinatura no documento eletronicamente, tomando ciéncia da
avaliagdo realizada.

15.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.12. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

15.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.14. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo
dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993.

15.15. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.16. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1°e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

15.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
como art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no ato de entrega, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatorio
circunstanciado, contendo o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato
e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo, quando houver o gestor o devera ser recebido definitivamente pelo proprio fiscal.

16.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, conforme especificado neste
documento, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

16.4. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

16.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal ird apurar o
resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio.

16.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugéo dos servigos, sera realizado
pelo fiscal do contrato.

16.7. O fiscal do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

16.8. O fiscal emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagio apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de
Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o do contrato.
17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

17.1.1. Programa de Trabalho: 04122211220000001

17.1.2. Natureza de despesa: 33.90.39

17.1.3. Plano interno: CL9990CGLAS

17.1.4. PTRES: 128467

17.1.5. Fonte: 0100000000
17.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
18. GARANTIA CONTRATUAL
18.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Termo de Contrato, prestara

garantia de 2% (dois por cento) do valor global do contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as



obrigagdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administragdo contratante.

18.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento).

18.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos I e II do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

18.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n® 5/2017.

18.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
18.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
18.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;
18.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
18.3.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

18.5. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017)

18.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
18.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias teis, contados da
data em que for notificada.
18.8. Sera considerada extinta a garantia:
18.8.1. com a devolugdo da apolice, carta flanga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.8.2. no prazo de 90 dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicagao.

19. PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servigo, nos seguintes termos:
19.2.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

19.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

19.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

19.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

19.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

19.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso IT do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

19.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

19.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

19.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital
19.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera

providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

19.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.11. Havendo a efetiva execuc@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.



19.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

19.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

19.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofierd a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

19.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

I=(TX/100)

365

EM=1x N x VP, sendo:

1 = indice de atualizagio financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

20. REAJUSTE

20.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresenta¢do da proposta, pela variagdo do IPCA.

20.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.3. O reajuste devera ser requisitado pela contratada durante a vigéncia contratual e antes da
formalizagdo de possiveis prorrogacdo, sob pena da preclusio logica do direito.

21. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

21.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao0 pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

21.2. A futura CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

21.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22. HABILITACAO TECNICA

22.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a licitante devera comprovar aptiddo para o

desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio da
apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servicos compativeis com o
objeto deste pregdo:

22.2. Considerar-se-a4 como pertinente e compativel, em caracteristicas e quantidades, com o(s)
objeto(s) da presente licitagdo, a comprovagdo da prestacdo de servigos, por meio de atestados, nos seguintes
termos:

Grupo Item | Descrigio Unidade Quantidade Quantidade a ser comprovada por meio de
anual atestado
Fornecimento, por periodo de 1 més, de clipping
Item ndo 1 Clipping comentado Servigo 12 diario, com o monitoramento de ao menos 1 jornal
agrupado pping mensal nacional, 1 revista, 1 canal de TV, 1 emissora de
radio e 1 midia online.
Fornecimento de 1 relatorio, de periodicidade mensal
Ttem ndo ou superior, de auditoria de imagem junto & midia
agrupado 2 Auditoria de imagem Unidade 4 com analise de ao menos 3 veiculos de
rup comunicagdo, provenientes de ao menos 2 meios de
comunicagio.
Ttem ndo Fornecimento de 1 treinamento de porta-voz, com
acrupado 3 Media training Turma 6 carga horaria minima de 4h, com simulagéo de
grup entrevistas e laboratorio de fonoaudiologia.
Ttem ndo Servico Fornecimento, por periodo de 1 més, de servigo de
4 Mailing i 12 mailing, com banco de dados de no minimo 10 mil
agrupado mensal . h . . L
jornalistas e sistema de envio de noticias.
~ . Fornecimento, por periodo de 1 més, de servigo de
Item ndo ~ . Servigo ~ . . .
5 Produgao fotografica 12 produgdo fotografica, com o fornecimento de até 30
agrupado mensal fotos
6 Diagndstico situacional Unidade 2 Fornecimento de 1 servigo de diagnostico situacional
Grupo 1 7 Plano Estratégico de Comunicagio Plano 1 ou produgao de 1 plano ou 1 projeto de
8 Projeto especifico de Comunicagdo Social Projeto 20 comunicagdo.
9 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagido Atendimento | 2400 . . 5
10 Reportagem em video (video release) Video 200 F0|me(:1mento de SEIVIGos de rprqdugao de 2 0
—— — T (em texto, video ou audio) mensais ou 240
Grupo 2 11 Audio-release Audio 420 . - . .
- - anuais e realizagdo de 6 entrevistas coletivas em um
12 Elabor'flg:ao de t&?xto em ]mgl'la portugues? Lal‘lda 500 ano ou periodo inferior.
13 Entrevista Coletiva — Organizagdo e realizacdo Unidade 60
Contetido Multimidia para relacionamento em ambientes . . .
14 dioitais Post 1500 Fornecimento de servico de monitoramento de redes
Grupo 3 S Sorvi sociais por 1 més e produgdo de 15 posts (em texto,
15 Monitoramento de redes sociais nferng 12 audio, video ou arte grafica) mensais ou 180 anuais.
22.3. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is)
empresa(s) filial(is);

22.4, Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se decorrido,




pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

22.5. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

22.6. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

22.7. E vedada a contratagio de pessoa juridica na qual haja administrador ou socio com poder de
direcdo, familiar de detentor de cargo em comisséo ou fingdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagdo, ou de autoridade hierarquicamente superior no ambito deste 6rgdo, nos termos do
art. 10 da Portaria n° 409/MPDG, de 21 de dezembro de 2016.

22.8. A empresa devera apresentar atestado comprovando que executou servigos compativeis com
o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos.

22.9. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, no havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.10. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de
2002, a Contratada que:
23.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
23.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
23.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
23.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e
23.1.5. cometer fraude fiscal.
23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

23.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

23.2.2. Multa de:

23.2.2.1. 5% (cinco por cento) sobre o valor da ordem de servigo ou valor mensal em caso
de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

2322.2. 7% (sete por cento) sobre o valor da ordem de servigo ou valor mensal, em caso
de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

23.2.2.3. 0,2% a 3,2% por ocorréncia sobre o valor da ordem de servigo ou valor mensal,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

232.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo
de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

23.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

23.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgfio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

23.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

23.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

23.3. As sangdes previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.3, 23.2.4 e 23.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor da ordem de servico ou valor mensal
0,4% ao dia sobre o valor da ordem de servico ou valor mensal
0,8% ao dia sobre o valor da ordem de servico ou valor mensal
1,6% ao dia sobre o valor da ordem de servico ou valor mensal
3,2% ao dia sobre o valor da ordem de servico ou valor mensal

N lWwWiN—

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 05
ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servicos contratados;
3 Manter pessoal sem qualificagao para executar os servigos contratados, por 03
pessoa e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo detemﬁlado pela fiscalizagdo, por servigo e por 02




Para os servigos que envolvem a produgdo ou a publicagdo de informagao,
5 texto, video, audio ou arte: envio de informagdo sem aprovagdo (quando 04
necessaria a aprovagio), equivocada, desatualizada ou contraria a linha
editorial definida pela contratante
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
6 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
7 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
8 tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execug@o do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
23.5.1. tenham softido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
23.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
23.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.
23.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

23.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragido a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

23.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
24. DOS ANEXOS

24.1. ANEXO I-A - Valores maximos admissiveis.

24.2. ANEXO I-B - Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)
24.3. ANEXO I-C - Termo de confidencialidade

24.4. ANEXO I-D - Modelo de Proposta Comercial

24.5. ANEXO I-E - Modelo de Ordem de Servigo

24.6. ANEXO I-F - Estudos Preliminares

MARIA LILIAN DE OLIVEIRA BARBOSA
Chefe da Assessoria de Comunicagido Social

APROVO o presente Termo de Referéncia, no intuito de dar prosseguimento ao procedimento de
contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos auxiliares, acessorios e instrumentais as
atividades de assessoria de imprensa, planejamento de comunicagdo e relagdes publicas, envolvendo os
servicos de clipping, auditoria de imagem, media training, fotografia, atendimento a imprensa, produgdo
de contevdo escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em ambientes digitais, planejamento e
realizagdo de entrevistas coletivas, de acordo com os produtos e especificagdes previstas no Termo de
Referéncia, para suprir as necessidades do Ministério da Justica - MJ, conforme condi¢des, quantidades,
exigéneias e estimativas, estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, tendo em vista sua
consonancia com a legislagdo pertinente, em especial com a Lei n® 8.666, de 1993, Lein° 10.520, de 2002,
Decreto n° 5.450, de 2005 e Instrugdo Normativa SEGE/MPDG n° 5, de 2017, com fundamento no artigo
28 IV c/c artigo 29 IV do Regimento Interno do Gabinete do Ministro da Justica, Portaria MJ n° 1.176, de 18
de dezembro de 2017.

CAROLINE VAZ DE MELO MATTOS ABREU
Chefe do Gabinete do Ministro de Estado da Justiga - Substituta

- eii Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
J<he E Pregoeiro(a), em 29/11/2018, as 09:18, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n®
8.539/2015.

assinatura
eletrénica

J -E-! A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
codigo verificador 7587620 e o codigo CRC C4755F88
I O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov.br/acesso-a-

[15 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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STERIO DA JUSTICA

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-A - VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

q q q Valor Total anual por
Grupo |Item | Descri¢io Unidade Quantidade unitario Valor Total item/gru
Item ndo . Servigo R$ RS
| agrupado 1 Clipping comentado mensal 12 422400 | 50.688,00 R$ 50.688,00
Ttem ndo Auditoria de . RS RS
lagrupado |2 [imagem Unidade |4 4255549 17022196 | RS 170-221.96
Item ndo L R$ $
agrupado 3 Media training Turma 6 25.500,00| 153.000,00 R$ 153.000,00
Item ndo o Servigo RS RS
|agrupado |4 [ Mailing mensal 12 55521 [6.66246 RS 6.66246
Item ndo Produgdo Servigo RS $
agrupado 5 fotografica mensal 12 5.761,60 | 69.139,20 RS 69.13920
Diagnéstico . RS RS
6 |siuacional Unidade |2 42.000,00 | 84.000.00
7 Plano Estratégico Plano 1 R$ RS
Grupo 1 de Comunicagdo 90.667,74 | 90.667,74 R$ 694.967,74
Projeto especifico RS RS
8 de Comumcac;ao Projeto 20 26.015.00 | 520.300,00
Social
Atendimento de
Demandas de . RS RS
% | Veiculos de Atendimento | 2400 112500 [2.700.00000
C o
Reportagem em
. . RS RS
10 |video Video 200 70833 [ 14166667
(video release)
Grupo 2 - - R$ RS R$ 3.872.866,11
11 Audio-release Audio 420 119333 |501.199.44
Elaboragdo de
- RS RS
12 |texto em lingua Lauda 500 100,00 50.000,00
portuguesa
I Erzt)revnsl_a Cf)letlva Unidad o RS RS
- Eanzagioe | Lnidade 8.000,00 |480.000.00
realizagdo
Conteudo
Multimidia para R$ RS
G 3 14 relacionamento em Post 1500 400,00 600.000,00 RS 672.534.57
Tupo ambientes digitais .
15 Monitoramento de | Servigo 2 R$ RS
redes sociais mensal 6.044,55 |72.534,57
TOTAL GLOBAL RS 5.690.080,04

ANEXO I-B - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. Defini¢io: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - documento anexo ao
contrato que define, em bases cc is, tangiveis, objetn observaveis e comprovaveis os niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento;

2. Ob]etlvo a atingir: obtengdo da melhor execugdo do objeto, mediante a definicio de
indicad de de qualidade dos servios p dos durante a vigéncia do contrato.

3. Forma de avaliagdo: definicdo das situagdes, indicadores (Tabela 2) que caracterizem o ndo
atendimento do objetivo e atribuigdo de grau de correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 3, de acordo com os
indicativos de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,1% a 0,5% do valor
da fatura referente ao servio executado.

4. Apuragio: o registro de ocorréncias sera apurado a cada execugdo de evento, aplicando-se a
respectiva pontuagdo por meio da qual cabera ao representante da unidade formalizar & Coordenagdo-Geral
de Licitagdes e Contratos relatorio detalhados da execugéo do evento quando do atesto da nota fiscal.

Sangdes: Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da
nota fiscal do evento e quando as infragdes ultrapassarem os limites descritos na tabela 2, caracterizar-se-a
inexecugdo parcial, o que implicara na abertura de procedimento de aplicagdo das penalidades previstas no
contrato.

TABELA1
Grau de Relevancia Correspondéncia
1 Glosa de 0,1 % sobre o valor da Ordem de Servi¢o ou valor mensal
2 Glosa de 0,3 % sobre o valor da Ordem de Servigo ou valor mensal
3 Glosa de 0,5 % sobre o valor da Ordem de Servico ou valor mensal
TABELA 2
Grupo Item Descri¢ao Infraciio Grau
Item ndo a do 1 Clipping comentado atraso superior & 1 hora na entrega dos boletins (por boletim) 3
grupa Pping auséncia de 1 veiculo (por tipo de veiculo) nos boletins (por boletim) 3
auséncia de matéria nos boletins (por boletim) 3
Ttem niio a, do 5 Auditoria de imagem atraso de 1 dia na entrega do produto, por dia de atraso, até o limite de 10 dias 3
Srupa & auséncia de até | parametro listado nos subitens do item 6.2 do Termo de Referéncia 3
Item ndo agrupado 3 Media training carga horaria faltando 5 minutos, (a cada 5 minutos, até o limite de 30 minutos) 3
indisponibilidade do servigo por até 30 minutos 1
N . indisponibilidade do servigo por até 1 hora 2
Tt d 4 Mailr — — -
o 1o agrupado aring indisponibilidade do servigo por até 2 horas 3
até 3 cadastros desatualizados 3
Item nfio agrupado 5 Produgdo fotografica ;::jrl:gge d;h;natenal em prazo superior a 1 hora apos o encerramento do evento (por hora de atraso, até o 2
6 Diagnstico situacional atraso de 1 dia na entrega do produto (por dia de atraso, até o limite de 5 dias) 2
Grupo 1 7 Plano Estratégico de C a atraso de 1 dia na entrega do produto (por dia de atraso, até o limite de 5 dias) 2
8 Projeto especifico de C icagdo Social atraso de 1 dia na entrega do produto 3
atendimento ou consulta com 5 minutos de atraso (a cada 5 minutos, até o limite de 30 minutos) 3
9 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo alocagdo de profissional ndo qualificado para a prestagao de servigo (por profissional e por dia de 3
permanéncia)
10 Reportagem em video (video release) entrega de material em prazo superior ao previsto (por hora de atraso, até o limite de 10h) 2
Grupo 2 1 Audio-release entrega de material em prazo superior ao previsto (por hora de atraso, até o limite de 6h) 2
12 Flaboragdo de texto em lingua portuguesa entrega do produto com erros de portugués, (por ocorréncia) 1
13 Entrevista Coletlva — Organizagio e realizacd realizagdo das etapas em prazo superior ao previsto (por hora de atraso, até o limite de 2h) 3
Grupo 3 14 Contetido para em digitais entrega de material em prazo superior ao previsto (por hora de atraso, até o limite de 3h) 2
15 Monitoramento de redes sociais indisponibilidade do servio por até 30 minutos 3
6. Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no IMR serdo

objeto de glosa na nota fiscal da empresa.

7. Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera ocorrer mediante
pagamento de Guia de Recolhimento da Unido no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da




emissio da GRU.
ANEXO I-C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Nos termos do Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012, e da legislagdo em vigor, declaro
ter ciéncia inequivoca da legislagéo sobre o tratamento de informagao classificada cuja divulgagéo
possa causar risco ou dano a seguranga da sociedade ou do Estado, bem como sobre protegao
da informagéo sigilosa e da informag&o pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade,
integridade e eventual restricdo de acesso, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos
termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

. tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo Ministério da Justiga e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislag&o vigente;

. preservar o contetido das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

. ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

. ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (i) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do
Ministério da Justiga, salvo autorizagédo da autoridade competente.

N

w

I

Nos termos do Decreto n°7.845, de 14 de novembro de 2012, e da legislagdo em vigor,
comprometo-me a manter em sigilo os dados, as informagdes, os documentos e os materiais
sigilosos que, direta ou indiretamente, tiver acesso ou conhecimento.

Brasilia/DF, de de
Assinatura
Nome:
Empresa:
Cargo ou fungio: ]
de i i n’ Orgio emissor:

CPF: Matricula:

ANEXO I-D - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ao
MINISTERIO DA JUSTICA
Referéncia: PREGAO n® xxx/2017 — ITEM/IGRUPO N°______ (indicar o(s) nimero(s) do item/grupo).
Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.°

e inscricdo estadual n.° , estabelecida
no(a) , para o fornecimento descrito(a)(s) na

tabela a seguir, de acordo com todas as especificagdes e condigdes do Instrumento Convocatério
e seus Anexos.

UTILIZAR O MODELO DE PLANILHA DO ANEXO I-A DO TERMO DE REFERENCIA PARA A
ELABORACAO DA COMPOSIGCAO DOS PREGOS

1) Valor unitario: R$ (VALOR POR EXTENSO).
2) Valor total: R$ (VALOR POR EXTENSO).
3) Valor total do item/grupo: R$ (VALOR POR EXTENSO).

4) Esta proposta é vélida por 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

5) Garantia na modalidade

6) Informamos, por oportuno, que nos precgos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestagéo dos servigos objeto desta licitagdo, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

7) Prazo de entrega.

8) Declaragédo de que cumprira todos os prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

9) Os dados da nossa empresa s&o:

a) Razao Social: ;

b) CNPJ (MF) re: :

c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: H

d) CPF: RG: - :

e) Inscrigdo Estadual n° H

f) Enderego: ;
g) Fone: Fax: E-mail: ;
h) CEP: ;e
i) Cidade: Estado:
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;
k) Contato: Fone/Ramal:
ANEXO I-E - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
Identificagdo do Pedido

N° OS: Unidade requisitante:

Data de emissdo: /| / Senvigo:

Contraton®:  / Processo n°:

Identificagdo da Contratada

razio social

cnpj

endereco



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm

elefone
Fax
le-mail
Definicao/Especificacdo dos Servicos
Servico
Metodologia
Quantidade
alor Unitario R$
alor Global R$
[Total
Critérios de Avaliagéo dos Servigos
|
Demais Detalhamentos
Local de Realizagao
Seil D assinado eletroni por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
il @ Pregoeiro(a), em 29/11/2018, as 09:18, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n®
eletranica 8.539/2015.

& E\ A autenticidade do documento pode ser conferida no site httpJ/sei.autentica.mj.gov.br informando o
% codigo verificador 7587621 e o codigo CRC 0B85DB43

O trdmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov.br/acesso-a-

% sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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MINISTERIO DA JUSTICA
Estudos Preliminares n.’ 6664988/2018/ASCOM/GM/MJ
PROCESSO N° 08001.004855/2018-49
1. INTRODUCAO
1.1. Trata-se o presente de Estudos Preliminares visando subsidiar a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos auxiliares,

acessoOrios e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de comunicagdo e relagdes publicas, envolvendo os servigos
de clipping, auditoria de imagem, media training, fotografia, atendimento a imprensa, produgdo de conteudo escrito e audiovisual, a¢ées de relacionamento em
ambientes digitais, planejamento e realizagdo de entrevistas coletivas, de acordo com os produtos e especificagdes previstas no Termo de Referéncia, para suprir
as necessidades do Ministério da Justiga - MJ.

1.2 Este estudo preliminar contém as informagdes necessarias para atendimento as recomendagdes do art. 24 e Anexo III da IN n° 05/2017, da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
2. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
2.1. Aplicam-se a contratagdo proposta as seguintes disposigdes:
2.1.1. Lei n° 10.520/2002: institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do Art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias;
2.1.2. Lei n° 8.666/1993 ¢ suas alteracdes posteriores (no que couber): regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas
para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;
2.1.3. Lei n° 10.522/2002: dispde sobre o cadastro informativo dos créditos ndo quitados de orgéos e entidades federais e da outras providéncias
(CADIN);
2.1.4. Decreto n° 5.450/2005: regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;
2.1.5. Decreto n® 2.271/97: dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;
2.1.6. Decreto n° 7.746/2012: estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
realizadas pela Administragdo Publica;
2.1.7. Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 SLTI/MPOG: dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;
2.1.8. Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05/2014 (alterada pela IN 03/2017): dispdes sobre os procedimentos administrativos béasicos para a
realizag¢do da pesquisa de pregos;
2.1.9. Instrucdo Normativa SEGE/MPDG n° 05/2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime
de execugdo indireta no ambito da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
2.1.10. Instrucdo Normativa SECOM/SG/PR n° 04/2018: disciplina as licitagdes e os contratos de servigos de comunicagdo corporativa dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal.
3. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR
3.1. Planejamento da Contratacio
3.1.1. A licitagdo anterior constituiu-se por meio do processo n® 08001.007831/2011-75, na modalidade concorréncia do tipo técnica e prego. O

planejamento da referida contratagdo iniciou-se face a anulagdo do procedimento licitatorio anterior, tendo sido instruido com Projeto Basico, Edital,
pesquisa de pregos, Parecer Juridico e outros documentos pertinentes a fase de planejamento. A instru¢do culminou na Concorréncia n° 3/2011, que tinha por
objeto: a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de assessoria de comunicag@o, compreendendo assessoria de imprensa, relagdes
publicas, analise editorial, auditoria de imagem, producdo de material fotografico e gerenciamento de crise, na forma e condigdes estabelecidas no Edital bem
como no Projeto Basico - Anexo I deste Edital.

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir _web&acao_ origem=arvore_visualizar&id_documento=7841915&infra_siste...

3.1.2. O objeto tinha os seguintes quantitativos:
Item | Servico e produto Unidade Pushas
anual

1 Plano de comunicagdo do Ministério da Justica Pega 3
2 Plano de comunicagdo por area ou agdo especifica Pecga 15
3 Aviso de pauta imprensa nacional Peca 1200
4 Aviso de pauta imprensa internacional Pega 120
5 Release imprensa nacional Peca 1200
6 Release imprensa internacional Peca 120
7 Artigo Pega 30
8 Analise editorial diaria dos principais veiculos da midia nacional, incluindo sumario e resumo do noticiario do dia Peca 365
9 Analise editorial semanal das principais revistas da midia nacional, incluindo sumario e resumo de noticias Pega 52
10 | Auditoria de imagem, com graficos, apontando percep¢do das acdes do Ministério da Justiga e suas autoridades Peca 12
11 Preparagdo de questionarios, com perguntas e respostas, sobre temas especificos para entrevista ou audiéncia publica (Q&A) Peca 300
12 Organizagdo e prepara¢do de entrevista coletiva para imprensa nacional, incluindo prepara¢do de questionario de perguntas e respostas E .

ntrevista | 40

(Q&A)
13 Organizagdo e preparagéio de entrevista coletiva para imprensa internacional, incluindo preparagdo de questionario de perguntas e respostas Entrevista | 4
(Q&A)

14 | Relatorio analitico (minimo de 5 paginas e maximo de 25, a depender do servigo Peca 30
15 Programa de prevencao e atuagdo em crises Peca 2
16 | Plano de comunicagdo especifico para crise Peca 12
17 | Media training - midia com entrevistas simuladas no treinamento e relatorio com analise de performance Turma 8
18 Produgao de, no minimo, 1000 fotos por més, com relatorio mensal da inclusdo de imagens no portal do Ministério da Justica e do envio Produgdo |12

117
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para a imprensa

19 | Elaboragdo de contetdo e layout para cartilhas e manuais Pega 20

20 | Deslocamentos nacionais Unidade |390

21 Deslocamentos internacionais Unidade |30
3.1.3. Realizada a publicagdo do Edital, foram apresentados 10 pedidos de esclarecimentos, os quais foram respondidos pela Comissdo Especial de
Licitagdes.

3.2. Selecdo de fornecedor
3.2.1. Constatou-se, apds a analise dos autos da Concorréncia n°® 3/2011, que o objeto possui ampla gama de fornecedores, tendo ocorrido a
participagdo de 10 empresas.
3.2.2. Foram analisados os pedidos de esclarecimento referentes a contratagdo anterior, sendo identificado que as interposi¢des, em linhas gerais,
tratavam de dispositivos atinentes aos critérios de qualifica¢do técnica e a questdes de deslocamentos.
3.2.3. Do mesmo modo, foram analisados os Recursos interpostos, sendo verificado que tratavam de pedido de desclassificagdo de empresa mais
bem colocada sob o argumento de que a documentagdo apresentada ndo cumpriu os requisitos do Edital.
3.2.4. Para o planejamento da contratagdo levou-se em consideragao as respostas aos pedidos de impugnagao e as decisdes dos Recursos interpostos,
respaldados pela legislagdo em vigor, bem como o histérico de demandas no Orgéo e os aspectos procedimentais refletidos na licitagdo, primando-se pela
ampla concorréncia e eficiéncia da contratagdo.

3.3. Gestio de Contrato
33.1. Observou-se que o item 4 do projeto basico que subsidia o contrato n® 97/2012 descreve alguns servigos sem que se tome conhecimento em
qualquer dos seus subitens da produgdo de conteudo especifico, dessa forma, identifica-se uma inconsisténcia na fase de planejamento da contratagdo, uma
vez que determina varios servi¢os imprescindiveis para a assessoria de comunicagdo como servigos a serem executados de forma implicita pela Contratada,
sem possibilitar a emissdo de Ordens de Servigos especificas e detalhadas, o que dificulta a comunicag@o entre empresa e contratante.

3.4. Outras tentativas de contratacio

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir _web&acao_ origem=arvore_visualizar&id_documento=7841915&infra_siste...

34.1. Ainda quanto a analise da contratagdo anterior, ¢ pertinente observarmos que as gestdes anteriores da ASCOM identificaram de longa data a
necessidade da presente contratagdo. Esta gestdo teve noticias de que diversos procedimentos foram iniciados com esse fim, tendo analisado os processos
n° 08001.002904/2015-66, 08001.007642/2015-26, 08001.000344/2016-96 e 08001.006747/2017-20. Nesses procedimentos ¢ premente a incerteza dos
diversos atores relacionados a demanda quanto a diversos aspectos formais e materiais da contratagdo, também verificamos barreiras quanto aos valores
inicialmente pesquisados bem como os tipos, descrigdes e quantitativos de servigos que comporiam a contratagao.

342. Os procedimentos supracitados foram objeto de analises técnica e juridica, nas quais foram abordados diversos aspectos e realizados alguns
apontamentos relacionados com a compatibilidade dos atos administrativos produzidos nos processos de contratagao. Os principais pontos de observacdo
estdo relacionados com os elementos dispostos a seguir:

3.4.2.1. requisitos de qualificagdo técnica;
34.2.2. fundamentagdo da escolha da modalidade e tipo de licitagdo;
3423. caracteriza¢do da natureza predominantemente intelectual da maior parcela do objeto;
3.4.2.4. fracionamento do objeto;
3.4.2.5. adjudicac@o por preco global;
3.4.2.6. justificativa das especificagdes do objeto;
34.2.7. justificativa da prestagd@o de servigos de comunicagdo corporativa integrada e execug@o continuada;
34.28. ateste de inexisténcia de carreira no Orgio;
3.4.2.9. demonstragdo de compatibilidade dos precos de referéncia e analise critica da pesquisa;
3.4.2.10. avaliar a contrata¢do isolada de itens que ndo tenham natureza intelectual; e
34.2.11. definicdo de unidade de medida que permita a mensuragdo dos resultados.
34.3. Tomando também por referéncia as ligdes extraidas dos processos supradescritos, a instru¢do dos autos ora instaurados objetivou realizar uma

atualizagdo da necessidade institucional, concebendo ao objeto o maximo possivel de clareza e de elementos objetivos que permitam o seu adequado
acompanhamento, atendendo, no que coube, aos apontamentos decorrentes das tentativas anteriores de contratagido dos servigos pretendidos.

344. Ademais, como alguns dos elementos que constituiram os apontamentos estdo relacionados com a atual dindmica de planejamento das
contratagdes, o presente Estudo Preliminar contemplard, oportunamente, a parcela ainda ndo atendida, ja que correspondem a itens que obrigatoriamente
devem ser inseridos neste documento.

34.5. Dessa forma, foram observados os principais pontos debatidos no transcorrer dos procedimentos anteriormente instaurados, e que ainda se
destacam como variaveis cuja defini¢ao restam pendentes de ampla fundamentagao.
3.4.6. No que tange ao objeto contratual, tipo e modalidade de licitagdo segue analise das tentativas anteriores de contratagao:
108001.002904/2015-66 108001.007642/2015-26 [08001.000344/2016-96 [08001.006747/2017-20
Constitui objeto do Constitui objeto do
presente projeto basico [presente projeto basico
la contratagdo de a contratacdo de O presente Projeto Bisico
Contrata¢do de empresa lempresa especializada |jempresa especializada e por obieto a
especializada em prestagdo de lem servigos técnicos de fem servigos técnicos de por o)
servigos técnicos de assessoria de jassessoria de assessoria de contrgtzigaodde emp rets a_
comunicagdo integrada, comunicagdo integrada, comunicagdo integrada, ZSP coranza ;na prestagao
Objeto contemplando: assessoria de contemplando: contemplando: © Servigos de .
limprensa, relagdes publicas e lgerenciamento lgerenciamento comunicagao cgrPoratlva,
comunicagdo digital para atender [estratégico, estratégico, confo_r(rine condlq_o °s,
las necessidades do Ministério da fatendimento a atendimento a qlltal;tll adgs N ex1tgen01as
Justica e orgdos vinculados. limprensa, comunicagio [imprensa, comunicagio ?rfs?r;nf:rttjs neste
digital e comunicagdo [digital e comunicag¢do ’
interna para o linterna para o
Ministério da Justica. [Ministério da Justiga.
[tens
1. Apoio ao Gerenciamento 1. Apoio ao 1. Apoio ao 1. Avaliagdo da
dos processos da gerenciamento gerenciamento Percepcio de
Assessoria de estratégico estratégico Imagem;
Comunicagio Social: 2. Apoio ao 2. Apoio ao 2. Mapa de
2. Gerenciamento dos gerenciamento de gerenciamento de Influenciadores;
planos/projetos tematicos atendimento a atendimento a 3. Diagnéstico e
imprensa imprensa Matriz Estratégica;
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da Assessoria de
Comunicagdo Social:
. Gerenciamento de
Comunicagdo Interna
4. Gerenciamento de
Programagdo Visual
. Gerenciamento de
Produgao Fotografica
6. Relacionamentos com os
publicos de interesse
. Realizagoes de atividades
de comunicagdo social em
viagens oficiais do
Ministério da Justica
8. Produgdes de Contetdo:
9. Edig¢des de Contetdo:
10. Degravagao
11. Projetos grafico de
materiais impressos ou
digitais
12. Diagramagdes/Editoragdes
de Publicagdes Impressas
ou digitais
13. Diagramagdes de
Apresentagdes eletronicas
14. Divulgagdes de conteudo
nas redes sociais
15. Moderagdes em Redes
Sociais
16. Media training
17. Registros fotografico de
acoes e eventos
18. Deslocamento Nacional
19. Deslocamento
Internacional

o

W

~
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3. Relacionamento
com publico de
interesse

4. Produgio de
Conteudo

5. Apoio ao
gerenciamento de
comunicagio
digital

6. Conteudo para
ambientes
digitais

7. Monitoramento
digital

8. Moderagdo e
gestdo em redes
sociais

9. Apoio ao
gerenciamento de
comunicacao
interna

10. Conteudo para
ferramentas de
comunicagio
interna

11. Degravagio

12. Media Training

3. Relacionamento
com publico de
interesse

4. Produgio de
Conteudo

5. Apoio ao
gerenciamento de
comunicagio
digital

6. Contelido para
ambientes
digitais

7. Monitoramento
digital

8. Moderagdo e
gestdo em redes
sociais

9. Apoio ao
gerenciamento de
comunicagao
interna

10. Conteudo para
ferramentas de
comunicagio
interna

11. Degravagido

12. Media Training

4. Plano Estratégico de
Comunicago
Corporativa.

. Atendimento

de demandas de

Veiculos de

Comunicagao;

Entrevista Coletiva

. Entrevista Coletiva
em Ambiente
Digital

. Planejamento
de Press Trip / Press
tour;

. Acompanhamento
de Press Trip | Press
tour.

10. Monitoramento de
Conteudo em Redes
Sociais, Blogs e
Portais de Noticias;

11. Analise de Jornais,
Revistas, Blogs,
Redes Sociais e
Portais de Noticias;

12. Auditoria de
Imagem.

13. Elaboragao de Texto
em Lingua
Portuguesa;

14. Edigao de Texto em
Lingua Portuguesa;

15. Fotografia;

16. Reportagem em
Video (Video
Release);

17. Video Depoimento
para Imprensa e
Publicos
Influenciadores
nas Midias Digitais;

18. Podcast para
Imprensa e Publicos
Influenciadores em
Midias Sociais;

19. Projeto Editorial;

20. Contetido e Design
para Apresentagdo.

. Planejamento de
Acdes Institucionais
para
Relacionamento
com Publicos
Influenciadores em
Ambientes Digitais;

22. Contetildo
Multimidia para
Relacionamento em
Ambientes Digitais;

23. Agdes de
Relacionamento
com o Pablico em
Ambientes Digitais.

24. Projeto Grafico;

25. Diagramagéo /
Editoragdo de
Publicagdes
Impressas;

26. Diagramagéo de
Apresentagdes
Eletronicas

27. Infograficos
Estaticos e/ou
Impressos

28. Infograficos
Dinamicos e/ou
Interativos
(Infografico)

wn

~ o

o0

Nl

2

—_

Modalidade

IConcorréncia

IConcorréncia

Concorréncia

Concorréncia

Tipo

Técnica e Prego

[Técnica e Prego

Técnica e Prego

Técnica

3.4.7.

Da leitura do objeto bem como dos apontamentos da Consultoria Juridica, da Assessoria Especial de Controle Interno e da Coordenagdo de

Procedimentos Licitatorios, verifica-se que as contratagdes anteriores, debateram por diversas ocasides a forma de execugdo, a modalidade e o tipo de
contratagdo sem que houvesse plena certeza entre a area demandante, area técnica de licitagdes e a consultoria juridica quanto a modalidade aplicavel. Por

outro lado, verifica-se relativa variagdo dos itens que compdem o objeto da licitacdo inclusive quanto aos itens constantes no Contrato n® 97/2012.

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir _web&acao_ origem=arvore_visualizar&id_documento=7841915&infra_siste...
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34.8. Em relag@o a mais recente tentativa realizada, por meio do processo n° 08001.006747/2017-20, verifica-se que o objeto abrangia uma solugao
ampla, com produtos relacionados as mais diversas areas de comunicagéo, no presente procedimento foram levantados os servigos minimos necessarios para
a realizagdo de atividades relacionadas aos esfor¢os de comunicag@o social desta Pasta, notadamente visando-se a concentragdo dos recursos humanos
disponiveis pelo MJ nas agdes de maior relevancia, realizando-se as demais atividades, acessorias e auxiliares, por meio de prestagdo indireta.

3.409. Um dos principais pontos a serem observados ¢ a questdo da natureza intelectual dos servigos a serem contratados. No que tange a este ponto,
¢ pertinente colacionarmos o entendimento do TCU quanto ao tema:

11. A unidade técnica também contestou o argumento de que a complexidade dos servigos afastaria a possibilidade de realizagdo de pregéo. Consoante
ressaltado, servico comum ¢ aquele que possui padrdes de qualidade passiveis de serem objetivamente definidos, independentemente da sua
complexidade, conforme exposto nos Acérdaos 1597/2010, 1287/2008, 313/2004, todos do Plenario._Com base na jurisprudéncia desta Corte proferida
em casos semelhantes, a Selog_defendeu que os servigcos de assessoria de imprensa, media training_e monitoramento de redes sociais podem ser
objetivamente definidos e licitados mediante pregdo.[grifamos]

12. No tocante ao nio parcelamento dos referidos servigos, concluiu-se que ndo foram apresentadas razdes técnicas que justificassem a medida.

13. Igualmente, a Selog entendeu que os critérios de avaliagdo estabelecidos pelo Conselho afiguram-se restritivos, pois, ou privilegiam empresas de
maior porte, ou acabam por obrigar o licitante a incorrer em despesas a fim de efetuar as comprovagdes exigidas quanto a pessoal e instalagdes.

14. Como proposta de encaminhamento, a unidade técnica sugeriu que esta Corte determine a anulagdo da Concorréncia 1/2016 para que o Cofen
proceda a corregdo do instrumento convocatorio.

15. Avalio ter ficado demonstrado que os servigos objeto do certame em foco devem ser licitados mediante pregdo ¢ com o devido parcelamento.
Também nao foi afastado o juizo quanto a restritividade dos critérios de avaliagdo estabelecidos. E de se notar que essas questdes ja estdo ha muito

analise as razdes de decidir neste processo. [grifamos] (Acérdao n® 1467/2017 TCU Plenario)

3.4.10. Com fundamento no entendimento do TCU e conforme analise da situagdo pratica atinente a este Ministério, constante no item 5 destes
estudos, verifica-se que a licitagdo em tela enquadra-se na modalidade pregdo eletronico. Os itens a serem contratados correlacionam-se com 0s servigos
constantes no contrato anterior ao tempo que se adequam a nova realidade da estrutura e das tecnologias relacionadas a comunicagao social.

3.4.11. As tentativas anteriores de contratagdo foram arquivados, ndo obstante, subsistindo a necessidade do servico, os presentes autos foram abertos
com o fito de levar a diante a contratagdo, bem como adequar o feito a Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 da Secretaria de Gestao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - IN SEGE/MPDG n° 5/2017. Dessa forma, a presente contratagdo tem como pressuposto a
superagdo dos apontamentos relativos a natureza do objeto contratual, bem como a adequagio aos novos normativos que regem as contratagdes publicas.

4. CLASSIFICACAO DO DOCUMENTO NOS TERMOS DA LEI N° 12.527 DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

4.1. A contratagdo ora pretendida ndo exige classificacdo em ultrassecreta, secreta ou reservada, nos termos da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.
5. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1 As atribuigdes da Assessoria de Comunicag¢do Social do Ministério da Justiga, encontram-se definidas nos termos do Artigo 5° do Decreto n°

9.360/2018 e do Artigo 21 do Regimento Interno do Gabinete do Ministro aprovado pela Portaria MJ n® 1.176, de 18 de dezembro de 2017.
Art. 21. A Assessoria de Comunicago Social, érgdo setorial do Sistema de Comunicagio de Governo do Poder Executivo Federal, compete:
1 - planejar, coordenar e executar a politica de Comunicagdo Social do Ministério, em consonancia com as diretrizes de comunicagio da Presidéncia da
Republica;
1I - produzir e divulgar conteudos institucionais das agdes do Ministério em suas principais areas de atuagio;
111 - participar aos dirigentes todos os assuntos de interesse do Ministério veiculados nos meios de comunicagéo;
IV - atender as solicitagdes de informagdo dos meios de comunicagao e responder aos questionamentos relativos as agdes do Ministério;
V - organizar e acompanhar as entrevistas concedidas a imprensa pelo Ministro e pelas demais autoridades do Ministério;

VI - coordenar atividades relacionadas a publicidade institucional do Ministério, mediante prévia aprova¢do da Secretaria de Comunicagdo da
Presidéncia da Republica;

VII - organizar e manter, em consonancia com os demais setores do Ministério, a pagina do Ministério na internet, nas redes sociais, bem como a rede
interna de comunicagio;

VIII - avaliar e aprovar os materiais graficos, publicitarios, audiovisuais e de web produzidos por todos os setores do Ministério para fins de divulgacao
interna e externa; e

IX - gerir e fiscalizar os contratos celebrados para o desenvolvimento das atividades de comunicag¢do do Ministério.

Art. 22. Ao Servigo de Publicidade e Promogdo compete:

1 - propor, desenvolver e executar, quando aprovadas, as atividades relacionadas a publicidade institucional do Ministério;

11 - desenvolver, em consonancia com os demais setores do Ministério, pegas graficas para uso nas diversas ferramentas de comunica¢do do Ministério;
III - desenvolver campanhas educativas, preventivas e de servigos;

IV - avaliar os materiais graficos, publicitarios, audiovisuais e de web produzidos por todos os setores do Ministério para fins de divulgagdo interna e
externa; e

V - acompanhar a gestdo e execucdo dos contratos celebrados para o desenvolvimento da atividade de publicidade.

Art. 23. Ao Servi¢o de Midia Digital e Audiovisual compete:

I - organizar e manter, em consonancia com os demais setores do Ministério, a pagina do Ministério na internet e nas redes sociais;

1I - fornecer suporte audiovisual aos eventos, as reunides e as solenidades do Ministério, quando necessario;

TII - registrar as agdes e os eventos do Ministério;

IV - editar e formatar material audiovisual sobre agdes do Ministério, para efeitos de divulgacao;

V - manter o arquivo de imagem e som do Ministério; e

VI - zelar pelos equipamentos de dudio e video, sob a guarda do Gabinete, que sejam utilizados pela unidade.

Art. 24. Ao Servigo de Apoio Administrativo compete coordenar as atividades administrativas da Assessoria de Comunicagao Social.
5.2. Atualmente o Ministério da Justica dispde em seu quadro de pessoal, conforme informado pela Coordenagido-Geral de Gestdo de Pessoal
(5621630), de cargos cujas atribui¢des envolvem a realizagdo da missao regimental da ASCOM, nesse sentido, extraimos do edital de concurso piblico em que o
MIJ selecionou ocupantes para o referido cargo, Edital n° 1/2009, de 10 de junho de 2009, as atribuigdes das carreiras de técnico em comunicagio social:

2.2.1.15. Técnico em Comunicagdo Social

2.2.1.15.1. Area 1 (Jornalismo)

2.2.1.15.1.1. Atribui¢des: desenvolver atividades de planejamento, organizagdo, avaliagdo e execugdo relativas ao apoio técnico e
administrativo na area de comunicagdo social, de cerimonial, de relacionamento institucional com outras entidades e com a sociedade;
cobertura de eventos e reunides; interpretar ¢ organizar informagdes e noticias; fazer sele¢@o, revisdo e preparo de matérias; manifestar-se
sobre os topicos referentes a area de comunicagao social; marketing institucional; campanhas publicitarias; projeto grafico e produgdo de
publicagdes internas e externas; assessoramento em atividades especificas de comunicacao social que fornegam o suporte ao Ministério da
Justiga bem como executar outras atividades relacionadas a area de atuagéo.

2.2.1.15.1.2. Pré-requisitos: diploma, devidamente registrado, fornecido por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC, de conclusdo de
curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social (habilitagdo Jornalismo) ou Comunicagéo Social - Jornalismo, e registro ou
inscri¢do na entidade profissional competente.

2.2.1.15.2. Area 2 (Relagdes Publicas)
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2.2.1.15.2.1. Atribuigdes: gerenciar o relacionamento do Ministério com seus diversos publicos de interesse, mediante estratégias de
comunicagdo; elaboragdo de diagnosticos, estratégias e politicas voltadas para o aperfeicoamento das relagdes entre instituigdes, grupos
humanos organizados, setores de atividades publicas ou privadas e a sociedade em geral; trabalho na implantagdo de programas e
instrumentos que assegurem esta interagdo, acompanhando, avaliando e aperfeigoando os processos e produtos pertinentes, com base nos
resultados obtidos; interlocugdo entre as fun¢des de relagdes publicas e as demais fungdes profissionais existentes na area da Comunicagéo
e, ainda, com outras areas comas quais as relagdes publicas exerca interface; exercicio de outras atividades reconhecidas como
caracteristica do profissional de Relagdes Publicas.
2.2.1.15.2.2. Pré-requisitos: diploma, devidamente registrado, fornecido por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC, de conclusdo de
curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social (habilitagdo Relagdes Publicas) ou Comunicagdo Social - Relagdes Publicas,
e registro ou inscri¢do na entidade profissional competente.

2.2.1.15.3. Area 3 (Publicidade e Propaganda)
2.2.1.15.3.1. Atribuigdes: desenvolver atividades de planejamento, organiza¢do, avaliagdo e execucdo relativas ao apoio técnico e
administrativo na area de comunicagéo social; marketing institucional; campanhas publicitarias; projeto grafico e produgdo de publicagdes
internas e externas; assessoramento em atividades especificas de comunicagao social que fornegam o suporte ao Ministério da Justica bem
como executar outras atividades relacionadas a area de atuagéo.
2.2.1.15.3.2. Pré-requisitos: diploma, devidamente registrado, fornecido por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC, de conclusdo de
curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social (habilitagdo Publicidade e Propaganda) ou Comunicacdo Social -
Publicidade e Propaganda, e registro ou inscrigdo na entidade profissional competente.

5.3. Além dos cargos efetivos, a ASCOM conta em sua estrutura com cargos comissionados cujas atribui¢cdes estdo explicitadas no regimento acima
mencionado. Dessa forma, na somatoria de atribuigdes e estrutura disponivel pelo MJ para que a ASCOM cumpra seu mister, verifica-se a necessidade de que os
cargos existentes concentrem seus esfor¢cos em uma atuagdo predominantemente estratégica, gerencial e definidora de politicas e a¢des a serem operacionalizadas
no ambito da execucio das atividades de assessoria de comunicagdo social. E pertinente observar que atualmente o MJ dispde de apenas 4 servidores ocupantes de
cargos de técnico em comunicagdo, que somados aos dois cargos de chefia constantes na estrutura da ASCOM, resultam na existéncia de apenas seis profissionais
que poderiam possivelmente executar as atribuigdes da ASCOM.

5.4. Ocorre que as competéncias atribuidas a ASCOM envolvem a atuagdo junto aos mais diversos veiculos de comunicagdo social nacional e
internacionais, além da sociedade civil organizada, formadores de opinido, organiza¢des governamentais e ndo governamentais, servidores publicos, organismos
internacionais que tratam das tematicas da Pasta, e outros publicos de interesse do MJ. Ainda quanto a dimensdo da atuagdo da Assessoria de Comunicagdo Social
do MIJ, ¢ pertinente observarmos que o Ministério da Justica possui em sua estrutura unidades que atuam em temas como anistia
politica; migragdes; refugiados; enfrentamento ao trafico de pessoas; recuperagdo de ativos; cooperagdo juridica internacional; politicas de acesso a
justica; qualificacao de OSCIP's; classificagdo indicativa; protegdo e defesa do consumidor; politicas sobre drogas; politica nacional de arquivos publicos; gestdo
do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos; combate a pirataria; defesa da ordem econdmica e politicas indigenistas. De sorte que para o regular desempenho de
suas atribuicdes, face a dimensdo do MJ, além da concentragdo de esforgos pelos servidores nas atividades principais relacionadas a comunicagdo, ¢ necessario a
execucdo de atividades de apoio a tomada e a implementagdo de decisdes relacionadas a comunicagao.

5.5. Em tempo, € pertinente observamos que nas tentativas de contrata¢des anteriores buscou-se a contratagdo de objeto que primava pela comunicagio
integrada. Ou seja, buscava-se uma solug@o abrangente de comunicago social capaz de formar um todo coeso a autdnomo, com diversos produtos desenvolvidos
pela empresa contratada. Na presente licitagdo, o que se busca ndo ¢ uma solugdo Uinica e autdnoma e sim a contratagdo de produtos e servigos acessorios, cujo
direcionamento ¢ dimens3o no todo da da politica de comunicago ficara a cargo da ASCOM. E dizer, a perspectiva integrada ou independente da comunicagio
sera conferida pelos membros da ASCOM na condug@o de seus trabalhos e na alocagao dos produtos segundo a politica a ser definida pela administragdo.

5.6. Nessa linha, ¢ pertinente observamos a previsao do Artigo 10, §7° do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que indica como pratica que
preza pela eficiéncia do servigo publico a realiza¢do indireta de tarefas de cunho meramente executivo, restando para a estrutura do 6rgdo a preocupagdo com as
atividades finalisticas e de maior relevancia para a efetividade da missdo do 6rgdo, tais como planejamento, coordenagao, supervisdo e controle, in verbis:
§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e contrdle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execucao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar
os encargos de execugdo.
5.7. Ainda quanto a possibilidade de contratagdo indireta de servigos de apoio as atividades da ASCOM, transcrevemos a previsdo do Artigo 9° da IN
SEGE/MPDG n° 5/2017, que afasta a terceirizagdo de servigos que envolvam atividades decisorias ou principal do 6rgdo mas permite a contratagdo de servigos
auxiliares a essas:
Art. 9° Nao serdo objeto de execugdo indireta na Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional:
I - atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagao, supervisio e controle;
II - as atividades consideradas estratégicas para o 6rgdo ou entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias;
111 - as fungdes relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo; e
IV - as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade, salvo expressa disposigdo legal em contrario
ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Paragrafo Ginico. As atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias as funcdes e atividades definidas nos incisos do caput podem ser executadas de
forma indireta, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade para realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o
contratado. [grifamos]

5.8. Dessa forma, verificamos a possibilidade e a necessidade de contratagdo de servigos executorios relativos a area de comunicagio social do MJ.

5.9. Corroborando com o explanado, apresentamos dados quantitativos de alguns dos trabalhos acessorios, auxiliares e instrumentais que foram
desenvolvidos na ASCOM entre 2016 e 2017. Para tanto, a ASCOM realizou pesquisa sobre o quantitativo de demandas recebidas de veiculos de informagéo nos
anos de 2016 ¢ 2017. O total de e-mails recebidos na conta de e-mail imprensa@mj.gov.br somam 19.596 no periodo pesquisado. Ha, na dinamica do atendimento
a imprensa, o costume de se receber réplicas dos jornalistas apds o envio das primeiras informagdes. Sendo assim, o nimero total de e-mails deve ser entendido
como o numero de vezes em que a ASCOM foi contatada pela imprensa a respeito de informag¢des do Ministério da Justiga, n3o como o numero total de pedidos
unicos demandados pelos veiculos de informagao. Dividindo-se o nimero total de 19.596 “contatos” pelo nimero de dias compreendido no periodo pesquisado,
tem-se a média de 97,5 contatos por dia trocados pela ASCOM com a imprensa livre do Brasil.

5.10. Assim sendo, cabe ressaltar que a contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos auxiliares e acessOrios a assessoria de
comunicagdo tem por finalidade apoiar a Assessoria de Comunica¢do Social do Ministério da Justica no cumprimento dos preceitos constitucionais de
transparéncia publica e, em especial, da Lei de Acesso a Informagao, fortalecendo os mecanismos de dialogo de interesse publico para o exercicio da cidadania.

5.11. Dentre os resultados, espera-se o incremento da capacidade de condugdo sistémica da comunicagdo institucional do Ministério da Justiga, hoje
marcada pela limitagdo de recursos humanos e materiais exigidos para o bom desempenho de suas fungdes técnicas. Com os servigos prestados, espera-se
aumentar o valor agregado pelas agdes de comunicac@o institucional a inser¢cdo de temas de promogdo da cidadania, direitos e Justica na agenda nacional,
apoiando iniciativas capazes de influenciar o conhecimento, a predisposi¢do e o comportamento de segmentos que ainda carecem de maior interlocugdo com o
Ministério da Justiga.

5.12. Ainda como resultado, ¢ esperado que os produtos a serem entregues ¢ desenvolvidos nesta contratagdo permitam o fortalecimento do discurso
institucional do Ministério da Justica, por meio de agdes que integrem e uniformizem, verbal e visualmente, o tratamento das mensagens, conceitos, valores e
principios difundidos, proporcionando o aumento da capacidade do Ministério da Justica de prover informagdo relevante e de interesse publico com qualidade,
segundo o0s objetivos estratégicos listados no Planejamento Estratégico 2015-2019 — disponibilizado atualmente no seguinte endereco
eletronico: http:/justica.gov.br/Acesso/governanca/planejamento-estrategico/pdfs-planejamento-estrategico/repactuacao-indicadores-e-metas_publicacao-v5.pdf.
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5.13. Outra tematica que deve ser abordada na defini¢do do objeto da presente contratagdo, diz respeito a forma da contratagdo que estd diretamente
relacionada a natureza do objeto. Quanto a natureza e caracterizagdo desses servigos, ¢ pertinente ressaltar que a Corte de Contas considerou cabivel em seus
julgados a caracterizagdo dos servigos que compdem a assessoria de comunicagdo social como servigos comuns, passiveis, portanto, de serem contratados por via
de pregéo, corroborando com a assertiva sdo os seguintes trechos de decisdes daquela Corte:

5. Antecipo desde ja minha concordancia com as andlises ¢ conclusdes a que chegou a unidade técnica, conforme instrugdo transcrita no relatorio que
antecede este voto. De fato, o Decreto n® 5.450/2005, em seu art. 2°, § 1°, assim define servigo comum:

7. Verifico que houve a defini¢do precisa, no edital de Pregdo Eletronico n° 47/2012, do objeto a ser licitado, mediante a especificagdo do tipo de
profissional requerido e das quantidades correspondentes. O termo de referéncia apresenta, ainda, a jornada de trabalho e o perfil profissional de cada
categoria. Com isso, estdo atendidos os requisitos necessarios ao enquadramento, como comuns, dos servi¢os especificos a serem prestados, nos termos
da Lei n° 10.520/92 e do Decreto n° 5.450/2005, ndo havendo reparos a fazer, no caso concreto, quanto a escolha da modalidade pregdo para a
contratagdo em exame.

8. Ademais, se o contratante, nesse caso o Ministério dos Transportes, considerou suficiente, para o atendimento de suas necessidades, a prestagdo de
servigos nos moldes descritos, ndo compete ao Tribunal interferir nessa decisdo, exceto se constatada alguma irregularidade no procedimento.

9. Anoto, ainda, que ante a inocorréncia de irregularidades no certame em analise, ndo se materializa o fumus boni iuris, devendo, assim, ser negada a
cautelar requerida.

10. Por outro lado, embora no caso concreto a escolha da modalidade licitatoria tenha sido apropriada, ndo ha entendimento firmado no Tribunal sobre a
obrigatoriedade ¢ a adequagdo do uso da modalidade pregdo na contratagdo de servicos de assessoria de comunicac@o. Fatores como a qualidade dos
servicos e a capacidade de atendimento a necessidades especificas do contratante precisam ser cuidadosamente sopesados, como forma de assegurar que
a empresa contratada atenda satisfatoriamente as demandas das entidades governamentais.

11. Deve prevalecer, assim, em cada caso, a analise da situagéio a ser feita pelo gestor publico, considerando os fatores mencionados e outros, a seu
critério, que possam justificar a escolha de uma ou outra forma de contratagdo.” (Acordao n° 395/2013 TCU Plenario)

35. Por fim, com relagdo ao argumento oferecido pela Abracom, no ultimo expediente encaminhado a este Tribunal (pega 25), relativamente a
inadequac@o da modalidade pregdo para a contratagdo dos servicos em questdo, ¢ de se trazer a colagdo o Acordao 395/2013 — Plenario, proferido nos
autos de outra Representagdo interposta pela mesma interessada, cujo Relator, Ministro José Mucio, trouxe consideragdes sobre a matéria, como a seguir
reproduzo: (...) (Acorddo n° 3489/2014 TCU Plenario)

5.14. Lembramos ainda que o TCU detém posicionamento quanto a possibilidade de adotar o tipo menor prego ainda que configurada a natureza
intelectual do servigo:

Caso o administrador decida contratar servigos intelectuais, podera utilizar licitagdo do tipo técnica e preco ou melhor técnica, mas ndo esta obrigado a
adotar referidas modalidades. E certo que, pra a contratagdo de servigos intelectuais, a adogdo do tipo A ou B de licitagdo pressupde a devida motivagio,
tendo sempre como pardmetro o interesse piiblico. Assim sendo, se o interesse publico o exigir, parece-me perfeitamente legitimo o critério de menor
preco para julgar licitagdo de servigos intelectuais”. (Acordao n® 838/2004 TCU Plenario).

5.15. De fato, a escolha da modalidade e o tipo de licitagdo para servicos de comunicac@o social ainda ndo se nos afigura consolidada. Seja pelos 6rgaos
de controle, seja pela pratica dos orgaos federais, ¢ de se observar que cada 6rgdo tende a adaptar a modalidade de contratagdo a dindmica do servigo a ser
prestado. Recentemente, o TCU posicionou-se novamente sobre o tema, entendendo ser possivel a caracterizagdo dos servigos de comunicag@o social como
servicos comuns determinando ainda a anulagdo da concorréncia para o referido servigo:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo de Plenario em:

9.1. conhecer da presente representagéo, vez que satisfeitos os requisitos de admissibilidade previstos nos arts. 235 e 237, inciso VII, do RI/TCU c/c o
art. 113, § 1°, da Lei 8.666/93, para, no mérito, considera-la procedente;

9.2. com fundamento no art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal, c/c os arts. 45 da Lei 8.443/1992 e art. 250, inciso II, do RI/TCU, fixar o prazo de
cinco dias, contados a partir da ciéncia, para que o Conselho Federal de Enfermagem adote, se ainda ndo o fez, as providéncias necessarias com vistas a
anulagdo da Concorréncia 1/2016, informando ao Tribunal de Contas da Unido as medidas adotadas, sem prejuizo de alertar ao Conselho que, caso seja
necessaria a contratagdo dos servicos objeto da Concorréncia 1/2016, corrija as ilegalidades abaixo especificadas:

referidos servicos, contrariando o disposto na Lei 10.520/2002 e no Decreto 5.450/2005; [grifamos]

9.2.2. ndo parcelamento do objeto da Concorréncia 1/2016, contrariando o que esta expresso no art. 23, § 1° da Lei 8.666/93, bem como na Sumula 247
TCU;

9.2.3. estabelecimento de exigéncias, no edital da licitagdo, que acarretam Onus desnecessarios aos licitantes e afetam de forma injustificada a
competitividade do certame, como as exigéncias de capacitagdo da equipe técnica, bem como a pontuagdo por porte, diferenciais e estrutura fisica do
licitante, conforme Stmula 272 TCU; (Aco6rddo n° 1074/2017 TCU Plenario)

5.16. No que tange aos normativos relativos ao tema, ¢ pertinente observarmos a redagéo do artigo 5° da Instrugdo Normativa SECOM n° 4/2018 a qual
estabelece que a priori as licitagdes relativas aos servigos de comunicagdo corporativa detém natureza intelectual, contudo, o mesmo dispositivo, em seu paragrafo
unico estabelece que tal natureza devera ser devidamente justificada pelo 6rgdo com base nas suas necessidades e dindmicas a serem adotadas na execucdo
contratual.

5.17. In casu, é preciso verificar se o objeto a ser contratado, a forma de execugéo do contrato ¢ a forma de prestagdo do servigo exigem processo de
sele¢do do fornecedor que mensure o melhor preco ou a melhor técnica ou ainda os dois pardmetros. A natureza acessoria do objeto e bem assim a possibilidade
de sua prestacdo indireta restou definida conforme explanado acima no cotejo das atribuigdes das carreiras existentes no quadro de pessoal do MJ. De forma
complementar, segue analise de cada um dos itens que irdo compor o objeto de sorte a configurar sua natureza acessoria, comum e continuada:

Item |1 |Descri¢do Clipping comentado
Unidade Servico Mensal
Quantidade 12

IAcompanhamento, sele¢do e analise diaria da exposi¢do do Ministério da Justica, de suas
lautoridades, 6rgdos singulares e coletivos, temas e politicas publicas sob sua coordenagao,
além de temas de seu interesse veiculados nas midias impressa offline e online, eletronica,
televisiva e radiofonica.

Especificagdes

Justificativa quanto

a natureza, O servigo de clipping possui mercado fornecedor amplamente estabelecido, com
especificagdes e  |metodologias, ferramentas e tecnologias definidas, bem como com resultados e produtos de
necessidade do lamplo conhecimento. No processo em tela, foram estabelecidos, em consonancia com os
servigo parametros de mercado, as atividades minimas a serem observadas, quais sejam a leitura,

selegdo e coleta de noticias relativas as matérias de interesse do MJ e de suas tematicas,
lindicando-se ainda os veiculos de comunicaggo a serem analisados, a periodicidade da
analise, a forma, contetido e frequéncia de entrega do produto (clipping de noticias), de
sorte que restam definidos os padrdes de desempenho e qualidade do servigo, conforme
IAnexo I (6733518). Ressalte-se que ja ¢ de longa data a adogdo da modalidade pregdo para
la contrataco deste tipo de servigo. A necessidade deste servigo se funda em duas bases, a
uma, serve como meio de medicéo das agdes implementadas pela area de comunicagio; a
duas, fornece elementos diarios relativos aos temas e tendéncias da midia em relaggo a
contratante de sorte a subsidiar respostas ou indicar oportunidades de agdes
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comunicacionais junto a imprensa. Nessa linha, cumpre destacar trecho da obra de Jorge
Duarte, Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia, sobre o tema:

A regra basica na comunicagdo moderna ¢ medir o retorno de agdes ou
estratégias para que se possa avaliar, com precisdo, a relagdo custo x
beneficio. No caso especifico da atividade de assessoria de imprensa,
isso significa ter em maéos a totalidade do material publicado ou
veiculado, de modo a construir, a cada momento, um perfil desse
esfor¢o. A clipagem dos veiculos é, por isso mesmo, uma obrigacdo ¢
uma responsabilidade das assessorias que, obviamente, devem recorrer a
empresas especializadas nesse mister... (DUARTE, Jorge. Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia. 4* ed. p.418)

[Essas informagdes sdo essenciais para uma constante atuacdo rapida e eficaz da area de
comunicagdo, sendo necessaria para a continuidade da prestagdo de servigo dessa area.

[tem

Descri¢ao IAuditoria de imagem e de opinido

Unidade Unidade

Quantidade 4
Produgdo de relatorio trimestral analitico com a mensuragéo e analise quantitativa e
qualitativa do desempenho do Ministério da Justiga, para a formagdo de sua imagem interna
e imagem publica, com seus publicos de relacionamento (tais como publico interno,
jautoridades governamentais, demais membros da administragdo publica, usuarios de

Especificagdes servicos, formadores de opinido, cidaddos, entidades da sociedade civil dentre outros

publicos especificos a serem identificados pela contratada), por meio de entrevistas e outras
fformas de pesquisa com esses publicos, com a identifica¢@o de temas sensiveis e tendéncias,
bem como com a midia, apontando padrdo de cobertura por veiculo, tema e jornalista,
identificando padroes, oportunidades e crises.

Justificativa quanto
a natureza,
especificagdes e
necessidade do
servigo

A semelhanca do servigo de clipping, a prestagdo de servigo de Auditoria de Imagem e de
Opinido também dispde de mercado especializado no servigo. A metodologia para a
prestagdo do servigo, os quantitativos minimos a serem consultados, a forma de entrega do
produto e outras especificagdes foram apresentadas no Anexo I (6733518) de sorte que
encontram-se amplamente descritos os padrdes de desempenho e qualidade do servigo. As
lespecificagdes estdo em consonancia com a praxe do mercado ao tempo que representam a
necessidade da administragdo. A auditoria solicitada permitira visdo completa da projegdo e
posicionamento do MJ junto aos seus publicos, uma vez que ¢ composta por elementos
quantitativos e qualitativos e ndo se limita a pesquisar a midia, apresentando-se dessa forma
como ferramenta para medigdo da implementaco das estratégias e a¢cdes de comunicagao.
A auditoria como ferramenta de medi¢do ampla da imagem das organizagdes ¢ ha tempos
adotada pela area de comunicag@o, nesse sentido Margarida Kunsch, em seu Planejamento
de Relagdes Publicas na Comunicagdo Integrada, relembra:

...a auditoria de imagem néo se limita apenas a examinar a imagem da|
organizagdo que ¢ projetada na midia, isto é, a imagem midiatica, mas
deve examinar também outros tipos: a imagem funcional, que ¢
decorrente do seu comportamento corporativo; a auto-imagem - sua
cultura corporativa; e a imagem intencional, que ¢ o posicionamento
estratégico, isto ¢, como a organizagdo quer se mostrar para o publico,
revelando sua personalidade em si. (KUNSCH, Margarida Maria
Krohling. Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicagio Integrada.
4" ed. p.308-309)

O produto dessas analises permite subsidiar a tomada de decisdo quanto aos rumos da
comunicagdo a serem adotados pela Pasta ao tempo que atua como fonte paralela de
imensuracdo e controle de resultados, sendo nessa linha primordial para a permanente
|atuagéo e implementagdo dos servigos de comunicagao.

[tem

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir _web&acao_ origem=arvore_visualizar&id_documento=7841915&infra_siste...

3 | Descrigdo

Media training

Unidade

Turma

Quantidade

6

Especificagdes

Curso de treinamento sob demanda de porta vozes, no formato turma de no minimo 3
lalunos, com carga horaria minima de 8h (oito horas), para relacionamento com a imprensa
mediante apresentagdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas das
diferentes midias, procedimentos para o contato com os jornalistas, exercicios praticos —
simulagdo de entrevistas, avaliagdo de posturas dos participantes em situagdes diversas,
simulagdo de entrevistas com gravagao de videos, analise de performance e relatorios com
defini¢do de responsabilidades e grau de autonomia para cada assunto, incluindo
aboratorio de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de melhorar a
diccdo, postura e discurso.

natureza,
especificagdes e
necessidade do
servigo

Justificativa quanto a

A capacitacdo de fontes e porta vozes ¢ uma agéo relevante quando se visa o crescimento
e manuten¢ao da presenga do 6rgdo nas midias, faz-se necessario ainda para o
esclarecimento de pontos chaves, construgio da credibilidade e confianga na entidade,
sendo imprescindivel nos momentos de crise. Dessa forma, ndo obstante a definigéo de
diretrizes e politicas de porta-vozes e o treinamento continuo a ser ofertado pelos
membros da ASCOM aos porta-vozes do 6rgdo, ¢ necessaria a capacitagdo especializado
cujo formato, ja consolidado no mercado, envolve a presenga de jornalistas experientes,
profissionais de fonoaudiologia e oficinas praticas. Assim, no Anexo I (6733518) destes
estudos foram indicados os contetidos minimos, o formato e metodologia bem como os
produtos a serem apresentados relativamente a esta forma de capacitagdo, inclusive quanto!
a qualificagdo dos profissionais que irdo ministrar o curso, de forma que restam
caracterizados os padrdes de desempenho e qualidade necessario para a caracterizagao
deste item.
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© pertinente observarmos que o treinamento de porta vozes deve ocorrer de forma
ontinua, seja como reciclagem, seja no treinamento de novos porta vozes e em especial
esses momentos € necessario o alinhamento e capacitagdo de novas autoridades que
assardo a transmitir e divulgar as informagdes da Pasta, dessa forma, a atividade é
ecessaria de forma continua para o bom funcionamento das agdes de comunicagao.

Descrigao Mailing
Unidade Servico Mensal
Quantidade 12
Servigo de mailing de imprensa, de forma continua, incluindo o acesso a contatos de
Especificagdes jornalistas em jornais, emissoras de TV e de radio, revistas brasileiras e sites de noticias

de todo o pais e sistema de envio de releases, notas e imagens (fotos e videos).

Servigo essencialmente instrumental a medida que serve como meio para o envio e busca
de informagdes pelo 6rgdo junto a imprensa. A atualizagio e completude dos dados de
Ttem |4 contatos de jornalistas aliado ao sistema de distribui¢@o de textos e imagens garantem e
facilitam o alcance das informagoes a serem divulgadas junto a midia geral e
especializada. O estabelecimento de um meio eficiente e permanente de divulgacdo de
informagdes € necessario para a manutencao das atividades de divulgagao e
relacionamento com a imprensa, a qual devera ocorrer de forma continua. O servigo de
mailing a ser contratado foi especificado no Anexo I (6733518) destes estudos, onde foi

Justificativa quanto a
natureza,
especificacdes e
necessidade do

SISO lindicado a abrangéncia da listagem e mecanismo de distribui¢ao dos contetidos a serem
encaminhados pela ASCOM, de forma que restam caracterizados os padrdes de
desempenho e qualidade necessario para a caracterizagao deste item, os quais estdo de
lacordo com a pratica do mercado.

Descri¢do Producao fotografica

Unidade Servigo mensal

Quantidade 12

Produgdo, sob demanda, de fotos para utilizagdo em midias offline e online, com
demandas a partir de pauta e/ou briefing conforme o produto a ser desenvolvido. Os custos
Especificagdes dos profissionais, equipamentos e logistica envolvidos ficardo por conta da contratada, que
devera disponibilizar toda a equipe necessaria. Os direitos de uso dos produtos deverdo ser
cedidos ao Ministério da Justiga.

[tem |5
A captacdo de imagens, relativas a eventos, autoridades, locais, piblicos e outros temas de

interesse da comunicagao visa dar suporte visual a produgdo de contetidos textuais ou
digitais. Ao mesmo tempo, a produgdo fotografica permite o registro e arquivamento de
acontecimentos o que facilita a construcdo e alimentagdo de banco de dados relativos aos
temas de comunicagdo. Esse servigo € necessario de forma continua a medida que os
temas de comunicacdo e a necessidade de divulgagdo e transparéncia das atividades do

Justificativa quanto a
natureza,
especificagdes e
necessidade do

servigo S X . . " .
orgdo se afiguram permanentes. Foram inseridas as especificagdes e caracteristicas dos
servicos, os quais estdo em consondncia com os pardmetros usuais do mercado.
Descricdo Diagnostico situacional
Unidade Unidade
Quantidade R

[Levantamento de informagdes e analise do ambiente e dos cendrios internos e externos ao
orgdo e de suas tematicas que subsidiardo os seus planos de agdes de comunicagao
corporativa. Identificagdo de publicos internos e externos relevantes para o 6rgao em
relacdo as suas tematicas. Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratorias de
presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados. Realizagdo de
benchmarking junto a 6rgéos/entidades que atuem de forma exemplar. Levantamento de
informagdes sobre os Ministérios e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros,
Especificagdes websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, auditorias de imagem,
entre outras. Levantamento de insumos relevantes relacionados ao contratante, tais como
missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidade). Sugestao dos objetivos da comunicag@o corporativa do contratante em suas
ftem |6 tematicas de atuac@o. Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da
comunicagdo corporativa do contratante em suas tematicas de atuagdo. Indicagéo dos
potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da
jatuacdo em comunicagdo corporativa.

O diagnostico situacional tem natureza intrinseca de atividade acessoria uma vez que o
produto final do diagnostico ndo constitui um fim em si. O diagndstico serve para levantar
subsidios para formar o retrato de uma organizagdo em determinado momento com o fim
de possibilitar a formulacdo de agdes e a analise das atividades em andamento. Serve
como facilitador da elaboragao de um novo planejamento ou para o monitoramento do
plano em andamento visando o replanejamento e nessa linha deve ter periodicidade e
frequéncia definidas, em especial quando visa o planejamento estratégico que se estende
a0 longo de diversos execicios. A terceirizagdo de diagnostico € usual no mercado, ndo

Justificativa quanto a
natureza,
especificagdes e
necessidade do

servieo somente para planejamentos de comunicagio, mas para planejamentos de forma geral em
especial pela natureza de auditoria, e nessa linha independente, que o diagnoéstico podera
assumir. Foram descritas as especificagdes e caracteristicas do servigo, as quais estdo de
acordo com os pardmetros usuais do mercado.

[tem |7 |Descri¢ao Plano Estratégico de Comunicagao

Unidade Plano

Quantidade 1

Especificagdes Instrumentaliza¢ao do planejamento estratégico de comunicagio definido pelo 6rgao,

baseado no diagnostico e na matriz estratégica. Defini¢do dos objetivos estratégicos do
plano. Elaboragao e defini¢do de indicadores e metas. Defini¢ao e composi¢do de agdes
estratégicas. Proposi¢do e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo

Ministério da Justi¢a junto a seus publicos. Proposi¢do e validagdo de politica de porta-
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vozes: identificagdo dos membros da institui¢do que poderdo representa-la formalmente; dos
temas a serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem
repassadas e das formas de aplicacdo das mensagens-chave. Recomendacéo de agoes e
leventos com vistas a atingir os objetivos.

Justificativa quanto
a natureza,
especificacdes e
necessidade do
servico

acordo com a praxe do mercado.

O plano ¢ o instrumento que da corpo ao planejamento, contém os elementos essenciais do
planejamento a medida que da forma ao conjunto de idéias e definigdes de que este é
composto, no dizer de Margarida Kunsch:

Segundo Horacio M. de Carvalho, 'o planejamento ¢ um processo
sistematizado, sendo o plano, o programa e o projeto documentos [desse

condensar tudo o que foi pensado, numa visdo conjunta de todas as fases

facilitar ndo s6 as tomadas de decisdes, como também a realizagdo do que
foi planejado. (KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de
Relagdes Publicas na Comunicagdo Integrada. 4° ed. p.222)

Dessa forma, a contratagdo desse servigo importa na materializagdo do planejamento
estratégico cujos direcionamentos principais sera definidos pela administragdo com subsidio
no diagnostico contratado. Os elementos minimos de composi¢do do plano visando atender
as dinamicas e limitagdes de trabalho da contratante foram inserido no Anexo I e estdo de

processo]' 1979, p.38. A elaboragdo desses documentos permitird

do planejamento, isto ¢, nos possibilitara ordenar o processo, de modo a|

Descricdo Projeto especifico de Comunicac¢do Social

Unidade Projeto

Quantidade 20
[Elaboragéo de projetos especificos para o alcance de a¢des previstas no plano estratégico
de comunicagdo ou para outras agdes ou programas de comunicagao a serem definidos
pela contratante. O projeto devera conter no minimo os objetivos gerais e especificos da

Especi ~ acao; as justificativas (razdes, necessidades e vantagens); a identificacdo e caracterizagdo

specificagdes

dos publicos a serem atingidos; estratégias gerais; programas de agdo (descrigdo de todas
las atividades a serem desenvolvidas); determinag@o de recursos necessarios (humanos,
logisticos, materiais); cronograma de execu¢ao; instrumentos de controle; avaliagao de

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir _web&acao_ origem=arvore_visualizar&id_documento=7841915&infra_siste...

ftem |8 resultados (pardmetros e indicadores); recomendagdes e resultados esperados.
INa mesma linha do plano de comunicagao, o projeto ¢ um instrumento que permite a
sistematizagdo das atividades necessarias para a realizagdo de determinada agdo de
Justificativa quanto 4 comunicagdo visando atender demandas especificas. Embora sob demanda, sua
natureza, caracterizagdo como servigo continuado advém da permanente necessidade de promogao
especificagdes € ou outra agdo comunicacional de determinados programas governamentais a serem
necessidade do implementados pela contratante, essa necessidade subsiste a medida que a cada ano novos
servigo programas e agdes sdo implementados e precisam ser divulgados. Os elementos minimos
de composigao do projeto visando atender as dinamicas e limitagdes de trabalho da
contratante foram inserido no Anexo I e estdo de acordo com a praxe do mercado.
Descrigdo IAtendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagéo
Unidade Atendimento
Quantidade 2400
Producdo e envio de press-releases, notas, artigos, respostas, e outros contetudos,
elaborados por meio de consulta a fontes, visando atender demandas de veiculos de
Especificagdes comunicagdo recebidas pela contratada diretamente, sob supervisao da contratada, por
meio de contato telefonico, e-mail, presencialmente ou outros meios habeis para
recebimento de demandas ou repassadas a contratada pela contratante
Ttem |9 Os itens 9, 10, 11, 12 e 13 se classificam com produtos de comunicagido que visam
uxiliar agdes de assessoria de imprensa. Tratam-se de técnicas de producdo de contetido
. . . [para a divulgacdo e esclarecimento de informagdes direcionados, mas ndo limitados, a
Justificativa quanto a P . S . - .
natureza, tende'r a midia. A dlsponlbl!lzacao de diferentes formatos se adequil aos diferentes meios
exres enies © canais, ao tempo que permite, aos membros da ASCOM, a deﬁmgao da melhor forma de
necessidade do tender as demandas apresentadas. A permanente necessidade de divulgar os atos do
servigo ’rgiohe observar o principio da transparéncia justiﬁcam a contir_luidade destes ser_vigos
ue visa o continuo atendimento de demandas da imprensa. Os itens foram descritos
sando metodologias e técnica tipicas da produgdo jornalistica e estdo de acordo com os
arametros de desempenho e qualidade usuais do mercado.
Descrigao Reportagem em video (video Release)
Unidade \Video
Quantidade 200
\Videorreportagem elaborada a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edigdo
do material bruto ¢ feita a partir de roteiro criado pela contratante para a realizagdo do
Especificagdes video. Os personagens e profissionais envolvidos na elaboragdo do produto devem ceder
o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a
lequipe necessaria para a producéo do video.
Ttem |10 Os itens 9, 10, 11, 12 e 13 se classificam com produtos de comunicagdo que visam
auxiliar acdes de assessoria de imprensa. Tratam-se de técnicas de produgdo de conteudo
L . Ipara a divulgagio e esclarecimento de informagdes direcionados, mas néo limitados, a
USRI CEETTio ) jatender a midia. A disponibilizag@o de diferentes formatos se adequa aos diferentes meios
natureza, . . .
e © e canais, ao tempo que permite, aos membros da ASCOM, a deﬁmgaq da melhor forma
necessidade do de atender as demandas apresentadas. A permanente necessidade de divulgar os atos do
Rervico orgao e observar o principio da transparéncia justificam a continuidade destes servigos
que visa o continuo atendimento de demandas da imprensa. Os itens foram descritos
usando metodologias e técnica tipicas da produgdo jornalistica e estdo de acordo com os
parametros de desempenho e qualidade usuais do mercado.
Iltem |11 |Descri¢ao Audio-release
Unidade Audio
Quantidade
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Especificagoes

Captacdo e edigdo de dudio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O dudio
odera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio.

natureza,
especificagdes e
necessidade do
Servico

Justificativa quanto a

Os itens 9, 10, 11, 12 e 13 se classificam com produtos de comunicagéo que visam
uxiliar agdes de assessoria de imprensa. Tratam-se de técnicas de produgdo de contetido
ara a divulgacao e esclarecimento de informagdes direcionados, mas ndo limitados, a
tender a midia. A disponibilizagdo de diferentes formatos se adequa aos diferentes meios
canais, a0 tempo que permite, aos membros da ASCOM, a defini¢do da melhor forma
e atender as demandas apresentadas. A permanente necessidade de divulgar os atos do
orgao e observar o principio da transparéncia justificam a continuidade destes servigos
ue visa o continuo atendimento de demandas da imprensa. Os itens foram descritos
sando metodologias e técnica tipicas da produgao jornalistica e estdo de acordo com os
arametros de desempenho e qualidade usuais do mercado.

[tem

Descrigao [Elaboracdo de texto em lingua portuguesa

Unidade [Lauda

Quantidade 500
[Elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao ptblico
linterno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de
orgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado,
lespecialistas, bem como relatorios e outros documentos governamentais, livros, websites,

Especi ~ estudos académicos, publica¢des de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros

specificagdes

conteudos e publicagdes impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderdo ser

utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido,
mbiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais,
artilhas, dossiés, textos institucionais para publicagdes e/ou apresentagdes, guia de
erguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

natureza,
especificacdes e
necessidade do
servico

Justificativa quanto a

s itens 9, 10, 11, 12 e 13 se classificam com produtos de comunicagdo que visam
uxiliar agdes de assessoria de imprensa. Tratam-se de técnicas de producdo de conteudo
ara a divulgagdo e esclarecimento de informagdes direcionados, mas ndo limitados, a
tender a midia. A disponibilizagao de diferentes formatos se adequa aos diferentes meios

le canais, ao tempo que permite, aos membros da ASCOM, a defini¢do da melhor forma
de atender as demandas apresentadas. A permanente necessidade de divulgar os atos do
6rgdo e observar o principio da transparéncia justificam a continuidade destes servigos
que visa o continuo atendimento de demandas da imprensa. Os itens foram descritos
usando metodologias e técnica tipicas da produgéo jornalistica e estdo de acordo com os
pardmetros de desempenho e qualidade usuais do mercado.

[tem

Descri¢ao [Entrevista Coletiva — Organizagao e realizagio

Unidade Unidade

Quantidade 60
Organizagao e realiza¢do de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito do Ministério
da Justiga junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicagdo. As
atividades incluem: - Reunido de briefing com o Orgio; - Planejamento, preparagio e
redacdo do contetido que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues; -

Especificagdes Preparagdo e acompanhamento do(s) porta-voz(es). - Sele¢@o de convidados e envio de

convites. - Estabelecimento da sistematica e execugdo de credenciamento dos
participantes. - Averiguagdo do local de realizagdo do encontro. - Supervisdo e operagao
da coletiva (recepgao dos convidados, organiza¢do da ordem de perguntas, triagem,
mediagdo e registro). - Levantamento e analise da repercussdo da coletiva.

natureza,
especificagdes e
necessidade do
Servico

Justificativa quanto a

Os itens 9, 10, 11, 12 e 13 se classificam com produtos de comunicagéo que visam

uxiliar agdes de assessoria de imprensa. Tratam-se de técnicas de produgdo de contetido
ara a divulgacao e esclarecimento de informagdes direcionados, mas néo limitados, a
tender a midia. A disponibilizagdo de diferentes formatos se adequa aos diferentes meios
canais, a0 tempo que permite, aos membros da ASCOM, a defini¢do da melhor forma

e atender as demandas apresentadas. A permanente necessidade de divulgar os atos do
rgdo e observar o principio da transparéncia justificam a continuidade destes servigos

ue visa o continuo atendimento de demandas da imprensa. Os itens foram descritos
sando metodologias e técnica tipicas da produgdo jornalistica e estdo de acordo com os
arametros de desempenho e qualidade usuais do mercado.

[tem

Descrigao Contetido Multimidia para relacionamento em ambientes digitais
Unidade IPost
Quantidade 1500
IProdugao e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais,
Especificagdes blogs, sites, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a

criacdo do texto, edi¢do de videos e imagens, tagueamento.

natureza,
especificacdes e
necessidade do
servico

IA produgdo de contetudo consiste em servigo auxiliar para a implementagao de agdes,

Justificativa quanto a [programas e estratégias de comunicagao a serem definidos pelo 6rgdo. A produgdo de

post's perfaz-se nos limites das técnicas e nessa linha podem ser objetivamente definidos
de acordo com as necessidades do 6rgdo. Dessa forma, no Anexo I foram indicados as
metodologias e pardmetros minimos aplicaveis a realiza¢do deste servigo. A produgéo
continua de contetido multimidia se coaduna com a necessaria presenga continua do
orgdo em seus canais digitais.

[tem

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir _web&acao. origem=arvore_visualizar&id_documento=7841915&infra_sist...

Descri¢ao IMonitoramento de redes sociais

Unidade Servigo mensal

Quantidade 12
Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo conteudo e analisando os itens que necessitem
de algum tipo de agdo especifica, tais como: resposta, monitoramento, exclusdo, etc. A
moderacdo deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com

Especificagdes postagens, leitura e classificacdo (neutro, positiva e negativa) de todas as interagdes, além

da articulag@o com outros interlocutores para constru¢do de respostas. As intervengdes sao
pontuais e de rapida execugdo, sem a necessidade de projetos, devendo seguir a linha
leditorial, a politica e o planejamento de comunicagao.
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Justificativa quanto | O monitoramento de redes sociais ¢ uma atividade acessoria as atividades de

a natureza, comunicagdo em ambientes digitais. Este servigo permite o acompanhamento e analise
espeﬂﬁca‘}oes € das interagdes dos publicos junto aos perfis do 6rgdo nas redes sociais, fornecendo
nechSldade do subsidios para a definigdo de estratégias de comunicagdo digital ou para a produgédo de
servigo

contetdo que auxilie a implementagao das estratégias de comunicagdo. O servico foi
definido conforme os padrdes de desempenho e qualidade necessarios para atender as
demandas do 6rgdo. Ainda quanto a sua caracterizagdo como servigo comum,
transcrevemos trecho do Acorddo n°® 1467/2017 TCU Plenério:

11. A unidade técnica também contestou o argumento de que a
complexidade dos servigos afastaria a possibilidade de realizagdo de
pregdo. Consoante ressaltado, servigo comum ¢ aquele que possui
padrdes de qualidade passiveis de serem objetivamente definidos,
independentemente da sua complexidade, conforme exposto nos
Acorddos 1597/2010, 1287/2008, 313/2004, todos do Plenario._Com
base na jurisprudéncia desta Corte proferida em casos semelhantes, a;
Selog_defendeu que os servi¢os de assessoria de imprensa, media
training_e monitoramento de redes sociais podem ser objetivamente
definidos e licitados mediante pregéo.[grifamos]

()

15. Avalio ter ficado demonstrado que os servigos objeto do certame em
foco devem ser licitados mediante pregdo e com o devido parcelamento.
Também ndo foi afastado o juizo quanto a restritividade dos critérios de
avaliagio estabelecidos. E_de se notar que essas questdes ja_estdo ha
muito pacificadas no dmbito da jurisprudéncia desta Corte. Por esse
motivo, _acolho integralmente as propostas da unidade técnica,
incorporando a respectiva andlise as razdes de decidir neste
processo. [grifamos]

No que tange a continuidade do servigo, € pertinente ressaltarmos que as redes sociais
sdo canais de interagdo permanentemente disponiveis e que necessitam de
monitoramento continuo, ademais, a permanente coleta e analise de feedback dos
publicos fornecem subsidios para o permanente controle e ajuste das agdes e estratégias
de comunicagao.

5.18. Cumpre verificar se os servicos possuem os elementos que apontam para a escolha de licitagdo do tipo melhor técnica e técnica e prego ou se os
servicos elencados sdo passiveis de serem classificados como servigos comuns. Para tanto, ¢ necessario observarmos que o esforco intelectual de per si nao afasta
a natureza comum dos servigos e a escolha pelo menor prego, a IN SEGE/MPDG n° 5/2017 elenca, em seu Anexo VII-A, as possibilidade de afastamento do
pregao:

8.4. A licitagdo tipo “técnica e prego” devera ser excepcional, somente admitida para servigos que tenham as seguintes caracteristicas:

a) natureza predominantemente intelectual;

b) grande complexidade ou inovagdo tecnologica ou técnica; ou

¢) possam ser executados com diferentes metodologias, tecnologias, alocagdo de recursos humanos e materiais e, ainda:

c.1. ndo se conhega previamente a licitagdo qual das diferentes possibilidades ¢ a que melhor atendera aos interesses do 6rgao ou entidade;

c.2. nenhuma das solugdes disponiveis no mercado atenda completamente a necessidade da Administracdo e ndo exista consenso entre os especialistas

na area sobre qual seja a melhor solugéo, sendo preciso avaliar as vantagens e desvantagens de cada uma para verificar qual a que mais se aproxima da

demanda; ou

c.3. exista o interesse de ampliar a competi¢do na licitagdo, adotando-se exigéncias menos restritivas e pontuando as vantagens que eventualmente forem
oferecidas.

5.19. No que tange a natureza predominantemente intelectual, ja foi exposto no presente documento que as atividades a serem contratadas, embora
necessitem de dominio de técnicas e metodologias proprias da area ndo se configuram como a atividade intelectual de maior relevancia para comunicagdo social,
sendo esta entendida como as atividades relacionadas a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenag@o, supervisdo e
controle das politicas de comunicag@o social, uma vez que, estas tarefas se limitam ao campo de atuagdo dos servidores lotados na ASCOM. Nessa linha, a
SECOM, no Artigo 15, §1° da IN n° 4/2018 orientou os integrantes do SICOM quanto a descaracterizagdo da natureza intelectual quanto os itens a serem
contratados tenham predominancia operacional e a contratagdo dos produtos ocorra de forma isolada, situacao essa que sera realizada conforme se descrevera em
topico sobre o tema de parcelamento do objeto.

5.20. Relativamente a complexidade e inovagdo tecnologica ou técnica, bem como a existéncia de diferentes metodologias, tecnologias, alocagdo de
recursos humanos e materiais, ¢ relevante a leitura de trecho do voto do relator do Acérddo n® 1046/2014 TCU Plenario, que examinou a caracterizagdo
do servigo de auditoria como servigo comum:

18. Primeiramente, ha que se ter em mente que “bem ou servigo comum” deve ser entendido como aquele que detém caracteristicas padronizadas,
identificavel por denominagéo usual no mercado. Portanto, a nogéo de “comum” ndo esta vinculada a estrutura simples de um bem ou de um servigo. Do
mesmo modo, a estrutura complexa também nao € razdo bastante, por si so, para retirar a qualificagdo de “bem ou servigo comum”.

19. Outro aspecto a ser mencionado diz respeito a se especificidades na execugdo do servigo ou a necessidade de capacitagdo técnica especifica
excluiriam a qualificagdo de “comum”, impedindo o uso do pregdo. A meu ver, a resposta é negativa, pois um “servico comum” é aquele cujo mercado
domina as técnicas de sua realizagdo, de modo a permitir uma oferta segura em face das exigéncias previstas no edital.

20. A interpretagdo acima se fundamenta na parte final do paragrafo nico do art. 2° da Lei 10.520/2002, que faz mengao expressa a “especificagoes
usuais no mercado”. Ora, a complexidade do servigo ndo ¢ o fator decisivo para inseri-lo, ou néo, no conceito de “servigo comum”, mas sim o dominio
do mercado sobre o objeto licitado. Caso apresente caracteristicas padronizadas (de desempenho e de qualidade) e se encontre disponivel, a qualquer
tempo, em um mercado proprio, o servigo pode ser classificado como servigo comum.

conceito “bem ou servigo comum” deve se revelar diante do caso concreto. [grifamos]

22. Ante as consideragdes acima, afasto o argumento de que os servigos de auditoria independente, simplesmente por exigirem conhecimentos
especificos do profissional, ndo se encaixariam na defini¢do de servigo comum.

No caso em tela, os itens a serem contratados, embora complexos em sua execugdo, ja sdo de pleno dominio do mercado quanto as técnicas e
metodologias de sua realizagdo. Some-se que no descritivo dos itens a serem contratados constam os métodos, técnicas, produtos e resultados que a
administragdo espera da contratada. No Acorddo n° 1046/2014 TCU Plenario acima transcrito, o TCU afastou variagdes de técnica, expertise e
experiéncia profissional como elementos ensejadores da descaracterizagdo do servigo comum:

30. Logo, creio que a experiéncia e o conhecimento pessoal do auditor, diferentemente do que sustenta o CFC, ndo afastam a possibilidade de que sejam
objetivamente definidos, em edital, padrdes de desempenho e de qualidade dos servigos. Sendo possivel essa padronizagdo dos servigos de auditoria
independente, de modo a permitir que sejam comparaveis entre si, a identidade do profissional passa a ser irrelevante.

31. Quanto a alegacdo de que existem variagdes nas metodologias que podem ser adotadas pelos diferentes auditores, o que refletiria no julgamento do
profissional, cumpre ressalvar que, além do grau de subjetivismo do auditor ser limitado pelas normas regulamentadoras, a qualidade do trabalho de
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auditoria ¢ atestada por meio do confronto com as normas técnicas e profissionais fixadas pelo Conselho ou outros érgdos reguladores, se for o caso.
Portanto, ainda que no seja possivel comparar diferentes métodos de trabalhos de auditoria independente entre si, o parecer de auditoria, que ¢ produto
final exigido da contratada, possui contetido que ndo pode divergir daquele previsto nas normas. A qualidade dos trabalhos esta atrelada a observancia
das normas no momento da aplicagdo dos procedimentos, o que ¢ exigido de todos aqueles que prestam servigos de auditoria independente.

32. Para reforgar esse entendimento, a Selog pertinentemente chamou a atengdo para o fato de o CFC e o Ibracon terem instituido o “Comité
Administrador do Programa de Revisdo de Qualidade”, cujo objetivo ¢ avaliar os procedimentos adotados pelos contadores e empresas de auditoria para
assegurar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos, baseados em comparagdo com as normas aplicaveis.

33. De todo modo, apesar de alegar que eventuais variagdes de processos de trabalho exigiriam andlise técnica prévia das propostas, o CFC, questionado
sobre os itens que, em seu entendimento, deveriam ser considerados relevantes para pontuagdo das propostas técnicas, ndo mencionou a metodologia de
trabalho, atendo-se apenas a itens de critérios relacionados a capacitagdo, qualificagdo técnica e experiéncia prévia do auditor.

34. Estabelecendo-se uma analogia, pode-se dizer que, ainda que o processo produtivo adotado pelos diversos fornecedores possuam diferencas, isso nao

35. Reitera-se, conforme ja abordado nos itens 19 a 22 deste Voto, que a exigéncia de capacitagio técnica ndo ¢ fator determinante para excluir o servigo
do conceito de “comum” nem para caracteriza-lo como de natureza predominantemente intelectual.

36. No tocante ao receio expressado pelo CFC de que a falta de avaliagdo técnica das propostas poderia levar empresas sem capacitagdo a assumir a
execugdo do objeto, partilho do entendimento da unidade técnica no sentido de que isso seria evitado com a defini¢do, no termo de referéncia do pregao,
dos padroes/especificagdes exigidos para a garantia de qualidade do servigo. Ademais, no pregao, a capacidade técnica ndo ¢ ignorada, sendo sua analise
tao somente transferida para momento posterior (fase de habilitagdo).

5.21. Ainda quanto as orientagdes da Corte de Contas, verifica-se que no Acdrdao n° 1467/2017 TCU Plenério foi ressaltado para servigos de
comunicagdo que a complexidade nio afastaria a possibilidade de pregao:

11. A unidade técnica também contestou o argumento de que a complexidade dos servigos afastaria a possibilidade de realizagdo de pregéo. Consoante
ressaltado, servico comum ¢ aquele que possui padrdes de qualidade passiveis de serem objetivamente definidos, independentemente da sua
complexidade, conforme exposto nos Acérddos 1597/2010, 1287/2008, 313/2004, todos do Plenario._Com base na jurisprudéncia desta Corte proferida
em casos semelhantes, a Selog_defendeu que os servigos de assessoria de imprensa, media training_e monitoramento de redes sociais podem ser
objetivamente definidos e licitados mediante pregdo.[grifamos]

12. No tocante ao nao parcelamento dos referidos servigos, concluiu-se que ndo foram apresentadas razdes técnicas que justificassem a medida.

13. Igualmente, a Selog entendeu que os critérios de avaliagdo estabelecidos pelo Conselho afiguram-se restritivos, pois, ou privilegiam empresas de
maior porte, ou acabam por obrigar o licitante a incorrer em despesas a fim de efetuar as comprovagdes exigidas quanto a pessoal e instalagdes.

14. Como proposta de encaminhamento, a unidade técnica sugeriu que esta Corte determine a anulagdo da Concorréncia 1/2016 para que o Cofen
proceda a corregdo do instrumento convocatorio.

15. Avalio ter ficado demonstrado que os servigos objeto do certame em foco devem ser licitados mediante pregdo e com o devido parcelamento.
Também nao foi afastado o juizo quanto a restritividade dos critérios de avaliagdo estabelecidos. E de se notar que essas questdes ja estdo hd muito

analise as razdes de decidir neste processo. [grifamos]

5.22. Tém-se por fim, conforme se verifica da leitura do Anexo I, que todos os itens a serem contratados possuem padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente descritos por meio das metodologias, produtos e resultados, os quais, como ja dito, estdo de acordo com a realidade do mercado. Face ao exposto,
tendo em vista a sua natureza acessoria, bem como a descri¢do e definicdo de metodologias e resultados para cada produto, ¢ entendimento desta unidade que o
objeto, e seus diversos itens, a serem contratados na presente licitagdo configuram-se como servigos de natureza comum, passiveis, portanto de serem contratados
por via de pregdo.

5.23. E pertinente relembrarmos os termos do artigo 15 da Instrugio Normativa SECOM n° 4/2018 que entende como cabivel a modalidade pregio para a
contratagdo de itens parcelados, conforme acima realizado:

Art. 15. Os itens constantes do catalogo de produtos e servigos essenciais deverdo ser estrategicamente combinados pela contratada no decorrer da
execugdo contratual, com vistas a formatar a melhor solugdo de comunicagdo corporativa para superar os desafios no atingimento dos objetivos de
comunicagdo do contratante, dada a natureza intelectual do servigo.

§1° Nos casos de contratagdo isolada de itens especificos do catalogo de produtos e servigos essenciais, que tenham predomindncia operacional em sua
execucao, ficara descaracterizada a natureza intelectual da prestagéo, pontual ou continuada, do servigo.

§2° Na ocorréncia da contratagdo prevista no paragrafo anterior, o contratante podera adotar a modalidade pregdo, em decorréncia da abrangéncia restrita
da atuagdo da contratada.
5.24. Também quanto a este ponto, verifica-se caracterizada a possibilidade de ado¢do da modalidade pregdo, uma vez que o objeto da presente

contratagdo ndo se configura como solugdo Unica e sim ¢ formada por diversos itens e grupos que correspondem a atividades de cunho predominantemente
operacional e passiveis de serem contratados individualmente.

6. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO, SE HOUVER

6.1. A presente contratagdo encontra-se inserida no sistema da Comissdo de Compras Compartilhadas - CAC, conforme Despacho n°
2203/2018/SE (6715742).

7. POLITICA PUBLICA A QUE ESTEJA VINCULADA OU A SER INSTITUIDA PELA CONTRATACAO

7.1. Alinhamento com planos instituidos pelo érgido ou outros:

7.2. As contratagdes publicas sdo consideradas como instrumentos relevantes para a realizagdo das politicas publicas. Nesse sentido, o alinhamento com

o planejamento estratégico do orgdo ¢ vital para o alcance de resultados efetivos da organizagdo quanto para a entrega de resultados a sociedade. Essa visdo
consagra a comunicagdo social como um aliado da organizagdo, uma vez que ndo ha como cingir o alcance da missdo institucional, a implementago de politicas
publicas, o acesso a informagao e a prestagéo de contas a sociedade sem uma comunicagdo adequada e estruturada.

7.3. Vinculagiio a politica publica existente ou a ser instituida pela contratagio:

7.4. A contratagdo em tela esta relacionada as atividades das areas meio e finalisticas do MJ, a medida que a comunicacdo social se apresenta como um
meio para a consecugdo e efetivacdo de politicas, tais como disseminacdo de informagdes e criagdo de espagos para o debate de politicas publicas.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. Dos requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

8.2. Os servigos selecionados tém o conddo de, por um lado, apoiar as atividades gerenciais e executivas por meio da oferta de produtos que permitem a
coordenagdo e execucdo das atividades e a adogdo de estratégias e decisdes para a implementagdo dos processos e projetos da ASCOM; por outro, fornecer
ferramentais que, ao otimizar as atividades, proporcionam uma instrumentalizagdo efetiva do setor possibilitando o aumento da eficiéncia no atendimento das
demandas.

8.3. Os servigos contratados dardo suporte a cobertura de eventos de midia do Ministério, devendo considerar a imprevisibilidade dos acontecimentos, a
agenda das Secretarias e Departamentos, que ndo se limitam ao horario de expediente normal do Ministério da Justica, e a necessidade de coberturas das sessdes e
eventos especiais do Gabinete do Ministro.

8.4. O Ministério da Justi¢a ndo pode prescindir de um assessoramento nas areas especificas de comunicagao institucional, digital e jornalistica para, em
articulagdo com os servigos de publicidade por serem contratados, promover de forma integrada os mais diversos publicos atinentes & missdo ministerial.
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8.5. E essencial que o Ministério esteja preparado e devidamente assessorado para dar o atendimento necessario aos veiculos de comunicagio, de modo
a garantir que a populagdo receba, com agilidade, a informagdo e a orientag@o correta e precisa sobre os programas e projetos do Governo Federal. Assim, os
requisitos necessarios para o atendimento da necessidade do MJ devem ser elencados.

8.6. Para isto, a area de comunicag@o social precisa de apoio especializado para cumprir sua missdo de informar com propriedade e oportunidade aos
diversos publicos (populagdo em geral, imprensa, publicos de interesse), em diversas plataformas de informagédo, o que refor¢a a necessidade da contratagdo dos
servicos requeridos.

8.7. Da justificativa acerca da natureza continuada do servico e da duracio inicial do contrato:

8.8. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo
que sua interrupgdo possa comprometer a prestacao de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

8.9. A contratagdo dos servigos em tela possui natureza continuada por serem necessarios ao MJ para o desempenho de suas atribuigdes, cuja
interrupgdo possa comprometer a continuidade de suas atividades finalisticas bem como ao seu suporte. Dessa forma, para que ndo haja dispéndios de tempo e
recurso humano empregado na instrugdo processual de nova contratagdo quando do fim do contrato ora desejado, resta por configurada a necessidade de que a
contratagdo se estenda por mais de um exercicio financeiro, em consonancia com a Portaria n® 499/SE/MJ, de 26 de abril de 2013, in verbis:

8.10. "Art. 1° Ficam definidos os servigos que se enquadram como atividades de natureza continua, no dmbito do Ministério da Justica - MJ, cujos
contratos necessitam estender-se por mais de um exercicio financeiro, a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais e evitar contratagdes rotineiras e
antieconomicas."

8.11. Os servigos objeto desta licitagdo se caracterizam como continuados, pois sdo imprescindiveis nos esfor¢os de transparéncia, accountability, e
compartilhamento de informagdes junto a sociedade, em aplicagdo plena do principio da publicidade dos atos administrativos. O dever administrativo de
publicidade de seus atos, inscrito no artigo 37, caput, da Constitui¢do Federal, bem como seu corolario, o principio da transparéncia, sdo passiveis de realizagdo
por diversos meios, com canais diretos, a exemplo do Servigo de Informagao ao Cidaddo, ou por veiculos e institui¢des que repercutem e reproduzem para a
sociedade os dados repassados pelos orgaos publicos. Dessa forma, a manutengéo de estrutura e servigos com vistas ao atendimento e prestagdo de informagdes a
midia, e consequentemente a populagdo, ¢ elemento essencial para a consecugdo da transparéncia e publicidade dos atos publicos do Ministério da Justica.

8.12. A descontinuidade da prestagdo do servigo, incorrera na perda da capacidade especializada de condugdo sistémica da comunicagdo institucional.
Como consequéncia da reducdo da capacidade de atuagdo da ASCOM, podera ocorrer a perda do valor agregado das informacdes, das respostas aos veiculos
noticiosos com a visdo do governo, da influéncia e da interlocugdo com todos os publicos de interesse do MJ.

8.13. Assim, a interrupgao do objeto da contratagdo em tela pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e, por conseguinte, sua
contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua manutengdo continua € imprescindivel, uma vez que estd voltado para o
funcionamento das rotinas de comunicagdo social do Orgdo, devendo vigorar por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, na forma do inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.14. Os servigos se enquadram, ainda, no Decreto n° 2.271 de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

8.15. Critérios e praticas de acessibilidade e sustentabilidade:

8.16. Os servigos deverao atender aos critérios para a promogdo de acessibilidade previstos em normas vigentes.

8.17. Os critérios para a promogdo de acessibilidade constam na Lei 10.098/2000, cujo cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n°
9050.

8.18. Os critérios para a promogdo de acessibilidade, n3o excluem qualquer outra determinagdo legal acerca do tema, quer seja complementar,
suplementar, superveniente ou qualquer outra que se aplique em caso concreto.

8.19. O(s) servigo(s) devera(do) respeitar as normas € os principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente,
utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos.

8.20. Esta contratagdo observara em todas as fases do procedimento licitatorio as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

8.21. Quanto a necessidade da contratada promover a transicio contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas:

8.22. Naio sera necessario a transi¢do contratual diante da objeto da prestacao do servigo.

8.23. Solucdes de mercado:

8.24. Visando verificar as solu¢des de mercado, foi realizado pesquisa com outros 6rgidos da Administragao Publica observando os requisitos similares ao
pretendido, conforme os relatorios extraidos do Painel de Precos 6837516 ¢ 6837539.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DO OBJETO A SER CONTRATADO

9.1. A ASCOM estimou as quantidades levando em consideragdo a produg@o dos trabalhos acessorios, auxiliares e instrumentais que foram

desenvolvidos na ASCOM entre 2016 e 2017. Para tanto, a ASCOM realizou pesquisa sobre o quantitativo de demandas recebidas de veiculos de informagéo nos
anos de 2016 e 2017. O total de e-mails recebidos na conta imprensa@mj.gov.br soma 19.596 no periodo pesquisado, que, por seu lado, abarca o conjunto de 201
dias consecutivos. H4, na dindmica do atendimento a imprensa, o costume de se receber réplicas dos jornalistas apds o envio das primeiras informagdes. Sendo
assim, o numero total de e-mails deve ser entendido como o nimero de vezes em que a ASCOM foi contatada pela imprensa a respeito de informagdes do
Ministério da Justi¢a, ndo como o niimero total de pedidos tinicos demandados pelos veiculos de informagao. Dividindo-se o niimero total de 19.596 “contatos”
pelo numero de dias compreendido no periodo pesquisado, tem-se a média de 97,5 contatos por dia trocados pela ASCOM com a imprensa livre do Brasil.

9.2 Para devida instru¢do deste estudo preliminar, também foram levantados dados de produgdo de contetido realizada no mesmo periodo. Que sdo a
seguir reproduzidos em relagdo a apenas cinco itens do portfolio de servicos da ASCOM, com base em relatério fornecido pela empresa que atua no Contrato n°
97/2012 a partir das ordens de servigo emitidas:

Produto de Comunicacio 2016 | 2017
Release Imprensa Nacional 1.250 | 1.039
Fotografia 12.000 | 12.000
Andlise diaria dos principais jornais nacionais 365 249
Entrevista coletiva - nacional 26 21
Preparagdo de questionarios, com perguntas e respostas, sobre temas especificos para entrevista ou audiéncia 300 300
publica
9.3. Outra demanda que requer atengdo na producdo e execugdo de atividades e contetido ¢ a alimentacdo do portal eletronico do Ministério da

Justiga, dominio www.justica.gov.br, que detém as seguintes estatisticas de performance, segundo dados coletados no servigo Google Analytics:
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9.4. Esse ¢ um numero global de visitas unicas, que contabiliza o numero de diferentes IPs direcionados ao dominio www.justica.gov.br. O
portal oferece aos visitantes informagdes e servigos diversos a partir de sua pagina inicial, parte desse conteudo é produzido pela ASCOM, que elabora, edita e
publica noticias continuamente. Essas noticias sdo publicadas na primeira tela da pagina do Ministério e também sdo disponibilizadas numa pagina interna de
noticias, onde permanecem a disposi¢ao do ptblico em regime de repositorio.

9.5. Segundo analise realizada a partir do Google Analytics, os dados de acesso das noticias receberam 568.151 visitas de 1° de janeiro até 21 de
dezembro de 2017 — média de 47.345 visitas por més. As informagdes constantes desta parte especifica da pagina do MJ constituem a comunicagdo direta com o
publico, sem a intermediagdo dos veiculos de comunicagdo. Ha ainda outros canais digitais proprios mantidos pela ASCOM: as paginas do Ministério nas redes
sociais Facebook e Twitter, bem como o canal oficial no Youtube. A pagina do MJ no Facebook ¢ seguida por 1.763.286 de pessoas — dado de 26 de dezembro de
2017. De janeiro a novembro de 2017, segundo relatdrio técnico elaborado com uso da ferramenta de analise Sociograph, a pagina do Ministério da Justiga no
Facebook recebeu 720 posts. Esse conjunto total de posts gerou 23 mil comentarios, 321 mil reagdes e 41 mil compartilhamentos. Os posts sdo classificados
conforme tabela a seguir:

Tipo Quantidade
Fotos 605
Videos 67
Links para outros sites 39
Atualizagdo de status 4
Eventos 5
9.6. Em fevereiro deste ano, com a edi¢ao da Lei n° 13.690/2018, de 10 de Julho de 2018, a tematica da seguranga publica foi retirada das competéncias

do Ministério da Justica. Essa separacgdo resultou na mudanga de demandas e quantitativos de servigos de comunicacéo. Ilustrando o impacto dessas alteragdes,
seguem tabela com os dados consolidados dos relatorios de atividades da ASCOM entre fevereiro (ultimo més com a presenta da seguranga publica na estrutura) e
maio do presente ano:

Atendimentos a imprensa fev/18 |mar/18 |abr/18 |mai/l8
TV's 116 41 19 63
Jornais 64 8 14 30
Radios 14 5 1 7
Revistas 12 5 2 7
Portais 12 5 6 13
Total 270 101 49 148
Outras demandas fev/18 |mar/18 |abr/18 |mai/18
N° de noticias 55 48 52 45
N° de audio-releases n/i 33 32 35
N° de posts n/i 24 74 77

9.7. Os dados da tabela acima, aliados ao historico de 2016 e 2017, bem como a projecdo de mudangas resultantes de eventuais alteragdes de gestdo

para o proximo ano foram os elementos levados em consideragdo para a construgdo dos itens e quantitativos a serem contratados.

9.8. Cada um desses servicos, seja o atendimento de uma demanda, a produgdo, edi¢do e distribuigdo de um release, a analise diaria dos principais
jornais do pais, o registro fotografico de atos e agdes do Ministério da Justiga, a publicagdo de um texto jornalistico na pagina do ministério ou nos demais canais
digitais, demanda atengdo especifica, escolha de palavras e/ou imagens que designem codigos e valores exatos para exprimir a mensagem precisa, a fazer com que
o receptor a decodifique sem ruidos e a entenda perfeitamente. A defini¢do das linhas editoriais, a aprovagdo de textos e o direcionamento das politicas de
informagdo sdo atividades estratégicas a serem desempenhadas pelos servidores da ASCOM, mas uma vez que estes realizem essas atividades, a mera produgao
de textos e outras formas de contetido nos parametros e sob a supervisdo da administrag@o caracterizam-se como a aplica¢do de técnicas de comunicagdo social, de
jornalismo, de relagdes publicas, de publicidade e outras areas relacionadas a comunicagdo, passiveis portanto de execugdo indireta.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAR

10.1. Para a contratagdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros 6rgaos e entidades, por meio de pesquisa no ambito de pregdes e
contratagdes publicas através do site https://www.comprasgovernamentais.gov.br/, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagdes que melhor atendam as necessidades da Administragao.

10.2. Em pesquisa no Painel de Pregos do MPDG, foram identificadas as seguintes formas de contratagdo dos servigos que compdem o objeto da
presente licitagdo:
Orgao Objeto
STF Contratag¢do de empresa para prestagdo de servicos de apoio técnico na area de comunicagao social.
MCT - Observatorio nacional Contratagdo de servicos na area da comunicagio social para atender demanda do Observatorio Nacional, sem disponibilizagdo de mao ¢
MINISTERIO DO TURISMO PContratagdo de empresa especializada de comunicagéo integrada para prestacdo de servigos de
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consultoria, planejamento estratégico, assessoria de imprensa, relagdes publicas, producdo de contetido e comunicagio
digital, observando-se as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

10.3. Como se vé, diversos servigos sao contratados de forma isolada, tais como mailing, clipping, produgdo de video etc, esta forma sera parcialmente
adotada na presente contratagdo visando possibilitar a ampla participagdo de empresas especializadas em apenas alguns dos servigos os quais podem ser
contratados de forma independente sem prejuizo para o conjunto de atividades a serem fornecidas.

10.4. Outra forma usual de contratagdo ¢ por meio do fornecimento de mao-de-obra sob a unidade posto, no que tange a este modelo, ja foi exposto
nestes Estudos que o MJ dispde de carreira propria envolvendo atividades de comunicagdo social, sendo possivel tdo somente a terceirizagdo das atividades
auxiliares, acessorias e instrumentais as atribui¢des dessa carreira e da Assessoria de Comunicagio Social, de sorte que ndo sera adotado o modelo de contratagido
de posto de servigo.

10.5. Por um lado, a solugo de prestagdo de servigos por demanda se coaduna com as necessidades da Assessoria de Comunicagdo Social, a medida que
determinados produtos serdo requeridos de acordo com as demandas apresentadas pelos publicos do MJ e com o fim de se adequar ao planejamento do setor. Por
outro lado, alguns servigos com periodicidade definida poderdo ser contratadas de forma mensal, tais como o servigo de clipping e de analise editorial.

10.6. Cumpre informar que ndo foi necessario a utilizagdo de audiéncia publica em virtude do resultado das pesquisas no site de compras do governo, que
foram suficientes para comprovar a viabilidade da metodologia e a disponibilidade de empresas para execug@o do objeto.

10.7. Durante a fase de pesquisa de pregos junto a Administragdo Publica, observou-se a utilizagdo das modalidades concorréncia, visando garantir a
escolha pela melhor técnica ou pela melhor técnica e prego, e pregdo eletronico, que tem como tipo o menor prego. A escolha do tipo e da modalidade de licitagao
reflete a necessidade e forma de execugdo do objeto em cada 6rgao.

10.8. Este Ministério da Justi¢a tem entendimento convergente com recentes posicionamentos do Tribunal de Contas da Unido no sentido de caracterizar
os servigos de assessoria de imprensa, comunicago e relagdes publicas como servigo comum, passiveis portanto de serem contratados por via de pregdo, nesse
sentido sdo os Acordaos n° 1078/2017 TCU Plenario e n° 1467/2017 TCU Plenario:

9. Como bem colocado pela instrugdo, ndo ¢ possivel equiparar os servigos de assessoria de imprensa a servigos de publicidade, com a consequente
utilizag@o de licitagdo por melhor técnica ou técnica e preco, ante a vedagdo contida no art. 2°, § 2°, da Lei 12.232/2010, in verbis:

“Art. 2°
()

§ 2° Os contratos de servigos de publicidade terdo por objeto somente as atividades previstas no caput e no § 1° deste artigo, vedada a inclusio de
quaisquer outras atividades, em especial as de assessoria de imprensa, comunicacio e relagdes publicas ou as que tenham por finalidade a
realizagdo de eventos festivos de qualquer natureza, as quais seriio contratadas por meio de procedimentos licitatorios proprios, respeitado o
disposto na legislagdo em vigor.” [Grifo do Relator.]

11. A unidade técnica também contestou o argumento de que a complexidade dos servigos afastaria a possibilidade de realizagdo de pregéo. Consoante
ressaltado, servico comum ¢ aquele que possui padrdes de qualidade passiveis de serem objetivamente definidos, independentemente da sua
complexidade, conforme exposto nos Acérddos 1597/2010, 1287/2008, 313/2004, todos do Plenario._Com base na jurisprudéncia desta Corte proferida
em casos semelhantes, a Selog_defendeu que os servigcos de assessoria de imprensa, media training_e monitoramento de redes sociais podem ser
objetivamente definidos e licitados mediante pregdo.[grifamos]

12. No tocante ao ndo parcelamento dos referidos servigos, concluiu-se que ndo foram apresentadas razdes técnicas que justificassem a medida.

13. Igualmente, a Selog entendeu que os critérios de avaliagdo estabelecidos pelo Conselho afiguram-se restritivos, pois, ou privilegiam empresas de
maior porte, ou acabam por obrigar o licitante a incorrer em despesas a fim de efetuar as comprovagdes exigidas quanto a pessoal e instalagdes.

14. Como proposta de encaminhamento, a unidade técnica sugeriu que esta Corte determine a anulagdo da Concorréncia 1/2016 para que o Cofen
proceda a corregdo do instrumento convocatério.

15. Avalio ter ficado demonstrado que os servigos objeto do certame em foco devem ser licitados mediante pregdo e com o devido parcelamento.
Também ndo foi afastado o juizo quanto a restritividade dos critérios de avaliagdo estabelecidos. E de se notar que essas questdes ja estdo hd muito

analise as razdes de decidir neste processo. [grifamos]

10.9. Por se tratar de objeto comum onde as especificagdes e padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos, conforme o que
institui o artigo 1°, paragrafo unico da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, com base em levantamento de mercado, o tipo de solugdo escolhida é a que mais se
aproxima dos requisitos definidos e que mais promove a competi¢do, levando em conta economicidade, eficacia, eficiéncia, padronizagdo e praticas do mercado.

Art. 1° Para aquisi¢@o de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.
Paragrafo tinico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam

ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

10.10. Convém ressaltar que a Administragdo tem acompanhado com atengdo a jurisprudéncia emanada do Controle Externo, de modo a incorporar em
seus processos de contratagdo os avangos e melhorias proporcionados pelo exame de casos concretos das aquisi¢cdes de outros 6rgdos federais e, em decorréncia,
obter contratagdes mais seguras e eficientes para esta Pasta. De forma que entende-se caracterizada, no ambito do Ministério da Justica, a natureza de servigo
comum dos servigos de comunicag¢ao social a serem contratados.

11. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

11.1. Sobre a pesquisa de mercado informando a previsdo de pregos referenciais como estimativa para a contratagdo dos servigos em tela, cumpre
informar que seréd incluida aos autos em momento oportuno, assim que finalizada junto ao mercado. Nao obstante a pesquisa que estd em processo junto aos
fornecedores, informa-se que concomitantemente, esta sendo feita vasta procura junto a contratos de comunicagio celebrados com a Administragao Publica.

12. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

12.1. A licitagdo visa a contratagdo de diversos servigos de apoio, auxilio e instrumentalizagao das atividades de comunicag@o social da contratante. As
diversas solugdes sao descritas no Anexo I destes Estudos Preliminares.

13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

13.1. Nos termos do item 3.8 do Anexo III da IN SEGE/MPDG n° 5/2017 o parcelamento do objeto é a regra nas contratagdes da administragdo, tal

medida permite maior nimero de participantes para determinados itens ou conjunto de itens, na medida em que as empresas de diferentes portes e com objetos
sociais especificos podem participar dos itens que se adequem a sua estrutura e campo de atua¢do. Outra vantagem do parcelamento ¢ a possibilidade da obtengdo
da proposta mais vantajosa, uma vez que ao separar os servi¢os em itens ou lotes maximiza-se a oportunidade das empresas ofertarem pregos para determinados
servicos que compdem seu portfolio usual. Nesse sentido, ¢ pertinente transcrevermos trecho do Parecer n® 00486/2015/CONJUR-MJ/CGU/AGU (0658132),
emitido em uma das tentativas de contratagdo do presente objeto:

16. Preliminarmente, deve-se tecer algumas observagdes quanto ao fracionamento do objeto da contratagdo, haja vista que verifica-se no Projeto Basico
relevante diversidade de servigos, conforme descritos no quadro do subitem 1.1.1 que variam desde a elaboragdo de documentos técnicos, degravagéo,
projetos graficos, media training a registros fotograficos. A variedade de servigos previstos podera inclusive descaracterizar a natureza intelectual dos
Servigos.

17. Desse modo, devera a area técnica, avaliar se esta perfeitamente caracterizada a natureza predominantemente intelectual da maior parte do objeto que
se pretende contratar, a vista do disposto no art. 46, caput da Lei n. 8.666/93 (TCU, Acérdao n. 653/2007, Plenario, Rela Min. Benjamin Zymler).

18. Neste sentido, remetemos a consideragdo da Assessoria de Comunicagdo Social o disposto no § 1° do art. 23 da Lei n°® 8.666, de 1993, na Sumula
247 do Tribunal de Contas da Uniéo que estabelecem como regra a necessidade do maximo fracionamento do objeto, sendo vejamos:

Lei n° 8.666, de 1993
Art. 23.(...)
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§1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica ¢ economicamente
viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem
perda da economia de escala

Sumula TCU 247

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servicos e compras ¢
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

()

21. Contudo, ¢ indispensavel, por absoluta cautela em tal procedimento, remeter a consideragdo da area técnica o disposto na Stimula 247 do Tribunal de
Contas da Unido que exige, para a contratagdo unitaria de itens, a demonstrag¢do nos autos da impossibilidade técnica do fracionamento, bem como que a
adjudicacdo do item por preco global ndo implique em prejuizo para o conjunto do objeto ou perda de economia de escala.

22. Como forma de atender ao s requisitos exigidos pelo Tribunal de Contas da unido, este 6rgdo de assessoramento juridico, tem sugerido a fixagdo, no
Edital, dos pregos méaximos admitidos por item, bem como a previsio editalicia possibilidade de subcontratagdo do objeto e/ou consorciamento de
empresa, conforme o seguinte entendimento do tribunal de Contas da Unido:

Assunto: PARCELAMENTO. D.O.U. DE 13.02.2006, S. 1, P. 78. Ementa: o TCU determinou a AEB que, considerando o disposto no art. 23, § 1°, da
Lei n°® 8.666/1993, com a redagdo dada pela Lei n 8.883/94, e na Simula/TCU n° 247, realizasse o parcelamento do objeto da licitagdo a ser promovida
com vista & contratagdo das obras, servigos e fornecimentos necessarios a implantagdo e complementagdo do Centro de Langamento de Alcantara e
Centro Especial de Alcantara, devendo proceder anteriormente, para fundamentar a escolha da forma de configuragdo dos “blocos” ou “lotes” a serem
formados em fung¢do do parcelamento, a estudos técnicos que indiquem a alternativa de divisdo que melhor satisfaga aos principios da competitividade,
da isonomia e da obten¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo, respeitadas as limitagdes de ordem técnica, sem prejuizo de realizar
contratagdo isolada de todo o complexo ou conjunto com um licitante, mas neste caso, desde que admitida expressamente a participacdo de empresas em
consoreio, com o forma de assegurar o parcelamento material do objeto, respeitando as regras prescritas no art. 33 da Lei n° 8.666/1993 (item 9.1.1, TC-
006.678/2005-4, Acdrddo n° 108/2006-Plenario).

13.2. Nessa linha, visando realizar o parcelamento para melhor aproveitamento do mercado, foram isolados os itens mailing, clipping, auditoria de
imagem, media training e producdo fotografica, uma vez que restou caracterizada, na pesquisa junto ao Painel de Pregos, a exemplo dos relatorios 6837764 e
6837796, que estes servigos em geral sdo contratados de forma individualizada havendo significativo nimero de empresas fornecedoras, inclusive empresas
especializadas na entrega destes servigos. Dessa forma, as licitantes que podem fornecer somente estes itens poderdo competir nestes itens em igualdade de
condi¢des com aquelas empresas que possuem portfolio mais variado. Verifica-se ainda que a existéncia prévia de contratagdes isoladas destes itens apontam para
o interesse do mercado em participar, minimizando o risco destes itens restarem desertos.

13.3. Visando ainda adequar-se ao mercado sem que haja risco de perda da competitividade e da economia de escala, foram formados 3 grupos, os quais
guardam correlagdo metodologia e técnica em sua producdo. No grupo 1, foram agregados 3 itens, tratam-se de produtos relacionados a area de planejamento de
comunicagdo social, envolvendo o diagnostico situacional, a instrumentalizagdo do plano de comunicagio e a producdo de projetos especificos. No grupo 2 foram
agrupados os itens que perfazem as técnicas e ferramentas de assessoria de imprensa, com 5 produtos que operacionalizam, auxiliam e instrumentalizam a
formagdo de relagdes junto a midia. No grupo 3, foram inseridos os itens relacionados as midias digitais, com a previsdo de 2 produtos que permitem a produgdo
de conteudo digital e o monitoramento das redes sociais de interesse do MJ. De forma que o o parcelamento do objeto da presente licitagdo restou assim
configurado:

Grupo Item |Descri¢do
Item ndo agrupado |1 Clipping comentado
Item nado agrupado |2 Auditoria de imagem
Item ndo agrupado |3 Media training
Item ndo agrupado |4 Mailing
Item ndo agrupado |5 Produgdo fotografica
6 Diagnostico situacional
Grupo 1 7 Plano Estratégico de Comunicagio
8 Projeto especifico de Comunicagio Social
9 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo
10 Reportagem em video (video release)
Grupo 2 11 Audio-release
12 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa
13 Entrevista Coletiva — Organizagao e realizagdo
14 Contettldo Multimidia para relacionamento em ambientes digitais
Grupo 3 - —
15 Monitoramento de redes sociais
13.4. Nessa linha, observamos que os produtos acima listados podem ser contratados de forma parcelada, sem prejuizo para sua execugdo. A uma, por

que, conforme ja explicitado, para a dindmica de execug@o e estrutura das atividades de comunicagdo social, tais produtos ndo detém natureza intelectual,
tratando-se de atividades acessorias cuja coesdo entre si € alcangada por meio dos direcionamentos e coordenagdo conferidos pela administragdo a qual detém a
visdo relativa ao todo das atividades de comunicacdo da Pasta; a duas, por que os produtos selecionados nio configuram uma solugdo tUnica e indivisivel, ao
contrario, conforme amplamente descrito no Anexo I destes estudos, cada atividade possui metodologia propria, produtos definidos e resultados mensuraveis
inclusive considerando-se os diferentes meios e veiculos de comunicag@o e os diversos instrumentos e ferramentas disponiveis. Observe-se, por exemplo, as
atividades visando subsidiar e instrumentalizar o planejamento de comunicag@o, embora as demais atividades a serem contratadas devem eventualmente contribuir
para o alcance do plano a ser produzido, toda o levantamento situacional a ser feito independe da técnica adotada para a produg@o de releases ou para a
distribui¢do de noticias (mailing), na outra via, embora a produc@o de textos deva observar as mensagens chaves e outras estratégias possivelmente inseridas no
plano de comunicag@o, bem como outros direcionamentos a serem dados pela contratante, a produggo de textos para atendimento de demandas da imprensa, uma
vez em conformidade com a linha editorial estabelecida, podera ser feita pela contratada desde que esta tenha o dominio das técnicas de produgdo de textos
jornalisticos, sendo desnecessario que esta mesma empresa possua expertise no monitoramento de redes sociais ou na atualizagdo de contatos de
jornalistas. Assim, verifica-se como solu¢do mais eficiente para o MJ o parcelamento do objeto.

14. DEMONSTRATIVO DO RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS . DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

14.1. a) Busca de qualidade e melhores custos para a realizagdo de atividades acessorias de comunicagao ;

14.2. b) Uniformizacao de procedimentos para realizagdo de atendimentos aos publicos da contratante;

14.3. ¢) Eficiéncia e especializagdo das atividades decisorias e estratégicas de comunicagao;

14.4. d) Melhoria continua na abordagem e na sistematiza¢do da comunicagdo social, com vistas ao alcance de maior eficiéncia e eficacia;

14.5. e) Promogdo do suporte logistico e operacional necessario para a realizagdo das agdes de comunicagdo, sem necessidade de contratagdo
individualizada para cada situagdo que necessite este suporte.

14.6. f) Redugdo de custos nas atividades especificas instrumentais de comunicagdo quando realizadas por empresas terceirizadas em detrimento do
mesmo tipo de atividade ser realizado por equipe do proprio quadro de servidores.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

15.1. Elaborar cronograma com todas as atividades necessarias a adequacio do ambiente da organizaciio para que a contrataciio surta seus

efeitos e com os responsaveis por esses ajustes nos diversos setores:
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15.2. Nao configura-se necessaria a elaboragdo de cronograma para adequagdo de ambientes visando o inicio da prestagdo dos servicos.

15.3. Considerar a necessidade de capacitacdo de servidores para atuarem na contratacio e fiscalizagdo dos servicos de acordo com as
especificidades do objeto a ser contratado:

15.4. O objeto da presente contratagdo ndo apresenta peculiaridades que justifiquem a necessidade de capacitagdo especifica, porém cumpre ressaltar que
o MJ oferece cursos de capacitagdo para fiscais e gestores de contratos, e que esse aprimoramento por parte dos servidores ¢ imprescindivel para a melhoria do
controle dos servigos.

15.5. Juntar o cronograma ao processo e incluir, no mapa de riscos, os riscos de a contratacio fracassar caso os ajustes nio corram a tempo:
15.6. Conforme informado, ndo ha risco da contratagdo falhar em relagdo a adequagdes do ambiente do organizagdo, pois tais adequagdes ndo sio
necessarias.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

16.1. Diante de toda a analise desenvolvida no estudo preliminar, considerando as competéncias atribuidas no Documento de Designagdo da Equipe de

Planejamento (6751446), a contratagdo mostra-se viavel em termos de disponibilidade de mercado, forma de prestagdo dos servigos, competitividade do mercado,
nao sendo possivel observar dbices ao prosseguimento da presente contratagdo no formato indicado.

17. CONSIDERACOES FINAIS

17.1. Diante do exposto, encaminhe-se os autos para a Coordenagio-Geral de Licitagdes e Contratos para as providéncias cabiveis.

JEII tll Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS, Analista Técnico Administrativo (ATA), em 08/08/2018, as 09:15,
assinatura conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

i eletrnica

.‘)@ll d Documento assinado eletronicamente por LORENNA AYRES LEAL LIMA, Analista Técnico Administrativo (ATA), em 08/08/2018, as 09:42, conforme o §
assinatura 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

i eletrénica

_:’e‘I tll Documento assinado eletronicamente por LIDIANNY ALMEIDA DE CARVALHO, Analista Técnico Administrativo (ATA), em 08/08/2018, as 09:57,
assinatura conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

i eletrbnica

JElI d Documento assinado eletronicamente por Maria Lilian de Oliveira Barbosa, Chefe da Assessoria de Comunicacio Social, em 08/08/2018, as 16:54, conforme
assinatura 0 § 1°do art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

i eletrénica

Referéncia: Processo n? 08001.004855/2018-49 SEI n? 6664988
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MINISTERIO DA JUSTICA

ANEXO II

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

(VIDEO RELEASE)

TOTAL ANUAL
GRUPO [ITEM DESCRICAO UNIDADE |QUANTIDADE U;?TLA(;:}O ‘T"?)Iﬁlz POR
ITEM/GRUPO
ITEM NAO SERVICO RS RS
AGRUPADO 1 |CLIPPING COMENTADO MENSAL 12 4224.00 | 50.688.00 R$ 50.688,00
ITEM NAO AUDITORIA DE R$ R$
AGRUPADO 2 IMAGEM UNIDADE 4 42.555,49 1170.221,96 R$ 170.221,96
ITEM NAO RS R$
AGRUPADO 3 MEDIA TRAINING TURMA 6 25.500,00 | 153.000,00 R$ 153.000,00
ITEM NAO SERVICO R$
AGRUPADO 4 MAILING MENSAL 12 R$ 555,21 6.662.46 RS 6.662.,46
ITEM NAO s PRODUCAO SERVICO 12 R$ R$ RS 69.139.20
AGRUPADO FOTOGRAFICA MENSAL 5.761,60 | 69.139,20 U
DIAGNOSTICO RS RS
6 SITUACIONAL UNIDADE 2 42.000,00 | 84.000,00
; PLANO ESTRATEGICO PLANO ) RS RS
GRUPO 1 DE COMUNICACAO 90.667,74 | 90.667,74 | R$ 694.967,74
PROJETO ESPECIFICO RS RS
8 DE COMUNICACAO PROJETO 20
SOCIAL 26.015,00 | 520.300,00
ATENDIMENTO DE
DEMANDAS DE R$ RS
9 VEICULOS DE ATENDIMENTO 2400 1.125,00 [2.700.000,00
COMUNICACAO
REPORTAGEM EM RS
10 VIDEO VIDEO 200 R$ 708,33 141.666.67




GRUPO 2 . . RS RS RS 3.872.866,11
11 AUDIO-RELEASE AUDIO 420 119333 | 501.199.44
ELABORACAO DE RS
12 | TEXTO EM LINGUA LAUDA 500 R$ 100,00 50.000.00
PORTUGUESA DA
ENTREVISTA COLETIVA RS RS
13 | — ORGANIZACAO E UNIDADE 60
REALIZACAO 8.000,00 |480.000,00
CONTEUDO
MULTIMIDIA PARA RS
14 IRELACIONAMENTO EM| ~ POST 1500 | R§ 400001 <16 100,00
GRUPO 3 AMBIENTES DIGITAIS RS 672.534,57
|5 | MONITORAMENTODE |  SERVICO 12 RS RS
REDES SOCIAIS MENSAL 6.044,55 | 72.534,57
TOTAL GLOBAL R$ 5.690.080,04
:E)Eil 1 Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,

il Pregoeiro(a), em 29/11/2018, as 09:19, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n®
eletronica 8.539/2015.

e
=k ﬁ)“"— A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
bR codigo verificador 7586202 e o codigo CRC 01355B48

g
?ﬁ-‘ = O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
" (15 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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ANEXO III
Minuta de Contrato n° 6782835/2018-DICON/CCONT/CGL/SAA/SE

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELO MINIS~TERIO
DA JUSTICA, POR INTERMEDIO DA COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E
CONTRATOS, E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

PROCESSO N° 08001.004855/2018-49( !

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA, com sede 4 Esplanada dos Ministérios, CEP
70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ 00.394.494/0013-70, neste ato representado pela Coordenadora-
geral de Licitagdes e Contratos, Sra. DEBORA DE SOUZA JANUARIO, brasileira, solteira, portadora do
RG n° 3.558.79980-SSP/SP e do CPF n® 712.315.791-53, nomeada pela Portaria n® 1.087, de 06 de
novembro de 2015, publicada no D.O.U de 09 de novembro 2015 e com delegagdo de competéncia fixada
pela Portaria n® 69, de 04 de junho de 2014, publicada no D.O.U. de 05 de junho de 2014, doravante
denominada CONTRATANTE, e a  Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada
pelo Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissio , portador do RG n°
XXXXXXXXXX e do CPF n® XXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente Instrumento de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° XX/2018, constante do
processo em epigrafe, em observancia as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 25 de maio de 2017.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos auxiliares, acessOrios e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de
comunicagdo e relagdes publicas, envolvendo os servicos de clipping, auditoria de imagem, media training,
fotografia, atendimento a imprensa, producdo de conteudo escrito e audiovisual, agdes de
relacionamento em ambientes digitais, planejamento e realizagdo de entrevistas coletivas, para suprir as
necessidades do Ministério da Justica - MJ, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratagdo:
Grupo Item Descri¢ao Unidade Quantidade
anual
Item ndo - Servigo
agrupado 1 Clipping comentado mensal 12
Item ndo 2 Auditoria de imagem Unidade 4
agrupado
Item ndo 3 Media training Turma 6
agrupado
Item ndo 4 Mailing Servigo 12
agrupado mensal
[tem ndo 5 Produgao fotografica Servigo 12
agrupado mensal
6 Diagnostico situacional Unidade 2
Grupo 1 7 Plano Estratégico de Comunicagio Plano 1
8 Projeto especifico de Comunicagdo Social Projeto 20
9 Atendimento de Dema}nda~s de Veiculos de Atendimento 2400
Comunicagdo
G ) 10 Reportagem em video (video release) Video 200
Tupo 11 Audio-release Audio 420
12 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Lauda 500
13 Entrevista Coletiva — Organizagéo e realizagcdo Unidade 60
14 Conteudo Multlmlc.ha para'r§la'(:10nament0 em Post 1500
ambientes digitais
Grupo 3 Servi
15 Monitoramento de redes sociais crvico 12
mensal

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. 1.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na




data de ........... AT AN e encerramento em ........... VAT AR , podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

a) Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizagao do servigo;

d) Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administra¢ao;

e) Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacao; e

f) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.

2.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogac@o de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ 5.968.044,91 (cinco milhdes, novecentos e sessenta e

oito mil quarenta e quatro reais e noventa e um centavos).

3.2. 1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinirias diretas e indiretas
decorrentes da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria

propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:
a) Unidade Gestora n° 200005 — Coordenagao Geral de Licitagdes ¢ Contratos
b) Natureza de Despesa 33.90.39
¢) PI CL9990CGLAS
d) Unidade Or¢amentaria 30101
e) Fonte de Recursos 0100000000
f) PTRES 128467

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de

um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagio do Indice de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara

garantia de 2% (cinco por cento) do valor global do contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des
previstas neste Edital, conforme disposto no Art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas
as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administragio CONTRATANTE.

8. (;LAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais

que serdo empregados e a fiscalizagao pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagio do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.5. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela



contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SESGEn° 05/2017.
10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.5. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los
com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

10.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servico;

10.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislag@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;
10.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administrago;
10.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao

executar atividades nio abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

10.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;
10.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo

de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

10.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

10.15. Garantir & Contratante o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, a
exemplo de gravagdes, edigdes de filmagem etc, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagao
expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

10.16. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo
do objeto da licitagdo.

10.17. Observar, na prestagdo dos servigos, escolha dos materiais e equipamentos, os critérios de
sustentabilidade ambiental e acessibilidade descritos neste Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangOes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei

n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sangOes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lein® 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizag¢des e muiltas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDACOES

13.1. E vedado 4 CONTRATADA:

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

13.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob a alegacdo de adimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de

1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.



14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes podera exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas

na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Coédigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbira a0 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lein® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato sera
o da Seg¢do Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

18.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informagdes-SEI do Ministério da Justiga, garantida a eficacia das Clausulas.

18.2. Em conformidade com o disposto no § 2°, art. 10, da MPV 2.200/01, a assinatura deste termo

pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua
concordancia, bem como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento.

Para a firmeza e validade do pactuado, o presente Instrumento de Contrato, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contratantes.

XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante da Empresa
Contratada

DEBORA DE SOUZA JANUARIO
Coordenadora-geral de Licitagdes e Contratos
Ministério da Justica

eil Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
FS Llil’ Pregoeiro(a), em 29/11/2018, as 09:19, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°
8.539/2015.

assinatura
eletranica

3 = A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
codigo verificador 7587628 ¢ o codigo CRC BO3F1DES
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov.br/acesso-a-

Referéncia: Processo n2 08001.004855/2018-49 SElI n2 7587628
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