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MINISTERIO DA JUSTICA
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II, 6° Andar, Sala 621 - Bairro Zona Civico Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 17/2018
PROCESSO N° 08006.000690/2018-96

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unio, por intermédio do Ministério da
Justica, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n° 88, de 18 de abril de 2018, da Coordenagao-
Geral de Licitagdes e Contratos da Subsecretaria de Administragdo, publicada no Diario Oficial da Unido de
23 de abril de 2018, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor
preco, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, Instru¢do Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014, da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lein® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 12/12/2018
Horario: 09h00
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
Codigo UASG: 200005
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para o fornecimento de
solucdo de virtualizagdo — licengas, stalagdo, configuracdo e prestacdo de servicos de suporte para
atendimento das necessidades do Ministério da Justica (MJ), conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em grupo unico, conforme tabela constante no item 1.2 do Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

2.1.1. Programa de Trabalho: 04122211220000001

2.1.2. Natureza da Despesa: 449040

2.1.3. Plano Interno (PI): CL9990TICGL



2.1.4. Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431

2.1.5. Fonte: 0100000000

2.1.6. Agdo:2000

2.1.7. Plano Or¢amentario (PO): 000C

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel bésico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser miciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de “login” e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes merentes a
este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, inclundo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao
ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto na Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 03, de 26 de abril de 2018.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo
34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEIL, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.3. Nao poderdo participar desta licitagao os interessados indicados no item acima:

4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao
vigente;

4.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;

4.3.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores e em processo de dissolucao ou liquidacao;
4.3.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, conforme item 3 do Termo de
Referéncia;

4.3.6. sociedades cooperativas, conforme item 3 do Termo de Referéncia.

4.4. Como condigdo para participacao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndao” em campo

proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

4.43. que nexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;



4.44. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

4.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.4.6. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios
de preferéncia.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario

marcados para abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia — DF.
5.3. O licttante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

54. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negbcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O Ilicitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.6.1. Valores unitario e total de cada item, e valor total da proposta, em moeda nacional, em
algarismo e por extenso, respeitado o valor maximo admissivel de cada item;

5.6.2. Descri¢ao do objeto.

5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6. DA FORMULACAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdao publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario ¢ local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificacoes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio

de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.



6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O Ilicitante somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.7.1. O mtervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)

segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa ¢
terd reinicio somente apos comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. O Critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o por grupo, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisio do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagao
das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica, junto & Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.16. Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por empresa de maior porte, as propostas
de licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor mnferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18. Caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
qualificadas como microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem naquele mtervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.19. Para a aquisicdo de bens comuns de informéatica e automagao, definidos no art. 16-A da Lein®
8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.19.1. Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automagao, nos termos da Lein® 8.248,
de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacgao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.



7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto
ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior a0 prego maximo
fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3. O Iicitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 2009, em razio
do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagdo.

7.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos ¢ salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

7.5. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razodvel para tanto, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

7.5.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada
da Licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horéario para a continuidade da mesma.

7.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a
negociagdo em condigcdes diversas das previstas neste Edital.

7.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta € passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.9. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera

nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;,

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico,
mnclusive por mtermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante mabilitado, por falta de


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

condi¢do de participacao.

8.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitagcdo Juridica e a
Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.3. Habilita¢ao juridica:

8.3.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEIL Certificado da Condigdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

8.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus admmistradores;

8.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro
Empresarial e Integragao — DREI;

8.3.6. No caso de agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf— DAP ou DAP-P valida, ou,

ainda, outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social, nos termos do art. 4°, §2° do
Decreto n. 7.775, de 2012.

8.3.7. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 2009 (arts.
17a19 e 165).

8.3.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao.

8.3.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva,

8.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.4.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

8.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.4.4. prova de mexisténcia de débitos madimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
lictante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

8.4.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto

licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.4.8. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de



pequeno porte deverd apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de mnabilitacdo.

8.5. Qualificacio Econémico-Financeira
8.5.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
8.5.2. balango patrimonial ¢ demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdao da proposta;

8.5.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo seré exigido da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balango patrimonial do ultimo exercicio
financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

8.5.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.5.3. A comprovacdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
IPrazo
LG =
|Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
8.5.4. O I[icitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui patrimonio
liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdao ou do item pertinente.

8.6. As empresas, deverdo comprovar, ainda, a qualificacio técnica, por meio de:

8.6.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar no
minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter a empresa licitante realizado ou estar realizando o fornecimento dos servigos de instalagao,
suporte técnico e garantia, compativeis em caracteristicas com o objeto do Termo de Referéncia.

8.6.2. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documenta¢do de qualificacdo técnica,
considera-se o atestado que expressamente certifique que a licitante ja forneceu, pelo menos, 1 (uma) licenca
de cada item da solugdo de virtualizagdo, descrita no Quadro 1 - Descricdo dos itens.

8.6.3. Serdo aceitos os somatérios de Atestados para compor o quantitativo necessario a
comprovagao de capacidade técnico-operacional.

8.6.4. O Icitante devera ainda apresentar o Termo de Vistoria ou Declara¢cdo de Remincia a



Vistoria nos moldes previstos no item 13 do Termo de Referéncia.

8.7. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de mscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial
e das demonstragdes contabeis do tltimo exercicio.

8.7.1. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
8.8. Em relacdo as empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —

SICAF, o Pregoeiro consultara o referido Sistema em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista segundo o disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.8.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes, especialmente
quando o(s) licitante(s) esteja(m) com alguma documentagao vencida junto ao SICAF.

8.9. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

8.9.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.
8.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou

empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade
fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.11. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a iabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

8.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, mformando no “chat” a nova data e horario para a contnuidade da mesma.

8.13. Sera mabiltado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.14. No caso de mabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.

8.15. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessao publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdao da

sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assiar o contrato, nio retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal,
nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdao
reaberta.
9.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a

fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA



10.1. A proposta final ajustada ao ultimo valor ofertado do licitante vencedor e os documentos
exigidos para as fases de aceitagdo e de habilitagdo, deverdo ser remetidos para o enderego
eletronico licitacao(@my.gov.br, ou anexados em campo proprio do sistema Compras Governamentais, em até
02 (duas) horas, contadas a partir da solicitagdo do Pregoeiro, podendo este solicitd-los em momentos
distintos.

10.1.1. A analise dos documentos de habilitagdo estard condicionada a aceitagdo da proposta, bem
como da documentagdo inerente a esta fase.

10.1.2. Nao serd aceito o envio de documentos posteriormente ao prazo estipulado no subitem 10.1,
ressalvada a hipotese do artigo 43,§ 3°, da Lein® 8.666/93.

10.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera observar o Anexo I-B do Termo de
Referéncia e, ainda:

10.2.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

10.2.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.
10.3. A proposta e os documentos remetidos por meio eletronico deverao ser remetidos em original,

por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administragdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para a
Coordenagao de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”,
sala 621, Térreo, Anexo II, em Brasilia — DF, CEP 70064-900, no prazo de 03 (trés) dias tteis, contados
da solicitagcao do pregoeiro, indicando no envelope o nimero do Pregdo Eletronico.

10.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para Lingua Portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e, também, devidamente consularizados
ou registrados no Cartorio de Titulos € Documentos.

10.4.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos € Documentos.

10.5. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no decorrer
da execugao do contrato e aplicagdao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

10.6. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa, empresa de

pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta mmnutos, para que qualquer licitante
manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da inten¢ao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, mtimados para,
querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
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constante neste Edital.
12. DA ADJ UDICACAO E HOM OLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A contratada, de acordo com o disposto no art. 56 da lein® 8.666/93, devera prestar garantia

para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 3% (trés por cento) do valor
contratado, apresentando a contratante, at¢ 10 (dez) dias tteis, contados da data de assinatura do contrato,
com vigéncia de 39 (trinta € nove meses), no caso de seguro garantia e carta fianca.

13.2. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Administragao contratante.

13.2.1. A mobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

13.2.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retengdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato a titulo de
garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria, em favor da
Contratante.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

13.3.3. as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante & Contratada

13.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econdmica

Federal, com corre¢ao monetaria, em favor do contratante

13.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des

13.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

13.7. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria
13.8. Sera considerada extinta a garantia:
13.8.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.8.2. No prazo de 90 dias apods o término da vigéncia da garantia técnica, conforme item 6.3 do
Termo de Referéncia, anexo I deste Edital, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd estendido, nos termos da comunicacao.

14. DO PRECO

14.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Ap6s a homologacao da licitagdo, serd firmado Termo de Contrato. O prazo de vigéncia sera



de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, nos termos do art. 57, caput, da Lei 8.666/1993.

15.2. Previamente a contratagdo, a Administragdo promotora da licitagdo realizard consulta ao
SICAF para identificar eventual proibi¢ao da licitante adjudicataria de contratar com o Poder Publico.

15.2.1. A adjudicatéria terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partr da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.

15.2.2. No Ministério da Justica, o presente mstrumento sera firmado através de assinatura eletronica
e/ou digital, certificada pelo Sistema Eletronico de Informagdes, garantida a eficacia das Clausulas, nos termos
do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

15.2.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

15.3. Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administra¢do realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

15.3.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante ¢ da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis apoOs

recebimento definitivo da solucdo, devidamente atestada pelo gestor do contrato, acompanhado da nota fiscal
e/ou fatura

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lein® 8.666, de 1993.

18.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente
na nota fiscal apresentada.

18.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou madimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer o6nus para a Contratante.

18.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

18.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

18.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a madimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



18.9. Persistindo a wrregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.10. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execucdo com a contratada nadimplente no SICAF.

18.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagcao aplicavel.

18.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofirera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacio de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag¢do financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a
aplicacdo da segumnte formula:

EM=1xNxVP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(67100) |- 0,00016438

I =(TX) =
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
19.1.1. ndo aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. apresentar documentagao falsa;
19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucgao do objeto;
19.1.5. ndo mantiver a proposta;
19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo nidoneo.
19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP, ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficara syjeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

19.3.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela



conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento.

19.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade,

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. At¢ 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mj.gov.br ou
por peticao dirigida a Coordenagdo de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos
Ministérios, Bloco “T”, Anexo II, sala 621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando a alteragao ndo afetar a formulagao das propostas.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até¢ 03 (tr€s) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via mternet, no endereco licitacao(@myj.gov.br, conforme art. 19 do Decreto n.°
5.450/2005.

20.6. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnagdes € os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao
e classificacdo.

21.3. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se miciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
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licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego
eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br e www.justica.gov.br e, também, podera ser solicitado o
acesso eletronico externo através do e-mail: licitacao@myj.gov.br.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os segumntes anexos:
21.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus Anexos;

21.10.2. ANEXO 1II - Valores Maximos Admissiveis;

21.10.3. ANEXO III - Minuta de Contrato.

- eil . | Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA,
;gmml: lily Pregoeiro(a), em 29/11/2018, as 11:26, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n°
8.539/2015.
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MINISTERIO DA JUSTICA

TERMO DE REFERENCIA
INTRODUCAO

Este documento constitui pega integrante e inseparavel do respectivo procedimento licitatorio e
tém por objetivo definir, de forma expressa, as especificagdes, os prazos de execucdo, as quantidades, as
justificativas, os procedimentos de execugdo, o recebimento e o pagamento do objeto, dentre outros, de forma
a subsidiar os interessados na participagdo do certame licitatorio influenciando-os na preparagdo e na
elaboragdo de suas propostas.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de solugdo de virtualizagdo — licengas, instalagdo,
configuragdo e prestagdo de servigos de suporte para atendimento das necessidades do Ministério da Justica
MJ).

1.2. As solugdes a serem adquiridas so:

GRUPO | ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE VALOR ESTIMADO

VALOR TOTAL ESTIMADO

Aquisi¢do de Software de Virtualizagdo Vmware
vSphere Enteprise Plus With Operations

1 Management (vSOM), com suporte e garantia 24 R$ 35.093,54

por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-number:

VS6-OEPL-C (licenga), VS6-OEPL-3P-SSS-C

RS 842.244,96

Aquisi¢do de Software de Gerenciamento

GRUPO Vcenter Server Standard, com suporte e garantia

UNICO 2 por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-number: 2 R$ 51.654,00

VCS6-STD-C (licenga), VCS6-STD-3P-SSS-
C

R$ 103.308,00

Aquisigdo de Software NSX - ENTERPRISE
PLUS, com suporte e garantia por 36 (trinta e

3 seis) meses (24x7), part-number: NX-DC-EPL- 24 R$ 57.657,50 R$ 1.383.780,00
C (licenga), NX-DC-EPL-3P-SSS-C
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 2.329.332,96
Quadro 1 - Descrigdo dos

itens
1.3. As licencas dos softwares deverdo ser do tipo perpétua, garantindo ao MJ o direito de uso
apos a expiragdo da referida subscrigao, sem qualquer custo adicional.
1.4. As licengas deverdo ser fornecidas ao MJ nas versdes indicadas ou superiores.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. O ritmo das mudangas no cenario globalizado exige das organizagdes uma maior flexibilidade

para inovar e, sendo assim, a manutengdo de uma infraestrutura de TI cada vez mais adaptavel e, por
conseguinte, quanto mais as organizagdes dependem da infraestrutura, maior deve ser o esfor¢o para torna-la
simples e gerenciavel

2.2. Destarte, a Coordenag@o-Geral de Infraestrutura ¢ Governanga de Tecnologia da Informacao
(CGTI) vem observando nos ultimos anos um crescimento das demandas dos diversos orgdos integrantes da
estrutura do Ministério da Justiga (MJ) por solugdes de tecnologia da informagdo, tornando-se necessaria a
busca por solugdes que proporcionem uma infraestrutura tecnoldgica robusta, escalavel, corporativa e
atualizada com o mercado.

2.3. Nesse sentido, a adogao de tecnologias modernas, como a virtualizagao de servidores, deixou
de ser uma tendéncia e passou ser uma realidade nas grandes corporagdes e por consequéncia também na
Administragdo Publica Federal — APF, que deve estar alinhada as mais modernas e eficientes praticas do
mercado.

2.4. A utilizagdo de sistemas virtualizados justifica-se pelas inimeras vantagens que a tecnologia
apresenta como, por exemplo:

24.1. Economia de espago fisico - permite a reducdo do espago fisico, na medida em que considera
a utilizagdo de menos servidores como solugdo. Também a estabilidade das estruturas de storage e backup ,
quase sempre contempladas em um projeto de virtualizagdo de servidores, acaba reduzindo a utilizagdo do
espago como um todo.

242. Gerenciamento centralizado - gerenciamento das maquinas virtuais fica centralizado em uma
unica ferramenta com tnica interface, reduzindo os custos operacionais de gerenciamento e promovendo a
simplificagdo do ambiente.

2.4.3. Redugdo de custos de energia e refrigeragdo pelo uso de menos equipamentos fisicos - junto
com a consolidagdo fisica vem a redugdo do consumo de energia. Servidores sdo os responsaveis pelo maior
consumo de energia entre os equipamentos de TI, e a consolidagdo acaba por reduzir o consumo de energia.

2.4.4. Isolamento dos ambientes de testes, desenvolvimento e producdo - desenvolver ambientes de
teste, desenvolvimento e producdo pode ter um custo muito elevado. A utilizagdo da virtualizagdo otimiza o uso
dos recursos, pois permite que esses ambientes existam de maneira completamente isolada.

24.5. Flexibilidade na criagdo de novas maquinas virtuais - podem ser geradas de forma automatica
em servidores ja existentes, sendo que a demanda por um novo servidor fisico que dependeria de aprovagao,
compra, entrega, etc. pode ser atendida por uma maquina virtual pronta para rodar.




2.4.6. Padronizagdo das plataformas - Com a utilizagdo do hypervisor como elemento central do
servidor virtualizado, o esforgo de padronizagdo de plataforma fica simplificado, pois a relagdo com o
hardware se da por meio dele.

2.4.7. Simplifica a implantagdo de técnicas de alta disponibilidade e recuperagdo de desastres - A
virtualizagdo contribui para a utilizagdo do recurso de alta disponibilidade independentemente da técnica de
cluster e facilita a criag@o do site secundario otimizando os recursos alocados para o segundo site. Além disso,
permite automatizar os processos de recuperagao de desastres com a facil integragdo promovida com técnicas
de replicagdo do storage.

2.5. A virtualizagdo de servidores, de forma simploria, finciona com o uso de um software que ira
simular parcial ou completamente o hardware em que serd executado um sistema operacional, ndo
necessariamente 0 mesmo do sistema hospedeiro, ¢ essa a grande vantagem da virtualizagdo, simular um
hardware que ndo se tem nativamente.

2.6. A proposta de virtualizagdo ¢ de alguma forma melhorar o uso dos recursos e tornar a
operagdo de TI mais econdmica. Também ¢ evidente a elasticidade no armazenamento propiciada pelos
componentes no uso dos recursos e com isso aplicagdes e as suas arquiteturas serdo orientadas a servigo para
garantir a elasticidade. Além disso permite fornecer um conjunto compartilhado de recursos de computagdo
configuraveis que podem ser rapidamente alocados e liberados com o minimo de esforgo de gerenciamento ou
interagdo.

2.7. Atualmente, o MJ possui em seu ambiente de virtualizagdo aproximadamente 550 (quinhentos e
cinquenta) servidores virtuais de rede, os quais processam as aplicagdes ¢ os dados de todas as areas de
negocio do MJ, incluindo também servidores virtuais de varias areas do Ministério da Seguranca Publica, que
integram em sua estrutura basica o Departamento Penitencidrio Nacional, o Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria e a Secretaria Nacional de Seguranga Publica aos quais o0 MJ, por meio do Decreto n°
9.360, de 7 de maio de 2018, cabe dar apoio técnico, administrativo e juridico.

2.8. Nesse sentido, a aquisido enquadra-se no Art. 12°, Inciso I, do Decreto n® 9.360, de 7 de
maio de 2018, a seguir transcrito:

1 - a aquisi¢do de bens e a contrata¢do de servicos de uso comum dos Ministérios da Justica e
Extraordinario da Seguranga Piblica;

2.9. Aplicagdes criticas como SEI, servico de e-mail, portal da justica, ponto eletronico, sistema de
controle de visitantes, sistemas de impressdo, servidores de autenticagdo, servidores de arquivos entre outros,
funcionam totalmente de forma virtualizados, permitindo alta disponibilidade e balanceamento de carga através
de clusters de servidores fisicos.

2.10. Cabe destacar que o modelo de licenciamento atual de mercado baseia-se na quantidade de
processadores dos servidores fisicos, sendo que o MJ possui no niicleo central 132 processadores fisicos e na
sala cofie do setor policial 48 processadores fisicos, totalizando 180 processadores fisicos.

2.11. Sendo assim, o MJ utiliza licengas VMware em todo seu parque de virtualizagdo, mantendo
assim um padrdo tecnologico simétrico. Contudo encontra-se sem suporte técnico e atualizagdes necessarias
para o seu devido funcionamento.

2.12. Devido a criticidade do ambiente, com a necessidade de readequar a topologia de servidores
(fisicos e logicos) as necessidades atuais do MJ, a CGTI elaborou um projeto de reestruturagio e aquisicdo de
novos servidores com garantia e suporte do fabricante, além de adquirir equipamentos com maior densidade
de processamento, contribuindo assim, com a redugdo dos custos com licenciamento de virtualizagao.

2.13. Nesse novo projeto, os equipamentos terdo aumento da memoria RAM e processamento com
maior densidade, levando com isso a economia em licenciamento, pois a quantidade de processadores sera
menor, além de permitir a construgdo de um ambiente simétrico e de alta disponibilidade com a sala cofre do
CICCN-DF (setor policial sul), que esta sob responsabilidade tecnologica da CGTI/MJ.

2.14. De acordo com esse novo ambiente, ¢ necessario que as licencas sejam atualizadas de acordo
com as necessidades de upgrade e suporte, além de novas ferramentas que serdo inseridas no ecossistema
virtualizado do MJ, que permitem a execucdo de atividades relacionadas com a Tecnologia da Informagao por
meio de aplicativos que proporcionam qualidade no atendimento dos servigos Institucionais que demandam
recursos da TL

2.15. O objetivo a ser alcangado nesta contratagdo ¢ suportar a nova infraestrutura e os servios ja
existentes que estdo hospedados no ambiente virtualizado MJ, que por meio da aquisicdo de novas licengas
sera possivel sustentar o crescimento ¢ o funcionamento dos servicos alojados neste ambiente de forma
otimizada.

2.16. Sendo assim a quantidade de processadores dos servidores fisicos sdo de 12 processadores
(no nicleo central) para serem licenciados e de 12 processadores (na sala cofie do setor policial - que fazem
parte da estrutura de TI sob responsabilidade da CGTI/MJ) e que também serdo licenciados, totalizando 24
processadores fisicos.

2.17. Nessa linha, a solugdo de virtualizagdo necessaria para este ambiente precisa contemplar o
licenciamento da propria plataforma, capacidade de gerenciamento das maquinas virtuais e que também
forneca opgao de virtualizagdo de redes e seguranca da informagao.

2.18. Diante dos motivos expostos, se faz necessaria a aquisicdo de solugdo de virtualizagdo —
licengas, instalagdo, configuracdo e prestagdo de servicos de suporte para atendimento as necessidades do
ambiente de TI do Ministério da Justiga, visando principalmente:

2.18.1. Reestruturagdo do ambiente, virtualizagdo do Data center (nucleo central) e Data center do
Setor Policial Sul (CICCN)), os quais fazem parte da estrutura CGTI/MJ, licengas atualizadas de acordo com
as necessidades de upgrade e suporte, além de novas ferramentas que serdo inseridas no ecossistema
virtualizado do MJ;

2.18.2. Suportar a nova infraestrutura ¢ os servigos ja existentes que estdo hospedados no ambiente
virtualizado MJ.
2.19. A escolha da solugdo Vmware vSphere Enteprise Plus With Operations Management

proporcionara virtualizagdo com gerenciamento, além de ser desenvolvida com a finalidade especifica de obter
melhor em desempenho, disponibilidade e eficiéncia da infraestrutura e dos aplicativos. Além do mais, traz
algumas solugdes necessarias ao ambiente de TI, como o Storage DRS que permite gerenciar seus datastores
de maneira agregada (datastore clusters), estabelecendo métricas de desempenho e armazenamento, também
hé o recurso vMotion que permite a possibilidade de uma VM migrar de um /ost para outro com a maquina
virtual em funcionamento sem interrupg¢do de servigo algum. Assim como o recurso DPM que identifica se
algum host em seu cluster esta totalmente subutilizado e, se existir alguma VM em funcionamento neste 4ost, o
Vmware a migra para um outro host, liberando-o para ser desligado, permitindo uma economia de energia
elétrica.

2.20. A aquisicdo do Vcenter Server Standard se da por ser uma plataforma escalavel e extensivel
para o gerenciamento proativo da virtualizagdo, concedendo uma visibilidade abrangente da infra-estrutura
virtual, assim como gerencia de maneira centralizada os ambientes do vShpere e simplifica as tarefas diarias,



melhorando  significativamente o controle administrativo do ambiente. Oferece ainda gerenciamento
centralizado, automagao operacional, controle seguro de acesso, monitoramento em tempo real e disparadores
de alarmes personalizaveis.

2.21. A aquisicdo do NSX Enterprise Plus tem como objetivo fornecer uma plataforma de
virtualizagdo de redes e seguranca que fornece um modelo operacional totalmente novo para o sistema de rede
que estabelece a base do datacenter definido por Software. Além disso sdo ofertadas a carga de trabalho
individual microssegmentagdo e seguranga detalhada.

2.21.1. E importante destacar que o agrupamento de itens deve-se ao fato dos mesmos formarem uma
solugdo de TI, contemplando todas as necessidades de integragdo entre os diferentes equipamentos e
softwares que a compdem. Por esse motivo, o fornecimento de solugdes de virtualizagao de servidores deve
ser realizado em grupo, a fim de garantir total compatibilidade entre os itens, bem como a garantia plena de
instalagdo da solugdo de forma sincronizada e bem executada. A necessidade do agrupamento dos itens visa
atender a compatibilidade de especificagdes técnicas e garantir a fiel execugdo, ja que em um certame com
varios adjudicados ndo € possivel sincronizar as execugdes, evitando assim que um fornecedor venha a
prejudicar a execug@o do servigo de outro.

2.21.2. Com isso, considerando as peculiaridades e caracteristicas similares, além da correlagdo
existentes de cada uma das licengas envolvidas na contratagdo, assim como as funcionalidades e importancia
que exercem dentro da arquitetura de TI do Ministério da Justica, estas foram agrupadas em um tmico grupo,
visando que sejam suportadas por uma mesma empresa que se responsabilizara pela solugdo de virtualizagdo
(licengas).

2.22. Diante dos motivos apresentados, o objetivo do projeto ¢ a aquisicdo de solugdo de
virtualizagdo — licencas, instalagdo, configuragdo e prestagdo de servigos de suporte para atendimento das
necessidades do Ministério da Justica.

3. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E
COOPERATIVAS
3.1. Nao sera permitida a participacio de empresas que estiverem reunidas em consércio,

assim como niio sera permitida a participacio de cooperativas, qualquer que seja sua forma de
constituigdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo dos produtos a serem fornecidos, uma vez
que, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades
empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais). Com vistas a subsidiar o entendimento a
respeito da participagdo de consorcios em licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do Professor
Margal Justen Filho sobre o assunto:

...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consércio.
Usualmente, ha consorcios heterogéneos quando a execugdo do objeto pressupde
multiplicidade de atividades empresariais distintas. Isso se passa especialmente no
tocante a concessoes de servigo publico. Nesses casos, a auséncia de permissao de
consorcios produziria enormes dificuldades para participagdo no certame.
Configura-se hipétese em que admitir participag¢do de consorcios é imprescindivel,
sob pena de inviabilizar a competi¢do. (Justen Filho, Margal, Comentarios a lei de
licitagdes e contratos administrativos. 11“ed. Sdo Paulo: Dialética,2005. p. 360).

3.2. Desta forma, resta claro que a participagéo de consorcios em certames licitatorios somente se
torna “obrigatdria” quando o objeto a ser licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais,
sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restricdo da competitividade. Assim, a Administra¢cdo Publica ao
vedar a participagdo de consorcio procura manter a unidade do sistema, eis que o Termo de Referéncia, da
forma como foi concebido demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa todo o projeto. Tal
integragdo de conceitos se verifica ndo s entre suas etapas, como também nos servigos previstos em cada
etapa. Isto porque cada servigo solicitado representa uma preparagdo para que o servigo subsequente possa
ser compreendido e elaborado. Vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for responsavel pela
totalidade do objeto sera conhecedora, de forma suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a
apresentar os servigos de forma encadeada. A opgdo pela participagdo ou ndo de empresas em consorcios
encontra-se na esfera da discricionariedade administrativa, a qual contempla o exame da conveniéncia e
oportunidade do ato administrativo. Se o ato ¢ vinculado, ¢ porque o legislador pré-estabeleceu o que ndo
ocorreu no caso presente. No caso em questdo, a lei ndo estabelece disposi¢do expressa exigindo a admissédo
de consorcios, mas deixa ao administrador a possibilidade de verificar as hipoteses em que este seria
admissivel, o que se depreende do art. 33, caput, da Lei n°. 8.666/93: “Quando permitida na licitagdo a
participagdo de empresas em consorcio (...)"

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado nos termos da Lein® 10.520, de 17 de julho de
2002, Lein® 8.248, de 23 de outubro de 1991, Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n° 7.174,
de 12 de maio de 2010 e Decreto n° 8.184, de 17 de janeiro de 2014, IN n° 4, de 11 de setembro de 2014 ¢
legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993.

5, DA CLASSIFICACAO DOS BENS

5.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o ordenamento juridico
nacional que regulamenta o processo de aquisicdes para a Administragdo Publica; Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, ¢
constitui pega integrante, indispensavel e inseparavel do processo licitatorio, visando viabilizar a aquisicdo das
licengas descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.2. Destaca-se também a observagéo da legislagdo especifica exarada no Decreto Normativo n°
7.174, de 12 de maio de 2010 que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagao
pela Administragdo Publica Federal direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas e mantidas pelo poder
publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

5.3. Ha de se citar também, as Instrugdes Normativas IN n° 01 de 2010, IN n° 04 de 2014, IN n°
02/2012 e, IN n° 05/2017 no que couber aplicagdo, todas da Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo que regulamentam os itens minimos
necessarios para a composicao do(s) Termo(s) de Referéncia e estabelecem os processos de Planejamento da
Contratagao de Servigos de TIC.

54. Com base no art. 1° da Lei n° 10.520/2002, o objeto caracteriza-se como “bem comum”,
atendendo aos padrdes abertos da industria, sendo compativel no mercado com qualidade e pregos, uma vez
que seus padrdes de desempenho e qualidade ensejam definigdes objetivas de produtos e servicos de
“prateleira”, com base nas especificagdes usuais de mercado, e tem como objetivo ser enquadrado na
modalidade licitatoria denominada Pregéo.

5.5. Registre-se que existem diversos fornecedores capazes de executar o objeto proposto no
Termo de Referéncia, motivo que assegura ao MJ o emprego da modalidade licitatoria do pregdo.

5.6. Assim, entende-se, que devera ser processada a modalidade licitatoria de pregio eletronico
do tipo menor preco, com vistas a obter a melhor proposta para a Administragado Publica.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

6.1. Instalacdo e Configuracio



6.1.1. Deve estar incluso o servico de instalagdo e configuragdo de toda a solugdo, sem qualquer
custo adicional, incluindo:

a) Planejamento detalhado, incluindo indicagdo das atualizagdes necessarias aos ambientes
operacionais em produgdo, para que a solugdo seja suportada.

b) Instalagdo e configuragdo dos componentes da Solugdo de Virtualizagdo.

¢) Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.

d) Solugdo de problemas de configuragdo e falhas técnicas nos servigos.

e) Esclarecimentos de davidas sobre configuragdes e utilizagdo dos servigos.

f) Implementacdo de novas funcionalidades

6.1.2. Correra por conta exclusiva da empresa vencedora desse certame licitatorio a responsabilidade
pelo deslocamento de sua equipe aos locais de instalagdo da solugdo.

6.2.

6.2.1. Os servicos de suporte técnico contemplam as atividades de assisténcia técnica para
atendimento em caso de problemas na solugdo e esclarecimentos de davidas técnicas

6.2.2. O suporte técnico aos produtos fornecidos devera contemplar servigos de atendimento a
duavidas técnicas, por via telefone, fax ou e-mail, cuja vigéncia devera ser de 36 (trinta e seis) meses, sem
limites de chamados técnicos em qualquer modalidade.

6.2.3. O fabricante do produto deve prestar suporte telefonico e por Internet (disponibilidade de uma
base de conhecimentos para pesquisa de problemas/dicas de utilizagdo) para todos os componentes da
solugdo.

6.2.4. Os servigos de suporte técnico serdo solicitados mediante abertura de chamado efetuado pela
CONTRATANTE, via chamada telefonica, e-mail, “website” ou “chat” da CONTRATADA, em portugués e

disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Constatada a necessidade, a
CONTRATADA devera providenciar o deslocamento do técnico responsavel pela solugdo do problema ao

MJ sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE no periodo da garantia.

6.2.5. Ao término de atendimentos relacionados 4 assisténcia técnica da garantia, a CONTRATADA
devera apresentar Relatorio de Atendimento contendo, no minimo:

Da manutencéo e suporte técnico

6.2.5.1. Data e hora da abertura do chamado;

6.2.5.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

6.2.5.3. Identificagéo do problema;

6.2.54. Nome do técnico responsavel pela resolugdo do problema;

6.2.5.5. Providéncias adotadas para resolugdo do problema.

6.2.6. No periodo de vigéncia da garantia o FABRICANTE/CONTRATADA devera responder aos

acionamentos de orientagdes em casos de problemas em programas, assistindo remotamente o uso e
instalagdo do software de virtualizagdo e demais softwares ofertados, diagndstico para auxiliar na identificagdo
da causa de um problema como ajuda na interpretagdo de “traces” e “dumps”, devendo fornecer informagdes
sobre correcdes, ou a propria corregdo e nos casos dos defeitos nio conhecidos, reenviar as documentagdes
recebidas aos laboratorios dos produtos a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solugdes, ou
solugdes de contorno dentro dos prazos estabelecidos e suporte para a instalagdo e configuragdo do
gerenciamento local e remoto, suporte para a customizagdo de performance dos ambientes virtualizados.

6.2.7. Nos casos em que intervengdes necessitem de paradas de parte do(s) ambiente(s), o MJ
devera ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovagdo da manuten¢do ou seja agendada uma
data para a execugdo. A solugdo ndo podera sofrer parada total para manuteng@o sem a autorizagdo do MJ.

6.2.8. Fornecer, periodicamente, informagdes sobre corre¢des, novas versdes ou a propria
corregdo/versdo. Nos casos dos defeitos ndo conhecidos, reenviar as documentagdes recebidas aos
laboratorios dos fabricantes a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solugdes.

6.2.9. Todos os softwares ofertados na solugdo deverdo ser entregues nas Ultimas versdes ou versdes
imediatamente superiores e compativeis com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

6.2.10. A atualizagdo consiste no fornecimento das alteragdes corretivas que forem necessarias
ao perfeito funcionamento dos softwares contratados (bug fixing patches), bem como das alteragdes evolutivas
representadas por novas versdes ou "releases”.

TEMPO DE
SOLUCAO OU DE
CONTORNO

PENALIDADES

No méaximo 6 (seis) horas
corridas apds a abertura
do chamado.

O ndo atendimento dentro do prazo
estabelecido para o chamado ensejara
aplicagdo de multa 8 CONTRATADA de
0,05% do valor total do contrato, por hora
ou fra¢do de hora
de atraso, com limite de até 5 chamados
ndo atendidos.

No maximo 12 (doze)
horas corridas apos a
abertura do chamado.

O ndo atendimento dentro do prazo
estabelecido para o chamado ensejara
aplicagdo de multa 8 CONTRATADA de
0,03% do valor total do contrato, por hora
ou fra¢do de hora
de atraso, com limite de até 10 chamados
ndo atendidos.

No maximo 24 (vinte e
quatro) horas corridas
apos a abertura do
chamado.

O ndo atendimento dentro do prazo
estabelecido para o chamado ensejara
aplicagdo de multa 8 CONTRATADA de
0,02% do valor total do contrato, por hora
ou fra¢do de hora
de atraso, com limite de até 10 chamados
ndo atendidos.

6.2.11. O Prazo de garantia devera ser aferido pelo sitio eletronico do fabricante, durante a fase de
recebimento.
6.2.12. Prazos para primeiro atendimento
M TIPO DE TEMPO DE
GRAU DESCRICAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO
O atendimento remoto devera
Chamados referentes a situagdes de ser iniciado em 110 MAXImo 04
‘ urgéncia ou problema critico (quatro) horas apos a abertura
1- MAXIMA caracterizados pela existéncia ’de Remoto do registro do chamado na
1dos peia e CONTRATADA para inicio das
ambiente paralisado. < R ~
agdes correspondentes a solugao
definitiva ou contorno.
O atendimento remoto devera
ser iniciado em no maximo 08
. L (oito) horas apos a abertura
2 -ALTA C;::i?giz;:::ﬁ:ssag zgﬁooeioizt?o Remoto do registro do chamado na
pacto, p : CONTRATADA para inicio das
agdes correspondentes a solugao
definitiva ou contorno.
O atendimento remoto devera
ser iniciado em no maximo 12
i Chamados referentes a situagdes de baixo (doze) horas apds a abertura
3 -MEDIA | impacto ou para aqueles problemas que se Remoto do registro do chamado na
apresentem de forma intermitente. CONTRATADA para inicio das
agdes correspondentes a solugao
definitiva ou contorno.
O atendimento remoto devera
ser iniciado em no maximo 12
Chamados com o objetivo de sanar (doze) horas apds a abertura
4 - BAIXA duvidas quanto ao uso ou & Remoto do registro do chamado na
implementagdo do produto CONTRATADA para inicio das
agdes correspondentes a solugao

No maximo 48 (quarenta e
oito) horas corridas apds a
abertura do chamado.

O ndo atendimento dentro do prazo
estabelecido para o chamado ensejara
aplicagdo de multa 8 CONTRATADA de
0,01% do valor total do contrato, por hora
ou fra¢@o de hora
de atraso, com limite de até 10 chamados




” " H ” definitiva ou contorno.

nao atendidos.

Quadro 2 - Prazos primeiro
atendimento

6.2.12.1. Caso a CONTRATADA ultrapasse o limite dos chamados de qualquer grau, sera configurado
descumprimento das obrigagdes, ficando a empresa sujeita, além das multas, as demais sangdes administrativas
descritas na segdo 21.

6.2.12.2. As multas, apds o exaurimento da vigéncia contratual, podero ser recolhidas voluntariamente
por meio da Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Caso a CONTRATADA ndo efetue o pagamento da
GRU, os valores serdo deduzidos da garantia contratual exposto na se¢@o 25.1 deste Termo de Referéncia.

6.3. Da Garantia

6.3.1. A empresa vencedora do certame licitatorio devera disponibilizar, sem 6nus de aquisicdo para
o MJ, durante a vigéncia da garantia, atualizagdes das versdes dos softwares ja instalados, caso haja
langamento de novas versdes das solugdes de virtualizagao ofertadas.

6.3.2. A garantia da solugdo especificada devera ser pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

6.3.3. A CONTRATADA devera apresentar certificado de garantia correspondente ao periodo
determinado no item anterior, contados a partir do primeiro dia Util ap6s o aceite definitivo.

6.3.3.1. O certificado de garantia devera conter no minimo: nimeros de licencas, descrigdo dos
produtos fornecidos, niimero de contrato, telefone e enderego do(s) responsaveis pela prestagdo dos servigos
de manutengdo e suporte técnico, condicdes de garantia e outras informagdes necessarias.

6.3.4. Durante o prazo de vigéncia da garantia, sem quaisquer Onus adicionais para a
CONTRATANTE, a propria CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais,
escritorios ou representantes técnicos autorizados pelo fabricante, esté obrigada a:

6.3.4.1. Prover servigos de suporte técnico de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades
da solugdo contratada;

6.3.4.2. Fornecer, sem Onus adicionais, atualizagdes das novas versdes disponiveis para todos
componentes da solugdo. Entende-se como atualizagdo de versdo o direito para atualizagdo dos softwares,
incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutengdo
(maintenance releases) e atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas para o software, tradicionalmente
disponibilizadas por meio de download a partir do sitio na Web;

6.3.4.3. Disponibilizar a0 MJ mecanismos para que os técnicos do drgdo possam solicitar diretamente
ao fabricante midias ou autorizagdes para download das versdes/atualizagdes.

7. METODOLOGIA DE AVALIACAO

7.1. Atendimento as caracteristicas técnicas

7.1.1. A comprovagdo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de

Referéncia se dara mediante avaliagdo da documentagdo técnica integrante da proposta apresentada, que
consistira de catdlogos, manuais ou publicagdes oficiais do respectivo fabricante, que contemplem
as caracteristicas da solugdo conforme exposto no site da fabricante e inseridos no ANEXO I-A, os quais
serdo avaliados no momento da validagao das propostas.

7.1.2. Serdo aceitas, para efeito de comprovagdo de caracteristicas técnicas, enderegos de sitios
Internet que contenham as informagdes solicitadas, os quais serdo consultados no momento da validagdo das
propostas, sendo de responsabilidade da licitante informar corretamente tais enderecos.

7.2. O MIJ se ressalva o direito de vir a fazer diligéncia para aferir a veracidade das informacdes
colocadas na proposta pela empresa adjudicada, para que entdo ocorra a assinatura do contrato entre as
partes.

7.3. Da entrega

7.4. As licengas deverdo ser entregues em um conjunto de midias originais de instalagdo e
configuragéo da solugdo de virtualizagdo, além de documentagéo técnica, completa e atualizada, contendo os
manuais, guias de instalagdo e outros pertinentes, em midia eletronica ou através de download.

7.5. As licengas deverdo ser fornecidas com a possibilidade de upgrade e downgrade da versdo do
software, sem 6nus adicional para o MJ.

7.6. A empresa vencedora do certame licitatorio deve garantir o sigilo absoluto sobre qualquer
dado, informagdes, documentos e especificagdes técnicas do MJ ou de seus clientes que a ela venha a ser
confiados ou que venha a ter acesso em razio do contrato; deve também zelar pela veracidade de todas as
informagdes que irdo compor a documentacao dos servigos realizados, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros estranhos a do contrato.

7.7. A empresa vencedora do certame licitatorio prestara toda orientagdo técnica necessaria para a
perfeita utilizagdo do produto, para obtengdo do maximo desempenho deste durante o periodo contratual.

8. MODELO DE EXECUCAO

8.1. Trata-se essa sessdo da definicdo dos procedimentos necessarios e suficientes ao adequado
fornecimento da solugdo contratada, por meio da definicgdo dos principais procedimentos de execucdo
contratual, conforme art 19 da IN 04/2014.

8.1.1. Entende-se por cumprimento do prazo de entrega o recebimento das licengas, instalagdo,
configuragdo das consoles de gerenciamento deixando-os operacionais.

8.1.2. O servigo sera executado no seguinte local:

LOCALIZACAO ENDERECO

Sede Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justi¢a, Bloco T, Edificio sede — CEP: 70064900
8.1.3. O enderego listado foi levantado no momento da elaboragdo do termo de referéncia e

pode softer alteragdes até a execugdo do contrato. No decorrer do certame e, posteriormente, na execugéo
do contrato, a contratada devera validar tais localidades junto ao MJ.

8.1.4. Os papeis e responsabilidades, por parte da CONTRATANTE ¢ da CONTRATADA estao
descritos nos itens 16 e 17, respectivamente, deste termo de referéncia.

8.1.5. As comunicagdes formais a serem utilizadas para troca de informagdes entre a contratada e o
M1 deverdo ocorrer, preferencialmente, por meio de ordem de servigo ou fornecimento de bens.

8.1.6. O pagamento sera efetuado, conforme item 12 deste termo de referéncia, em fungéo dos
resultados obtidos que sera calculado de acordo com a efetiva entrega da solugao.

8.1.7. Na REUNTAO INICIAL a CONTRATADA devera:
a) Apresentar seu PREPOSTO;



b) Entregar o Termo de Ciéncia, conforme descrito no ANEXO I - F - TERMO DE
CIENCIA, devidamente assinado por todos os funcionarios que serdo diretamente
envolvidos na instalagdo da solugdo no ambiente MJ.

¢) Entregar o Termo de Compromisso, conforme descrito no ANEXO I - G - TERMO
DE COMPROMISSO, devidamente assinado pelo representante legal da contratada.

d) Listar as informagdes necessarias para elaboragdo do Plano de Insercio, conforme
descrito no ANEXO I - T - MODELO DE PLANO DE INSERCAO da solugdo de

virtualizagao.
9. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
9.1. A EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO realizou levantamento das

necessidades de cada localidade do MJ. A quantidade relativa a cada endereco ¢ estimada podendo ser
alterada no momento da instalagdo de acordo com o quantitativo a ser contratado.

9.2. Sendo assim, divulgamos a seguinte relagao de licengas:
Grupo Unico
Item DESCRICAO QUANTIDADE LOCALIZACAO ENDERECO
1 Aquisi¢do de Software de Virtualizagdo Vmware vSphere 24 Sede Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justica, Bloco T,
Enteprise Plus With Operations Management Edificio sede — CEP: 70064900
5 Aquisi¢do de Software de Gerenciamento Vcenter Server 5 Sede Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justica, Bloco T,
Standard Edificio sede — CEP: 70064900
A Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justi¢a, Bloco T,
3 Aquisi¢do de Software NSX - ENTERPRISE PLUS 24 Sede Edificio sede - CEP- 70064900
Quadro 3 - Informagaes relevantes
9.3. Os pregos das licencas ofertadas deverdo ser fornecidos em reais, ja incluidos todos os
impostos e taxas pertinentes.
10. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
10.1. Os requisitos especificados neste TR sdo as condigdes minimas necessarias ao atendimento da

necessidade, e devem ser igualados ou superados pela Contratada. As caracteristicas completas da solugdo
estdo no ANEXO I - A - CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

10.2. Item 1: Aquisi¢io de Software de Virtualizagio Vmware vSphere Enteprise Plus With
Operations Management (vSOM), com suporte e garantia por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-
number: VS6-OEPL-C (licen¢a), VS6-OEPL-3P-SSS-C.

10.2.1. Prazo de entrega: 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato podendo ser prorrogado
uma unica vez, a critério da Administragdo, por igual periodo, perante motivo devidamente comprovado. O
pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado formalmente a fiscalizagdo para apreciagdo, antes de vencido
0 prazo inicialmente previsto para a entrega do objeto;

10.2.2. E licenciada por meio de concessio perpétua para a contratante;
10.2.3. O licenciamento ¢ por socket de CPU;
10.2.4. Atualizagdo de versdo ¢ o direito para atualizagdo dos softwares, incluindo versdes maiores

(major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutengdo (maintenance releases) e
atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas para o software, tradicionalmente disponibilizadas por meio
de download a partir do sitio na Web. O direito a suporte e atualizagdo deve ser, no minimo, 36 meses;

10.2.5. A CONTRATADA deve disponibilizar ao MJ mecanismos para que os técnicos do 6rgdo
possam solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as autorizagdes para download das
versdes/atualizagdes;

10.2.6. Define-se, para este item, servigo de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento telefonico, ferramenta on-line e correio eletronico, com objetivo de solucionar problemas de
funcionamento e disponibilidade da solugdo e de esclarecer dividas relacionadas a instalagdo, configuragao,
uso e atualizagao dos produtos;

10.2.7. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web e telefone;

10.2.8. Todas as caracteristicas determinadas pelo fabricante através dos Part Numbers deverdo ser
obedecidas;

10.3. Item 2: Aquisi¢io de Software de Gerenciamento Vcenter Server Standard, com

suporte e garantia por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-number: VCS6-STD-C (licenca), VCS6-
STD-3P-SSS-C.

10.3.1. Prazo de entrega: 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato podendo ser prorrogado
uma Unica vez, a critério da Administracdo, por igual periodo, perante motivo devidamente comprovado. O
pedido de prorrogacao devera ser encaminhado formalmente a fiscalizagdo para apreciagdo, antes de vencido
0 prazo inicialmente previsto para a entrega do objeto;

10.3.2. E licenciada por meio de concessdo perpétua para a contratante;
10.3.3. O licenciamento ¢ instdncia em utilizagdo;
10.3.4. Atualizagdo de versdo ¢ o direito para atualizagdo dos softwares, incluindo versdes maiores

(major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutengdo (maintenance releases) e
atualizagdes (updates) que forem

disponibilizadas para o software, tradicionalmente disponibilizadas por meio de download a partir do sitio na
Web. O direito a suporte e atualizagdo deve ser, no minimo, 36 meses;

10.3.5. A CONTRATADA deve disponibilizar ao MJ mecanismos para que os técnicos do Orgdo
possam solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as autorizagdes para download das
versdes/atualizagdes;

10.3.6. Define-se, para este item, servigo de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento telefonico, ferramenta on-line e correio eletronico, com objetivo de solucionar problemas de
funcionamento e disponibilidade da solugdo e de esclarecer dividas relacionadas a instalagdo, configuragio,
uso e atualizagdo dos produtos;

10.3.7. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web e telefone;

10.3.8. Todas as caracteristicas determinadas pelo fabricante através dos Part Numbers deverdo ser
obedecidas;

10.4. Item 3: Aquisicdo de Software NSX - ENTERPRISE PLUS, com suporte e garantia

por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-number: NX-DC-EPL-C (licen¢a), NX-DC-EPL-3P-SSS-C
10.4.1. Prazo de entrega: 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato podendo ser prorrogado




uma tnica vez, a critério da Administrag@o, por igual periodo, perante motivo devidamente comprovado. O
pedido de prorrogacao devera ser encaminhado formalmente a fiscalizagdo para apreciagdo, antes de vencido
0 prazo inicialmente previsto para a entrega do objeto;

10.4.2. E licenciada por meio de concessio perpétua para a contratante;
10.4.3. O licenciamento ¢ por socket de CPU;
10.4.4. Atualizagdo de versdo ¢ o direito para atualizagdo dos softwares, incluindo versdes maiores

(major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutencdo (maintenance releases) e
atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas para o software, tradicionalmente disponibilizadas por meio
de download a partir do sitio na Web. O direito a suporte ¢ atualizagdo deve ser, no minimo, 36 meses;

10.4.5. A CONTRATADA deve disponibilizar ao MJ mecanismos para que os técnicos do Orgio
possam solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as autorizagdes para download das
versdes/atualizagdes;

10.4.6. Define-se, para este item, servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento telefonico, ferramenta on-line e correio eletronico, com objetivo de solucionar problemas de
funcionamento e disponibilidade da solugdo e de esclarecer dividas relacionadas a instalagdo, configuragao,
uso e atualizagdo dos produtos;

10.4.7. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web e telefone;

10.4.8. Todas as caracteristicas determinadas pelo fabricante através dos PartNumbers deverdo ser
obedecidas;

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. Critérios de Aceitacio dos bens ou servigos

11.1.1. Todo o produto entregue pela contratada estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado

quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelo MJ, mediante Termo de Aceite Provisorio
e, posteriormente, 0
Termo de Aceite Definitivo. Serdo utilizados como critérios de aceitagdo:
I- A metodologia de avaliacdo da qualidade ¢ adequag@o da solugdo.
II- A avaliagdo total dos servicos prestados como mecanismo de inspecdo e
avaliagdo.
I - As listas de verificagdo elaboradas pela equipe de fiscais do contrato, dentro da
atribuigdo de cada um, para subsidiar a a¢o de fiscalizagdo.
12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

12.1. O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido apds a entrega das licengas e respectiva
documentagdo para verificagdo da especificagao técnica no prazo de até 10 (dez) dias corridos.

12.2. Apds a conclusio da implantacdo da solugdo, o MJ emitird o Termo de Recebimento
Definitivo da implantag@o da solu¢do no prazo de até 10 (dez) dias Uteis .

12.3. O pagamento 8 CONTRATADA sera efetuado em até 15(quinze) dias Uteis apds recebimento
definitivo da solugdo, devidamente atestada pelo gestor do contrato, acompanhado da nota fiscal e/ou fatura.

12.4. Toda a solugdo devera ser faturada por meio de nota fiscal e/ou fatura de venda, com suas
respectivas aliquotas de imposto.

12.5. Nos pregos mencionados estdo inclusas todas as despesas, tais como: taxas, impostos, frete,
seguro, embalagens, manuais, despesas de transporte e demais despesas necessarias a entrega e instalagdo dos
softwares.

12.6. As Notas Fiscais e/ou Faturas deverdo ser entregues em duas vias no MJ ou por meio do
processo eletronico de emissdo de notas fiscais.

12.7. Constatando-se alguma incorre¢do na Nota Fiscal e/ou Fatura, o prazo para pagamento sera
contado a partir da respectiva regularizagéo.

12.8. A Contratada devera informar o CNPJ que sera utilizado na emissdo das notas fiscais e/ou
faturas e e-mail.

13. DA VISTORIA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, sera facultado a LICITANTE

conhecer a infraestrutura e as instalagdes do CONTRATANTE. Para tanto podera encaminhar representante
capacitado para realizar visita as instalagdes do MJ em Brasilia-DF. Nesta ocasido a empresa assinara
compromisso de guardar sigilo sobre todas as informagdes relativas ao MJ.

13.2. O agendamento devera ser realizado de segunda a sexta, no horario de 08:00 as 17:00, pelo
telefone (61) 2025-3316. O MJ recomenda que esta marcacdo seja feita com a maior antecedéncia possivel,
para evitar congestionamento de vistorias;

13.3. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, o qual devera
portar original ou copia autenticada do contrato social da empresa, procuragdo autenticada em cartorio para
representar a LICITANTE, e documento de identificagdo pessoal original com foto, a serem apresentados aos
servidores do MJ.

13.4. Quando da vistoria ao local dos servicos, as LICITANTES devem se inteirar de todos os
aspectos referentes a execucdo do fornecimento, nio se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento dos mesmos;

13.5. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a LICITANTE, optante pela realizagao de vistoria
ou ndo, tem pleno conhecimento da natureza ¢ do escopo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente,
qualquer alegacdo de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

13.6. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica da CGTIL, designado para
tanto, o respectivo Termo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO I - E - MODELO DE
DECLARACAO DE VISTORIA, o qual devers ser preenchido e assinado pelo interessado em participar da
licitag&o, anexando, oportunamente, a sua habilitagdo.

13.7. Caso a LICITANTE renuncie a vistoria técnica aos locais de instalagdo das licengas, devera
entregar a Declaragiio de Renuincia a Vistoria, conforme modelo do ANEXO I- H - MODELO DE
DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA, o qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado
em participar da licitagdo, anexando, oportunamente, a sua habilitagéo.

13.8. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia til anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
13.9. A possibilidade de vistoria descrita no Termo de Referéncia esta prevista no ANEXO VII-A

da IN n°. 05/2017 da SLT/MPOG, que diz:



"3.3. Disposi¢do de que, se for estabelecida a exigéncia de realiza¢do de vistoria
pelos licitantes, esta deverd ser devidamente justificada no Projeto Bdsico ou
Termo de Referéncia, e poderad ser atestada por meio de documento emitido pela
Administragdo ou declaragdo do licitante de que conhece as condi¢des locais para
execug¢do do objeto."”

13.10. A vistoria tem a finalidade de subsidiar de informagdes necessarias para a elaboragdo de suas
propostas, com o objetivo de garantir maior seguranga para a Administragdo Publica.

14. HABILITACAO

14.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar no
minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter a empresa licitante realizado ou estar realizando o fornecimento dos servigos de instalagdo,
suporte técnico e garantia, compativeis em caracteristicas com o objeto deste termo de referéncia.

14.2. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagdo de qualificagdo técnica,
considera-se o atestado que expressamente certifique que a licitante ja forneceu, pelo menos, 1 (uma) licenga
de cada item da solugdo de virtualizagdo, descrita no Quadro 1 - Descrigao dos itens.

14.3. Serdo aceitos os somatérios de Atestados para compor o quantitativo necessario a
comprovagdo de capacidade técnico-operacional.

14.4. O licitante devera ainda apresentar o Termo de Vistoria ou Declara¢io de Remiincia a
Vistoria nos moldes previstos no item 13.

15. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. Execuciio dos servicos e seu recebimento

15.1.1. A CONTRATADA devera fornecer o projeto de instalagdo dos softwares, com todos os

aspectos envolvidos na instalagdo, para o ambiente de produgdo. Esse servico devera ser elaborado em
conjunto com o MJ antes do cumprimento do prazo de entrega - instalagao do(s) software(s).

15.1.2. Implementar e customizar as consoles de gerenciamento da solugdo de virtualizagdo,
permitindo a visualizagdo unificada dos centros de dados do MJ e o gerenciamento centralizados de todas as
maquinas virtuais ¢ do proprio software de virtualizagdo, com o uso de uma tinica console local e criando
consoles personalizadas com caracteristicas de gerenciamento e administragéo para o centro de dados;

15.1.3. A CONTRATADA devera, em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato,
entregar, conforme solicitado no edital, as licengas e entregar as documentagdes, além de realizar todas as
configuragdes e customizagdes dos softwares e suas respectivas integragdes no ambiente do MJ, podendo ser
prorrogado uma tUnica vez, a critério da Administragdo, por igual periodo, perante motivo devidamente
comprovado.

15.1.4. A CONTRATADA devera entregar o relatorio de instalagdo, configuragéo, customizagdo e
integragdo a solugdo.

15.1.5. A contratada devera proceder os testes necessarios, com acompanhamento da equipe técnica
do MJ, de forma que possa ser aferida a efetiva execugao dos servigos objeto da licitago.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Séo obrigacdes da Contratante:

a) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagdo e recebimento definitivo;

c) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

f) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

g) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

h) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

i) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017;

16.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto e, ainda:

17.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

17.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués e da
relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

17.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 ¢ 17 a27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de 1990);

17.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

17.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

17.1.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;



17.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

17.2. Atender a todas as condigdes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
Contrato.

17.3. Entregar as licengas de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas e
manuais de operagdo (quando couber).

17.4. Entregar as licengas nos prazos previstos e locais designados, conforme especificagdes
constantes na proposta, no Edital, e seus anexos.

17.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

17.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protegéo Individual - EPI, quando for o caso;

17.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

17.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;
17.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
17.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo

executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fngéo;

17.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;
17.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo

de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
17.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993;

17.15. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo
do objeto da licitagdo.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

19. ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fisdo, cisio ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administrag@o a continuidade do contrato.

20. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

20.1. A verificagdo da adequagdo da solugdo de virtualizagdo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

20.2. A conformidade do material a ser utilizado na solugdo de virtualizagdo devera ser verificada

juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

20.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1° e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

20.4. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
como art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

20.5. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagio do CONTRATO o CONTRATANTE
designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

¢) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista fincional
da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

administrativos.
21. DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lein® 10.520, de
2002, a Contratada que:
21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;
21.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.3. fraudar na execugdo do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidoneo;
21.1.5. cometer fraude fiscal;
21.1.6. ndo mantiver a proposta.
21.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:



21.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

21.3. multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 dias;

21.3.1. multa compensatoria de 5 % ( cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;

21.3.2. em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obriga¢do inadimplida;

21.3.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.3.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

21.3.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

21.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

21.4.1. tenham soffido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

21.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

21.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

21.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. DA VIGENCIA

22.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de até 12 (doze meses), com inicio na data de sua
assinatura, nos termos do art. 57, caput, da Lei 8.666/1993.

23. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo no ambito do Nicleo Central deste ministério,

correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2018, a cargo
do Ministério da Justiga, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos seguem descritos
abaixo e ainda constardo da respectiva Nota de Empenho:

a) Programa de Trabalho: 04122211220000001
b) Natureza da Despesa: 449040

¢) Plano Interno (PI): CL9990TICGL

d) Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431
¢) Fonte: 0100000000

f) Ag¢do:2000
g) Plano Orgamentario (PO): 000C
24, DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
24.1. A estimativa de preco da contratagdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA

CONTRATACAOQ para elaboragdo do orcamento detalhado, composta por pregos unitirios e findamentada
em PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com os procedimentos administrativos
estabelecidos na Instrugdo Normativa SLT/MP n° 05, de 27 de julho de 2014, e suas atualizagdes. Os
documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram o Processo Administrativo.

24.2. A contratacdo ficou estimado em R$ 2.329.332,96 (Dois milhGes, trezentos e vinte e nove
mil, trezentos e trinta e dois reais e noventa e seis centavos)

25. DA GARANTIA DE EXECUCAO

25.1. A contratada, de acordo com o disposto no art. 56 da lei n® 8.666/93, devera prestar garantia

para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 3% (trés por cento) do valor
contratado, apresentando a contratante, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura do contrato,
com vigéncia de 39 (trinta e nove meses), no caso de seguro garantia e carta fianca.

25.2. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Administragdo contratante.

26. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

26.1. Em atendimento as determinagdes contidas na Instrugdo Normativa n° 01 SLT/MPOG de 19

de janeiro de 2010, foi observada, durante a elaboragdo do Planejamento da Contratagdo ¢ do presente
Termo de Referéncia, a aplicagdo das diretrizes de sustentabilidade ambiental emanadas pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao.

26.2. Como efeito do estudo, verificou-se que o objeto trata da aquisigdo de licencas para o érgdo,
sendo que ndo foi possivel aplicar um conjunto complexo de determinagdes subscritas na legislagio em
apreco.

217. DOS ANEXOS

27.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

e ANEXO - A - CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

e ANEXO I- B- PROPOSTA DE PRECOS

e ANEXO I- C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO - O.S.

e ANEXO I- D - RELATORIO DE CHAMADO TECNICO — RCTA
e ANEXO I- E - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

e ANEXO I- F - TERMO DE CIENCIA



e ANEXO I- G - TERMO DE COMPROMISSO
e ANEXO I- H- MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA
e ANEXO I-I- MODELO DE PLANO DE INSERCAO

e ANEXO I-J- MODELO DE PLANO DE FISCALIZACAO

28. DECLARACAO E APROVACAO

28.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo designada por intermédio da PORTARIA SAAN°
22, DE 25 DE ABRIL DE 2018 (6550677) apresenta este Termo de Referéncia para aprovagao.

EDESIO FERREIRA DA SILVA JUNIOR
Integrante Requisitante
Matricula SIAPE n® 2271979

BRUNO ALVES DE LIMA
Integrante Técnico
Matricula STAPE n® 2270209

LEANDRO ALVES FIGUEIREDO
Integrante Administrativo
Matricula SIAPE n® 2072020

Aprovo o presente Termo de Referéncia nos termos do Art. 2°, I da Portaria n® 68 de 04 de junho de 2014.

THIAGO DE AQUINO LIMA
Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informagao
Matricula: 1278770

ANEXO I-A
CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

GRUPO DESCRICAO DO ITEM

DESCRICAO DO CATALOGO DA VMWARE

EDICOES

| STANDARD

ENTERPRISE PLUS

de altera; 5o,

Reforgo da seguranca do vSphere

Seguranga ¢ continuidade de negécios

wMation

High Availabdity

vSphere™ Data Pratection

Tolerireia a faas de
mulliprocesader

2vCPUs

2vCPUs
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vShigld™ Endpoint

Sphers Relication™

Hat Add
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wMalion o lanpa gstancia

Priorizacio de recursss e auments

do desempenho dos aplicativas

irtuad Vohimes™

Gerenciamenta do
armazenaments com base em
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Big Data Extengions™

irtuad Serial Port Concentraior

Distributed Resources Scheduler™
(DRS). Distributed Power
Management™ (DPM)

Siorage DRS™ e Profile-Driven
Storage

Storagpe and Network Y0 Control

Supcrte & SR-I0V (Single Root 140
Virtushzation)

Flash Read Cache™

NVIDIA GRID vEPU

Storage AFIs for Arey inlegration,
Multipathing

Distributed Switch™

Biblioteca de conteddo

{+ Implantaga de templates)

Aquisicdo de Software de

Hast Profiles & Auto Deploy
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GRUPO UNICO

VlwanZayay v Inwaie vopiviy
Enteprise Plus With Operations
Management (vSOM), com suporte e
garantia por 36 (trinta e seis) meses
(24x7), part-number: VS6-OEPL-C
(licenga), VS6-OEPL-3P-SSS-C.

EDICOES

STANDARD

ENTERPRISE

i T

Wisdo geral

(Consolidagio de senidores,
continuidade de nepdcics &
perenciaTEnty de aperaghes

Balanceamento de tarpa de
FECUISE & Qerenciaments de
operacdes consigente

Melhor deponitilidade &
desempenha de apheativas com
O genEnCiaments de operaghes

congigtents consigtents
Componentes do produto
Atribuicio de direitos da licenga Por CPU Por CPU Por CPU
Edigio do vphere Standard Enterprise Enterprise Pus
Edia do vRealize™ Operations™ Standard Standard, cm_‘-\_l\.mmraidade Standard, cn'_mr\cimalidace
adicional adicional

Integracio da API de Auvem

WMware Integrated OpenStack

O suporte pars o VMware
Integrated OpenStack & vendido
separadaments

Recursos do produto

Técnicas de andlise ¢ monitorsmento de dessmpenho

Monitoeaments de desempenng
& integridade do vSphere

Técnicas de andkse de
Sesempentid por
autbaprendizagem e limiles
dinamicos

Analises de causa principel
£ recomendaghes

Gerenciamento e visibilidade operacianais

Techicas de anakse preciliva
& alestas inteligantes

Grupas de operaciies intebgentes.
& pollticas Nlexiveis de operaches

Relalivios & pamndis oe
operagiies abvangentss

Garanciaments de policas

Comecan guiata

CorreCao automatica

Gerenciamento de capacidade

Medicao de capacidade, andlise
de tendncias, dimensionarmento
correto e olimizagho dog recursos

Cendrios, madelos, aleras
& relatiriog

Gerenciamentn de carga de trabalho

Planog ge palanoeaments
e cargas de trabalho

Aghes da mavimentacio
operacional

£33 8 rebalanceaments

Painel de utiizagie de capacidade

Fonte: https://www.vmware.com/br/products/vsphere.html

Aquisigdo de Software de
Gerenciamento Vcenter Server
Standard, com suporte e garantia por
36 (trinta e seis) meses (24x7), part-
number: VCS6-STD-C
(licenga), VCS6-STD-3P-SSS-C.

Licenga com versdo Unica.

httpsy//www.vmware.com/br/products/vcenter-server.html

Aquisigdo de Software NSX -
ENTERPRISE PLUS, com suporte e
garantia por 36 (trinta e seis) meses
(24x7), part-number: NX-DC-EPL-
C (licenga), NX-DC-EPL-3P-SSS-
C

Product Features | Standard | Professional |Aclvanc:ed

Plus

nterprise |Remote

Branch Office

Distributed
Switching and
Routing

NSX Edge Firewall

NSX Edge NAT

SW L2 Bridging to
Physical
Environment

Dynamic Routing
with ECMP (Active-
Active)

Integration with
Cloud Management
Platforms**

Distributed
Firewalling

VPN (L2 and L3)

Integration with
NSX Cloud***

NSX Edge Load
Balancing

Integrations with
Distributed Firewall
(Active-Directory,
AirWatch, and
Third-Party Service
Insartion)

Application Rule
Manager

Container
Networking and

Security

Mulii-Site
Networking and
Security

Integration with
Hardware
Gateways

Endpoint Monitoring

Context-Aware
Micro-Segmentation
(Application
Identification,
RDSH)

Traffic (IPFIX)
Visibility and
Natwork Monitoring

Firewall Planning
and Management

NSX Operations
and

Troubleshooting

Large Scale
Warkload Mi

WAN Optimization
for Workload
Migration

Traffic and Load
Managameant
Across Multiple
Links

Fonte: https://www.vmware.com/br/products/nsx.html




ANEXO I-B
PROPOSTA DE PRECOS

(Preferencialmente em papel timbrado da empresa)

PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo de virtualizagdo — licengas, instalagdo, configuracdo e prestagdo de servicos de suporte para atendimento das necessidades
do Ministério da Justica (MJ).

O prazo de validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua apresentagdo, conforme o §3°, art. 64 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

Os dados da nossa empresa sdo:

a) Razio Social: ;

b) CNPJ (MF) n*: ;
¢) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: ;

d) CPF: RG: - ;

e) Inscrigdo Estadual n: H

f) Endereco: ;

g) Fone: Fax: E-mail: ;
h) CEP: ;e

i) Cidade: Estado:
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;
k) Contato: Fone/Ramal:

A
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS - COPLI

Esplanada dos Ministérios, Bloco "T", sala 621, Anexo II, Brasilia/DF, CEP 70064-900.

Em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

GRUPO ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE VALOR DO ITEM VALOR TOTAL DO ITEM

Aquisicdo de Software de Virtualizagdo Vmware vSphere
Enteprise Plus With Operations Management (vSOM), com
suporte e garantia por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-
number: VS6-OEPL-C (licenga), VS6-OEPL-3P-SSS-C.

24

Aquisi¢do de Software de Gerenciamento Vcenter Server
Standard, com suporte e garantia por 36 (trinta e seis) meses
(24x7), part-number: VCS6-STD-C (licenga), VCS6-STD-

3P-SSS-C.

GRUPO
UNICO

Aquisicdo de Software NSX - ENTERPRISE PLUS, com
suporte e garantia por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-

number: NX-DC-EPL-C (licenga), NX-DC-EPL-3P-SSS- 24
C.

VALOR TOTAL

No prego proposto estdo computados todos os custos necessarios para a execu¢do do objeto, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do Edital em referéncia, e que influenciem na formacao dos pregos desta proposta.

Garantimos a exequibilidade do contrato com o valor apresentado nesta proposta e o cumprimento das especificagdes do objeto.

Assinatura do Representante Legal

ANEXO I-C
MODELO DE ORDEM DE SERVICO-0.S

DATA:

ORDEM DE SERVICO N° XXXXX
HORA:

1. IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE

Nome: E-mail:




Fone/Ramal:

Assinatura do Solicitante:

2. SERVICO A EXECUTAR

EMPRESA RESPONSAVEL:

LOCAL/REFERENCIA:

HORARIO/DIA P/ EXECUCAO:

OBS.:

3. AUTORIZACAO P/ EXECUCAO DOS SERVICOS SEM ACOMPANHAMENTO DO SETOR SOLICITANTE

Autorizo o pessoal abaixo a realizar os servigos acima nos termos definidos em

Contrato.

Data [ /

Hora : hs

Ass. e carimbo
solicitante:

4. FUNCIONARIO (S) RESPONSAVEL (IS) PELO SERVICO A SEREM EXECUTADOS

Nome do funcionario Cargo/fungdo
1
2
3
5. MATERIAL EMPREGADO
Item Descrigao Unidade/Tipo Quantidade
1
2
3
4
6. DATA E HORARIO DO INICIO E TERMINO DOS SERVICOS (desconsiderar intervalos)
Data de inicio do servigo Hora Data dszlfi?:no do Hora
!/ hs /! hs

7. ACEITE DO SERVICO

Declaro que

0 servigo acima solicitado, foi executado, considerando aceito o servigo

Data  / /

Hora : hs

Ass. e carimbo solicitante:

ANEXO I-D

RELATORIO DE CHAMADO TECNICO — RCTA

ORDEM DE SERVICO DATA:
N HORA:

1. IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE
Resp. Solicitante: CICC:
Nome: E-mail:
Fone/Ramal: Ass. e carimbo:

2. SERVICOS A EXECUTAR

Ndo critica Baixa Média Alta Grave

Severidade do evento:




Empresa Responsadvel:

Nome do(a) atendente:

1. HORARIO (SLA - ATENDIMENTO) DATA__ /_ /___
Inicio: Chegada:
Término: Saida:

Total de horas:

Total de horas:

2. SERVICO EXECUTADO (PARECER)

Sim Néo
Servigo executado por completo:
Observagoes:
3. TECNICOS RESPONSAVEIS (NOME COMPLETO) N° MATRICULA CARGO/FUNGAO
Sim Néo

PROGRAMAR NOVO ATENDIMENTO PARA CONCLUSAO DOS SERVICOS:

HAVERA IMPACTO NAS OPERACOES DA CONTRATANTE?

JUSTIFICATIVA (Se o servigo ndo for concluido):

4. COMENTARIO DA CONTRATANTE




DATA: / / NOME: ASSINATURA:

ANEXO I-E
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Pela presente, declaramos conhecer e compreender por inteiro o teor do PREGAO ELETRONICO n° __ /2018, cujo objeto ¢
contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo de virtualizagdo — licengas, instalagdo, configuragdo e prestacao de servigos de suporte para
atendimento das necessidades do Ministério da Justica (MJ), nas condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelo que
aceitamos seus termos e comprometemo-nos a observa-los integralmente. Declaramos, outrossim, ter visitado o local dos servigos a serem
executados em companhia do representante da Tecnologia da Informagao.

Empresa:

C.N.P.J.(MF): TelFax:
Enderego:

Nome do Representante:

Endereco Eletronico (e-mail):

Brasilia-DF, ...... [ LR de 2018

Representante da Empresa

Carteira de Identidade - Orgdo Emissor

Declaro que o Representante da empresa acima identificada visitou os locais de execugao dos servigos.

Brasilia-DF, ...... Lo [T de 2018

Nome

Carteira de Identidade - Orgdo Emissor

ANEXO I-F

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragéo
de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituigao.

IDENTIFICAGAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPI:
Preposto da .
Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manuteng@o de Sigilo e
as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios




<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

, de de 20

ANEXO I-G

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MAN UTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagcdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos

necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.
O TERMO abrangera toda informag@o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a

ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante ¢ em razio das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serfio aplicadas as INFORMACOES que:

1 sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

11T — sejam reveladas em razio de requisicao judicial ou outra determinagio valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso
e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do
presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE,
bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietirio, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indirctamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em




face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha
acesso a elas;

1T - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagio ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgio competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos softridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa f&, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade ¢ da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I—- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou
renincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nio descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE clege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
) de de20__
ANEXO I-H

MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA

DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA [




(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Pela presente, declaramos RENUNCIAR a vistoria técnica aos locais e as instalagdes para prestacdo dos servicos constantes do
objeto do PREGAO ELETRONICO n° /2018, bem como seus anexos, pelo que aceitamos seus termos e comprometemo-nos a observa-los
integralmente. Declaramos, outrossim, NAO ter visitado o local dos servios a serem executados, motivo esse que nio poderei alegar o
desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer alteragdo do valor do contrato que vier a celebrar.

Empresa:

C.N.P.J.(MF): TelFax:
Enderego:

Nome do Representante:

Enderego Eletronico (e-mail):

Brasilia-DF, ...... de....

Representante da Empresa

Carteira de Identidade - Orgdo Emissor

ANEXOI-1
MODELO DE PLANO DE INSERCAO

INTRODUCAO

O Plano de Insercdo descrevera as atividades de alocagdo de recursos e preparagdo das condigdes necessarias para a contratada iniciar o
fornecimento da Solugdo de TIL.

1 - IDENTIFICACAO

Contratada

N°. do Contrato

Area Requisitante da Solugiio

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fis cal adminis trativo

2 — VISAO GERAL DO PROJETO

Justificativa da Contratacgio

Objetivos da Contrataciio

3 - METODOLOGIA DE TRABALHO

Forma de Comunicagio

Forma de Encaminhamento das Ordens de Servico

Modelo de execugdo do contrato

4 — EXECUCAO DO CONTRATO

Ferramentas de Controle

Id Ferramenta Controles

DOCUMENTACAO MINIMA EXIGIDA

Documento Finalidade do documento

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Id Papel Responsabilidades

PARTES INTERESSADAS

Id Area/Orgio/Setor Impacto

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

PREMISSAS DA CONTRATACAO

RESTRICOES DA CONTRATACAO

ENTREGAS PLANEJADAS

= Data de
Id Entrega Marco Duracio Entrega
INFRAESTRUTURA A SER DISPONIBILIZADA A CONTRATADA
Id Recurso Inicio Fim

CRITERIO DE ACEITACAO — METRICA E PERIODICIDADE

Métrica 1

Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel

Métrica

Ferramentas

Periodicidade Aferi¢iao

Métrica “N”




Indicador de Qualidade

Minimo aceitivel

Meétrica

Ferramentas

Periodicidade Aferi¢io

RESULTADOS ESPERADOS

1d | Entrega Beneficios

5 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES

6 - CIENCIA
Fiscais do Contrato
Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

Gestor do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

Contratada

<Nome>
CPF/CNPJ: <...>

Brasilia-DF, ...... de..ooooiiiiaaiieee de 201...

ANEXO I-J
MODELO DE PLANO DE FISCALIZAGAO

INTRODUCAO

O Plano de Fiscalizagdo descrevera as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato de fornecimento da Solugédo de TI

1 - IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato n°:

Contratante

Area Requisitante da Solucio

Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato

Contratada

CNPJ

2 - PROCEDIMENTOS DE TESTE DE INSPECAO

CRITERIO DE ACEITACAO — METRICA E PERIODICIDADE

Métrica 1

Indicador de Qualidade

Minimo aceitivel

Métrica

Ferramentas

Periodicidade Afericiao

3 — CONFIGURACAO/CRIACAO DE FERRAMENTAS PARA IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

4 — ELABORACAO/REFINAMENTO DAS LISTAS DE VERIFICACAO E DOS ROTEIROS DE TESTE

FISCAIS DO CONTRATO

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

GESTOR DO CONTRATO

<Nome>
Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

<Nome>
CPF/CNPJ: <...>

Brasilia-DF,
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ANEXO II DO EDITAL

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

GRUPO | ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE VALOR ESTIMADO VALOR TOTAL ESTIMADO

Aquisicdo de Software de Virtualizagdio Vmware
vSphere Enteprise Plus With Operations

1 Management (VSOM), com suporte ¢ garantia 24 RS 35.093,54 RS 842.244,96

por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-number:

VS6-OEPL-C (licenga), VS6-OEPL-3P-SSS-C

Aquisicao de Software de Gerenciamento

GRUPO Vcenter Server Standard, com suporte e garantia

UNICO 2 por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-number: 2 RS 51.654,00 RS$ 103.308,00

VCS6-STD-C (licenga), VCS6-STD-3P-SSS-
C

Aquisi¢do de Software NSX - ENTERPRISE
PLUS, com suporte e garantia por 36 (trinta e
3 seis) meses (24x7), part-number: NX-DC-EPL- 24 R§ 57.657,50 RS 1.383.780,00
C (licenga), NX-DC-EPL-3P-SSS-C

VALOR TOTAL ESTIMADO RS 2.329.332,96

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA,
Pregoeiro(a), em 29/11/2018, as 11:26, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n®
8.539/2015.

£k A autenticidade do documento pode ser conferida no site httpJ//sei.autentica.mj.gov.br informando o
e a0 codigo verificador 7595435 e o codigo CRC 676D76D6
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http//www.justica.gov.br/acesso-a-

Referéncia: Processo n2 08006.000690/2018-96 SEI n2 7595435
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MINISTERIO DA JUSTICA
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II, 6° andar, Sala 612/614 - Bairro Zona Civico Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-7645 - www justica.gov.br

Minuta de Contrato n° 6916916/2018-DICON/CCONT/CGL/SAA/SE

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO
DA JUSTIGA, POR INTERMEDIO DA COORDENAGCAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA E
GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO! | E DA COORDENAGCAO-GERAL DE
LICITAGOES E CONTRATOS, E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

PROCESSO N° 08006.000690/2018-96)

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA, com sede 4 Esplanada dos Ministérios, CEP
70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.494/0013-70, neste ato representado por
intermédio do Coordenador-Geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informagio Sr.
THIAGO DE AQUINO LIMA, brasileiro, casado, portador do RG n® 2000010392581 SSP/CE e CPF
n° 014.743.023-27, nomeado pela Portaria n° 673 de 29 de agosto de 2018, publicada na D.O.U de 30 de
agosto 2018, com delegagdo de competéncia fixada pela Portaria n° 50, de 22 de agosto de 2018, publicada
no D.O.U. de 23 de agosto 2018, ¢ da Sra. DEBORA DE SOUZA JANUARIO, brasileira, solteira,
portadora do RG n°® 3.558.79980-SSP/SP e do CPF n° 712.315.791-53, nomeada pela Portaria n° 1.087,
de 06 de novembro de 2015, publicada na D.O.U de 09 de novembro de 2015 e com delegagdo de
competéncia fixada pela Portaria n° 49, de 22 de agosto de 2018, publicada no D.O.U. de 23 de agosto de
2018, doravante denominados CONTRATANTE,e a Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, mscrita no CNPJ sob n° XXXXXXXXXXXXX, neste ato
representada pelo Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissio , portador do
RG n® XXXXXXXXXX e do CPF n® XXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente Instrumento de Contrato, decorrente do Pregio Eletronico n® XX/2018,
constante do processo em epigrafe, em observancia a Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lein® 10.520,
de 17 de julho de 2002, a Lein® 8.248, de 23 de outubro de 1991, ao Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, ao Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, e a Instrugdo Normativa SLT/MP n° 04, de 11 de
setembro de 2014.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo de virtualizagdo — licengas, instalagio,
configuragdo e prestagdo de servicos de suporte para atendimento das necessidades do Ministério da Justiga -
MJ.

1.2. As solugdes a serem adquiridas sao:

Aquisicao de Software de Virtualizagido
Vmware vSphere Enteprise Plus With
1 Operations Management (vSOM), com
suporte e garantia por 36 (trinta e seis)
meses (24x7), part-number: VS6-OEPL-C
(licenga), VS6-OEPL-3P-SSS-C

24 RS ... RS ...

Aquisicao de Software de Gerenciamento
GRUPO Vcenter Server Standard, com suporte e
UNICO 2 garantia por 36 (trinta e seis) meses 2 RS ... RS ...
(24x7),part-number: VCS6-STD-C
(licenca), VCS6-STD-3P-SSS-C

Aquisi¢ao de Software NSX -
ENTERPRISE PLUS, com suporte e
3 garantia por 36 (trinta e seis) meses 24 RS ... RS ...
(24x7), part-number: NX-DC-EPL-C

(licenga), NX-DC-EPL-3P-SSS-C

VALOR TOTAL ESTIMADO RS ...0|

Quadro 1 - Descri¢ao dos

itens
1.3. As licengas dos softwares deverdo ser do tipo perpétua, garantindo ao MJ o direito de uso
apos a expiragdo da referida subscri¢do, sem qualquer custo adicional.
1.4. As licengas deverdo ser fornecidas ao MJ nas versdes indicadas ou superiores.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da Lein® 8.666 de 1993.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total anual da contratagdo ¢ de RS ...
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratag@o.

4., CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo no dmbito do Nucleo Central deste Ministério,
correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2018, a cargo
do Ministério da Justiga, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos seguem descritos
abaixo e ainda constardo da respectiva Nota de Empenho:

a) Programa de Trabalho: 04122211220000001;
b) Natureza da Despesa: 449040

¢) Plano Interno (PI): CL9990TICGL ;

d) Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431 ;
¢) Fonte: 0100000000;



f) Acdo: 2000;
g) Plano Orgamentario (PO): 000C .

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E DAS ALTERACOES

6.1. O prego consignado no contrato ¢ irreajustavel, considerando que o pagamento a

CONTRATADA sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis apds recebimento definitivo da solugdo, nos
termos da Clausula Quinta deste Instrumento.

6.2. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.
6.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

6.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes podera exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da lei n° 8.666/93, devera prestar

garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 3% (trés por cento) do
valor contratado, apresentando a contratante, at¢ 10 (dez) dias {teis, contados da data de assinatura do
contrato, com vigéncia de 39 (trinta e nove meses), no caso de seguro garantia e carta fianga.

7.2. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Administragdo contratante.

8. CLAUSULA OITAVA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo da execuc@o do objeto sera efetuada por equipe de fiscalizagdo designada pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Sao obrigagdes da Contratante:

a) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagdo e recebimento definitivo;

¢) comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

e) efetuar o pagamento & CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.2. A Administragdo ndio responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugdo do objeto e, ainda:

11.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

11.3. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués e da
relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de 1990);

11.5. Substituir, reparar ou corrigir, s suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

11.6. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

11.7. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.8. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

11.9. Atender a todas as condigdes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
Contrato.

11.10. Entregar as licengas de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas e
manuais de operagdo (quando couber).

11.11. Entregar as licengas nos prazos previstos e locais designados, conforme especificagdes
constantes na proposta, no Edital, e seus anexos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei

n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

13.2. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

13.3. Os casos de rescisdo contratual serio formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
13.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo

administrativa prevista no art. 77 da Lein® 8.666, de 1993.



13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) pelo balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) pela relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
¢) pelas indenizagdes e multas.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES
14.1. E vedado 4 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

b) interromper a execu¢do dos servigos sob a alegagdo de madimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbira a0 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unifio, no prazo previsto na Lein® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de Contrato sera
o da Segéo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ASSINATURA ELETRONICA

18.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informagdes-SEI do Ministério da Justiga, garantida a eficacia das Clausulas.

18.2. Em conformidade com o disposto no § 2°, art. 10, da MPV 2.200/01, a assinatura deste termo

pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupde declarada, de forma iequivoca, a sua
concordancia, bem como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento.

Para a firmeza e validade do pactuado, o presente Instrumento de Contrato, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos Contratantes.

THIAGO DE AQUINO LIMA
Coordenador-Geral de Infraestrutura ¢ Governanga de Tecnologia da Informagao
Ministério da Justiga

DEBORA DE SOUZA JANUARIO
Coordenadora-Geral de Licitagdes ¢ Contratos
Ministério da Justiga

XXXXXXXXXXX XX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXXXXX
Representante da Empresa
Contratada

ANEXO I - TERMO DE GARANTIA

Pelo presente instrumento, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA celebram o presente
TERMO DE GARANTIA, decorrente do Contrato em epigrafe, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, para
fins de instalagdo, configuragdo e prestagdo de servicos de suporte para atendimento das necessidades do
Ministério da Justiga - MJ decorrente da aquisigdo, nos seguintes termos e condigdes:

1. Instalacdo e Configuracio

1.1. Deve estar incluso o servigo de instalagdo e configuragdo de toda a solugdo, sem qualquer
custo adicional, incluindo:

a) Planejamento detalhado, incluindo indicagdo das atualizagdes necessarias aos ambientes
operacionais em produgdo, para que a solugdo seja suportada.

b) Instalagdo e configuragdo dos componentes da Solugdo de Virtualizagao.
¢) Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.

d) Solugdo de problemas de configuragdo e falhas técnicas nos servigos.

e) Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagéo dos servigos.

f) Implementa¢do de novas funcionalidades

1.2. Correra por conta exclusiva da empresa vencedora desse certame licitatorio a responsabilidade
pelo deslocamento de sua equipe aos locais de instalagdo da solugdo.

2. Da manutencio e suporte técnico

2.1. Os servigos de suporte técnico contemplam as atividades de assisténcia técnica para

atendimento em caso de problemas na solugio e esclarecimentos de dividas técnicas.

2.2. O suporte técnico aos produtos fornecidos devera contemplar servicos de atendimento a
duvidas técnicas, por via telefone, fax ou e-mail, cuja vigéncia devera ser de 36 (trinta e seis) meses, sem
limites de chamados técnicos em qualquer modalidade.

2.3. O fabricante do produto deve prestar suporte telefonico e por Internet (disponibilidade de uma
base de conhecimentos para pesquisa de problemas/dicas de utilizagdo) para todos os componentes da
solugdo.

24. Os servigos de suporte técnico serdo solicitados mediante abertura de chamado efetuado pela

CONTRATANTE, via chamada telefonica, e-mail, “website” ou “chat” da CONTRATADA, em portugués e
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Constatada a necessidade, a
CONTRATADA devera providenciar o deslocamento do técnico responséavel pela solugdo do problema ao
MJ sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE no periodo da garantia.

2.5. Ao término de atendimentos relacionados & assisténcia técnica da garantia, a CONTRATADA
devera apresentar Relatorio de Atendimento contendo, no minimo:

2.5.1. Data e hora da abertura do chamado;

2.5.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

2.5.3. Identificagéo do problema;

2.5.4. Nome do técnico responsavel pela resolugéo do problema;

2.5.5. Providéncias adotadas para resolugdo do problema.

2.6. No periodo de vigéncia da garantia 0 FABRICANTE/CONTRATADA devera responder aos



acionamentos de orientagdes em casos de problemas em programas, assistindo remotamente 0 uso e
instalagdo do software de virtualizagao e demais softwares ofertados, diagndstico para auxiliar na identificagao
da causa de um problema como ajuda na interpretagdo de “traces” e “dumps”, devendo fornecer informagdes
sobre corregdes, ou a propria corregdo e nos casos dos defeitos ndo conhecidos, reenviar as documentagdes
recebidas aos laboratorios dos produtos a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solugdes, ou
solugdes de contorno dentro dos prazos estabelecidos e suporte para a instalagio e configuragdo do
gerenciamento local e remoto, suporte para a customiza¢do de performance dos ambientes virtualizados.

2.7. Nos casos em que intervengdes necessitem de paradas de parte do(s) ambiente(s), o MJ
devera ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovagdo da manuteng@o ou seja agendada uma
data para a execugdo. A solugdo ndo podera sofrer parada total para manutengéo sem a autorizagdo do MJ.

2.8. Fornecer, periodicamente, informagdes sobre corre¢des, novas versdes ou a propria
corre¢do/versao. Nos casos dos defeitos ndo conhecidos, reenviar as documentagdes recebidas aos
laboratorios dos fabricantes a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solugdes.

2.9. Todos os softwares ofertados na solugdo deverdo ser entregues nas Ultimas versdes ou
versoes imediatamente superiores e compativeis com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

2.10. A atualizagio consiste no fornecimento das alteragdes corretivas que forem necessarias
ao perfeito funcionamento dos softwares contratados (bug fixing patches), bem como das alteragdes
evolutivas representadas por novas versdes ou "releases”.

2.11. O Prazo de garantia devera ser aferido pelo sitio eletronico do fabricante, durante a fase de
recebimento.
2.12. Prazos para primeiro atendimento
TEMPO DE
< TIPO DE TEMPO DE <
GRAU DESCRICAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO SOLUCAO OU DE PENALIDADES
CONTORNO
O atendimento remoto devera
ser iniciado em no méaximo 04 < . .
1- Chamados referentes a situagdes de urgéncia (quatro) horas apés a abertura | No méaximo 6 (seis) horas cha(l)n::;g 2;2‘:.1::;62“;3:11;? d?{ﬁi?;g%‘;?;gioﬁ:g AO de
MAXIMA ou problema critico, caracterizados pela Remoto do registro do chamado na corridas apos a abertura 0.05% do val ér totaf do gontrato or hora ou fracio de hora
existéncia de ambiente paralisado. CONTRATADA para inicio das do chamado. ’ d ’ limite de até "L dos nd v did
acdes correspondentes 4 solugao e atraso, com limite de até 5 chamados ndo atendidos.
definitiva ou contorno.
O atendimento remoto devera
ser iniciado em no maximo 08 O nao atendimento dentro do prazo estabelecido para o
2 - ALTA Chamados associados a situagdes de alto Remot (g“(:) hp:ss gposhatzb(elm:]ra T;Or maxnrr;l%IZ (szc) chamado ensejara aplicagdo de multa 8 CONTRATADA de
- impacto, referentes ao uso do produto. emoto C OI\(l) Tle{%;sTAOD?%c :raaim'(::ioa das al?e?tsu(r;: do 2;:£§Z§ 0,03% do valor total do contrato, por hora ou fragao de hora
agdes correspon de};nes a solugé;J . de atraso, com limite de até 10 chamados ndo atendidos.
definitiva ou contorno.
O atendimento remoto devera
I . ser iniciado em 110 maximo 12 No méximo 24 (vinte e O nao atendimento dentro do prazo estabelecido para o
Chamados referentes a situagdes de baixo (doze) horas apos a abertura . o A
- . . quatro) horas corridas chamado ensejara aplicagao de multa a CONTRATADA de
- impacto ou para aqueles problemas que se Remoto do registro do chamado na . o, N
MEDIA tem de i intermitents CONTRATADA inicio d apos a abertura do 0,02% do valor total do contrato, por hora ou fragéo de hora
apresentem de forma intermitente. agdes correspon de‘;:::sl é\mlscéloucgz chamado. de atraso, com limite de até 10 chamados ndo atendidos.
definitiva ou contorno.
O atendimento remoto devera
ser iniciado em no méximo 12 O nido atendimento dentro do prazo estabelecido para o
Chamados com o objetivo de sanar davidas doze) horas apos a abertura | No maximo 48 (quarenta e PR prazo | P
4- . Ny ) 5 chamado ensejara aplicagao de multa 8 CONTRATADA de
quanto ao uso oud implementag¢do do Remoto do registro do chamado na oito) horas corridas apos a o ~
BAIXA dut CONTRATADA inicio d bertura do chamad 0,01% do valor total do contrato, por hora ou fragéo de hora
produto agdes correspon del::nrez amlscé?quz abertura do chamacdo. de atraso, com limite de até 10 chamados ndo atendidos.
definitiva ou contorno.

Quadro 2 - Prazos primeiro atendimento

2.12.1. Caso a CONTRATADA ultrapasse o limite dos chamados de qualquer grau, sera configurado
descumprimento das obrigagdes, ficando a empresa sujeita, além das multas, as demais sangdes administrativas
descritas na se¢do 21.

2.12.2. As multas, apds o exaurimento da vigéncia contratual, poderdo ser recolhidas voluntariamente
por meio da Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Caso a CONTRATADA nio efetue o pagamento da
GRU, os valores serdo deduzidos da garantia contratual exposto na se¢do 25.1 do Termo de Referéncia.

3. Da Garantia

3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus de aquisigio para o MJ, durante a
vigéneia da garantia, atualizagdes das versdes dos softwares ja instalados, caso haja langamento de novas
versdes das solugdes de virtualizagio ofertadas.

3.2. A garantia da soluciio especificada devera ser pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
tados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).
3.3. A CONTRATADA devera apresentar certificado de garantia correspondente ao periodo

determinado no item anterior, contados a partir do primeiro dia til apos o aceite definitivo.

3.3.1. O certificado de garantia devera conter no minimo: nimeros de licengas, descrigdo dos
produtos fornecidos, nimero de contrato, telefone e endere¢o do(s) responsaveis pela prestagdo dos servigos
de manutengdo e suporte técnico, condigdes de garantia e outras informagdes necessarias.

3.4. Durante o prazo de vigéncia da garantia, sem quaisquer Onus adicionais para a
CONTRATANTE, a propria. CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais,
escritorios ou representantes técnicos autorizados pelo fabricante, esta obrigada a:

34.1. Prover servigos de suporte técnico de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades
da solugdo contratada;

342. Fornecer, sem Onus adicionais, atualizagdes das novas versdes disponiveis para todos
componentes da solugdo. Entende-se como atualizagdo de versdo o direito para atualizagdo dos softwares,
incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutengdo
(maintenance releases) e atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas para o software,
tradicionalmente disponibilizadas por meio de download a partir do sitio na Web;

3.4.3. Disponibilizar ao MJ mecanismos para que os técnicos do 6rgdo possam solicitar diretamente
ao fabricante midias ou autorizagdes para download das versdes/atualizagdes.

DEBORA DE SOUZA JANUARIO
Coordenadora-Geral de Licitagdes e Contratos
Ministério da Justica

THIAGO DE AQUINO LIMA

Ministério da Justica

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante da Empresa
Contratada

Coordenador-Geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informagéo
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