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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 15/2018
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° 08006.000878/2018-34

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por intermédio do Ministério da
Justica, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n° 88, de 18 de abril de 2018, da Coordenacdo-
Geral de Licitagdes e Contratos da Subsecretaria de Administragdo, publicada no Diario Oficial da Unido de
23 de abril de 2018, realizara licitagio para REGISTRO DE PRECOS na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n® 7.746, de 05 de
junho de 2012, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, Decreto n° 7.892, de 23 de Janeiro de 2013 ¢
alteragdes, Instrugao Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014, Instrugdes Normativas SEGES/MPDG n°
05, de 26 de maio de 2017, n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e n° 03, de 26 de abril de 2018, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lein® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto
n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria MPOG n° 409, de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 26/11/2018
Horario: 9h30min
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
Codigo UASG: 200005
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de subscricdo de licengas de software, aplicativos e sistemas
operacionais, destinados aos equipamentos e estagdes de trabalho e servidores de rede do Ministério da
Justica, incluindo suporte técnico e garantia de atualizagdo das versdes pelo periodo de 12 (doze meses), de
acordo com as especificagdes técnicas e demais condigdes contidas no Edital e anexos, mediante Sistema de
Registro de Preco.

1.2. A licitacdo sera realizada, conforme parcelamento previsto na tabela constante no item 1.2



do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens agrupados ou ndo.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O orgdo gerenciador serd o Ministério da Justica.

2.2. E participante o seguinte 6rgdo:

2.2.1. Ministério da Seguranga Publica.

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitagao.

4. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

4.1.1. Programa de Trabalho: 04122211220000001

4.1.2. Natureza de Despesa: 339040 - prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo e
comunicacao.

4.1.3. Natureza de Despesa: 339035 - prestagdo de servicos de consultoria em tecnologia da
informagdo e comunicacao

4.1.4. Plano Interno (PI): CL9990TICGL

4.1.5. Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431

4.1.6. Fonte: 0100.000.000

4.1.7. A¢do:2000

4.1.8. Plano Orgamentario (PO): 000C

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. O procedimento de Credenciamento devera ser realizado pelo fornecedor imnteressado, ou
quem o represente, observado o que dispde o art. 5° da Instru¢do Normativa n® 03 de 26 de abril de 2018.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a
este Pregdo.

54. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao
ou entidade responsavel por esta licitagao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

5.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

6.1. Poderdo participar deste Pregdo mteressados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto na Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 03, de 26 de abril de 2018.

6.2. Nao poderdo participar desta licitacao os interessados:

6.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

6.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

6.2.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;



6.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores e em processo de dissolugdo ou liquidagao;

6.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, conforme item 3 do Termo de
Referéncia;

6.2.6. sociedades cooperativas, conforme item 3 do Termo de Referéncia.

6.3. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo

proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

6.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

6.3.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte;

6.3.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital € seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital;

6.3.3. que nexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

6.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

6.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;
6.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao
Federal;

6.3.7. que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lein® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

6.3.8. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios
de preferéncia.

7. DO ENVIO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario

marcados para abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

7.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

7.3. O Iicitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da mobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
7.6. O Iicttante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

7.6.1. Valores unitario do item;

7.6.1.1. O fornecedor que enviar proposta para os itens agrupados devera cotar obrigatoriamente

todos os itens do grupo, como condi¢do de participagao;
7.6.2. Descri¢ao detalhada do obijeto.



7.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens e/ou na prestacao dos servicos.

7.9. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servicos demandados ¢ executados, concomitantemente com a realizacao, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso I
do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

7.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

8. DA FORMULACAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoerro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou nao
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

8.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente nformados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

8.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O Ilicitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.7.1. O tervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

8.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

8.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

8.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

8.11. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

8.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa €

tera reinicio somente apos comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes.

8.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisio do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada



a recepcao de lances.

8.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao
das propostas.

8.15. Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica, junto & Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

8.16. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor mferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele ntervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagao pelos licitantes € utilizada como
um dos critérios de classificagao.

8.20. Por se tratar a presente contratacdo de servigos definidos no art. 16-A da Lei n°® 8.248, de
1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido
nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

8.21. Nos termos da Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010,
terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8.22. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de agosto
de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro

examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto
ao cumprimento das especificagdes do objeto.

9.2. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:.

9.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

9.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

9.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;

9.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco.

9.3. Se houver indicios de nexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n° 05/2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

9.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizacdo de



diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

9.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de
ndo aceitacdo da proposta.

9.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo

9.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.9. Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de melhor preco, vedada a negociagao
em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

9.9.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta € passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera

nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9.11. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

9.12. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razodvel para tanto, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

9.12.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagao escrita e justificada
da Licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.15. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a
negociagdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

9.15.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.15.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.16. Sempre que a proposta nido for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera

nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10. DA HABILITACAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da



proposta classificada em pn'rheiré lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descurhprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1. SICAF;

10.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

10.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

10.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;,

10.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade admmistrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por ntermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

10.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condi¢do de participagao.

10.4. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa & Habilitagdo Juridica e a
Regularidade Fiscal e trabalhista:

10.5. Habilitacao juridica:

10.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

10.5.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

10.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro
Empresarial e Integracao — DREI,

10.5.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.5.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

10.6. Regularidade fiscal e trabalhista:

10.6.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

10.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.6.4. prova de mexisténcia de débitos madimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
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apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.6.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
lictante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.6.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais) relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.6.8. caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

10.7. Qualificacio Econémico-Financeira
10.7.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
10.7.2. balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, referentes ao ltimo

exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

10.7.2.1. O I[icitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui (capital minimo
ou patriménio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

10.8. As empresas, deverdo comprovar, ainda, a qualificacio técnica, por meio de:

10.8.1. Para fins de comprovagao da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar, no
minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado,
nos seguintes termos:

10.8.1.1. Grupo 1:

10.8.1.2. No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a empresa ja executou ou esteja executando, em empresa ou 6rgao da
Administragdo Publica, de forma satisfatoria, o fornecimento de Licengas Microsoft Project (Item 7), por
volume Microsoft Enterprise Subscription Agreement, com atuagdo no segmento publico, relativos a parceira
LSP/GP (Large Solution Partner — Government Partner), conforme especificacdes constantes no termo de
referéncia e seus anexos.

10.8.1.3. Para comprovacao do subitem anterior, a licitante devera comprovar o fornecimento de 30%
(trinta por cento) do quantitativo total do item 7.

10.8.1.4. Item11:

10.8.1.5. No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando ter a empresa licitante realizado ou estar realizando consultoria técnica
especializada em Microsoft Project OnLine Professional para Office 365.

10.8.1.6. Para comprovacdo do subitem anterior, a licitante deverd comprovar a prestacdo de
consultoria técnica referente a 10% (dez por cento) do quantitativo total do item 11.

10.8.2. Serdo aceitos os somatérios de Atestados para compor o quantitativo necessario a
comprovagao de capacidade técnico-operacional.

10.8.2.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

10.8.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do micio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo mferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

10.8.2.3. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a



apresentacdo de diferentes atestados de Servigos executados de forma concomitante, pois essa sitﬁa(;?lo
equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagdo, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

10.8.2.4. O Ilicitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

10.8.3. As empresas cadastradas ou ndo no SICAF deverdo apresentar ainda:

10.8.4. Declaracdo de vistoria emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais para
execucao do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme modelo do Anexo I -F do Termo de
Referéncia, ou caso opte por ndo realizi-la, Declaracdo de Rentncia a Vistoria forma do Anexo I - I do
Termo de Referéncia.

10.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial
e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

10.10. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.11. A comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econdmico-financeira e da
habilitacdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a
empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 3, de
26.04.18.

10.11.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentacao vencida junto ao SICAF.

10.12. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo
estipulado pelo pregoeiro, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de mabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

10.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

10.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
10.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte

ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apos a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

10.15. A ndo-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a abilitagdo do
licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

10.16. Havendo necessidade de analisar mimuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.18. No caso de mnabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.



10.19. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessao publica podera ser reaberta:
11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacio de atos anteriores a realizagdo da

sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regulariza¢ao fiscal,
nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

11.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. A proposta final ajustada ao wltimo valor ofertado do licitante vencedor e os documentos

exigidos para as fases de aceitacio e de habilitacao, deverdo ser anexados em campo préoprio do sistema
Compras Governamentais, ou excepcionalmente, poderdo ser remetidos para o endereco
eletronico licitacao@mj.gov.br, em até 02 (duas) horas, contadas a partir da solicitagao do Pregoeiro.

12.1.1. A andlise dos documentos de habilitagdo estard condicionada a aceitagdo da proposta, bem
como da documentagdo inerente a esta fase.

12.1.2. Nao serd aceito o envio de documentos posteriormente ao prazo estipulado no subitem 12.1,
ressalvada a hipotese do artigo 43,§ 3°, da Lein® 8.666/93.

12.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera observar o Anexo I-B do Termo de
Referéncia e, ainda:

12.2.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

12.2.2. apresentar a planilha de custos, devidamente ajustada ao lance vencedor;

12.2.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

12.2.4. apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental conforme modelo constante no ANEXO

I - L do Termo de Referéncia.

12.3. A proposta e os documentos remetidos por meio eletronico deverdo ser remetidos em original,
por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administragdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para a
Coordenagao de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”,
Anexo II, sala 621, em Brasiia — DF, CEP 70064-900, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da
solicitacao do(a) pregoeiro(a).

12.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para Lingua Portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e, também, devidamente consularizados
ou registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

12.4.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos € Documentos.

12.5. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancao a Contratada. se for o caso.
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12.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra
qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

13.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestagio motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus mteresses.

13.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatirio o prazo de 10 (dez) dias uteis,

contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

14.2. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informacdes do Ministério da Justica, garantida a eficacia das Clausulas, nos
termos do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

14.3. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indica¢do do licitante vencedor, a descricdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigoes.

14.4. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame,
excluido o percentual referente & margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos
no art. 3° da Lein® 8.666, de 1993.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja mterposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

15.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato, prestara

garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais. O prazo para apresentagdo da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administragao contratante.



16.1.1. A mobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até¢ o maximo de 2% (dois
por cento).

16.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II
do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

16.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n® 5/2017.

16.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

16.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;

16.3.3. multas moratorias € punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.

16.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

16.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

16.6. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo mnstaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017)

16.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, segundo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

16.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da
data em que for notificada.

16.9. Sera considerada extinta a garantia:

16.9.1. com a devolucao da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.9.2. no prazo de 90 dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, quando o prazo sera estendido, nos
termos da comunicacao.

17. DO TERMO DE CONTRATO

17.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera
ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocagdo, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do que
dispde o art. 57, inciso II, da Lei Federal n° 8.666/1993, por iguais e sucessivos periodos até o limite de
48 (quarenta e oito) meses.

17.2. Previamente a contratacdo, a Administracao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

17.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até¢ 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

17.3. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informagdes do Ministério da Justica, garantida a eficacia das Clausulas, nos
termos do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.



17.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

18. DO REAJUSTE

18.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital

18.2. As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderdo sofrer alteragdes,
obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65 da Lein® 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de 2013.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA FISCALIZACAO

19.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigagoes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

21.1.1. O pagamento dos itens 1 a 8 serd feito em uma tnica parcela anual;

21.1.2. Os itens de 9 a 11 serdo pagos conforme a demanda, apds a emissdo das respectivas ordens
de servigo.

21.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servigo, nos seguintes termos:

21.2.1. No prazo de at¢ 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

devera entregar toda a documentacdo comprobatoria do cumprimento da obrigacao contratual;

21.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigoes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

21.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

21.3.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja wrregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

21.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios € documentagdes apresentadas; e

21.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

21.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de
1993.

21.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.6. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
21.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas no edital.



21.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

21.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a madimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

21.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

21.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada nadimplente no SICAF.

21.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

21.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestacao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecoes nele
previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

21.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuragao se
fard desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a

taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

[=(TX/100)
365

EM =1xN x VP, sendo:

I = indice de atualizacdo financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual,
EM=Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
22. DA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzr seus pregos ao valor
da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relacao ao licitante melhor classificado.

22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da tltima proposta individual apresentada durante a fase
competitiva.

22.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e
somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado
nas hipoteses previstas nos artigos 20 € 21 do Decreto n°® 7.892/2013.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



23.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

23.1.1. ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de precos;

23.1.2. apresentar documentacao falsa;

23.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

23.1.4. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

23.1.5. ndo mantiver a proposta;

23.1.6. cometer fraude fiscal;

23.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

23.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apods o encerramento da fase de lances.

23.3. O [ictante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, s seguintes sangdes:

23.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

23.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

23.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.
23.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurard o contraditorio ¢ a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

23.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

23.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

24. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

24.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mj.gov.br ou
por peticdo dirigida a Coordenagdo de Procedimentos Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos
Ministérios, Bloco “T”, Anexo II, sala 621, em Brasilia — DF, CEP 70064-900.

24.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

24.4. Acolhida a mmpugnagdo, sera defmida e publicada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando a alteracao ndo afetar a formulagdo das propostas.

24.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até¢ 03 (tr€s) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via iternet, no endereco licitacao@myj.gov.br, conforme art. 19 do Decreto n.°
5.450/2005.

24.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

24.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.


mailto:licitacao@mj.gov.br

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

25.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagao
e classificacdo.

25.3. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

25.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o mteresse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

25.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagcdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

25.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se miciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

25.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia € do interesse
publico.

25.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco
eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br e www.justica.gov.br e, também, podera ser solicitado o
acesso eletronico externo através do e-mail: licitacao@my.gov.br.

25.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
25.10.1. Anexo I - Termo de Referéncia e seus Anexos;

25.10.2. Anexo II - Valores Maximos Admissivelis;

25.10.3. Anexo III - Minuta da Ata de Registro de Pregos;

25.10.4. Anexo IV - Minuta de Contrato.

eil .. | Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
S':.nm.'.-. L'ﬂ Chefe da Divisao de Licitacées, em 09/11/2018, as 17:26, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do
eletrbnica Decreto n° 8.539/2015.
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2.1.

08006.000878/2018-34

MINISTERIO DA JUSTICA

ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

Este documento constitui peca integrante e inseparavel do respectivo procedimento licitatorio e
tém por objetivo definir, de forma expressa, as especificagdes, os prazos de execugdo, as quantidades, as
justificativas, os procedimentos de execugdo, o recebimento ¢ o pagamento do objeto, dentre outros, de forma
a subsidiar os interessados na participagdo do certame licitatorio influenciando-os na preparagdo e na
elaboragdo de suas propostas.

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de subscri¢do de licengas de software,
aplicativos e sistemas operacionais, destinados aos equipamentos e estagdes de trabalho e servidores de rede
do Ministério da Justiga, incluindo suporte técnico e garantia de atualizagdo das versdes pelo periodo de 12
(doze meses), de acordo com as especificagdes técnicas e demais condigdes contidas no Termo de
Referéncia, mediante Sistema de Registro de Prego.

A tabela a seguir apresenta a descrigéio dos itens a serem contratados, detalhados neste Termo

de Referéncia:

GRUPO

ITEM

DESCRICAO
RESUMIDA DAS
LICENCAS

QUANTIDADE
ANUAL
REGISTRADA
MJ (ORGAO
GERENCIADOR)

QUANTIDADE
ANUAL
REGISTRADA
MINISTERIO
DA
SEGURANCA
PUBLICA
(PARTICIPE)

QUANTIDADE
TOTAL
REGISTRADA

(coluna D + E)

UNIDADE
DE
MEDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL
REGISTRADO
MJ

coluna (D x H)

VALOR
ANUAL
REGISTRADO
Participe

coluna (E x H)

VALOR
ANUAL
REGISTRADO
TOTAL

coluna (F x H)

Windows Server
Datacenter. PART
NUMBER: 9GS-
00495.

296

296

592

Licenga

R$1.288,00

R$381.248,00

R$381.248,00

R$762.496,00

Windows Server

Standard. PART

NUMBER: 9GA-
00006.

128

Licenca

R$182,17

R$11.658,88

R$11.658,88

R$ 23.317,76

Microsoft SQL
Server Enterprise
Core. PART
NUMBER: 7JQ-
00341.

14

28

Licenga

R$19.522,00

R$273.308,00

R$273.308,00

R$546.616,00

Microsoft 365 - E3.
PART NUMBER:
AAA-10756

1449

1500

2949

Licenga

R$1.486,80

R$2.154.373,20

R$2.230.200,00

R$4.384.573,20

Microsoft 365 - ES.
PART NUMBER:
AAA-28605

80

120

200

Licenga

R$2.461,13

R$196.890,40

R$295.335,60

R$492.226,00

Microsoft Project
OnLine Essentials
para Office 365.
PART NUMBER:
3Q2-00002.

100

200

300

Licenga

R$266,40

R$26.640,00

R$53.280,00

R$79.920,00

Microsoft Project
OnLine Professional
para Office 365.
PART NUMBER:
7LS-00002.

50

100

150

Licenga

R$1.117,20

R$55.860,00

R$111.720,00

R$167.580,00

Microsoft Visio
Professional para
Office 365. PART
NUMBER: N9U-
00002.

20

20

40

Licenca

R$371,06

R$7.421,20

R$7.421,20

R$14.842,40

Azure Public Cloud
PART NUMBER
6QK-00001

50

150

200

UST

R$ 4.769,48

R$238.474,00

R$715.422,00

R$953.896,00

Consultoria Técnica
Especializada do
Fabricante.

1500

1500

3000

UST

R$660,00

R$990.000,00

R$990.000,00

R$1.980.000,00

TOTAL DO
GRUPO 1

R$4.335.873,68

RS
5.069.593,68

RS 9.405.467,36

Consultoria Técnica
Especializada da
Contratada.

5000

5000

10000

UST

R$256,00

R$1.280.000,00

R$1.280.000,00

R$2.560.000,00

TOTAL DA
CONTRATACAO

R$5.615.873,68

R$6.349.593,68

R$11.965.467,36

Tabela 1

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO




3.1. O ritmo das mudangas no cenario globalizado exige das organizagdes uma maior flexibilidade
para inovar e, sendo assim, a manutengdo de uma infraestrutura de TI cada vez mais adaptavel e, por
conseguinte, quanto mais as organizagdes dependem da infraestrutura, maior deve ser o esfor¢o para torna-la
simples e gerenciavel.

3.2. A grande maioria das organizagdes do século XXI, a dependéncia tecnologica das areas meio
e fim do MJ ¢ profinda, sendo quase a totalidade de seus processos funcionais suportados pela area de
Tecnologia da Informagao — TI .

3.3. Devido a esta dependéncia e as recentes mudangas supracitadas, aumentaram as demandas
por novas solugdes de TI de forma a apoiar e a suportar os processos de trabalho das areas de negocio do
MJ.

3.4. Destarte, a Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informagao
(CGTI) vem observando nos tltimos anos um crescimento das demandas dos diversos orgdos integrantes da
estrutura do Ministério da Justiga por solugdes de tecnologia da informagao, tornando-se necessaria a busca
por solugdes que proporcionem uma infraestrutura tecnoldgica robusta, escalavel, corporativa e atualizada com
o mercado.

3.5. A crescente demanda tem exigido mudangas na forma de atuacdo da area de tecnologia da
informagdo, visando atender de forma rapida e com qualidade a todas as necessidades da organizagdo.

3.6. Nesse sentido, a adogao de tecnologias modernas, como a subscri¢do de licengas de software,
deixou de ser uma tendéncia e passou ser uma realidade nas grandes corporagdes ¢ por consequéncia também
na Administragdo Publica Federal — APF, que deve estar alinhada as mais modernas e eficientes praticas do
mercado.

3.7. A utilizagdo de subscrigdo de licengas de software justifica-se pelas inimeras vantagens que a
tecnologia apresenta como, por exemplo:

e Gerenciamento centralizado;

e Redugéo de custos de energia e refrigeragéo pelo uso de menos
equipamentos fisicos;

Compatibilidade total com as aplicagdes;

Maior disponibilidade e facilidade na recuperagdo, em caso de desastres;
Suporte e manutencéo simplificados;

Independéncia de hardware;

Melhor aproveitamento do hardware;

Facilidade de migracéo de ambientes.

e o o o o o

3.8. A subscrigdo de licengas de software visa proporcionar expansdo e modernizagdo do ambiente
de processamento do Data center e estagdes de trabalho do MJ.

3.9. O licenciamento dos softwares Microsoft instalados na camada cliente permite aos usuarios do
MJ a utilizagdo de editores de texto, planihas, correio eletronico, gerenciadores de projetos, sistemas
operacionais ¢ demais aplicativos, em suas estagdes de trabalho, com um aproveitamento de conhecimento
entre as diversas ferrametnas.

3.10. Por outro lado, o licenciamento dos softwares instalados nos servidores de rede do ambiente
de processamento central torna possivel a disponibilizagdo dos sistemas, bancos de dados, além de
sustentagdo a diversas aplicagdes utilizadas pelas areas de negocio do MJ.

3.11. A proposta de subscrigdo de licengas de software ¢ de alguma forma melhorar o uso dos
recursos e tornar a operagdo de TI mais econdmica. Também ¢ evidente a elasticidade no armazenamento
propiciada pelos componentes no uso dos recursos. Além disso necessita-se de uma suite de escritorio que
contemple diversas aplicagdes voltadas para diferentes tipos de usuarios no para atendimento dos usuarios do
MiJ.

3.12. Aplicagdes criticas como SEI, servico de e-mail, portal da justica, ponto eletronico, sistema de
controle de visitantes, sistemas de impressdo, servidores de autenticagdo, servidores de arquivos entre outros,
funcionam totalmente de forma virtualizados, permitindo alta disponibilidade e balanceamento de carga através
de clusters de servidores fisicos.

3.13. Pretende-se com a contratagdo a manutengdo do ambiente padronizado e em constante
evolugdo , tanto das estagdes de trabalho quanto do ambiente de processamento central - datacenter.

3.14. Diante da importdncia de garantir o uso continuo destes softwares, de forma a evitar a
paralisagdo de suas atividades, ¢ essencial que 0 MJ possua um contrato de licenciamento de produtos
Microsoft, que contemple todos os softwares necessarios a prestagao dos servigos de TIC, de forma que as
novas necessidades das unidades de negdcio possam ser satisfeitas.

3.15. A presente contratagdo pleiteada visa garantir a continuidade dos servigos prestados pelo
Ministério da Justica a sua populagdo cliente, e que sdo desenvolvidos por meio das licengas de software
necessarias ao funcionamento da maioria dos recursos computacionais disponiveis aos usudrios dos sistemas
de informagdo fornecidos pela CGTIL.

3.16. A presente contratagdo tem por objetivo propiciar a atualizagdo das licencas de uso de
software, incluindo a evolugdo de sistemas e aplicativos da plataforma Microsoft, além de suporte técnico para
as referidas ferramentas no ambiente computacional do Ministério da Justica.

3.17. Neste contexto, a contratagdo pleiteada visa garantir a continuidade dos servigos prestados
pelo Ministério da Justica a sua populagdo cliente, e que sdo desenvolvidos por meio das licengas de software
necessarias ao funcionamento da maioria dos recursos computacionais disponiveis aos usudrios dos sistemas
de informagdo fornecidos pela Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagdo do MJ.

3.18. Cabe ressaltar que, em termos de economicidade, viabilidade técnica e continuidade dos
servigos fornecidos pelo MJ aos seus usudrios seja mantida com a utilizagdo dos produtos aqui descritos, ¢ a
descontinuidade de sua utilizagdo podera ocasionar prejuizos incalculaveis a imagem do 6rgdo.

3.19. Uma das melhores estratégias para minimizar a interrup¢do da prestagdo de servigos esta, pois,
na aquisicdo de equipamentos com ampla cobertura de garantia. Portanto, faz-se necessario contar com um
parque de TI com cobertura integral de garantia evitando eventuais situagdes que causem prejuizos aos
usuarios do MJ e da sociedade em geral.

3.20. A adogdo de uma solugdo totalmente integrada e compativel tecnologicamente traz como
beneficio a uniformidade de procedimentos e rotinas de acompanhamento, assisténcia e suporte técnico,
possibilitando uma gestdo menos onerosa e complexa para o MJ, além de prover um servio com maior
disponibilidade aos usuarios do Ministério.

3.21. A fim de prevenir eventuais falhas e oferecer alternativas que evitem que estas acarretem em
maiores prejuizos, se faz necessaria a subscricdo de licengas de software para o ambiente de
processamento do MJ, que contemplem planos de garantia e suporte técnico da fabricante e da contratada .



3.22. Diante do exposto, a contratagdo da subscrigdo de licencas de software compativeis
tecnologicamente com o parque tecnoldgico atual é a solugdo mais vidvel, no momento, com vistas a mitigar os
possiveis riscos da ndo continuidade dos servigos prestados as areas de negocio do Ministério da Justica.

3.23. Outro ponto a ser destacado, diz respeito a economia proporcionada pela integragdo das
aplicagdes ao ambiente colaborativo do Ministério, fato que promove o aumento da intercomunicagdo em
tempo real entre os seus colaboradores.

3.24. Por outro lado, a evolugdo tecnoldgica da plataforma Microsoft disseminada e em uso no MJ,
para a qual é gerada a presente demanda, continua a atender perfeitamente ao desejo de evolugdo das
exigéneias de infraestrutura de Tecnologia da Informag@o do 6rgdo, devendo, portanto ser mantida na forma
como estd implementada, e ainda incorporar os beneficios dos avangos tecnologicos dos produtos Microsoft,
a saber, forte integragdo entre plataformas, facilidade de implementac@o e uso, grande disseminagdo entre os
usuarios do MJ, grande flexibilidade e atualizagdo tecnologica. Portanto, sabe-se que a plataforma tecnologica
adotada estd apta a comportar perfeitamente o aumento da expectativa e das necessidades sem risco de
rupturas, garantindo a melhoria continua dos processos de trabalho do MJ.

3.25. Merece ser destacado que esta contratagdo esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo — PDTI do MJ 2017-2019 (6591856) pagina 83, em sua revisdo de 2018 na Portaria SE N°
615, de 02 de agosto de 2018 (6856566).

3.26. Justificativa para o agrupamento:
3.26.1. Os itens foram agrupados no grupo 1, do itema 1 ao 10, visando concentrar em uma tUnica

empresa o fornecimento dos servigos de licenga e o servico de consultoria especializada da fabricante. Da
Indivisibilidade do Objeto Por se tratar de uma solugdo composta por diversos softwares aplicativos, cada
um contendo diversas funcionalidades (para os itens 1 a0 9), ¢ fundamental para a garantia da qualidade do
servigo, que sejam fornecidos por um mesmo fabricante, visando otimizar custos e reduzir o tempo de
atendimento em caso de problemas a consultoria especializada do fabricante (item 10) devera ser adjudicado a
uma mesma empresa. A adjudicagdo do objeto desta contratagdo (para os itens 1 ao 10) a empresas distintas,
além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo
contratado, alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade foi causada por falha de
componente sob responsabilidade de outra CONTRATADA. De modo a impedir que esse cenario se torne
realidade, comprometendo a disponibilidade de todos os servigos de TIC deste Ministério, ¢ fundamental que
os itens 1 a 10 objeto desta contratagdo seja adjudicado a uma Unica licitante.

3.26.2. O item 11 foi deixado em separado, visando aumentar a concorréncia e atingir uma margem de
pregos mais vantajosa para a administragao piblica federal.

3.26.3. Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a contratagio global
do objeto, visto que as empresas certamente ofertardo menores valores visando abarcar um maior volume,
podendo diferir no valor global, custos inerentes a operagdo propria e outros advindos da contratagdo,
traduzindo-se em um menor custo da contratagdo almejado pela Administragdo.

3.27. Justificativa para nio participacdo de consércios e cooperativas:
3.27.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, assim

como ndo serd permitida a participagdo de cooperativas,qualquer que seja sua forma de constituigdo, dadas as
caracteristicas especificas da contratagio dos produtos a serem fornecidos, uma vez que, dadas as
caracteristicas especificas da contratagdo, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais
distintas (heterogeneidade de atividades empresariais). Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da
participagdo de consércios em licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do Professor Margal
Justen Filho sobre o assunto:

3.27.2. ...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consorcio. Usualmente,
ha consorcios heterogéneos quando a execugdo do objeto pressupoe multiplicidade de atividades
empresariais distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessoes de servigo publico. Nesses
casos, a auséncia de permissdo de consorcios produziria enormes dificuldades para participagdo no
certame. Configura-se hipotese em que admitir participagdo de consorcios é imprescindivel, sob pena
de inviabilizar a competigdo. (Justen Filho, Mar¢al, Comentdrios a lei de licitagdes e contratos
administrativos. 11“ed. Sdo Paulo: Dialética,2005. p. 360).

3.27.3. Desta forma, resta claro que a participagdo de consorcios em certames licitatorios somente se
torna “obrigatoria” quando o objeto a ser licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais,
sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restricdo da competitividade. Assim, a Administragdo Publica ao
vedar a participagdo de consorcio procura manter a unidade do sistema, eis que o Termo de Referéncia, da
forma como foi concebido demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa todo o projeto. Tal
integracdo de conceitos se verifica ndo so entre suas etapas, como também nos servigos previstos em cada
etapa. Isto porque cada servigo solicitado representa uma preparagdo para que o servico subsequente possa
ser compreendido e elaborado. Vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for responséavel pela
totalidade do objeto serd conhecedora, de forma suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a
apresentar os servicos de forma encadeada. A opgao pela participagdo ou ndo de empresas em consorcios
encontra-se na esfera da discricionariedade administrativa, a qual contempla o exame da conveniéncia e
oportunidade do ato administrativo. Se o ato é vinculado, é porque o legislador pré-estabeleceu o que nao
ocorreu no caso presente. No caso em questdo, a lei ndo estabelece disposi¢ao expressa exigindo a admissao
de consorcios, mas deixa ao administrador a possibilidade de verificar as hipoteses em que este seria
admissivel, o que se depreende do art. 33, caput, da Lei n°. 8.666/93: “Quando permitida na licitagdo a
participagdo de empresas em consorcio (...)”.

3.28. Justificativa para adocéiio do sistema de registro de precos:
3.28.1. Esta contratag@o enquadra-se como registro de pregos no inciso I1I do artigo 3° do Decreto n®

7.892/2013, tendo em vista o atendimento ao Ministério da Seguranga Publica, nos termos do Decreto n°
9.360, de 07 de maio de 2018.

3.28.2. A divulgacdo da Inteng@o de Registro de Pregos (IRP), sera dispensada nos termos do art. 4°
do citado Decreto, haja vista a necessidade de conclusdo célere do procedimento licitatorio, uma vez que o
contrato atual encerrard a sua vigéncia em Dezembro de 2018.

3.28.3. Naio sera permitida a adeséio de 6rgios ndo participantes.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. Decreto-Lei n°. 200/1967: Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

4.2. Decreto n° 2.271/1997: Dispde sobre a contratagdo de servios pela Administragdo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional e d4 outras providéncias;

43. Lein® 8.666/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas

para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.



4.4, Lein® 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias.

4.5. Decreto n® 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, e dé outras providéncias.

4.6. Decreto n° 3.555/2000: Regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servicos comuns.

4.7. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e
automagdo pela administragdo puiblica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.8. Decreto n® 7.892/2013: Referente ao Sistema de Registro de Pregos.

4.9. Decreto n® 9.488/2018: Altera do o Decreto n° 7.892/2013.

4.10. Decreto n® 9.488/2018 referente ao alteragdo do Decreto 8.892/2013 , relativo ao Sistema de
Registro de Pregos.

4.11. Instrugdo Normativa n° 5/2017- MP: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de

contratag@o de servigos sob o regime de execugdo indireta no &mbito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 4/2014.

4.12. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014: Dispde sobre o processo de contratagdo de
servigos de Tecnologia da Informagéo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.13. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05/2014: Dispde sobre procedimentos para realizagdo de
pesquisa de pregos de mercado para aquisicdo de bens e servigos pela Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

4.14. Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.15. Orientagdes Gerais para a contratagdo de servicos terceirizados na area de tecnologia da
informagdo da AGU, Memorando-circular n. 00006/2018/CONJUR-MJ/CGU/AGU (00734.002278/2018-
74).

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. O objeto caracteriza-se como “servico comum”, atendendo aos padrdes abertos da industria,
sendo compativel no mercado com qualidade e pregos, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
ensejam definicdes objetivas de produtos e servigos de “prateleira”, com base nas especificagdes usuais de
mercado, e tem como objetivo ser enquadrado na modalidade licitatoria denominada Pregdo, conforme o art.
1° da Lein® 10.520/2002

5.2. Registre-se que existem diversos fornecedores capazes de executar o objeto proposto no
Termo de Referéncia, motivo que assegura ao MJ o emprego da modalidade licitatoria do pregdo.

5.3. Assim, entende-se, que devera ser processada a modalidade licitatoria de pregdo eletronico
do tipo menor prego, com vistas a obter a melhor proposta para a Administragao Publica.

5.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

5.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo, vedando-se qualquer relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.
6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Garantia da continuidade dos negocios do MJ por meio de melhorias, incluindo suporte técnico

aos softwares a serem adquiridos.

6.2. Suporte aos negocios do MJ por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da
Informagdo no atendimento e execugdo das solicitagdes das areas de suas negdcios.

6.3. Reduzir impactos para as areas de negdcios decorrentes de problemas no funcionamento de
sistemas e aplicativos da plataforma Microsoft.

6.4. Garantir a atualizagdo das licengas de uso de software incluindo a evolugdo de sistemas e
aplicativos da plataforma Microsoft, além de suporte técnico para as referidas ferramentas.

6.5. Prover ao Ministério da Justia utilizagdo de novas tecnologias e procedimentos capazes de
garantir a conformidade, o controle sobre seus ativos, a eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos
computacionais alinhada as diretrizes para TIC estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagio
(PDTI) - 2017/2019. A partir dessa perspectiva, dentro dos resultados esperados incluem-se:

a) Manutencdo dos Servicos Atuais — garantir a continuidade na disponibilizagdo de
servigos corporativos de rede através da implantagdo de novos servicos e solugdes
provenientes da renovagao e aquisigdo de novas licengas de software;

b) Padronizagdo Tecnologica do Ambiente — garantir a otimizagdo na disponibilizagdo de
recursos computacionais, operagdo do ambiente de forma continua e segura, sob os
mesmos pardmetros tecnologicos de forma padronizada;

¢) Modernizagdo da Infraestrutura ¢ Otimizagdo dos Recursos — garantir o atendimento a
evolugdo continua e disponibilizagdo de novos recursos tecnologicos no ambiente de forma
planejada, integrada, segura e buscando racionalizagdo, otimizagdo e consequentemente, o
alto desempenho dos recursos computacionais;

d) Gerenciamento Eficaz e Automatizado de Recursos de Rede — garantir o gerenciamento
eficaz e eficiente de forma automatica dos ativos (itens de configuracdo) e licencas de
software existentes no parque computacional de forma automatizada, controlada e proativa;

6.6. Atender a meta fundamental da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Ministério da Justica — o aumento na qualidade e capacidade para os servigos oferecidos aos usuarios de TIC,
na quantidade necessaria ao atendimento de suas necessidades, com foco na otimizagdo de seus processos de
trabalho, no que diz respeito a recursos humanos, hardware e software.

6.7. Importante esclarecer que trata-se de uma contratagdo para prestagdo de servigos de
subscrigdo de licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais, destinados aos equipamentos e
estagdes de trabalho e servidores de rede do Ministério da Justiga, listados no Anexo I-A do Termo de
Referéncia.



6.8. Para a definicdio do modelo de prestagdo de servico dessa contratagdo foram analisados
diversos projetos similares realizados por outros 6rgdos ou entidades da Administragao Publica.

6.9. A avaliagdo das necessidades da solu¢do estdo descritas no item Avaliagdo da necessidade e
explicagdo da motivacdo do Estudo Técnico Preliminar (6829087).
7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
7.1. As propostas devem trazer o part number das licengas ofertadas e demais informagdes
conforme Anexo I-B, do anexo do termo de referéncia.
7.2. A relagdo de licengas esta apresentada na tabela 2.
. Unidade
GRUPO | Ttem N&?Eer Nome Descrigdo (glrl: :teldi(tireo de
para reg Medida
1 9GS- | CISSteDCCore ALNG LicSAPk Windows Server 590 Licenca
00495 MVL 2Lic CoreLic Datacenter S
9GA- | CISSteStdCore ALNG LicSAPK |, .
2 00006 MVL 2Lic CoreLic Windows Server Standard 128 Licenga
71Q- SQLSvrEntCore ALNG SQL Server Enterprise .
3 | 00341 | LicSAPk MVL 2Lic CoreLic Core 2 Licenga
AAA- M365 E3 ShrdSvr ALNG . .
4 10756 SubsVL MVL PerUsr Microsoft 365 - E3 2.949 Licenga
AAA- M365 ES ShrdSvr ALNG . .
5 28605 SubsVL MVL PerUsr Microsoft 365 - ES 200 Licenga
1 6 3Q2- | ProjOninEssntls ShrdSvr ALNG | Project OnLine Essentials 300 Licenca
00002 SubsVL MVL PerUsr para Office 365 ¢
. Project OnLine
7LS- ProjOnInProf ShrdSvr ALNG B .
7 00002 JSubsVL MVL PerUsr Profess10n§é;)ara Office 150 Licenga
3 NOU- VisioOninP2 ShrdSvr ALNG Visio Professional para 40 Licenca
00002 SubsVL MVL PerUsr Office 365 M
6QK- | AzureMonetaryCommit ShrdSvr .
® | 00001 | ALNG SubsVL MVL Commit | _A7ure Public Cloud 200 UST
Consultoria Técnica Consultoria Técnica
10 - - Especializada do 3.000 UST
Especializada do Fabricante. .
Fabricante.
Consultoria Técnica Consultoria Técnica
11 S Especializada da 10.000 UST
Especializada da Contratada. Contratada.
Tabela 2
8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
8.1. A descri¢do detalhada da solugdo de TI esta tratada no Anexo I - A do Termo de Referencia -
Caracteristicas da Solugdo.
9. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
9.1. Os servigos serdo executados nos locais apresentados nas tabelas 3 e 4:
ORGAO GERENCIADOR: MINISTERIO DA JUSTICA
LOCALIZACAO! | ENDERECO
SEDE Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justi¢a, Bloco T, Edificio sede Sala 512 — CEP:
70064900
Tabela 3
ORGAO PARTICIPANTE: MINISTERIO DA SEGURANCA PUBLICA
LOCALIZACAOC ENDERECO
SEDE Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justi¢a, Bloco T, Edificio sede Sala 512 — CEP:
70064900
Tabela 4
9.2. Os enderegos listados foram levantados no momento da elaboragdo do termo de referéncia e

podem softer alteragdes até a execugdo do contrato. No decorrer do certame e, posteriormente, na execugao
do contrato, a contratada devera validar tais localidades junto ao MJ.

9.3. Os servigos serdo executados conforme discriminado neste Termo de Referéncia e anexos.
9.4. Os servigos, objeto do presente contrato, terdo garantia de funcionamento durante o periodo
de 12 (doze) meses, a partir do recebimento definitivo pelo MJ.

9.5. A CONTRATADA(S) devera garantir a atualizagdo dos micro-cddigos, firmwares, drivers e

softwares instalados, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de corregdo de problemas
ou por implementagdo de novos releases, a partir do recebimento definitivo pelo MJ, durante o periodo de
garantia.

9.6. O MIJ somente autorizarda que a Contratada faga inventarios nos equipamentos quando
solicitado formalmente.
9.7. A CONTRATADA(S) devera(ao) disponibilizar para o MJ acesso ao VLSC —

Volume Licensing Service Center, servigo disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das
licengas e beneficios do contrato.

10. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:
10.2. A metodologia de avaliagdo da execugdo dos servigos serd aplicado aos itens 9, 10 e 11. Para

os itens 1 a 8, por se tratar de subscrigdo de licengas de software, ndo se aplicam os critérios de metodologia
de avaliagdo da execugdo dos servigos.

10.3. A criticidade de cada Ordem de Servigo sera classificada conforme os niveis abaixo:

a) Severidade Baixa: atividades que ndo causem impacto a disponibilidade do servigo,
como diagndstico de problemas com impacto isolado a poucos usuarios, resolugdo de
problemas de baixo risco entre outros;

b) Severidade Média: incidente (s) que ndo causa (em) indisponibilidade do ativo, mas
que afeta de forma significativa o desempenho do servigo;




c) Severidade Alta: incidente (s) que causa (em) indisponibilidade do servigo, afetando
diretamente as atividades do Ministério da Justica.

10.4. Os niveis de criticidade sdo aplicados aos itens 9 a 11 do objeto do Termo de Referéncia.
10.5. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informag¢des de identificagdo do produto,
anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servigo e severidade do chamado.

10.6. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do
tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

10.7. O ndo cumprimento dos niveis minimos exigidos ensejara em glosas, de acordo com o
estipulado nas tabelas 6, 7 ¢ 8 do Termo de Referéncia.

10.8. Para o atendimento das atividades demandadas, a CONTRATADA deve atender aos NMSE

(Niveis Minimos de Servigos Exigido) constantes no tem MODELO DE EXECUCAO E NIVEIS DE
SERVICOS deste Termo de Referéncia.

10.9. Os servicos de atualizagdo de licengas deverdo ser realizados nas instalagdes do Ministério da
Justiga, salvo as exce¢des permitidas.
10.10. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as ferramentas,

softwares e instrumentos necessarios para a execugdo dos servigos, bem como prover e se responsabilizar
pela locomogdo dos mesmos até o Ministério da Justica.

10.11. Cada novo release, versdo de firmware, atualizagdo de produtos que sejam relacionados aos
itens do objeto deverdo ser instaladas pela CONTRATADA sem 6nus adicional.

10.12. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso ndo infringem quaisquer
patentes, direitos autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar por quaisquer
despesas relacionadas que ocorram.

10.13. A CONTRATADA deve disponibilizar um nimero de telefone local de Brasilia ou gratuito
(0800) para abertura, pela CONTRATANTE, de chamados técnicos. Além deste meio, deve a
CONTRATADA disponibilizar enderego de correio eletronico e sitio da Internet para registro de abertura de
chamado técnico. A critério da CONTRATANTE, a ferramenta de gestdo dos chamados podera ser ofertada
pela mesma.

10.14. A CONTRATADA deve fornecer, para cada chamado técnico aberto, um nimero unico de
registro para acompanhamento pela CONTRATANTE.

10.15. Na ocorréncia de uma situagdo emergencial, em que ja exista chamado técnico aberto, ¢
esperado que tanto o atendimento quanto o restabelecimento do servigo sejam feitos de forma imediata, sem a
necessidade de abertura de novo chamado.

10.16. Todas os servigos serdo prestados esperando-se a aplicagdo das melhores praticas e
recomendacdes do mercado e do fabricante.

10.17. Somente serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento a uma Ordem de Servigo, caso o
fato seja gerado por motivo de forga maior ou por dependéncia do Ministério da Justica. Neste caso, a
CONTRATADA deve formalizar antecipadamente ao Gestor do Contrato ou ao Fiscal Técnico os motivos
que impedem a execugdo do servigo.

10.18. Os chamados técnicos somente deverdo ser encerrados apds expressa anuéncia do Gestor do
Contrato ou do Fiscal Técnico.

10.19. Caso o técnico da CONTRATADA enseje dano irreparavel a equipamento (s) do Ministério
da Justica, por conta de conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros motivos fica a CONTRATADA
obrigada a realizar a troca por equipamento igual ou superior ao que foi danificado.

10.20. Evidéncias de prestagdo do servico: no fechamento da Ordem de Servio devem ser
relacionadas as evidéncias de seu atendimento, diagndstico e solugdo do problema tais como imagens de tela,
fotos e registros gerados pelos equipamentos, entre outros.

11. MODELO DE EXECUCAO E NiVEIS DE SERVICOS

11.1. O acordo de niveis de servigo sera aplicado aos itens 9, 10 e 11. Para os itens 1 a 8 , por se
tratar de subscrigdo de licengas de software, ndo se aplicam os critérios de niveis de servigos.

11.2. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato sera
designado representante da CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, que se
responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinara o que for
necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

11.3. Os servidores designados anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugdo do objeto, sendo-lhes assegurada a prerrogativa de:

a) fiscalizar a prestagdo dos servigos de assisténcia técnica, de modo que sejam cumpridas
integralmente as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

b) comunicar eventuais falhas no fornecimento e na prestagdo dos servigos de instalagdo ou
atualizagdo dos equipamentos, cabendo 8 CONTRATADA determinar o que for necessario
a regularizagdo de faltas ou defeitos verificados;

c¢) garantir 8 CONTRATADA toda e qualquer informagdo, ocorréncias ou fatos relevantes
relacionados com o fornecimento, instalagdo e funcionamento dos equipamentos;

d) negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos fortuitos ou de
forga maior;

e) emitir pareceres em todos os atos da Administragdo relativos a execugdo do contrato,
em especial, aplicagdes de sangdes, alteragdes, dentre outros.

11.4. A fiscalizagéio exercida pela CONTRATANTE nio excluira ou reduzira a responsabilidade do
fornecedor pela completa e perfeita execug@o do objeto contratado.

11.5. Para as Ordens de Servigo classificadas com nivel de severidade baixa, a Tabela de Glosas a
seguir sera aplicada:

ID OCORRENCIA GLOSA

Deixar de atender

1 P
chamado técnico.

1,0 % sobre o valor da Ordem de Servigo, por ocorréncia.

Reabertura de chamado
2 técnico por falha no 1,0 % sobre da Ordem de Servigo do item, por ocorréncia.
atendimento.

1,0 % sobre o valor da Ordem de Servigo do item, mais 0,1 % por hora

Exceder o limite para inicio . PR
P excedente sobre o valor da Ordem de Servigo, por ocorréncia, limitando-se a

Aa atandimmanta




UL G Y 15%.

Ultrapassar o limite 1,0 % sobre o valor da Ordem de Servigo do item, mais 0,1 % por hora

4 maximo de tempo para excedente sobre o faturamento da Ordem de Servigo, por ocorréncia,
solugdo limitando-se a 15%.

Tabela 6 - Glosas de severidade baixa

11.6. Os chamados técnicos de "severidade baixa" deverdo ter inicio de atendimento em até 48h,
contados a partir da data e da hora de abertura dele, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano).

11.7. As solugdes necessarias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h, contadas a
partir do inicio do atendimento do chamado técnico.
11.8. Para Ordens de Servigo classificadas com nivel de severidade média, a tabela de Glosas a
seguir sera aplicada:
ID OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de a,teﬂder chamado 1,2 % sobre o valor da Ordem de Servigo, por ocorréncia.
técnico.
Reabertura de Ordem de
2 Servigo por falha no 1,2 % sobre o valor da Ordem de Servigo, por ocorréncia.
atendimento.
3 Exceder o limite para inicio 1,2 % sobre o valor da Ordem de Servigo do item, mais 0,5 % por hora
de atendimento excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.
4 Ultrapassar o limite maximo 1,2 % sobre o valor da Ordem de Servigo do item, mais 0,5 % por hora
de tempo para solugdo. excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.
Tabela 7 - Glosas de severidade média
11.9. Para as Ordens de Servico de severidade média, o inicio do atendimento deve ocorrer em até

2h, contadas a partir da data e da hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA, sob regime de
24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano).

11.10. O tempo maximo para a solugdo do incidente registrado ¢ de até 3h, contabilizados a partir do
inicio do atendimento pela CONTRATADA.

11.11. Para as Ordens de Servigo de classificadas com nivel de severidade alta, a Tabela de Glosas
a seguir sera aplicada:
ID OCORRENCIA GLOSA

1 Deixar de ;ter?der chamado 1,5 % sobre o valor da Ordem de Servigo, por ocorréncia.

técnico.
Reabertura de Ordem de
2 Servigo por falha no 1,5 % sobre o valor da Ordem de Servigo, por ocorréncia.
atendimento.
3 Exceder o limite para inicio de | 1,5 % sobre o valor da Ordem de Servigo, mais 1,0 % por hora excedente
atendimento sobre o valor da Ordem de Servigo, por ocorréncia, limitando-se a 15%.
4 Ultrapassar o limite maximo 1,5 % sobre o valor da Ordem de Servigo, mais 1,0 % por hora excedente
de tempo para solugdo sobre o valor da Ordem de Servigo, por ocorréncia, limitando-se a 15%.
Tabela 8 - Glosas de severidade alta

11.12. O inicio do atendimento das Ordens de Servigo de severidade alta deve ser realizado em até
1h, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana ¢ 365 dias por ano).

11.13. O tempo maximo para solugdo de Ordem de Servigo de severidade Alta é de até 3h, apos
inicio do atendimento.

11.14. Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados em horas
corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.

11.15. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data
do evento da reclassificagdo.

11.16. Os descumprimentos em cada nivel de severidade poderdo ocorrer de forma sucessiva, o que
podera implicar em glosas cumulativas.

11.17. O Ministério da Justi¢a realizara a classificagdo do nivel de prioridade no ato de abertura do
chamado.

11.18. No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos estabelecidos, a

CONTRATADA devera substituir a licenca defeituosa em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da
abertura do chamado.

11.19. Forma de atendimento: remoto ou presencial (preferencialmente presencial). No caso de
atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o
atendimento for iniciado, e apds sua conclusdo, contendo evidéncias das atividades executadas.

11.20. A existéneia de glosa acima de 10 por cento do valor total da mesma fatura acarretard
aplicagdo de penalidades previstas no item DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS do termo de
referencia.

11.21. Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as sangdes previstas no Art.
87 da Lei N° 8666/93.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. Quanto a fiscalizacio

12.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato serdo realizados por servidores

da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 67 da Lei 8.666/93, designados como Fiscais do
Contrato, os quais obedecerdo as disposigdes de normas e resolugdes internas do 6rgdo, bem assim ao
contido no artigo 31 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da STI/MP, de 11 de setembro de 2014.

12.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da licitagdo, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para o Ministério da Justiga.

12.4. O MJ designara formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para
realizar a fiscalizagdo contratual em todas as suas fases de acordo com o que preceitua a IN n® 04/2014-
STI/MP, com relagdo aos aspectos de gerenciamento do contrato.

12.5. Cabera a equipe de fiscalizagdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material ou
servigo que ndo esteja de acordo com as exigéncias e especificagdes deste termo de referéncia, ou aquele que
ndo seja comprovadamente original e novo, assim considerado de primeiro uso, com defeito de fabricagdo ou
vicio de funcionamento. bem como determinar prazo para substituicdo do servico.



12.6. Os servidores designados para executarem atribuicdes de fiscal (is) requisitante (s), fiscal (is)
técnico(s), fiscal (is) administrativo (s) e gestor (es) do Contrato, desenvolverdo atividades especificas além
das detalhadas a seguir:

12.6.1. Fiscal (is) Técnico (s):

a) Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou das licengas entregues e as justificativas por
ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos neste Contrato;

b) Identificar ndo conformidade com os termos contratuais;
¢) Verificar a manutengdo das condi¢des classificatorias referentes a habilitagdo técnica;

d) Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e
verificar o cumprimento integral da execugdo dos servigos;

e) Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto
fornecimento dos servigos para fins de pagamento;

f) Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato ¢ 8 CONTRATADA, irregularidades
cometidas passiveis de penalidades, bem como indicar glosas na Nota Fiscal;

g) Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagdo contratual.
12.6.2. Fiscal (is) Administrativo (s):

a) Verificar aderéncia aos termos contratuais;

b) Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

c¢) Verificar a manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a
habilitagdo técnica;

d) Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e
verificar o cumprimento integral da execugdo dos servigos;

e) Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e 8 CONTRATADA, irregularidades
cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal;

f) Analisar e emitir parecer técnico-administrativo, caso necessario, sobre a documentagdo
apresentada pela CONTRATADA, quando do ateste da Nota Fiscal/Fatura.

12.6.3. Fiscal (is) Requisitante (s):

a) Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as justificativas por ndo
cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos neste Contrato;

b) Identificar ndo conformidades com os termos contratuais;
¢) Verificar a manutengdo da necessidade e oportunidade da contratagdo;

d) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar
o cumprimento integral da execug@o dos servigos;

e) Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e 8 CONTRATADA, irregularidades
cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal;

f) Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagdo contratual.
12.6.4. Gestor do Contrato:

a) Promover a realizagdo da reunido inicial;

b) Encaminhar a indicagio de sangdes para a Area Administrativa;

¢) Autorizar a emissdo de nota (s) fiscal (is), a ser (em) encaminhada (s) ao preposto da
CONTRATADA;

d) Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagdo contratual;

e) Manter o Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros de todas as
ocorréncias relacionadas com a execug@o deste Contrato, determinando todas as agdes necessarias para a
regularizagéo das faltas ou defeitos, por ordem historica.

f) No caso de aditamento contratual, encaminhar documenta¢do contida no Historico de
Fiscalizagdo deste Contrato e com base nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagio, enviar 4 Area Administrativa, com pelo menos 90 (noventa) dias de
antecedéncia do término deste Contrato, documentagao explicitando os motivos para tal aditamento;

g) Manter registro de aditivos;

h) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar
o cumprimento integral da execugdo dos servigos;

i) Encaminhar 8 CONTRATADA deficiéncias e

j) Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto
fornecimento dos servigos para fins de pagamento;

k) Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como
indicar as glosas na Nota Fiscal;

1) Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento,
para imediata corre¢do, sem prejuizo das sangdes e glosas cabiveis.

12.6.5. Quanto aos meios de comunicacio

O modelo de prestagdo de servicos prevé que a Contratada seja integralmente responsavel
pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe do MJ, formal ou informalmente,
qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto sobre seus
empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto da Contratada ou seu substituto.

Sao instrumentos formais de comunicagdo entre a Contratante ¢ a Contratada:
a) Ordem de Servigo (OS);

b) Plano de Insergdo;

¢) Termos de Recebimento;

d) Termo de Encerramento de OS;

e) Oficio;

) Ata de Reunido;



g) Relatorio;

h) Carta;

1) E-mail institucional/corporativo;

j) Ferramenta de Gestdo de Demandas.

12.7. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento
de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

12.8. Quanto as listas de verificaciio
12.9. Para acompanhamento do conjunto de elementos que devem ser acompanhados pelos Fiscais

do contrato durante a execugdo contratual, permitindo a Administragéo o registro e a obtengdo de informagdes
padronizadas ¢ de forma objetiva, serdo utilizados os itens que compde o MODELO DE PLANO DE
FISCALIZACAO , conforme Anexo do Termo de Referencia I-K.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

13.1.1. O pagamento dos itens 1 a 8 sera feito em uma tinica parcela anual ;

13.1.2. Os itens de 9 a 11 serdo pagos conforme a demanda do MJ, apds a emissdo das respectivas
ordens de servigo.

13.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servico, nos seguintes termos:

13.2.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

13.2.2. No prazo de at¢ 5 (cindo) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico deverd elaborar Relatorio Circunstanciado em consonincia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

13.3. No prazo de até 10 (dez) dias tteis a partir do recebimento do relatério mencionado acima, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.3.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentac@o apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

13.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

13.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

13.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

13.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

13.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

13.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
13.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera

providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

13.9. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

13.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

13.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

13.13. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
13.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as exce¢des nele
previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
13.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apurago se
fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte
formula:
=(TX/100)
365
EM =1xN x VP, sendo:

I = indice de atualiza¢do financeira;



TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
14. DA VISTORIA

14.1. Para o correto dimensionamento e elaboragio de sua proposta, sera facultado a LICITANTE
conhecer a infraestrutura e as instalagdes do CONTRATANTE. Para tanto podera encaminhar representante
capacitado para realizar visita as instalagdes do MJ em Brasilia-DF. Nesta ocasiio a empresa assinara
compromisso de guardar sigilo sobre todas as informagdes relativas ao MJ.

14.2. O agendamento devera ser realizado pelo telefone (61) 2025-3654. O MJ recomenda que
esta marcagdo seja feita com a maior antecedéncia possivel, para evitar congestionamento de vistorias;

14.3. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, o qual devera
portar original ou copia autenticada do contrato social da empresa, procuragdo autenticada em cartorio para
representar a LICITANTE, e documento de identificagdo pessoal original com foto, a serem apresentados aos
servidores do MJ.

14.4. Quando da vistoria ao local dos servigos, as LICITANTES devem se inteirar de todos os
aspectos referentes a execugdo do fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de
desconhecimento dos mesmos;

14.5. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a LICITANTE, optante pela realizagdo de vistoria
ou ndo, tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, nio se admitindo, posteriormente,
qualquer alegagdo de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

14.6. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica da CGTI, designado para
tanto, o respectivo Modelo de Declaragdo de Vistoria, conforme modelo do Termo de Referencia - Anexo I-
Fo qual deverd ser preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitagdo, anexando,
oportunamente, a sua proposta.

14.7. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

14.8. A possibilidade de vistoria descrita no Termo de Referéncia esta prevista no ANEXO VII-A
da IN n°. 05/2017 da SLT/MPOG, que diz:

"3.3. Disposi¢do de que, se for estabelecida a exigéncia de realizagdo de vistoria
pelos licitantes, esta devera ser devidamente justificada no Projeto Bdasico ou
Termo de Referéncia, e poderd ser atestada por meio de documento emitido pela
Administra¢ao ou declaragao do licitante de que conhece as condi¢des locais para
execugdo do objeto."

14.9. A vistoria tem a finalidade de subsidiar de informagdes necessarias para a elaboragdo de suas
propostas, com o objetivo de garantir maior seguranga para a Administragdo Ptblica.

14.10. No caso de realizagio de vistoria, a licitante, ou o seu representante, deverdo estar
devidamente identificados.

14.11. Em caso de opgdo pela ndo realizagdo da vistoria, devera ser entregue o Modelo
de Declaragdo de Rentncia a Vistoria, conforme Termo de Referencia - Anexo I-1, devidamente preenchido e
assinado pelo representante da empresa licitante.

15. HABILITACAO TECNICA

151 Para fins de comprovagao da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar no
minimo:

15.1.1. Grupo 1:

15.1.2. No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, comprovando que a empresa ja executou ou esteja executando, em empresa ou 6rgio da
Administragdo Publica, de forma satisfatoria, o fornecimento de Licencas Microsoft Project (Item 7), por
volume Microsoft Enterprise Subscription Agreement, com atuagdo no segmento piblico, relativos a parceira
LSP/GP (Large Solution Partner — Government Partner), conforme especificagdes constantes no termo de
referéncia e seus anexos.

15.1.2.1. Para comprovagédo do item 15.1.2, a licitante devera comprovar o fornecimento de 30% (trinta
por cento) do quantitativo total do item 7.

15.1.3. Item 11: No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante realizado ou estar realizando consultoria
técnica especializada em Microsoft Project OnLine Professional para Office 365.

15.1.3.1. Para comprovagdo do item 15.1.3, a licitante devera comprovar a prestagdo de consultoria
técnica referente a 10% (dez por cento) do quantitativo total do item 11.

15.2. Deveréd ser entregue a Declaragdo de vistoria, conforme Anexo I-F deste Termo de
Referéncia, devidamente preenchido e assinado em conjunto pelo representante do MJ e pelo representante da
empresa licitante.

15.3. Em caso de opgdo pela ndo realizagdo da vistoria, devera ser entregue a Declaragdo de
Rentincia a Vistoria, conforme Anexo I-1, devidamente preenchido e assinado pelo representante da empresa
licitante.

16. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1. A CONTRATANTE convocard a CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do
CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO
INICIAL — com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicag@o entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente
entre 0 CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de
prestacdo dos servigos;

¢) Alinhar o prazo para a instalagdo do sistema para abertura dos chamados que ndo
podera ser superior a 05 (cinco) dias.

d) Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;
¢) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.



16.2. No decorrer da REUNIAO INICIAL sera apresentado 8 CONTRATADA o PLANO DE
INSERCAO, documento que prevé as atividades de alocagdo de recursos necessarios para a contratada
iniciar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

16.3. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido
inicial, além dos anteriormente previstos.

16.4. Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunides extraordinirias poderdo ser
convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigagdo da CONTRATA atender as convocagdes.

16.5. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo
arquivadas em processo proprio para fins de manutengdo do historico de gestio do CONTRATO.

16.6. Na REUNIAO INICIAL, a CONTRATADA deverd:
a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Entregar o Termo de Ciéncia, conforme descrito no Anexo do Termo de Referencia I-
H, devidamente assinado por todos os funciondrios que serdo diretamente envolvidos na
prestagdo dos servigos contratados.

c) Entregar o Termo de Compromisso, conforme descrito no Anexo do Termo de
Referencia I-1, devidamente assinado pelo representante legal da contratada.

16.7. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar copia autenticada de declaragdo
emitida pela Microsoft de que é uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider),
demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume Microsoft
Enterprise Subscription Agreement.

16.8. A CONTRATADA devera ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de
volume para instituicdes governamentais (categoria Government Partner), o que sera verificado através de
declaragdo emitida por este fabricante.

16.9. A CONTRATADA devera apresentar uma declaragdo emitida pela Microsoft, ou de
informagéo disponivel no site deste fabricante, informando a URL, comprovando que possui as seguintes
competéncias:

a) Cloud Plataform — Silver ou superior;
b) Cloud Productivity — Silver ou superior;
¢) Collaboration and Content — Silver ou superior;
d) Communications — Silver ou superior;
¢) Data Platform — Silver ou superior;000
f) Datacenter — Silver ou superior;
g) Messaging — Silver ou superior;
h) Project and Portfolio Management — Silver ou superior.
16.10. Os profissionais da CONTRATADA deveréo estar aptos a trabalharem com:

a) Active Directory, DNS, DHCP, Cluster, IIS ¢ demais funcionalidades do Windows
Server;

b) Microsoft SQL Server;
¢) Microsoft Sharepoint Server e Project Server;
d) Microsoft Skype for Business;
e) Microsoft System Center;
f) Microsoft Exchange Server;
g) Microsoft Azure Monetary Commitment;
h) Microsoft Office 365.
16.11. Os profissionais deverdo, ainda:
a) implementar melhorias no ambiente computacional, quando solicitadas pela Contratante;
b) avaliar performance;
¢) avaliar procedimentos;
d) avaliar o aproveitamento das tecnologias ja existentes na Contratante;

e) propor melhorias, rever melhores praticas e implementar melhorias solicitadas pela

Contratante.
16.12. A CONTRATADA podera substituir qualquer profissional durante o decorrer do contrato,
desde que avise 8 CONTRATANTE do fato, e indique o substituto para esse profissional.
16.13. A CONTRATADA devera, num prazo de até 10 (dez) dias uteis, a partir da vigéncia do
contrato, apresentar Cronograma de Execug@o dos servigos, com as respectivas datas.
16.14. A medigdo sera realizada compreendendo o periodo entre a emissdo da ordem de servigo e o
ultimo dia do cronograma constante da ordem de servigo.
16.15. O Relatorio de encerramento da Ordem de Servico devera ser emitido pelo preposto da
CONTRATADA, contendo no minimo:
16.16. Identificagdo do Relatorio de Atividades;

a) Data de Emisso;

b) Numero do Contrato;

¢) Més/Ano de Referéncia;

d) Item;

e) Quantidade;

f) Chamados registrados no periodo, com os respectivos prazos de inicio e solugdo;

g) Verificagdo do software/firmware do ambiente operacional do equipamento em relagdo
as recomendagdes de codificagdo pretendidas;

h) Alertas gerados, com o recurso € o n6 em que o alerta foi acionado, a gravidade do
alerta e a causa provavel;



i) Descricdo dos servicos executados ;
j) Correspondente niimero do incidente/chamado que originou o suporte;

k) Demais anota¢des que se fizerem pertinentes.

16.17. Poderdo ser solicitados outros itens de verificagdo além dos informados acima.
17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

17.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servios, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

17.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

17.4. Designar Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN SLTL.MP n° 04, de 11/09/2014.

17.5. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos nesse Termo de Referéncia, observando-se o disposto no arts. 19 e 33
da IN SLTLMP n° 04, de 11/09/2014.

17.6. Receber o servico fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspe¢des realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN SLTLMP n° 04, de
11/09/2014.

17.7. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
17.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em Contrato.

17.9. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagao.

17.10. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugdo dos
Servicos.

17.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da Contratada.

17.12. Em sendo orgio gerenciador:

17.12.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
17.12.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
pregos registrados;

17.12.3. aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos;
17.12.4. definir mecanismos de comunicagéo com os Orgdos participantes;

17.12.5. definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,

além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, se for o caso, na qualidade
e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

18.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela Equipe de Fiscalizagéo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

18.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos
pela CONTRATANTE.

18.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofiidos.

18.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

18.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

18.7. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execuc@o do servigo.

18.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencirias, tributarias e as
demais previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

18.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

18.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

18.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

18.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

18.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
18.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do



§ 1°do art. 57 da Lein’ 8.666, de 1993.

18.15. Indicar formalmente PREPOSTO apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do CONTRATO.

18.16. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo, inerentes a
execugdo do objeto contratual;

18.17. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a
prestagdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratagcdo ou o cumprimento de
prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo contetido e veracidade das informagdes prestadas - sob pena
de incorrer em situagdes de dolo ou omissao.

18.18. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo pelo CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

18.19. Manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, as mesmas condigoes da habilitagdo —
zelando pelo cumprimento de suas obrigagdes legais, fiscais e trabalhistas.
18.20. Auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo de politicas e procedimentos relacionados a

gestdo e uso dos servigos contratados, inclusive no que tange a implantagdo de medidas de racionalizagdo e
economia.

18.21. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execu¢do dos servigos contratados, pelo
uso indevido de patentes registradas e pela destruigdo ou dano dos documentos por culpa ou dolo de seus
agentes.

18.22. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados etc.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio, uma vez que o mais razoavel, desde

logo, ¢ que a contratagdo mais vantajosa para a Administracdo seja aquela formalizada diretamente com os
executores, dada a reduzida probabilidade de a inser¢do de um intermediario resultar em um prego mais
razoavel pelos servigos.

20. ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

21. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

21.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n®
2.271, de 1997.

21.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato.

21.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

21.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 39 da Instrucdo Normativa n®
05, de 26 de maio de 2017, quando for o caso.

21.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lein® 8.666, de 1993.

21.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

21.7. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

21.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n®
8.666, de 1993.

21.9. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto na Instrugdo Normativa n°® 05,
de 26 de maio de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

21.10. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

22. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

22.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatorio
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato
e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

22.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal técnico do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

22.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do



contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato (item4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

22.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, apos verificagdo da qualidade, da conformidade com as especificagdes contidas na
proposta apresentada e/ou neste Termo De Referéncia e seus Anexos e consequente aceitagdo mediante
termo circunstanciado.

22.5. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

22.6. Finda a etapa de recebimento sera lavrado o Termo de Recebimento Definitivo.

22.7. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug@o dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

22.8. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagao apresentada pela fiscalizagao
técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

22.9. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Acordo de Nivel
de Servigo (ANS) ou instrumento substituto.

22.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de
2002, a Contratada que:

23.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

23.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

23.1.3. falhar ou fraudar na execugo do contrato;

23.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

23.1.5. cometer fraude fiscal

23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a

Contratada as seguintes sangdes:

23.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nfo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

23.2.2. Multa de:

23.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execu¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto
dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

23.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

23.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagao
assumida;

23.2.2.4. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial
da obrigacdo assumida;

23.2.2.5. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecugdo total da obrigagéo assumida;

23.2.2.6. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 6, 7 ¢ 8; e

23.2.2.7. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo Contratante a promover a rescisdo do
contrato;

23.2.2.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

23.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

23.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

23.2.5. As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser
aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

23.3. As sangdes previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.3, 23.2.4 ¢ 23.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA(S) juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados

23.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
9,10e 11:

GRAU CORRESPONDENCIA




0,2% ao dia sobre o valor do contrato
0,4% ao dia sobre o valor do contrato
0,8% ao dia sobre o valor do contrato
1,6% ao dia sobre o valor do contrato
3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 9

DB W=

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 5

lao9 . ..
letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 4

1209 por dia e por unidade de atendimento;

lao9 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscaliza¢do, por servico e por dia; 2

Para os itens a seguir, deixar de:

1a09| Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 2

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 3

lao9 Lo X o . X A .
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

lao9 Indicar e manter durante a execuc@o do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 1

1ao9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 1
CONTRATADA

Nota explicativa: A autoridade poderd incluir na tabela de infragées outras condutas que entender
necessarias, pertinentes ao servigo prestado

Tabela 10
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
10 e | Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 5
11 letais, por ocorréncia;
10e | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 4
11 por dia e por unidade de atendimento;
1(1)16 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 2
Para os itens a seguir, deixar de:
l?le Cumprir determinac¢do formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 2
10e | Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 3
11 reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
1(1)16 Indicar e manter durante a execug@o do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 1
l?le Atrasar a entrega de servigos previamente acordados sem justificativa ou anuéncia do 6rgao 1

Nota explicativa: A autoridade podera incluir na tabela de infragées outras condutas que entender
necessarias, pertinentes ao servico prestado

Tabela 11
23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
23.6. tenham soffido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
23.6.1. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
23.6.2. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
23.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

23.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

23.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
24, DA VIGENCIA CONTRATUAL
24.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da publicagdo de

seu extrato no Didrio Oficial da Unido, na forma do paragrafo tinico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993,
podendo ser prorrogado nos termos do que dispde o art. 57, IV, da Lei Federal n° 8.666/1993,por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
¢) O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

24.2. A CONTRATADA nido tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

24.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

25. REAJUSTE

25.1. O valor das parcelas do contrato serd fixo e irreajustavel durante o periodo de 12 (doze)
meses.

25.2. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de

12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro,




sendo que a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao {ltimo
reajuste, utilizando-se a variagdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI) do Ministério do
Planejamento, instituido por meio da Portaria 424 de 2017, acumulado em 12 (doze) meses, com base
na formula estipulada pelo Art. 5° do Decreto n° 1.054, de 7 de fevereiro de 1994:

R =V x1-Io, onde:
To
R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = Indice relativo a data do reajuste;

Io = Indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente & data fixada para entrega da
proposta na licitagao.

25.3. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma nao
possa ser mais utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

25.4. O prego ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar aos mesmos, como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, sSeguros € outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste instrumento.

25.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro a anualidade sera contada a partir do Gltimo reajuste.
25.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacao/término de vigéncia contratual, obedecendo-se ao seguinte:

25.7. Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste;

25.8. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser
pleiteado apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da prorrogagao contratual;, e
25.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivela CONTRATANTE

ou @ CONTRATADAC(s) proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogagdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusdo.

25.10. A alegagdo de esquecimento por parte da CONTRATADA quanto ao direito de propor
reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se
ndo requerer dentro do prazo, responsabilizando-se a mesma pela propria inércia.

25.11. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada
pela CONTRATADA(S).

26. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

26.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria

da Unido, conforme detalhamento a seguir:
a) Programa de Trabalho: 04122211220000001

b) Natureza de Despesa: 339040 - prestagdo de servigos de tecnologia da informacdo e
comunicacao.

¢) Natureza de Despesa: 339035 - prestagdo de servicos de consultoria em tecnologia da
informagdo e comunicagido

d) Plano Interno (PI): CL9990TICGL
) Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431
f) Fonte: 0100.000.000
2) A¢do: 2000
h) Plano Or¢amentario (PO): 000C
27. DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1. A contratada, de acordo com o disposto no art. 56 da lei n® 8.666/93, devera prestar garantia
para assegurar o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
contratado, apresentando a contratante, até 10 (dez) dias tteis, contados da data de assinatura do contrato.

27.2. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Administragdo contratante.

27.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, at¢ o maximo de 2% (dois
por cento).

27.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e 1T
do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

27.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n° 5/2017.

27.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

27.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

27.6.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc@o
do contrato;

27.6.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

27.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

27.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

27.9. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017)

27.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.



27.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

27.12. Seré considerada extinta a garantia:

27.12.1. com a devolugdo da apolice, carta flanga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

27.12.2. no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicag@o.

28. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

28.1. Em atendimento as determina¢des contidas na Instrugdo Normativa n° 01 SLTI/MPOG de 19

de janeiro de 2010 e ao Decreto n. 7.746/12, foi observada, durante a elaboragdo do Planejamento da
Contratagdo e do presente Termo de Referéncia, a aplicacdo das diretrizes de sustentabilidade ambiental
emanadas pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestéo.

28.2. Como efeito do estudo, verificou-se que o objeto trata da aquisicdo de licengas para o orgdo,
sendo que ndo foi possivel aplicar um conjunto complexo de determinagdes subscritas na legislagio em
apreco.

29. ESTIMATIVA DE PRECO

29.1. O valor total estimado da presente contratagdo ¢ de R$11.965.467,36 (onze mihdes,
novecentos e sessenta ¢ cinco mil quatrocentos e sessenta e sete reais e trinta e seis centavos) , sendo
R$5.615.873,68 (cinco milhdes, seiscentos e quinze mil oitocentos e setenta e trés reais e sessenta e oito
centavos) do MJ e R$ R$6.349.593,68 (seis milhdes, trezentos e quarenta e nove mil quinhentos e noventa e
trés reais e sessenta e oito centavos) do MSP.

29.2. No valor estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

30. ANEXOS

30.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos (7027294).

30.1.1. ANEXO I - A - CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

30.1.2. ANEXO I - B - PROPOSTA DE PRECOS

30.1.3. ANEXO I- C - TABELA DE LICENCAS E CONSULTORIA

30.1.4. ANEXO I - D - MODELO DE ORDEM DE SERVICO - O.S.

30.1.5. ANEXO I - E - RELATORIO DE CHAMADO TECNICO — RCTA

30.1.6. ANEXO I - F - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

30.1.7. ANEXO I- G - TERMO DE CIENCIA

30.1.8. ANEXO I- H - TERMO DE COMPROMISSO

30.1.9. ANEXO I - I - MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA

30.1.10. ANEXO I - J - MODELO DE PLANO DE INSERCAO

30.1.11. ANEXO I- K - MODELO DE PLANO DE FISCALIZACAO

30.1.12. ANEXO I - L - MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
31. DECLARACAO E APROVACAO

31.1. A equipe de Planejamento da Contratagdo designada por intermédio da Portaria SAA n® 62,

de 06 de novembro de 2018, apresenta este Termo de Referéncia para aprovagio.

I - Integrante Requisitante: representante da Area Requisitante da Solugio:
Titular: Thiago de Aquino Lima, Matricula Siape n® 2278770;
11 - Integrante Técnico: representante da Area de Tecnologia da Informagio:
Titular: Edesio Ferreira da Silva Junior, Matricula Siape n® 2271979;
I1I - Integrante Administrativo: representante da Area Administrativa:
Titular: Leandro Alves Figueiredo, Matricula Siape n® 2072020.

Aprovo o presente Termo de Referéncia nos termos do Art. 2°, 11 da Portaria n® 50 de 22 de agosto de 2018
(7027280).

Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura e Governanca de Tecnologia da Informacio
Thiago de Aquino Lima
Matricula: 2278770
eil Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
;gimm'a inl’ Chefe da Divisio de Licita¢des, em 09/11/2018, as 17:26, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do
eletrénica Decreto n° 8.539/2015.
A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
% codigo verificador 7476591 e o codigo CRC 20E1B768
% O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
(15 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n2 08006.000878/2018-34 SEI n2 7476591
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MINISTERIO DA JUSTICA

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-A
CARACTERISTICAS DA SOLUCAO
1. ESPECIFICAGOES TECNICAS GERAIS
1. A presente solugdo visa manter o parque de computadores desktops e infraestrutura central de

processamento , dotados de licenciamento atualizado, em conformidade com a Microsoft ¢ atendendo as
necessidades do MJ.

2. Esta medida permitira o uso de atualizagdes e corregdes realizadas nos softwares de forma
transparente e sem custos adicionais ao MJ.

3. SUBSCRICAO DE LICENCAS NECESSARIAS

4. Windows Server Datacenter:

5. A licenga de Windows Datacenter Server é adequada para ambientes virtualizados, pois cada

licenga atende a dois nicleos do processador que hospeda o sistema operacional virtualizado.

6. O licenciamento de Windows Datacenter é baseado em processadores fisicos. Cada licenga de
software abrange 2 processadores fisicos, para licenciar os 592 cores, atualmente instalados , foi necessério
um total de 296 licengas.

7. Windows Server Standard

8. Para atender ao cenario das unidades remotas do MJ, para sistemas que necessitam de uma
maquina com hardware e sistema operacional exclusivos, foi necessario um quantitativo de 128 licencas de
windows server standard , pois o licenciamento minimo ¢ de 16 cores para cada servidor, numeros levantados
através do SAM (6743018) e folder relativo ao licenciamento (7073130).

9. SQL Server Enterprise

10. O ambiente produtivo de banco de dados SQL Server do MJ ¢ composto dos servidores sr-
dfntbdp074.myj.gov.br,sr-dfitbdp079.myj.gov.br,sr-dfatbdp080.mj.gov.br, sr-dfiitbdp058.mj.gov.br e sr-
dfintbdp059.myj.gov.br. Todos hospedados em maquinas virtualizadas na infraestrutura fisica do MJ. Para o
licenciamento de SQL Server, os servidores virtuais : sr-dfatbdp074.mj.gov.br, sr-dfntbdp079.mj.gov.br, st-
dfntbdp080.mj.gov.br, sr-dfiatbdp058.mj.gov.br e sr-dfitbdp059.mj.gov.br devem ser considerados,
totalizando 28 Cores ou Processadores virtuais, cada licenga adquirida possibilita licenciar 2 Cores.
Foram necessarias 14 licencas de SQL Server Enterprise para licenciar todos os servidores.

1. Suite de escritério Office 365
12. A aquisi¢do das licengas para suite de escritorio ¢ categorizada em 3 (trés) grupos: basica (E1),

média (E3) e avangada (E5). A atribuigdo e calculo de estimativa de licengas sera realizado de acordo com o
cargo ou fungdo desempenhada pelo usuario beneficiado. A versio basica (E1), ndo sera licenciada.

13. Microsoft 365 - E3: Versio itermedidria que permite a utiizagdo dos aplicativos
office instalado no desktop e online e aplicativos de comunicagéo online, como exemplo Skype for Business.
14. Microsoft 365 - E5: Versdo completa que permite utilizagdo de apresentagdo de dados
(Power BI) e Skype for business com comunicagéo online.

15. Ferramenta para projetos: Microsoft Project.

16. O sofware Microsoft Project visa oferecer aos usudrios do MJ uma ferramenta com alto nivel
de maturidade para a gestdo e acompanhamento de projetos. Foram definidos dois tipos de licenciamento:

17. 1) Microsoft Project OnLine Essentials : Versdo on-line do Project com recursos limitados de
atualizagéo dos projetos.

18. 2) Microsoft Project OnLine Professional: Versdo para gerentes de projetos, sendo possivel
utilizar on-line e também o aplicativo instalado no desktop.

19. Ferramenta para modelagem de dados, fluxograma e diagramas: Microsoft Visio.

20. O software Microsoft Visio visa ao atendimento das demandas de Tecnologia da Informagao

do Ministério da Justica para o design de plataformas e ambientes de hardware e software.
21. Azure Public Cloud

22. Licenca para acesso aos servicos de nuvem integrados para extensao do Datacenter, Servigos
de Infraestrutura, Plataforma e software como servigo, na modalidade de Cloud Publica, com acesso a
servicos de Inteligéncia Artificial, solugdes cognitivas e de Machine Learning. Servigo pago conforme apds o
uso , através de emissdo de ordem de servigo.

23. Contratacido de servicos de consultoria especializada da contratada

24. Contratagdo de servicos de consultoria especializada da contratada, serdo utilizados na
implementagdo de novos servigos, suporte, diagnostico, criagdo de dashboads e otimizagdo do ambiente
operacional do MJ.

25. Todas as solicitagdes de atendimento a chamados especializados da contratada deverdo
ser demandados via Gerente de Contrato de Servigos. O Gerente de Contratos de Servigos devera agendar
reunido com o time técnico e demandantes do MJ, acompanhado de especialistas da solugdo, para
alinhamento da demanda;

26. A contratada deverd elaborar, a partir da reunido de alinhamento da demanda, um Plano
de Projeto contendo estimativas de prazo de execugdo, custos em UST, requisitos funcionais e ndo funcionais,
plano de risco e cronograma;

217. A partr do Plano de Projeto, a critério do MJ, sera gerada ordens de servigos que
deverdo constar de nome do projeto, escopo, da inicio, prazo de execugio, cronograma, custo em UST,nivel
de complexidade e responsaveis pela gestdo e acompanhamento técnico da CONTRATADA e do MJ;

28. Todos os servigos executados terdo garantia pelo periodo 90 (noventa) dias corridos, a
contar da data de emissdo do aceite provisorio. Caso a CONTRATADA identifique que o incidente/problema
ndo tenha sido causado pelos servigos prestados, serdo gerados Ordens de Servigos para a investigagdo e
resolugdo;

29. A Consultoria técnica especializada da contratada, especializada em solugdes Microsoft sera

utilizada para apoio no desenvolvimento de dashboad’s e solugdo de problemas internos , relativos as licengas
adquiridas.



30. Documentagéo e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas.

31. O parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao
erario, visto serem de mesma natureza e relagdo entre si. Desta forma, os itens que compdem o objeto podem
ser adjudicados a mais de uma licitante.

32. A CONTRATADA podera solicitar suporte do fabricante contrata pelo MJ desde de
que comprovada que foram realizados todos procedimentos e requisitos recomendados pelo fabricante;

33. Os servigos da contratada ndo contemplam atendimento a incidentes e problemas que
deverdo ser tratados pela Central de Servigos e direcionados ao suporte do fabricante;

34. Os servicos serdo executados de forma presencial ou remota e preferencialmente em
horario comercial, conforme tabela 1.

Grupo Tarefa

Id

Servigos

Produtividade

Customizagao do Project Online, de acordo com a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos (MGP)

Customizagéo de painéis de acompanhamento executivo (dashboards) e
relatorios.

Integracéo do Project Online com o Exchange

Grupo Tarefa

Servigos

Comunicagao
Unificada

Suporte e customizagéo da infraestrutura de software Office 365

Customizagédo do Exchange

Atualizacédo e migragdo de versdes anteriores de Exchange

Integrac@o do Exchange Server com a infraestrutura de telefonia VOIP para
suporte a correio de voz.

Grupo Tarefa

Servigos

Infraestrutura

Suporte do System Center Configuration Manager

Suporte do gerenciamento de aplicagdes (deployment)

10

Suporte do gerenciamento do Windows Software Update Service -WSUS

1"

Suporte a estagdes de trabalho windows (7,8 e 10)

12

Suporte do servigo de dominio Microsoft - Active Directory - AD

Tabela

3s. Durante
servigo de suporte técnico presencial (on-site), por meio de telefone ou e-mail, 24x7x365 (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano), sem limitagdo para o niumero de chamados.

1 - Servigos estimados para a consultoria especializada da contratada

todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser contratada devera fornecer o

36. A lista a seguir ndo ¢ exaustiva, mas contém os principais servigos de manutengdo, atualizagdo
de versdo e suporte técnico, a serem executados durante a vigéncia contratual:

37. Corregdes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares, atualizagdes de versdes e releases;
38. Solugdo de dividas e acompanhamento para a operagdo, configuragio, upgrade e instalagdo

das ferramentas disponibilizadas para gestdo do ambiente;

39. Garantir que novas versdes de firmware ou atualizagdes dos produtos sob contrato de
manutengdo tenham a perfeita compatibilidlade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes
computacionais do Ministério da Justiga.

40. Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versio que ocorrerem
durante a vigéncia contratual. Entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de
software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates™, “service packs”, novas “releases”, “versions”,
“builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais
versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

41. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera
ocorrer sem qualquer 6nus para o Ministério da Justica.

42. A subscri¢do de licengas inclui o suporte técnico 24x7 nas respectivas licengas contratadas.

43. A Consultoria Especializada devera ser prestado diretamente pelos profissionais da(s)
CONTRATADA(S) no local onde os mesmos estiverem sendo utilizados (modalidade on-site), em
Brasilia/DF.

44. Os servigos deverdo contemplar a resolugdo de qualquer problema nas licengas e servigos
descritos neste documento, sem nenhum 6nus adicional para o Ministério da Justiga.

45. Os servigos, objeto do presente contrato, terdo garantia de funcionamento durante o periodo
de 12 (doze) meses, a partir do recebimento definitivo pelo MJ.

46. A CONTRATADA(S) devera garantir a atualizagdo dos micro-codigos, firmwares, drivers e

softwares instalados, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de corregdo de problemas
ou por implementa¢do de novos releases, a partir do recebimento definitivo pelo MJ, durante o periodo de

garantia.

47. O MJ somente autorizara que a Contratada faga inventdrios nos equipamentos quando
solicitado formalmente.

48. A CONTRATADA(S) devera(ao) disponibilizar para o MJ acesso ao VLSC —

Volume Licensing Service Center, servico disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das
licengas e beneficios do contrato.

49.

Contratacio de servicos de consultoria especializada da fabricante

50. A Contratada devera apresentar um Contrato de Servigos Técnicos Especializados com
o fabricante Microsoft para Suporte Premier especificamente para atender ao MJ que garanta, quando
demandado em atividades e projetos, durante toda a vigéncia do contrato, acesso a base de conhecimento




interna de melhores praticas em projetos realizados, acesso ao codigo fonte, engenheiros arquitetos e
laboratorios de testes dos produtos e aplicagdes.

51. Os servigos de Suporte Premier deverdo estar disponiveis para acionamento:

a) Para incidentes e problemas: regime de 24 horas x 7 dias na semana x 365 dias no ano,
via chamado da Central de Servigos da Contratada;

b) Para demais servigos: em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00 ao
12:00 e das 14:00 as 18:00, via Gerente de Contrato de Servigos.

c) Para a prestagdo dos Servigos de Arquitetura Tecnologica e Suporte Premier, a
Contratada devera disponibilizar recursos técnicos do proprio fabricante.

52. A Contratada devera designar um profissional adequado do Fabricante para ajudar a
gerenciar incidentes criticos ou ndo, incluindo incidentes de nivel inferior focados em promover
melhorias proativas no ambiente da solugdo. Juntamente com o Gerente de Contrato de Servigos,
o profissional designado do Fabricante devera conduzir o gerenciamento de incidentes e escalonamento,
incluindo o Gerenciamento 24x7x365 para escalonamento de uma situagio critica de um incidente.

53. A contratada devera comprovar ter mecanismos que permitam ao MJ o uso da Base
de Conhecimento exclusiva da Microsoft em prol da melhor realizagdo dos projetos realizados.

54. Fornecer uma interfaice de gerenciamento de escalonamento e incidentes com o
Fabricante Microsoft, fornecendo suporte a escalonamento e gerenciamento de incidentes. Foram estimadas
considerando os projetos abaixo mapeadas pela CGTI, que requerem o desenvolvimento e manutengdo de
painéis de controles e treinamentos dos servidores do MJ. Sao projetos a serem desenvolvidos:

55. Prestagio de Suporte técnico especializado: A CONTRATADA devera fornecer,
sob demanda, Unidades de Servigos Técnicos — USTs destinadas a prestagdo de suporte mediante consultoria
técnica especializada .

56. Devera ser entregue de acordo com o quantitativo de horas de servigo, e cronograma de
execugdo, estipulados na respectiva Ordem de Servigo.

57. Em atendimento as determinagdes contidas na Instrugdo Normativa n° 01 SLTI/MPOG de 19
de janeiro de 2010, foi observada, durante a elaboragdo do Planejamento da Contratagdo e do presente
Termo de Referéncia e anexos, a aplicagdo das diretrizes de sustentabilidade ambiental emanadas pelo
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

58. Como efeito do estudo, verificou-se que o objeto trata da prestagdo de servigos para o Orgdo,
sendo que ndo foi possivel aplicar um conjunto complexo de determinagdes subscritas na legislagdo em
aprego.

59. Requisitos Servicos de Suporte Especializados do Fabricante

60. Ao menos 10% do total das UST’s do servigo Premier deverdo ser ativadas no mesmo
momento do fornecimento das licengas.

61. Suporte especializado do fabricante (Suporte Premier) devera ser utilizado para apoio
técnico nas seguintes atividades:

a) Analisar a arquitetura de solugdes atuais que podem facilitar migragdes suaves
para produtos e/ou versdes atuais ou futuras. Garantir que os desenhos de
arquitetura validada por estes especialistas possam ser implantadas por qualquer empresa
no mercado sem perder o suporte do fabricante no futuro se corretamente seguidas.

b) Avaliar todas as etapas, entregas e decisdes tomadas em projeto a serem
realizados, garantindo o sucesso do projeto, na sua qualidade e longevidade.

c) Acompanhar todos os projetos desenvolvidos, garantindo que os projetos
serdo realizados de acordo com as visdes de futuro (roadmap de evolugdo) dos produtos
em questio.

d) Determinar o dimensionamento - capacity planning - dos servidores, dos ambientes de
armazenamento de dados, das estruturas de comunicagdo e conexdo, de forma a garantir o
adequado dimensionamento dos sistemas que utilizam tecnologia Microsoft seguindo
metodologias de melhores praticas.

e) Identificar problemas relacionados a baixa performance das aplicagdes, bancos de dados
e demais produtos Microsoft.

f) Realizar analise de performance e efetuar recomendagdes de "tunning", visando garantir
que todo o ambiente esteja em sintonia com a plataforma Microsoft para que nenhum
processo, por qualquer motivo, venha a consumir recursos desnecessarios
e consequentemente comprometer o tempo de resposta das demais aplicagdes.

g) Verificar a parametrizagdo do Software Microsoft, gerando relatorios de recomendago
de ajustes de pardmetros que possam ser alterados para um ganho de performance
imediato.

h) Realizar a analise do ambiente Microsoft gerando relatorio de resultados
com informagdes se o mesmo estd bem estruturado ou se existem recomendagdes
que possam ser implementadas para que se obtenha um ganho de performance.

i) Fornecer metodologia propria de priorizagdo de desenhos de arquitetura ou estratégias
para priorizar o melhor desenho de arquitetura ou projeto na plataforma Microsoft que ira
realiza o melhor retorno sobre o investimento e assim criar condigoes para redugdo de
custos.

j) Resolugdo de duavidas de maior complexidade no wuso das ferramentas e
interoperabilidade com os demais fornecedores.

k) Documentag@o e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas
62. Modalidade de contratacio Enterprise Agreement Subscription (EAS)

63. Essa modalidade de licenciamento consiste na subscrigdo das licengas de softwares
Microsoft, ou seja, as licengas ndo sdo de posse do comprador. A organizagdo faz uso dos softwares como
um aluguel e, portanto, ¢ classificada como despesas de custeio.

64. Trata-se de um programa para clientes corporativos com 250 ou mais PCs, sendo o nivel de
preco definido mediante essa quantidade, porém, para os clientes governamentais o fabricante elege
automaticamente o menor nivel de prego.

65. Nessa modalidade de licenciamento, o comprador “aluga” licengas de softwares
Microsoft levando-se em consideragdo a padronizagdo dos produtos desktop (Microsoft Office, atualizagdo
do Windows Professional e Core Client Access License — licenga de acesso dos clientes) em um contrato de
variando de 1 (um) a até (trés) anos e com a obrigatoriedade de aquisicdo com Software Assurance. A equipe
de planejamento de contratagdo entende que a contratagdo por 12 meses no cendrio econdmico-politico atual
¢ de maior vantajosidade para a administragdo.

66. Outra caracteristica da modalidade de subscrigdo ¢ possibilidade de se refazer as quantidades
iniciais previstas para cada software, sendo que ao final de cada ano, o cliente devera informar os novos
quantitativos.

67. Como opgao prevista no contrato, ao final do terceiro ano, o cliente podera obter a licenga
“definitiva” dos softwares contratados nas suas versdes mais atuais disponibilizadas pela Microsoft, pagando-
se 0 valor anual da licenga acrescido de 75%, sendo o processo conhecido como “Buy-out”.

68. Sendo assim, divulgamos a seguinte relagdo de licengas , relacionados na tabela 2:




. . Quantidade | Unidade
Grupo | Item Part Nome Descrigao Quantidade Quanylu‘ia'de Total de de
Number MI participie N !
licengas | medida
9Gs- CISSteDCCore ALNG Windows
1 00495 LicSAPk MVL 2Lic Server 296 296 592 Licenga
CoreLic Datacenter
9GA- CISSteStdCore ALNG Windows
2 00006 LicSAPk MVL 2Lic Server 64 64 128 Licenga
CoreLic Standard
70- SQLSvrEntCore ALNG | SQL Server
3 LicSAPk MVL 2Lic Enterprise 14 14 28 Licenga
00341 .
CoreLic Core
AAA- M365 E3 ShrdSvr Microsoft
4 ALNG SubsVL MVL | Office 365 - 1.449 1.500 2.949 Licenga
10756
PerUsr E3
AAA- M365 E5 ShrdSvr Microsoft
5 ALNG SubsVL MVL | Office 365 - 80 120 200 Licenga
28605
PerUsr ES
. Project
3Q2- ProjOninEssntls OnLine ‘
6 ShrdSvr ALNG . 100 200 300 Licenga
1 00002 SubsVL MVL PerUsr Essentials para
Office 365
Project
TLS- ProjOninProf ShrdSvr OnLine
7 ALNG SubsVL MVL | Professional 50 100 150 Licenga
00002
PerUsr para Office
365
L Visio
VisioOnInP2 ShrdSvr -
8 | NOU- | ALNG SubsvL My | FProfessional 20 20 40 |Licenca
00002 para Office
PerUsr
365
_ | AzureMonetaryCommit .
9 g()QO]él ShrdSvr ALNG Azugonghc 50 150 200 UST
SubsVL MVL Commit
Consultoria Técnica C%qsul?ona
10 Especializada do cenica 1.500 1.500 3.000 UST
Fabricante Especializada
| do Fabricante.
Consultoria Técnica C%r}sul?orm
11 Especializada da cenica 5.000 5.000 10.000 | UST
Contratada Especializada
i da Contratada.
tabela 2 - Relagdo de itens
ANEXO I-B
PROPOSTA DE PRECOS
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratagdo de empresa para a fornecimento de subscrigdo de licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais, destinados aos equipamentos, estagdes de trabalho e servidores de rede do
Ministério da Justiga, incluindo suporte técnico e garantia de atualizagdo das versdes pelo periodo de 12 meses, renovaveis por igual periodo até o limite de 36 (trinta e seis meses) . nas condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos

A COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

Em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

Valor Valor
Gruno | Ttem Part Nome Descricio Quantidade | Quantidade | Quantidade Total | Unidade de | Valor Unitario | Total | Total MJ
P Number 5 MJ participie de licengas medida em R$ Coluna | Coluna F
HxJ xJ
1 | 9GS | CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Windows Server Datacenter 296 296 59 Licenca RS000 | RS000 | R$0,00
00495 CoreLic
3 | 9GA- | CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Windows Server Standard 64 64 128 Licenca RS000 | RS000 | R$0,00
00006 CoreLic
71Q- SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic . .
3 00341 Corelic SQL Server Enterprise Core 14 14 28 Licenca R$0,00 R$0,00 | R$0,00
4 *1\(%‘5\6‘ M365 E3 Shrdsv; 35;0 SubsVL MVL Microsoft Office 365 - E3 1.449 1.500 2.949 Licenga RS000 | RS000 | R$0,00
5| S| MBOSES ShrdSy ALNG SubsVL MVL Microsoft Office 365 - S 80 120 200 Licenga RS000 | RS000 | R$000
1
3Q2- | ProjOninEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Project OnLine Essentials para .
6 00002 PerUsr Office 365 100 200 300 Licenga R$0,00 R$0,00 | R$0,00
7LS- ProjOninProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Project OnLine Professional para .
7 00002 PerUsr Office 365 50 100 150 Licenga R$0,00 R$0,00 | R$0,00
g | NOU- | VisioOnnP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | v/ professional para Office 365 20 20 40 Licenca RS000 | RS000 | R$0,00
00002 PerUsr
6QK- AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG .
9 00001 SubsVL MVL Commit Azure Public Cloud 50 150 200 UST R$0,00 R$0,00 | R$0,00
10 Consultoria Tecmga Especializada do Consultoria Tecmga Especializada do 1.500 1,500 3.000 UST RS0,00 RS0.00 | R$0,00
Fabricante. Fabricante.
1 Consultoria Técnica Especializada da Consultoria Técnica Especializada da 5.000 5.000 10.000 UST RS0,00 RS0,00 | R$0,00
Contratada. Contratada.
Valor total da Proposta R$0,00 -
Valor total MJ - |R$0,00
Dados da Empresa
Razio Social:
CNPJ (MF) n*
Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:
CPF: RG:

Inscricdo Estadual n®

Endereco completo (com CEP):

Telefones:

E-mail:

Dados Bancarios(n® Banco, n® agéncia, n° cc):

Contato: Fone/Ramal:




Declaragoes

Validade da Proposta (minimo 60 dias), conforme o artigo 64, § 3° da Lei 8.666/93.:

Declaramos que nos precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas de qualquer natureza, incidentes sobre os objetos desta proposta.

Declaramos total conhecimento e concordincia dos termos do edital do pregdo e dos seus anexos.

Assinatura
Local e data:
Nome do Representante Legal:
Identidade do Representante Legal:
ANEXO I-C
TABELA DE LICENCAS E CONSULTORIA
A figura abaixo apresenta a tabela de licengas de software
A B C D E [F G H
GRUPO |ltem| Part Number Nome Descrigdo Ctuantld.ade Unldaqe =
1 para registro Medida
2 | 1 DGE-00403 CI8S5teDCCore ALNG LicSAPE MVL 2Lic CoreLic ‘Windows Server Datacenter 502 Licenca
3 | 2 OGA-00006 CISSteStdCore ALNG LicS APk MVL 2Lic CoreLic Windows Server Standard 128 Licenca
4 | 3 TIQ-00341 SQLSviEntCore ATLNG LicS APk MVL 2Lic CoreLic SQL Server Enterprise Core 28 Licenca
5 | 4 AAA10756 M363 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Microsoft 365 - E3 2.940 Licenca
6 | 5 AAAIRG0T M365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerlUsr DMMicrosoft 365 - E3 200 Licenca
7| 1 6 30Q2-00002 ProjOninEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Project OnLine Essentials para Office 363 300 Licenca
8 | 7 TLE-00002 ProjOninProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Project OnLine Professional para Office 363 150 Licenca
9 | 3 NOU-00002 VisioOninP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Visio Professional para Office 363 40 Licenca
9 | 6QK-00001 |ArreMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit | Azure Public Cloud 200 UST * Pagamento sob demanda através de
TO_ emissdo de ordem de servigo
10 Consultoria Técnica Especializada do Fabricante. Consultoria Técnica Especializada do 3.000 UST * P_agammentosob demand? através de
11 Fabricante emissdo de ordem de servigo
1 Consultoria Técnica Espe da da Contratada Consultoria Técnica Especializada da 10.000 UST * P_agammentosob demand? através de
12 Contratada. emissdo de ordem de servigo
ANEXO I-D
MODELO DE ORDEM DE SERVICO - 0O.S
DATA:
ORDEM DE SERVICO N°
HORA:
1. IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE
Nome: E-mail:
Fone/Ramal: Assinatura do Solicitante:
2. SERVICO A EXECUTAR
EMPRESA RESPONSAVEL:
LOCAL/REFERENCIA:
HORARIO/DIA P/ EXECUCAO:
OBS.:
3. AUTORIZACAO P/ EXECUCAO DOS SERVICOS SEM ACOMPANHAMENTO DO SETOR SOLICITANTE
Autorizo o pessoal abaixo a realizar os servigos acima nos termos definidos em Contrato.
Data_ / / Hora__ : hs Ass. e carimbo solicitante:
4. FUNCIONARIO (S) RESPONSAVEL (IS) PELO SERVICO A SEREM EXECUTADOS
Nome do funciondrio Cargo/fungdo
1
2
3
5. MATERIAL EMPREGADO
Item Descrigéo Unidade/Tipo Quantidade
1
2
3
4
6. DATA E HORARIO DO INICIO E TERMINO DOS SERVICOS (desconsiderar intervalos)
Data de inicio do servico Hora Data de término do servico Hora
!/ : hs !/ N

7. ACEITE DO SERVICO




Declaro que o servigo acima solicitado, foi executado, considerando aceito o servigo

Data | /

Ass. e carimbo solicitante:

ANEXO I-E

RELATORIO DE CHAMADO TECNICO — RCTA

DATA:
ORDEM DE SERVICO N°*:
HORA:
1. IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE
Resp. Solicitante: CICC:
Nome: E-mail:
Fone/Ramal: Ass. e carimbo:

2. SERVICOS A EXECUTAR

Nao critica Baixa Média Alta Grave

Severidade do evento:
Empresa Responsavel:
Nome do(a) atendente:

1. HORARIO (SLA — ATENDIMENTO) DATA __ /__ /_
Inicio: Chegada:
Término: Saida:
Total de horas: Total de horas:

2. SERVICO EXECUTADO (PARECER)

Sim Nao

Servigo executado por completo:
Observagoes:

3. TECNICOS RESPONSAVEIS (NOME COMPLETO) N°MATRICULA CARGO/FUNCAO

Sim Nao

PROGRAMAR NOVO ATENDIMENTO PARA CONCLUSAO DOS SERVICOS:

HAVERA IMPACTO NAS OPERACOES DA CONTRATANTE?

JUSTIFICATIVA (Se o servigo ndo for concluido):

4. COMENTARIO DA CONTRATANTE




DATA: /I | NOME: | ASSINATURA:

ANEXO I-F

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Pela presente, declaramos conhecer e compreender por inteiro o teor do PREGAO ELETRONICO r° /2018, cujo objeto é a
registro de pre¢o por menor preco global para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de subscri¢do de licengas de software,
aplicativos e sistemas operacionais, destinados aos equipamentos, estagdes de trabalho e servidores de rede do Ministério da Justiga, incluindo
suporte técnico e garantia de atualizagdo das versdes pelo periodo de 12 meses, nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos, pelo que aceitamos seus termos e comprometemo-nos a observa-los integralmente. Declaramos, outrossim, ter visitado o local dos servigos
a serem executados em companhia do representante da Tecnologia da Informagao.

Empresa:

C.N.P.J.(MF): Tel/Fax:
Enderego:

Nome do Representante:

Endereco Eletronico (e-mail):

Brasilia-DF, ...... decoiiiiiieiies de 20...

Representante da Empresa
Carteira de Identidade - Orgio Emissor

Declaro que o Representante da empresa acima identificada visitou os locais de execugdo dos servigos.
Brasilia-DF, ...... deeoiiiiiiiieiie de 20....

Nome
Carteira de Identidade - Orgo Emissor

ANEXO I-G
TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragao
de manutenc@o de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>




<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de20_ .

ANEXO I-H

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso ¢
protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos

necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de

18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso ¢ tratamento de
informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produco e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.
O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a

ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

11— tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razio de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso
e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do
presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protegao da informagao sigilosa da CONTRATANTE,
bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em fingdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em
face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territorio brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-Ihe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha
acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

TIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGCOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgio competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagdo da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso emrazio do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposigao de
todas as perdas e danos softidos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade,




da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I— A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

TIT — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou
rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegéo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivoa CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com reniincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO ¢é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

) de de20__
ANEXO I-I

MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA

DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA[
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Pela presente, declaramos RENUNCIAR a vistoria técnica aos locais e as instalagdes para prestagdo dos servigos constantes do
objeto do PREGAO ELETRONICO n° __ /2018, bem como seus anexos, pelo que aceitamos seus termos ¢ comprometemo-nos a observa-los
integralmente. Declaramos, outrossim, NAO ter visitado o local dos servicos a serem executados, motivo esse que ndo poderei alegar o
desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer alteragdo do valor do contrato que vier a celebrar.

Empresa:

C.N.P.J.(MF): TelFax:
Enderego:

Nome do Representante:

Endereco Eletrnico (e-mail):

Representante da Empresa

Carteira de Identidade - Org&o Emissor

ANEXO I-J

MODELO DE PLANO DE INSERCAO




INTRODUCAO

O Plano de Inser¢do descrevera as atividades de alocagdo de recursos e preparagdo das condicdes necessarias para a contratada iniciar o
fornecimento da Solugdo de TIL.

1 - IDENTIFICACAO

Contratada

N°. do Contrato

Area Requisitante da Solugiio

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal administrativo

2 — VISAO GERAL DO PROJETO

Justificativa da Contratacio

Objetivos da Contratacio

3 -METODOLOGIA DE TRABALHO

Forma de Comunicacio

Forma de Encaminhamento das Ordens de Servigo

Modelo de execugdo do contrato

4 - EXECUCAO DO CONTRATO

Ferramentas de Controle

Id Ferramenta Controles

DOCUMENTACAO MINIMA EXIGIDA

Documento Finalidade do documento

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Id Papel Responsabilidades

PARTES INTERESSADAS

Id Area/Orgio/Setor Impacto

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

PREMISSAS DA CONTRATACAO

RESTRICOES DA CONTRATACAO

ENTREGAS PLANEJADAS

Id Entrega Marco | Duracio | Data de Entrega

INFRAESTRUTURA A SER DISPONIBILIZADA A CONTRATADA

Id Recurso Inicio Fim

CRITERIO DE ACEITACAO — METRICA E PERIODICIDADE

Métrica 1

Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel




Métrica

Ferramentas

Periodicidade Aferigio

Métrica “N”

Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel

Métrica

Ferramentas

Periodicidade Aferi¢iao

RESULTADOS ESPERADOS

Id

Entrega Beneficios

5 - INSTRUCOES COMPLEMENTARES

6 - CIENCIA

Fiscais do Contrato

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

Gestor do Contrato

<Nome>

Matricula: <Matr.>

Contratada

<Nome>

CPF/CNPI: <..>

Brasilia-DF,

ANEXO I-K

MODELO DE PLANO DE FISCALIZAGAO

INTRODUCAO

O Plano de Fiscalizagdo descrevera as atividades de acompanhamento e fiscalizagao da execugdo do contrato de fornecimento da Solugéo de TI

1 - IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato n°:

Contratante

Area Requisitante da Solugiio

Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato

Contratada
CNPJ
2 - PROCEDIMENTOS DE TESTE DE INSPECAO
CRITERIO DE ACEITACAO — METRICA E PERIODICIDADE
Meétrica 1

Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel




Métrica

Ferramentas

Periodicidade Aferigio

3 — CONFIGURACAOQ/CRIACAO DE FERRAMENTAS PARA IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

4 — ELABORACAO/REFINAMENTO DAS LISTAS DE VERIFICACAO E DOS ROTEIROS DE TESTE

FISCAIS DO CONTRATO
Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
GESTOR DO CONTRATO
<Nome>

Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

<Nome>

CPF/CNPJ: <..>

Brasilia-DF, ...... decoiiiiiieiei de 201...

ANEXO I-L
MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL [

(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Empresa:

CN.P.J.(MF): Tel/Fax:
Enderego:

Nome do Representante:

Enderego Eletronico (e-mail):

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregdo Eletronico n®
, instaurado pelo Processo de n® 08006.000878/2018-34, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de protegdo do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos orgaos competentes quando solicitadas como requisito
para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

Brasilia-DF, ...... e de 20...

Representante da Empresa

Carteira de Identidade - Orgdo Emissor

A equipe de Planejamento da Contratagao designada por intermédio da Portaria SAA n° 62, de 06 de
novembro de 2018, apresenta os Anexos do Termo de Referéncia para aprovagao.

I - Integrante Requisitante: representante da Area Requisitante da Solugdo:
Titular: Thiago de Aquino Lima, Matricula Siape n® 2278770,
11 - Integrante Técnico: representante da Area de Tecnologia da Informagdo:
Titular: Edesio Ferreira da Silva Junior, Matricula Siape n® 2271979;
I1I - Integrante Administrativo: representante da Area Administrativa:




Titular: Leandro Alves Figueiredo, Matricula Siape n® 2072020.

Aprovo o presente Termo de Referéncia e Anexos nos termos do Art. 2°, IT da Portaria n° 50 de 22 de agosto
de 2018 (7027280).

Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informacio
Thiago de Aquino Lima
Matricula: 2278770

P eil Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
gimm‘m E Chefe da Divisdo de Licitagdes, em 09/11/2018, as 17:27, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do
eletrdnica

Decreto n° 8.539/2015.
[=]

xoi A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
°-: codigo verificador 7476663 e o codigo CRC 3E4F233E

* O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site https//www.justica.gov.br/acesso-a-
& [15 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Referéncia: Processo n2 08006.000878/2018-34 SEI n2 7476663
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MINISTERIO DA JUSTICA

ANEXO II DO EDITAL

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

C

D

E

F

G

1

J

K

GRUPO | ITEM

DESCRICAO
RESUMIDA DAS
LICENCAS

QUANTIDADE
ANUAL
REGISTRADA
MJ
(ORGAO
GERENCIADOR)

QUANTIDADE
ANUAL
REGISTRADA
MSP
(PARTICIPE)

QUANTIDADE
TOTAL
REGISTRADA
(coluna D + E)

UNIDADE
DE
MEDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL
REGISTRADO
MJ
coluna (D x H)

VALOR
ANUAL
REGISTRADO
MSP
coluna (E x H)

VALOR
ANUAL
REGISTRADO
TOTAL
coluna (F x H)

Windows Server
Datacenter. PART
NUMBER: 9GS-
00495.

296

296

592

Licenga

R$1.288,00

R$381.248,00

R$381.248,00

R$762.496,00

Windows Server

Standard. PART

NUMBER: 9GA-
00006.

128

Licenga

R$182,17

R$11.658,88

R$11.658,88

R$ 23.317,76

Microsoft SQL
Server Enterprise
Core. PART
NUMBER: 7JQ-
00341.

28

Licenga

R$19.522,00

R$273.308,00

R$273.308,00

R$546.616,00

Microsoft 365 - E3.
PART NUMBER:
AAA-10756

1449

1500

2949

Licenga

R$1.486,80

R$2.154.373,20

R$2.230.200,00

R$4.384.573,20

Microsoft 365 - ES.
PART NUMBER:
AAA-28605

80

120

200

Licenga

R$2.461,13

R$196.890,40

R$295.335,60

R$492.226,00

Microsoft Project
OnLine Essentials
para Office 365.
PART NUMBER:
3Q2-00002.

100

200

300

Licenga

R$266,40

R$26.640,00

R$53.280,00

R$79.920,00

Microsoft Project
OnLine Professional
para Office 365.
PART NUMBER:
7LS-00002.

50

100

150

Licenca

R$1.117,20

R$55.860,00

R$111.720,00

R$167.580,00

Microsoft Visio
Professional para
Office 365. PART
NUMBER: N9U-
00002.

20

20

40

Licenga

R$371,06

R$7.421,20

R$7.421,20

R$14.842,40

Azure Public Cloud
PART NUMBER
6QK-00001

50

150

200

UST

RS 4.769,48

R$238.474,00

R$715.422,00

R$953.896,00

Consultoria Técnica
Especializada do
Fabricante.

1500

1500

3000

UST

R$660,00

R$990.000,00

R$990.000,00

R$1.980.000,00

TOTAL DO
GRUPO 1

R$4.335.873,68

R$
5.069.593,68

R$ 9.405.467,36

Consultoria Técnica
Especializada da
Contratada.

5000

5000

10000

UST

R$256,00

R$1.280.000,00

R$1.280.000,00

R$2.560.000,00

TOTAL DA
CONTRATACAO

R$5.615.873,68

R$6.349.593,68

R$11.965.467,36

seijl

assinatura @
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
Chefe da Divisio de Licitagdes, em 09/11/2018, as 17:27, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do
Decreto n° 8.539/2015.

.:.1.:‘?‘-
TR

E-. A autenticidade do documento pode ser conferida no site httpz/sei.autentica.mj.gov.br informando o
: codigo verificador 7475274 e o cédigo CRC 27BFFA95
* O trdmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Referéncia: Processo n2 08006.000878/2018-34

SEl n2 7475274
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MINISTERIO DA JUSTICA

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II, 6° Andar, Sala 621 - Bairro Zona Civico Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-3230 - www.justica.gov.br

ANEXO III DO EDITAL

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° .../20...

O MINISTERIO DA JUSTICA, com sede na Esplanada dos Mmistérios, Bloco “T”, Anexo I, sala 621, em
Brasiia — DF, CEP 70064-900, inscrito no CNPJ/MF sob o n°00.394.494/0013-70, neste ato
representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 200...,
publicada no ....... de ..... de ....... de ....., nscrito(a) no CPF sob o n° ............. portador(a) da Carteira de
Identidade n° ....... , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica,
para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /20..., publicada no ...... de ...../...../200....., processo admnistrativo
ne ... , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo
com a classificacao por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas
no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes, no Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 e alteragdes, ¢ em conformidade com as
disposicoes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de subscricdo de licengcas de software, aplicativos e sistemas operacionais,
destinados aos equipamentos e estagdes de trabalho e servidores de rede do Ministério da Justiga, incluindo
suporte técnico e garantia de atualizacdo das versdes pelo periodo de 12 (doze meses), que € parte integrante
desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado e as especificacdes do objeto para o 6rgdo gerenciador sdo as que seguem:
DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE VALOR VALOR
GRUPO | ITEM | RESUMIDA DAS ANUAL DE UNITARIO ANUAL
LICENCAS REGISTRADA MEDIDA REGISTRADO
Windows Server
Datacenter. PART .
1 NUMBER: 9GS- 296 Licenca
00495.
Windows Server
Standard. PART .
> | NUMBER: 9GA- 64 Licenga
00006.

Microsoft SQL




Server Enterprise

3 Core. PART 14 Licenga

NUMBER: 7JQ-
00341.

Microsoft 365 - E3.
4 PART NUMBER: 1449 Licenca
AAA-10756

Microsoft 365 - ES.
5 PART NUMBER: 80 Licenga
AAA-28605

1 Microsoft Project
OnLine Essentials
6 para Office 365. 100 Licenga
PART NUMBER:
3Q2-00002.

Microsoft Project
OnLine Professional
7 para Office 365. 50 Licenga
PART NUMBER:

7LS-00002.

Microsoft Visio
Professional para
8 Office 365. PART 20 Licenga
NUMBER: N9U-

00002.

Azure Public Cloud
9 PART NUMBER 50 UST
6QK-00001

Consultoria Técnica
10 Especializada do 1500 UST
Fabricante.

TOTAL DO
GRUPO 1

Consultoria Técnica
11 Especializada da 5000 UST
Contratada.

TOTAL DA
CONTRATACAO

3. ORGAOS PARTICIPANTES

3.1. O preco registrado e as especificagdes do objeto para o Ministério da Seguranga Publica -
MSP, orgdo participante sdo as que seguem:

DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE VALOR

GRUPO | ITEM RESUMIDA DAS ANUAL DE U;I]?TL AORI}O ANUAL
LICENCAS REGISTRADA | MEDIDA REGISTRADO

Windows Server
1 Datacenter. PART 296 Licenca
NUMBER: 9GS-00495.

Windows Server Standard.

2 PART NUMBER: 9GA- 64 Licenga
00006.
Microsoft SQL Server
3 Enterprise Core. PART 14 Licenga

NUMBER: 7JQ-00341.

Microsoft 365 - E3. PART ]
* | NUMBER: AAA-10756 1500 Licenga

< | Microsoft 365 - E5S. PART

1N T iranna




1LV v \/115/ a

NUMBER: AAA-28605

Microsoft Project OnLine

Essentials para Office 200

365. PART NUMBER:
3Q2-00002.

Licenga

Microsoft Project OnLine
Professional para Office 100
365. PART NUMBER:

7LS-00002.

Licenga

Microsoft Visio
Professional para Office 20
365. PART NUMBER:

N9U-00002.

Licenga

Azure Public Cloud PART
| NUMBER 6QK-00001 150 UST

Consultoria Técnica
10 Especializada do 1500 UST
Fabricante.

TOTAL DO GRUPO 1

Consultoria Técnica
11 Especializada da 5000 UST
Contratada.

TOTAL DA
CONTRATACAO

4. VALIDADE DA ATA

4.1. A valdade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 meses, a partir
do(@)..ccoveeeiiieeiieeeiees , nao podendo ser prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

5.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Admnistragao
promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos precos aos
valores praticados pelo mercado.

54. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado
do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

54.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

5.5. Quando o pregco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo
puder cumprir o compromisso, o 0rgao gerenciador podera:

5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

5.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.

5.6. Nao havendo €xito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogagdo desta
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

5.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de precos;




5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administra¢do, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

5.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 5.7.1, 5.7.2 e 5.7.4 serad
formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
5.9.1. por razao de interesse publico; ou

5.9.2. a pedido do fornecedor.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do

objeto, as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicdes do
ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive
o0 acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lein® 8.666/93.

6.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a
esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6rgaos
participantes.

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

eil .. | Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
Is;!.n.-.:u.';. lily Chefe da Divisao de Licitacées, em 09/11/2018, as 17:27, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do
' Decreto n° 8.539/2015.

eletrbnica

i = A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
codigo verificador 7475299 e o codigo CRC E39DF5F6
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
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ANEXO IV DO EDITAL
Minuta de Termo de Contrato n° 6916916/2018 - DICON/CCONT/CGL/SAA/SE

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N*
ENTRE SI A UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO DA

_

QUE FAZEM
JUSTICA, POR

INTERMEDIO DA COORDENA(;AO-GERAL DE INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E = DA COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E

CONTRATOS, E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

PROCESSO N° 08006.000878/2018-34(

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA, com sede 4 Esplanada dos Ministérios, CEP
70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.494/0013-70, neste ato representado por
intermédio do Coordenador-geral de Infraestrutura € Governanga de Tecnologia da Informagdo Sr. THIAGO
DE AQUINO LIMA, brasileiro, casado, portador da CI n° 2000010392581 SSP/CE e CPF
n° 014.743.023-27, nomeado através da Portaria n° 673 de 29 de agosto de 2018, publicada no D.O.U de
30 de agosto 2018, com delegacdo de competéncia fixada pela Portaria n° 50, de 22 de agosto de 2018,
publicada no D.O.U. de 23 de agosto 2018, e da Coordenadora-geral de Licitagdes e Contratos, ¢ da Sra.
DEBORA DE SOUZA JANUARIO, brasileira, solteira, portadora do RG n° 3.558.79980-SSP/SP ¢ do
CPF n° 712.315.791-53, nomeada por meio da Portaria n° 1.087, de 06 de novembro de 2015, publicada
no D.0.U de 09 de novembro de 2015 e com delegacéo de competéncia fixada pela Portaria n® 49, de 22 de
agosto de 2018, publicada no D.O.U. de 23 de agosto de 2018, denominado CONTRATANTE, ¢ a
Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ sob n® XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXX,
nacionalidade, estado civil, profissio , portador do RG n° XXXXXXXXXX e do CPF n°
XXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no Processo n°
08006.000878/2018-34 e em observancia as disposi¢des da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lein®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997,do Decreto n® 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, da Instrugdo Normativa SLT/MPOG n° 4, de 11 de setembro de 2014, da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e da Portaria MPOG n° 409, de 21 de dezembro de

2016, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregido n° .......... /20...., mediante as
clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de fornecimento de subscrigdo

de licencas de software, aplicativos e sistemas operacionais, destinados aos equipamentos ¢ estagcdes de
trabalho e servidores de rede do Ministério da Justi¢a, incluindo suporte técnico e garantia de atualizacdo das
versoes pelo periodo de 12 (doze meses), de acordo com as especificagdes técnicas e demais condicdes
contidas no Termo de Referéncia, mediante Sistema de Registro de Preco.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagdo:

DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE UNI]I))}?DE VALOR |VALOR

GRUPO | ITEM DAS LICENCAS ANUAL UNITARIO | ANUAL

MEDIDA
Windows Server Datacenter. .
! PART NUMBER: 9GS-00495. XXX Licenca R$ R$

Windows Server Standard. PART .
2 NUMBER: 9GA-00006. XXX Licenca R$ R$

Microsoft SQL Server Enterprise

3 Core. PART NUMBER: 7JQ- XXX Licenca RS R$
00341.
4 Microsoft 365 - E3. PART XXX Licenga RS RS

NUMBER: AAA-10756

Microsoft 365 - E5. PART

3 NUMBER: AAA-28605 XXX Licenca RS RS
1 Microsoft Project OnLine
6 Essentials para Office 365. PART XXX Licenca RS R$

NUMBER: 3Q2-00002.

Microsoft Project OnLine
7 Professional para Office 365. XXX Licenga R$ R$
PART NUMBER: 7LS-00002.

Microsoft Visio Professional para
8 Office 365. PART NUMBER: XXX Licenga RS RS




N9U-00002.
Azure Public Cloud PART
) NUMBER 6QK-00001 XXX UST RS RS
10 Consultoria Técniga Especializada XXX UST RS RS
do Fabricante.
TOTAL DO GRUPO 1 RS
1 Consultoria Técnica Especializada XXX UST RS RS
da Contratada.
TOTAL DA CONTRATACAO RS
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado a partir da publicagao de

seu extrato no Didrio Oficial da Unido, na forma do paragrafo tmico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993,
podendo ser prorrogado nos termos do que dispde o art. 57, inciso II, da Lei Federal n° 8.666/1993,por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) A Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
¢) O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragéo; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

2.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagado contratual

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor total anual da contrata¢do é de RS ...

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

4, CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo no ambito do Nucleo Central deste Ministério,
correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido, para o exercicio de 2018, a cargo
do Ministério da Justi¢a, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos seguem descritos
abaixo e ainda constardo da respectiva Nota de Empenho:

a) Unidade Gestora n° 200005 — Coordenag@o Geral de Licitagdes e Contratos;
b) Natureza de Despesa 339040 e 339035;

¢) PI CL9990TICGL;

d) Unidade Orgamentaria 30101;

e) Fonte de Recursos 0100000000;

f) PTRES 128431

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E DAS ALTERACOES

6.1. 1.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno

minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacio da proposta, pela variagio do Indice
de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI) do Ministério do Planejamento, instituido por meio da Portaria
424 de 2017, acumulado em 12 (doze) meses, com base na formula estipulada pelo Art. 5° do Decreto n°
1.054, de 7 de fevereiro de 1994:

R=Vx1-1lo, onde:
Io
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = Indice relativo & data do reajuste;
To = Indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da
proposta na licitagao.

6.2. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma nio
possa ser mais utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial

6.3. O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar a0s mesmos, como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, seguros € outros necessarios a0 cumprimento
integral do objeto deste instrumento.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro a anualidade sera contada a partir do Gltimo reajuste.
6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacao/término de vigéncia contratual, obedecendo-se ao seguinte:

6.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste;

6.7. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser
pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da prorrogagéo contratual; e

6.8. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel 2 CONTRATANTE

ou & CONTRATADA(s) proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de




prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusdo.

6.9. A alegacdo de esquecimento por parte da CONTRATADA quanto ao direito de propor
reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se
ndo requerer dentro do prazo, responsabilizando-se a mesma pela propria inércia.

6.10. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada
pela CONTRATADAC(S).

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da lei n° 8.666/93, devera prestar

garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor contratado, apresentando a contratante, at¢ 10 (dez) dias tteis, contados da data de assinatura do
contrato.

7.2. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Administragdo contratante.

7.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

7.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizaa CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e
II do Art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

7.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apo6s o término da vigéncia contratual.

7.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

¢) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administraggdo 8 CONTRATADA.

7.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.
7.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta

especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

7.9. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

7.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

7.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

7.12. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nio
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd estendido, nos termos da

comunicagao.
8. QLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais

que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

9.4. Designar Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN SLTL.MP n° 04, de 11/09/2014.

9.5. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos nesse Termo de Referéncia, observando-se o disposto no arts. 19 e 33
da IN SLTL.MP n° 04, de 11/09/2014.

9.6. Receber o servico fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN SLTLMP n° 04, de
11/09/2014.

9.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
9.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos



preestabelecidos em Contrato.

9.9. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da Solug@o de Tecnologia da Informagao.

9.10. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo

dos servigos.

9.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

9.12. Em sendo 6rgao gerenciador:

9.12.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

9.12.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
pregos registrados;

9.12.3. aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

9.12.4. definir mecanismos de comunicag@o com os 6rgaos participantes;

9.12.5. definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,

além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, se for o caso, na qualidade
e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela Equipe de Fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.

10.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execugdo dos servicos
pela CONTRATANTE.

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos softidos.

10.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servico.

10.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

10.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administrago.

10.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

10.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

10.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.13. Guardar sigillo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
10.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

10.15. Indicar formalmente PREPOSTO apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do CONTRATO.
10.16. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo, inerentes a

execucdo do objeto contratual;

10.17. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a
prestacdo dos servicos contratados que representem risco ao €xito da contratagdo ou o cumprimento de
prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena
de incorrer em situagdes de dolo ou omissao.

10.18. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagao pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

10.19. Manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, as mesmas condigdes da habilitagdo —
zelando pelo cumprimento de suas obrigacdes legais, fiscais e trabalhistas.
10.20. Auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo de politicas e procedimentos relacionados a

gestdo e uso dos servigos contratados, inclusive no que tange a implantagdo de medidas de racionalizagdo e
economia.

10.21. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servicos contratados, pelo



uso indevido de patentes registradas e pela destruigio ou dano dos documentos por culpa ou dolo de seus

agentes.

10.22. O Contratante ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados etc.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei

n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lein® 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relac@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDACOES

13.1. E vedado 8 CONTRATADA:

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira;

13.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lein® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera
o da Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

18.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada

pelo Sistema Eletronico de Informagdes-SEI do Ministério da Justiga, garantida a eficacia das Clausulas.

18.2. Em conformidade com o disposto no § 2°, art. 10, da MPV 2.200/01, a assinatura deste termo
pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua
concordéncia, bem como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento.

Para a firmeza e validade do pactuado, o presente Instrumento de Contrato, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contratantes.

THIAGO DE AQUINO LIMA
Coordenador-geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informagao
Ministério da Justica

DEBORA DE SOUZA JANUARIO
Coordenadora-geral de Licitagdes e Contratos
Ministério da Justica

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante da Empresa
Contratada

eil Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS,
;2':" mle L‘j Chefe da Divisdo de Licitacdes, em 09/11/2018, as 17:27, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do



eletrbnica

Decreto n° 8.539/2015.
i

~ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
2 codigo verificador 7475309 e o codigo CRC 8F6873E1

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
[1% sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n2 08006.000878/2018-34 SEI n2 7475309


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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