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MINISTERIO DA JUSTICA
RESPOSTA AO PEDIDO
DE ESCLARECIMENTO 01
1. INTRODUCAO
1.1. O presente procedimento licitatorio tem o escopo de contratacdo de servicos de suporte

técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do Mistério da Justica - MJ,
24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana ¢ 365 dias por ano), inclusive feriados, com monitoramento,
manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pegas ¢
componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Edital.

1.2. O Pregdo Eletronico n.° 12/2018 foi publicado no dia 11 de outubro de 2018, com a data de
abertura do certame marcada para o dia 24 de outubro de 2018, as 10h:00.

1.3. Desse modo, no dia 15 de outubro de 2018 as 11h07min, uma licitante apresentou pedido de
esclarecimento 01 ao Edital do Pregdo Eletronico n° 01/2018, encaminhado, via correspondéncia eletronica,
conforme os doc. (7303371)

1.4. Cumpre consignar que o pedido foi apresentado tempestivamente e na forma exigida, nos
termos dos artigos 18 e 19 do Decreto n° 5.450/2005.

1.5. Com efeito, tendo em vista que os pedidos tratava de questionamentos técnicos, os autos
foram enderecados para area demandante, a qual se manifestou por meio do Nota Técnica n.° 64 (7304614)
2. DA ANALISE DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. Para tanto, area técnica se manifestou desse forma:

Nota Técnica n.° 64/2018/DITI/CISTIICGTISAA/SE/MJ
PROCESSO N° 08006.000684/2018-39
INTERESSADO: CGTI/MJ

INTRODUGAO

Trata-se de Pedido de Esclarecimento ao Edital n.° 12/2018 que visa a contratagao de
servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento
de dados do Ministério da Justica - MJ, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com monitoramento, manutengées
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢ao de pecas



e componentes, atualizacao de software/firmware, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital..

Os pedidos foram encaminhados por licitacoes.comerc@gmail.com no dia 15 de
outubro de 2018, a 11h08min, aventando questionamentos sobre o Pregéo Eletrénico
n.° 12/2018.

Todos os pedidos referem-se a questdes técnicas, com excecgao dos itens 18, 23 e 29.

A Divisao de Licitagdes, solicitou através do Despacho n°
138/2018/DILIC/COPLIVCGL/SAA/SE a manifestacao desta area demandante até as
10h do dia 16/10/2018, tendo em vista que sera necessario a inclusdo da resposta
no Sistema Comprasnet e no sitio eletrénico do Ministério da Justica.

Isto exposto passa-se a analise dos fatos.
DOS PEDIDOS

1. Hoje ja existe a prestagao dos servigos ou sera uma nova contratagdao? Em
caso de continuidade, qual a atual prestadora dos servigos? Resposta: Ha
prestacédo do servigo de suporte e garantia para o item 1 (Prestadora: Dell EMC), 4 e 5
(Prestadora: Servix Informatica/NetApp).

2. Qual a data término do atual contrato? Resposta: tem 1 do Termo de
Referéncia: 05/11/2018. ltens 4 e 5 do Termo de Referéncia: 08/12/2018.

3. Qual a data estimada para inicio das atividades? Resposta: ltens 1, 2 e 3:
06/11/2018. ltens 4 e 5: 09/12/2018.

4. Os funcionarios terao direito a adicional de periculosidade? Em caso
positivo, quantos e quais postos? Resposta: A presente contratacdo ndo sera por
posto de trabalho. O Ministério da Justica esta contratando servico de suporte técnico,
incluindo o custo de reposicao de pecas e componentes, atualizagao de
software/firmware, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital, sem definicdo de quantitativos de prestadores, ndo havendo necessidade

dos profissionais que prestarao o servico de suporte estarem alocados, de forma fixa,
no Ministério da Justica. Os atendimentos ocorrerdo sob demanda (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano), podendo ser presencial ou de forma remota.

5. Os funcionarios terao direito a adicional de insalubridade? Em caso positivo,
quantos, quais postos e qual percentual? Resposta: A presente contratagdo nao
sera por posto de trabalho. O Ministério da Justica esta contratando servico de suporte
técnico, incluindo o custo de reposicao de pecgas e componentes, atualizagao de
software/firmware, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital, sem definicdo de quantitativos de prestadores, ndo havendo necessidade

dos profissionais que prestarao o servigo de suporte estarem alocados, de forma fixa,
no Ministério da Justi¢ca. Os atendimentos ocorrerdo sob demanda (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano), podendo ser presencial ou de forma remota.

6. Qual a quantidade de funcionarios que executam os servigos
atualmente? Resposta: Nao ha essa previsdo no atual contrato, visto tratar-se da
garantia oferecida pelo fabricante quando da venda do equipamento.

7. Qual o valor dos salarios praticados atualmente? Resposta: Nao ha essa
previsdo no atual contrato, visto tratar-se da garantia oferecida pelo fabricante quando
da venda do equipamento.

8. OS funcionarios recebem algum beneficio além do exigido na Convengao da



Categoria? Em caso positivo quais beneficios e respectivos valores? Nao ha
essa previsao no atual contrato, visto tratar-se da garantia oferecida pelo fabricante
quando da venda do equipamento.

9. Qual o sindicato utilizado pela atual prestadora dos servigos? A empresa
vencedora podera adotar o sindicato pertencente ao seu ramo de

atividade? Resposta: O atual contrato ndo é por posto de trabalho, visto tratar-se da
garantia oferecida pelo fabricante quando da venda do equipamento.

10. Qual o horario de trabalho dos turnos? Resposta: O atual contrato ndo é por
posto de trabalho, visto tratar-se da garantia oferecida pelo fabricante quando da
venda do equipamento.

11. Para a jornada de 44 horas semanais, existira jornadas aos

sabados? Resposta: A presente contratagdo nao sera por posto de trabalho. O
Ministério da Justica esta contratando servigo de suporte técnico, incluindo o custo de
reposicao de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital, sem definicao de
guantitativos de prestadores, ndo havendo necessidade dos profissionais que
prestardo o servigo de suporte estarem alocados, de forma fixa, no Ministério da
Justica. Os atendimentos ocorrerdao sob demanda (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano), podendo ser presencial ou de forma remota.

12. Existe transporte regular aos locais de trabalho? Em caso positivo quais
linhas e respectivos valores de tarifa? Resposta: A presente contratacdo nao sera
por posto de trabalho. O Ministério da Justica esta contratando servi¢o de suporte
técnico, incluindo o custo de reposicao de pegas e componentes, atualizagao de
software/firmware, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital, sem definicdo de quantitativos de prestadores, ndo havendo necessidade

dos profissionais que prestarao o servigo de suporte estarem alocados, de forma fixa,
no Ministério da Justica. Os atendimentos ocorrerdo sob demanda (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano), podendo ser presencial ou de forma remota.

13. Sera necessario fornecer algum tipo de material? Em caso positivo, quais e
qual quantidade? Resposta: Verificar item 17.1 do Termo de Referéncia.

14. Sera necessario fornecer algum tipo de equipamento? Em caso positivo,
quais e qual quantidade? Resposta: Verificaritem 17.1 do Termo de Referéncia.

15. Sera necessario fornecer algum tipo de armario, container, mobilia, etc? Em
caso positivo, quais e qual quantidade? Resposta: Nao.

16. Para controle de assiduidade dos profissionais, sera necessario ponto
eletronico ou mecéanico ou podera ser realizado por folha de ponto? Resposta:
A presente contratagao nao sera por posto de trabalho. O Ministério da Justica esta
contratando servigo de suporte técnico, incluindo o custo de reposi¢cao de pecas e
componentes, atualizagao de software/firmware, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital, sem definicdo de quantitativos de

prestadores, ndo havendo necessidade dos profissionais que prestardo o servico de
suporte estarem alocados, de forma fixa, no Ministério da Justica. Os atendimentos
ocorrerao sob demanda (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano),
podendo ser presencial ou de forma remota.

17. Sera necessario o fornecimento de uniformes e EPIs? Em caso positivo
quais e qual a quantidade? Quantos jogos de uniformes serao suficientes para
atender ao contrato? Resposta: A presente contratagdo nao sera por posto de
trabalho. O Ministério da Justica esta contratando servico de suporte técnico, incluindo



o custo de reposicao de pecas e componentes, atualizagao de software/firmware,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital, sem definicao
de quantitativos de prestadores, ndo havendo necessidade dos profissionais que
prestarao o servico de suporte estarem alocados, de forma fixa, no Ministério da
Justica. Os atendimentos ocorrerdo sob demanda (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano), podendo ser presencial ou de forma remota.

18. Qual a descri¢do das atividades e respectivo cédigo para emissao das
faturas / Notas Fiscais? Qual o respectivo percentual de ISSQN? Resposta: Sera
respondido pela COEFIN.

19. O preposto tera figura apenas de acompanhamento contratual, sendo
necessario comparecer, eventualmente ao local de trabalho? Resposta: Sim,
esta correto. O preposto sera o representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

20. Havera necessidade de ter um preposto na localidade? Caso positivo, o
preposto podera ser um dos profissionais que atendera o escopo
contratual? Resposta: Nado. Mas o mesmo devera esta disponivel sempre que
solicitado.

21. O preposto devera permanecer em tempo integral no local de execugao dos
servigcos? Resposta: Nao.

22. Para os postos com jornada 12x36, o profissional podera realizar horario de
almocgo, permanecendo o posto “vazio” neste periodo? Ou sera obrigatoério a
cotacgao do Intervalo Intrajornada (1 hora por dia)? Resposta: A presente
contratagéo nado sera por posto de trabalho. O Ministério da Justi¢ca esta contratando
servigo de suporte técnico, incluindo o custo de reposi¢cao de pecas e componentes,
atualizacao de software/firmware, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital, sem definicdo de quantitativos de prestadores, ndo havendo
necessidade dos profissionais que prestardo o servigo de suporte estarem alocados,
de forma fixa, no Ministério da Justiga. Os atendimentos ocorrerdo sob demanda (24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), podendo ser presencial ou de
forma remota.

23. Para fins de avaliacao da proposta comercial e habilitagcao, sera
considerada e analisada a Instru¢cao Normativa n° 2/2008 e demais
alteragdes? Resposta: Sera respondido pela COPLI.

24. Alicitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera
comprovar o SAT apresentado na planilha (RATXFAP)? Resposta: A presente
contratacdo nao sera por posto de trabalho. O Ministério da Justica esta contratando
servigo de suporte técnico, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes,
atualizacao de software/firmware, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital, sem definicido de quantitativos de prestadores, ndo havendo
necessidade dos profissionais que prestarao o servigo de suporte estarem alocados,
de forma fixa, no Ministério da Justica. Os atendimentos ocorrerdao sob demanda,
podendo ser presencial ou de forma remota.

25. A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera
comprovar o Regime de Tributagao que se encontra, para verificagao do PIS e
COFINS apresentados? Resposta: A presente contratacdo nao sera por posto de
trabalho. O Ministério da Justi¢ca esta contratando servigo de suporte técnico, incluindo
o custo de reposicao de pecas e componentes, atualizagao de software/firmware,



conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital, sem definicao
de quantitativos de prestadores, ndo havendo necessidade dos profissionais que
prestarao o servigo de suporte estarem alocados, de forma fixa, no Ministério da
Justica. Os atendimentos ocorrerdao sob demanda (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano), podendo ser presencial ou de forma remota.

26. Qual o critério para reajuste contratual? Qual a data base para fins de
reajuste? Sera conforme data de apresentagao da proposta ou data do dissidio
da categoria? Resposta: Verificar item 24 do Termo de Referéncia.

27. Em caso de homologacao da Convencgao Coletiva de Trabalho — CCT da
categoria, durante a execug¢ao do contrato, a licitante vencedora tera direito a
Repactuagao Contratual, conforme variagdao da nova CCT? Resposta: Verificar
item 24 do Termo de Referéncia.

28. A vistoria técnica sera obrigatéria ou facultativa? Resposta: Verificar item
13.4 do Termo de Referéncia

29. Licitantes que cadastrarem prego acima do estimado serao
desclassificadas antes e/ou depois da fase de lances? Resposta: Sera
respondido pela COPLI.

CONCLUSAO

Diante do exposto, submete-se o presente processo a Divisao de Licitagdes, para
providéncias cabiveis e prosseguimento do processo de contratacdo.

3. COMPLEMENTACAO DA RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. Com relagdo ao pedido de esclarecimento prevista no questionamento do item 18, cabe
ressaltar que o imposto sobre servicos de qualquer natureza, ISSQN ou ISS, tem previsio na Lei
Complementar 116 de 31 de julho de 2003. Nesse sentido, cabe a analise, por parte da licitante, do Manual
do Substituto / Responsavel Tributario do Imposto Sobre Servigos - ISS do Governo do Distrito Federal,
mormente na Segunda Parte, XI - Lista de servicos anexa ao DEC 25.508/05 (RISS) e Aliquotas, lista de
servicos, 1 - Servicos de informatica e congéneres.

3.2. Para tanto, o manual do DF no 1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalacao,
configuragdo e manutengdo de programas de computagdo e bancos de dados, estabelece a aliquota de
5%. Entrementes também, traz em seu bojo a segumnte observacdo: (Obs.: Manuten¢io de programas de
computaciio e bancos de dados esta sujeito a aliquota de 2%).

3.3. No que pertine ao questionamento do item 23, convém informar que Instrugdo Normativa n°
2/2008 foi inteiramente revogada pela Instru¢do Normativa n.° 5, de 26 de maio de 2017, no termos do artigo
74 da instru¢dao assim transcrito:

3.4.
Art. 74. Fica revogada a Instru¢do Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008.

3.5. Outrossim, ¢ mmportante revelar que a presente contratacdo teve como base a Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 04/2014: a qual dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia
da Informagdo pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, destarte, aplica-se
subsidiariamente a Instrugdo Normativa n.° 5/2017.

3.6. Quanto ao questionamento do item 29 vale registrar que, via de regra, os precos cadastrados
pelos licitantes acima do estimado da licitagdo ndo sdo desclassificados do certame, uma vez que na fase de
lances o licitante podera reduzir os precos para o valor estimado ou para abaixo do valor de referéncia.

4, CONCLUSAO

4.1. Diante do exposto, segue a resposta ao pedido de esclarecimento 01 ao Edital do Pregao



Eletronico 12/2018.
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